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Presentacion

El compromiso mutuo entre la ciudadania y el Instituto Nacional Electoral (INE)
continuod en la segunda etapa de capacitacion electoral del Proceso Electoral 2020-
2021, razon por la cual se redoblaron esfuerzos en la instrumentacion de los

procedimientos propios de esta importante fase.

En las semanas anteriores al dia de la Jornada Electoral, las y los Funcionarios de
Mesas Directivas de Casilla (FMDC) designados, fueron la pieza clave para poner
en practica la democracia en nuestro pais, es decir, miles de mexicanas y
mexicanos ejercieron su derecho al voto, universal, libre, secreto, directo, personal

e intransferible.

La conformacion de las casillas con ciudadanas y ciudadanos comprometidos,
doblemente insaculados y capacitados es parte fundamental de la cadena de
confianza que ha generado el INE durante la organizacién de los procesos

electorales en nuestro pais.

Este documento da cuenta de la segunda etapa de capacitacion del Proceso
Electoral 2020-2021 y en la cual participaron millones de ciudadanas y ciudadanos
mexicanos, tanto en la Integracion de Mesas Directivas de Casilla (IMDC) y

Capacitacion Electoral como en la propia participacion como votantes.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
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Contexto en el que se desarrolld la segunda etapa de

capacitacion electoral

Al igual que en la primera etapa de capacitacion electoral, la pandemia del virus
SARS-COV-2 (COVID-19) modifico sustancialmente las actividades inherentes a

esta etapa, sobre todo cuando el trabajo se realizaria en campo.

Una de las labores fundamentales del INE consistid en explicar a la ciudadania las
medidas sanitarias que esta autoridad electoral determind desde marzo de 2020,
mismas que se implementarian en todas las fases que comprendieron la
organizacion del Proceso Electoral (PE), con el fin de contribuir con la proteccion
de la salud de la ciudadania y asi fomentar su participacion. En ese sentido las
elecciones locales en Coahuila e Hidalgo en 2020 sentaron precedentes muy ttiles

para el PE 2020-2021.

(Qué medidas preventivas y/o protocolos sanitarios se implementaron?

En las entregas de nombramientos y segunda capacitacion, las y los SE y CAE
aplicaron las medidas sanitarias establecidas, entre otras: la sana distancia, el uso
de cubrebocas, la careta protectora, uso del gel antibacterial, y de toallas

desinfectantes.

e Protocolos sanitarios implementados en la segunda etapa de capacitacion

electoral

En el desarrollo de simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral se doto de
atomizadores con una solucion desinfectante para limpiar el material muestra y la
documentacion plastificada, antes y después de usarse, de preferencia a la vista de
la ciudadania; se desinfecté el mobiliario antes y después de la ejecucion,
implementando, en la medida de lo posible, una politica de cero contactos, es
decir, evitar el saludo de mano y, en general, cualquier contacto fisico; se solicité a

las y los participantes que acudieran con cubrebocas o, en su caso, se les
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proporcioné uno, instruyendo sobre su correcto uso de forma permanente; se
colocd gel antibacterial en la entrada del espacio donde se desarroll6 el simulacro
y/o practica, solicitando a las y los funcionarios de mesa directiva de casilla
(FMDC) usarlo antes de su ingreso y a su salida; se dejo gel antibacterial en un

lugar visible y al alcance para su uso en todo momento.

Antes de ingresar al espacio donde se desarroll6 el simulacro y/o practica, se tomo
la temperatura de las y los asistentes; en caso de que fuera superior a 37.5°C., se
orient6 a la persona para que acudiera a revision médica y diera seguimiento a su
estado de salud. No participaron personas con tos, fiebre o gripa; aquellas que
continuaron con los sintomas referidos, lo cual fue informado a la o el CAE sobre
los padecimientos, con la finalidad de poder determinar su participacién, en el

caso de que fueran negativos al COVID-19.

Se reitero a las y los FMDC que debian permanecer a una distancia minima de 1.5
metros. La ciudadania convocada debid presentarse sin acompafantes,
exceptuando lo dispuesto en el “Protocolo para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad como funcionarios y funcionarias de Mesas Directivas de Casilla”; ya que,
en estos casos, a las personas acompanantes se les aplicaron  las medidas
sanitarias antes descritas. Finalmente, se invitd a un maximo siete personas a los

simulacros, siempre evitando aglomeraciones, o bien se usaron espacios al aire

libre.
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En definitiva, la implementacion de los protocolos sanitarios por parte del Instituto
contribuyeron de manera sustancial a que la ciudadania convocada a participar
aceptara el compromiso de ser FMDC, y también garantizar el sufragio con

medidas de proteccion sanitarias a sus vecinas y vecinos.
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Reclutamiento y
seleccion de
Supervisores/as
Electorales y
Capacitadores/as-
Asistentes Electorales
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Para el Proceso Electoral 2020-2021, se requirio de la participacion de 6,994 SE y
41,088 CAE para realizar las importantes tareas de IMDC y Capacitaciéon Electoral,
por lo que el Instituto tuvo la responsabilidad de efectuar un proceso de
reclutamiento y seleccion para la contratacion de estas figuras en apego a sus
principios rectores: legalidad, certeza, imparcialidad, objetividad, independencia y
maxima publicidad; garantizando el fortalecimiento de la vida democratica del

pais.

En virtud de lo anterior, la tabla que se presenta a continuacion da cuenta de la
participacion ciudadana para cada una de las actividades que integraron las etapas
de reclutamiento y seleccion de las y los SE y CAE durante el PE 2020-2021.

Tabla 1.1. Participacion ciudadana durante el proceso de reclutamiento y seleccién de las y los SE y CAE. PE
2020-2021

. Asistieron a
Evaluacion Presentaron

Personal a contratar platica de Entrevista
Curricular . . examen
induccion
SE CAE Total Total % Total % Total % SE % CAE %
6,994 41,088 48,082 383,441 797.47 256,396 533.24 174,898 363.749 24,386 348.67 113,581 276.43

Fuente: Cédula Avance en el reclutamiento de SE y CAE en linea. Proceso Electoral 2020-2021, Cédula A8.1
Avance en las etapas de reclutamiento y seleccion. Proceso Electoral 2020-2021.

Con base en la informacion presentada en la tabla anterior, se observa que para el
PE 2020-2021 se registraron 338,441 aspirantes para desempenarse como SE o CAE,
no obstante, conforme se daba cumplimiento a las actividades de las etapas de
reclutamiento y seleccion, la participacion disminuia. En este aspecto, en el caso de
las y los ciudadanos que acreditaron la Platica de Induccién, una vez concluida la
actividad se cont6 con 256,396 personas candidatas a ocupar un cargo. Del total de
personas que tenian derecho a presentar Examen, en las fechas establecidas para la
aplicacion del instrumento se cont6 con la presencia de 174, 898 aspirantes, lo que
culmind en el desarrollo de 24,386 entrevistas para las y los SE y 113, 581 para las y
los CAE.

Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.1 y Anexo
1.2.
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1.1 Nuevas convocatorias

Cada JDE determin¢ la pertinencia de emitir una nueva convocatoria para cubrir
vacantes generadas, terminacion anticipada o rescisiones de contrato o, en su caso,
cuando fue necesario incrementar la Lista de Reserva. El periodo de emisién de

nuevas convocatorias fue del 25 de enero al 14 de mayo del 2021.

Para el PE 2020-2021, se registraron 175 nuevas convocatorias. En el siguiente

mapa se presentan las nuevas convocatorias emitidas por entidad:

Mapa 1.1. Porcentaje de Nuevas convocatorias emitidas por Entidad del PE 2020-2021

NUMERD NUEVAS CONVOCATORIAS -
1 3

Las siguientes entidades se muestran

en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los
10 datos en el mapa.

Ciudad de México 5

. Querétaro 1

) 3
il f
B 1 :
™, 3

Con tecnologha de Bing
£ GeoMames, Microsoft, TomTom

Fuente: Informacion proporcionada por la Direcciéon de Capacitacion Electoral

Durante el PE 2020-2021 diez entidades no emitieron Nuevas convocatorias. Ahora

bien, los estados con mayor emision de Nuevas convocatorias fueron Chihuahua con
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19.42% (34), Baja California con 18.85% (33) y Nuevo Ledn con 12% (21) respecto al

total de convocatorias emitidas a nivel nacional.

En el caso de las entidades que presentaron mayor nimero de convocatorias, la
siguiente tabla da cuenta de los distritos electorales en los que fue necesario llevar

a cabo el procedimiento establecido en el Manual para esta actividad.

Tabla 1.2. Entidades con mayor nimero de nuevas convocatorias por distrito electoral. PE 2020-2021.

Entidad Distrito Electoral Distrito con mayor

recurrencia de NC

05y 06 con 10 NC
Baja California 01, 02, 04, 05, 06, 08
respectivamente
Chihuahua 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09 05 con 7 NC
Nuevo Leon 01, 05, 07, 08, 09, 10 y 12 07 con 7 NC

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién de Capacitacion Electoral

1.2 Rotacion de las y los supervisores/as electorales y

capacitadores/as-asistentes electorales

En el Manual de Reclutamiento, Selecciéon y Contratacion de las y los SE y CAE, se
establecieron y definieron las causas para la sustitucion de, estas figuras en dos

categorias principales:

# Recisién al contrato: Se presenta cuando la o el SE o CAE incurre en faltas
institucionales.
+ Terminacidn anticipada de contrato: Se suscita cuando la o el SE o CAE

expresa voluntariamente su interés por dejar de prestar sus servicios al INE.
Por otra parte, en el Multisistema ELEC se registré una tltima categoria:

# Otras causas: Informacion relacionada a incapacidad o defuncion, por lo que

las o los ciudadanos dejan de fungir como SE o CAE. Dentro de esta
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Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Coémputo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS 555 | £INE

Institute Nacional Electoral

categoria también se incluye la promocion, la cual se efecttia cuando una o

un CAE ocupa una posiciéon vacante de SE.

Con relacién a las sustituciones por figura, los mapas que se presentan a
continuacion dan cuenta de los porcentajes obtenidos para cada una de las

entidades.

Mapa 1.2. Porcentaje de sustituciones de SE. PE 2020-2021

% SUSTITUCIONES SE -
233 3287

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extensién
territorial no permite visualizar los
datos en el mapa.

Aguascalientes 32.87
Ciudad de México 22.79
Colima 14.28
Morelos 7.47

Querétaro 18.40

Tlaxcala 16.17

Con tecnabogls de Bing
& GeoMames, Microsoft, TomTom

Fuente: Cédula de Sustitucion de SE y CAE. Proceso Electoral 2020-2021
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De acuerdo con la informacién presentada en el mapa 1.2, las entidades con mayor
numero de sustituciones de la figura de SE fueron Aguascalientes con 32.87% (24

personas), Quintana Roo con 26.04% (25 personas) y Baja California Sur con 25%

(11 personas). Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo

1.3.

Mapa 1.3. Porcentaje de sustituciones de CAE. PE 2020-2021

%o SUSTITUCIONES CAE B —
13.62 4683

datos en el mapa.

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los

Aguascalientes 46.83
Ciudad de México 41.91
Colima 31.57
Morelos 21.81
4 Querétaro 36.52
Tlaxcala 40.09

Fuente: Cédula de Sustitucion de SE y CAE. Proceso Electoral 2020-2021

Con respecto a las sustituciones efectuadas para la figura de CAE, la informacion

presentada en el mapa 1.3 refiere que las entidades con mayor porcentaje de

15
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sustituciones durante el PE 2020-2021 fueron: Aguascalientes con 46.83% (200

personas), Nayarit con 42.39% (184 personas) y Ciudad de México con 41.91%

(1,394 personas).

Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.3.

Dentro de las categorias generales se tienen subcategorias especificas, las cuales

tienen la finalidad de identificar los motivos por los que la ciudadania es sustituida

en sus cargos.

En primer lugar, esta la categoria de Recision al contrato, en la cual se registro la

siguiente informacion.

Tabla 1.3. Porcentaje de situaciones por Recision al contrato en el PE 2020-2021

Recision al contrato Total %
1.- Incurrir en falsedad 72 10.65
2.- Inadecuada atencion a ciudadanos y/o companeros de trabajo. 26 3.85
3.- Dafiar y poner en peligro los bienes del Instituto Nacional Electoral. 1 0.15
4.- Violar la disciplina institucional. 26 3.85
5.- Dejar de cumplir con los requisitos sefialados en la Convocatoria. 51 7.54
6.- Asistir a prestar sus servicios en estado de ebriedad o bajo los influjos de 2 0.30

drogas o estupefacientes, sin prescripcion médica.
7.- Difundir informacién confidencial. 1

8.- Mantener contacto con partidos, candidatos u organizaciones politicas, en 8

contravencion de las obligaciones propias de cada figura.

9.- Entregar documentacion falsa o alterada al INE. 17
10.- Dejar de prestar el servicio para el que fueron contratados. 157
11.- Incumplimiento de las actividades para las que fueron contratados. 303
12.- Cualquier otra causa de gravedad. 7
13 - Ser afiliado o militante de partido politico. 5

0.15

1.18

2.51
23.22
44.82

1.04

0.74
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Total 676 100

Fuente: Cédula de Sustitucion de SE y CAE. Proceso Electoral 2020-2021

Como se puede observar en la tabla 1.3, la causa 11. Incumplimiento de las actividades
para las que fueron contratados fue la que mayor porcentaje obtuvo entre las personas
a las que se les rescindio el contrato con 44.82% (303 personas) respecto al total en
este rubro, seguido de la casusa 10.- Dejar de prestar el servicio para el que fueron
contratados con 23.26% (157 personas) y por ultimo la casusa 1.- Incurrir en falsedad

con 10.67% (72 personas) casos en esta situacion.
Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.3.

En la categoria de Renuncia al contrato, se obtuvo el siguiente registro.

Tabla 1.4. Porcentaje de situaciones por Renuncia al contrato en el PE 2020-2021

Renuncia Total %
1.- Cambio de domicilio. 46 0.44
2.- Mejor oferta laboral. 1,603 15.48
3.- Enfermedad 828 8.00
4.- Incompatibilidad con otras actividades. 428 4.13
5.- Por motivos personales 7,450 71.95
Total 10,355 100

Fuente: Cédula de Sustitucion de SE y CAE. Proceso Electoral 2020-2021

La tabla 1.4 da cuenta que en términos de renuncia al contrato la causa 5. Motivos

personales representd el mayor porcentaje de las sustituciones en esta categoria
71.95% (7,450 personas), seguido de la causa 2. Mejor oferta laboral con 15.48% (1,603

personas) y la causa 3. Enfermedad con 8% (828 personas).
Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.3.

Por ultimo, en la categoria de Otras causas se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 1.5. Porcentaje de situaciones por Otras causas en el PE 2020-2021

Otras causas Total %
1.- Fallecimiento 16 0.74
2.- Promocion. 937 43.38
3.- Declinacion al contrato 1,168 54.07
4.- Incapacidad 39 1.81
Total 2,160 100

Fuente: Cédula de Sustitucion de SE y CAE. Proceso Electoral 2020-2021

Con base en la informacién de la tabla 1.5 se concluye que la razén 3. Declinacion al
contrato fue la que obtuvo el mayor porcentaje de recurrencia con 54.07% (1,168

personas), seguida de la razon 2. Promocion con 43.38% (937 personas).

Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.3.

1.3 Evaluacion de las actividades desarrolladas por las y los
Supervisores FElectorales (SE) y Capacitadores-Asistentes
Electorales (CAE)

Con el objetivo de garantizar que las actividades que realizaron las y los SE y CAE
durante el periodo para el cual fueron contratados se llevaran a cabo con base en
principios de eficacia, eficiencia, oportunidad, certeza y transparencia, dichas
figuras estuvieron sujetas a una evaluacion en términos cuantitativos y cualitativos

por parte de las Juntas Distritales Ejecutivas y Consejos Distritales.

En este sentido, como lo establece el Manual de reclutamiento, seleccion y contratacion
de supervisores/as electorales y capacitadores/as asistentes electorales, la evaluacion se
realizd de manera diferenciada por figura, en donde se contemplaron las
actividades de las dos etapas de capacitacion electoral, ademas de las de asistencia

electoral correspondientes a la segunda etapa:
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De manera especifica, a continuacién, se observan los porcentajes de evaluacion
para cada una de las actividades por figura establecido en el Manual, asi como las

respectivas metas:

Capacitador/a-Asistente Electoral:
EVALUACION DE LA 0 EL CAE
Capacitacion Electoral = Asistencia electoral = Perfiles/competencias de actuacion Total

40% 40% 20% 100%

En virtud de lo anterior, el siguiente mapa muestra el promedio de calificacion
obtenido por las y los CAE durante la Evaluacion de desempefio a la que son
sujetos por parte de las JDE respecto a las actividades realizadas durante la

primera y segunda etapa de capacitacion.

Mapa 1.4. Porcentaje rango Evaluacion de desempefio CAE
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Promedio de Evaluacion de desempenio |
7.250 S.040

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los
datos en el mapa.

- 7250

Aguascalientes 8.466
Ciudad de México 8.027
Colima 8.562
Morelos 8.260
Querétaro 7.576

Tlaxcala 8.539

Can tecnologia de Bing
£ Geodames, Microsaft, TomTom

Fuente: Cédula Evaluacion de desempefio final CAE. Proceso Electoral 2020-2021.

Con base en la informacién presentada en el mapa se observa que el promedio
nacional de Evaluacion de desempeno de las y los CAE fue de 8.24%; respecto a
este dato, Hidalgo fue la entidad en la que las figuras tuvieron mejor evaluacion
con un promedio de 9.040%, seguido de Puebla con 8.707% y finalmente Coahuila

con 8.649%.

Cabe sefalar que tanto Hidalgo como Coahuila llevaron a cabo la recontratacion
de las y los CAE para el presente proceso electoral, situacion que devino en

personal con experiencia en el desarrollo de sus actividades.

Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.4.
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Supervisor/a Electoral:

EVALUACION DE LA O EL SE

Capacitacion y Verificaciones Perfiles / Perfiles / Coordinacién y Total
Asistencia Electoral competencias de competencias de supervision
actuacién (Vocales) actuacion
. (CAE)
(Consejeros y
Consejeras)
40% 40% 10% 5% 5% 100%

En virtud de lo anterior, el siguiente mapa da cuenta del promedio de calificacion

obtenido por las y los SE en cada entidad durante la Evaluacion de desempetio.

Mapa 1.5. Porcentaje rango Evaluacion de desempefio SE

Promedio Evaluacion de desempefio L
6405 8764

6.405

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los

6.787 datos en el mapa.

Aguascalientes 8.085

6.951 Ciudad de México 7.278

6.402 Colima . 8.049
Estado de México 8.074

Morelos 7.339

Querétaro 6.978

Tabasco 7.772

8.417

Tlaxcala

Con tecnakogla de Bing
&1 GeoMNamaes, Microsoft, Tom Tom

Fuente: Cédula Evaluacion de desempefio final SE. Proceso Electoral 2020-2021.
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Con base en la informacion presentada en la grafica anterior se observa que el
promedio nacional de evaluacién de desempeno de las y los SE fue de 7.616%. En
este aspecto, las y los prestadores de servicios de Hidalgo fueron los que mayor
promedio obtuvieron respecto a las demas entidades con 8.764%, seguido de

Tlaxcala con 8.417% y finalmente Puebla con 8.233%.

Para mas detalle a nivel distrital electoral federal consultar el Anexo 1.5.

1.4 Reclutamiento y seleccion de supervisores/as electorales

locales y capacitadores/as-asistentes electorales locales

Con base en el art. 5° del Reglamento de Elecciones, la o el SE Local es definido
como el personal temporal contratado para las elecciones concurrentes, con el
objeto de realizar actividades de asistencia electoral propias del dmbito local y
actividades de supervision a la asistencia electoral y a las actividades de apoyo a la
o el CAE. Sus funciones se adecuaran a lo previsto en la Estrategia de Capacitacion
y Asistencia Electoral correspondiente. Por su parte, la o el CAE Local es definido
como personal temporal contratado para las elecciones concurrentes, con el objeto
de realizar actividades de asistencia electoral propias del ambito local y ac-
tividades de apoyo a la o el CAE. Sus funciones se adecuaran a lo previsto en la

Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral correspondiente.

Al respecto, en el Manual se expuso de manera genérica el procedimiento a
implementar para la seleccién y contratacion de estas figuras a nivel local, de
manera especifica en el Lineamiento para el reclutamiento, seleccién y contratacion de
Supervisores/as Electorales Locales (SE Local) y Capacitadores/as Asistentes Electorales

Locales (CAE Local).

Para el Proceso Electoral 2020-2021 a través del Manual de reclutamiento, seleccién
y contratacién de las y los SE y CAE se determind la necesidad de que los

Organismos Publicos Locales (OPL) asumieran todas las etapas de reclutamiento y
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seleccidon, bajo las directrices, lineamientos y acompanamiento del Instituto

Nacional Electoral.

En virtud de lo anterior, el presente apartado da cuenta del proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion de las y los SE y CAE locales en términos
de participacion ciudadana para cada una de las actividades que integraron dicho

proceso.
Difusion de convocatoria

Para la difusién de la Convocatoria, la DECEyEC a través de la DCE elaboro los
modelos genéricos de los materiales de difusion, los cuales fueron socializados a
los OPL por conducto de las JLE. Asimismo, al ser la primera vez que los Organos
Electorales Locales implementaban el proceso de reclutamiento y seleccion,
ademas del sistema de registro en linea para las figuras de SE Local y CAE Local,
la DECEyEC remitio el documento Criterios para la elaboracion de materiales de la
Difusién de la Convocatoria y Pldtica de Induccién de SE Local y CAE Local, a través del
cual se establecieron las pautas generales para que los OPL elaboraran los
materiales de difusion, asi como los correspondientes a la Platica de Induccion en

temas del ambito local.

Derivado de que la implementacion del proceso de reclutamiento y seleccion de las
y los SE Local y CAE Local tuvo como base el trabajo coordinado entre el INE y los
OPL, durante la difusion de la Convocatoria, en especifico el tema relacionado a la
elaboracion de los materiales de difusidn, las JLE fueron las instancias encargadas

de validar esta actividad.

El reclutamiento de las figuras locales inicié con la difusiéon de la Convocatoria en
el periodo del 20 de marzo al 06 de abril de 2021, derivado de la circular
INE/DECEyEC/007/2021, mediante la cual se determino la ampliacion de plazos
para el desarrollo de las actividades concernientes a las etapas de seleccion y
reclutamiento. La siguiente grafica da cuenta de los medios de difusién utilizados

por los OPL para dar a conocer el proceso, sefialando que estos fueron: cartel,
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volantes, platicas informativas, internet y redes sociales, bolsas de trabajo, prensa,

radio y television.

Grafica 1.1. Medios de difusion de la Convocatoria de SE Local y CAE Local. PE 2020-2021

Volante I 76,07
Carte] m————— 13.02
Internet y redes sociales I 6.2
Perifoneo mH 2.92
Platicas informativas B 1.38
Radio regional = 0.17
Bolsa de trabajo (Gobierno) = 0.09
Prensa regional = 0.07
Bolsa de trabajo (Educacién) = 0.03

Television regional = 0.01

Fuente: Cédula A02. Medios de difusion de las convocatorias Proceso Electoral 2020-2021.

Con base en la informacion presentada en la grafica 1.1 se observa que el medio de
difusion mas utilizado para conocimiento de la Convocatoria fue el volante, con
79.07% (227,454 unidades) del total de medios; en segundo y tercer lugar se
ubicaron el cartel-convocatoria con 13.02% (38,955 unidades) y redes sociales con

6.20% (18,544 publicaciones), respectivamente.

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.6.
Registro de aspirantes

El periodo de registro de aspirantes fue establecido del 20 de marzo al 06 de abril
del afio en curso. Durante dicha actividad se conté con la participacion de 142,504

ciudadanas y ciudadanos.

Respecto al tema de registro de aspirantes, es necesario sefalar que 3 entidades
rescindieron de contratacion de las y los SE locales, siendo estas Aguascalientes,

Tabasco y Yucatdn, sin embargo, por cuestiones operativas del MULTISISTEMA

24

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS G55 | £INE

ELEC2021 fue necesario que los OPL de las entidades antes referidas registraran
como numero de SE Locales requeridos el nimero de distritos electorales locales
que se integran en dichas entidades, por lo que los datos se reflejan en la
informacion presentada en el siguiente mapa, en especifico con el tema

correspondiente a criterio 3 a 1 por plaza a contratar:

Mapa 1.6. Aspirantes por plaza a contratar. SE y CAE Locales

ASPIRANTES PORPLAZA A CONTEATAR -
1.98 444

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension

territorial no permite visualizar los
datos en el mapa.

Aguascalientes 3.13
2 Ciudad de México 2.94
Colima 2.68
Morelos 2.68
Querétaro 3.61

Tlaxcala 2.33

Con tecnologla de Bing
@ GeoMarmes, Miorcsoft, TomTom

Fuente: Cédula A8.1. Avance en las etapas de reclutamiento y seleccién. Proceso Electoral Local 2020-2021.

De acuerdo con la informacion expuesta en el mapa anterior, 15 entidades

cumplieron con el criterio 3 a 1 durante el registro de aspirantes, destacando
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Campeche con 4.44 aspirantes registrados respecto al total de plaza a contratar,
seguido de Durango con 4.18 y Chiapas con 4.06. Por su parte, de las 17 entidades
que no lograron cumplir dicho criterio durante esta actividad sobresale el caso de
Yucatan con 2.2, Jalisco con 2.04 y Sinaloa con 1.98. Para mas detalle a nivel

distrital electoral local consultar el Anexo 1.7.
Platica de induccion

En lo referente a la Platica de Induccion correspondié a una actividad de la etapa
de seleccion, por lo que en el Lineamiento antes referido se establecio
implementarse del 20 a 31 de marzo del presente afo, no obstante, la circular de
ampliacion de plazos antes sefialada, las y los aspirantes tuvieron la posibilidad de
acreditarla del 20 de marzo al 08 de abril del afio en curso. En este aspecto, el
objetivo principal de la Platica fue proporcionar a las y los ciudadanos todos los
elementos necesarios que les permitieran decidir si continuaban participando o no
en el proceso de seleccién, ademads en caso de ser requerido, temas propios de cada

entidad para el desarrollo de actividades de asistencia electoral en el &mbito local.

En virtud de lo anterior, el siguiente mapa da cuenta del porcentaje de
participacion ciudadana en cada entidad respecto al nimero de aspirantes
registrado. Es importante senalar que a nivel nacional el 76.94% (109,645) de

aspirantes acreditaron la Platica de induccion.
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Mapa 1.7. Porcentaje aspirantes que acreditaron la Platica de Induccién. SE y CAE Locales

% ASPIRANTES CON PLATICA -
6167 8751

datos en el mapa.

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los

Aguascalientes 69.79
Ciudad de México 81.21
4 Colima 83.39
Morelos 70.06
Querétaro 71.69
Tlaxcala 78.2

Con temalogla de Bing
£ GeoMames, Microsoft, TomTom

Fuente: Cédula A8.1. Avance en las etapas de reclutamiento y seleccién. Proceso Electoral Local 2020-2021.

Las tres entidades con mayor indice de participacion fueron; Sinaloa con 87.51%
(2,297) aspirantes con Platica de induccién respecto al total de registros; Zacatecas
con 86.82% (1,699) y Jalisco con 85.29% (5,254). Por otra parte, las tres entidades
con menor participacion respecto al total de aspirantes registrados fueron:
Quintana Roo con 68.81% (1,624), Chiapas con 65.89% (5,259) y Nuevo Ledn con
61.67% (3,700).

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.7.
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Examen de conocimientos, habilidades y actitudes

El Examen de conocimientos, habilidades y actitudes (Examen) tuvo como
finalidad elegir a las y los aspirantes que demostraron tener el conocimiento de los
aspectos generales sobre el PE 2020-2021 en el ambito local. E1 Examen aplicado
para la seleccion de figuras locales se integrd por 40 reactivos de opcidn multiple
distribuidos de la siguiente manera: 10 reactivos de conocimientos técnicos-
electorales, 15 reactivos correspondientes a competencias de SE Local y 15

reactivos relacionados a competencias de CAE Local.

Sin embargo, tnicamente pudieron ser acreedores a presentar el Examen aquellos

aspirantes que cumplieron los siguientes requisitos:

1. Cubrir la totalidad de los requisitos legales y administrativos.
2. Acreditar la Platica de induccion.
3. Presentar su Credencial para Votar o alguna identificacion oficial vigente

con fotografia.

Para la aplicacion del Examen de las figuras de SE y CAE Locales se contd con la
experiencia del proceso de reclutamiento y seleccion de las figuras federales, por lo
que se habilitaron dos fechas con horarios diferenciados, esto con el proposito en
primer lugar de reducir el riesgo de contagio de COVID-19 entre los asistentes
(aspirantes y personal de los OPL) y en segunda instancia para salvaguardar la
confidencialidad del instrumento, con apego a los principios de imparcialidad,

transparencia e igualdad por parte de los Organos Electorales Locales.

Con base en lo anterior y de conformidad con la circular para la ampliaciéon de los
plazos emitida por la DECEyEC, las fechas y horarios para la aplicacion del

Examen por parte de los OPL fueron los siguientes:
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Tabla 1.6. Fechas y horarios de aplicaciéon de Examen

09:00 a 11:00 hrs. 10:00 a 12:00 hrs.
12:00 a 14:00 hrs. 13:00 a 15:00 hrs.
16:00 a 18:00 hrs.

Fuente: Informacion generada por la Direccién de Capacitacion Electoral

Es importante sefialar que, aunado a la ampliacion de plazos, la Comision de
Capacitacion y Organizacion Electoral (CCOE) aprobé mediante el acuerdo
INE/CCOE007/2021 el documento “Medidas excepcionales al procedimiento de
reclutamiento, seleccion y contratacion de Supervisores/as Electorales Locales y
Capacitadores/as-Asistentes Electorales Locales en el Proceso Electoral Concurrente 2020-
2021”7, a través del cual se determind que derivado de la situacion sanitaria
preponderante en cada entidad federativa, la aplicacion del Examen podia

efectuarse a través de plataformas tecnoldgicas.

Al respecto, las entidades federativas que optaron por realizar el examen a

distancia fueron:

e Chihuahua

e (Ciudad de México
e Durango

¢ Guanajuato

e Estado de México
e QOaxaca

e Sonora

En virtud de lo anterior, la DECEyEC proporcion¢ a las JLE de las entidades antes
enunciadas, el cuestionario “Elementos por observar durante el desarrollo del examen en

linea para aspirantes a SE y CAE locales”, cuya finalidad fue recabar informacion
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sobre la operatividad y funcionamiento de las plataformas contratadas por los OPL

para la aplicacion del examen de conocimientos, habilidades y actitudes.

Algunas conclusiones de la informacion recolectada en los cuestionarios fue la

siguiente:

1. Los OPL que aplicaron el examen de conocimientos habilidades y actitudes
a distancia optaron por contratar una empresa externa especializada en el
desarrollo de plataformas para aplicar el instrumento, con excepciéon del
Organo Local de Guanajuato quien desarroll la plataforma de manera
interna.

2. Se logro identificar que en las entidades en las que se aplicO el examen de
conocimientos, habilidades y actitudes en modalidad a distancia las y los
aspirantes mostraron dudas o problematicas con relacién al uso de la
plataforma, principalmente enfocadas al acceso de la misma.

3. Para atender dudas de las y los aspirantes, los OPL implementaron el uso de

un chat como medio de contacto para apoyarlos en sus dilemas.

4. Enlamayoria de las entidades se implementd el uso de un video-tutorial en
el cual se presentaron las instrucciones de aplicacion del instrumento. En el

caso de la CDMX y Sonora las indicaciones fueron escritas.

5. Todas las entidades concluyeron el examen en los horarios previstos con
excepcion del Estado de México quien durante su primer horario no inici6
conforme a lo programado por problemas atribuibles a la empresa y como
consecuencia la aplicacion del instrumento termind después del horario

programado.

En el siguiente mapa se expone la informacion correspondiente a cada entidad con
relacion al nimero de aspirantes que acreditaron la Platica de Induccidn,

registrandose un 71.58% (78,481) de aspirantes.
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Mapa 1.8. Porcentaje aspirantes que presentaron Examen. SE y CAE locales

%o ASPIRANTES QUE PRESENTARON EXAMEN -
5704 9217

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los
datos en el mapa.

Y, Aguascalientes 66.05
. Ciudad de México  76.06
Colima 72.83

Morelos 66.73

Querétaro 57.04

Tlaxcala 67.62

Con tecnalopl de Bing
@ GeoMamaes, Microsoft, TamTom

Fuente: Cédula A8.1. Avance en las etapas de reclutamiento y seleccion. Proceso Electoral Local 2020-2021.

Las tres entidades con mayor indice de participacion respecto al total de personas
con derecho a presentar Examen fueron Durango con 92.17% (1,835) de aspirantes,
Sonora con 84.09% (1,548) y Sinaloa con 79.76% (1,832). Por otra parte, las
entidades con menor porcentaje de participacion en este rubro fueron Baja
California con 64.18% (1,645) de aspirantes, Nuevo Ledn con 59.51% (2,202) y
Querétaro con 57.04%% (1,248).

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.7.
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Entrevista

Finalmente, la tltima actividad de la etapa de seleccion previo a la contratacion de
las y los SE y CAE Locales fue la aplicacion de una Entrevista, la cual tuvo como
objetivos; confirmar la informacién proporcionada por la o el aspirante en la

Solicitud y analizar comparativamente las competencias de las y los candidatos.

Derivado de la ampliacion de plazos emitida por la DECEyYEC las entrevistas
fueron realizadas por las y los integrantes de los 6rganos colegiados o de vigilancia

correspondientes del OPL del 14 al 23 de abril.

Asimismo, para esta actividad se dispuso como medida excepcional que las
entrevistas pudieran realizarse de manera virtual o semipresencial, es decir, a
través de los medios de comunicacion o plataformas tecnologicas que permitieran
la ejecucion de videoconferencias. Para el desarrollo de entrevistas en dichas

modalidades, los OPL debieron atender las siguientes precisiones:

1. Las entrevistas debian realizarse a través de cualquier aplicacion disponible,
siempre y cuando pudiera ser grabada, ya que esta se conservaria en
formato digital. Antes de dar inicio a la entrevista, debia informarse a la
persona aspirante que la misma seria grabada exclusivamente para fines del
procedimiento de seleccion y como testigo de la actividad.

2. Se debia garantizar que las personas aspirantes a SE y CAE Locales que
hubieran aprobado el examen de conocimientos, habilidades y actitudes,
fueran entrevistadas conforme a los criterios establecidos en el Lineamiento

correspondiente para cada figura.

La siguiente grafica muestra el cumplimiento del criterio 3 a 1, derivado de que el
Lineamiento para el reclutamiento, seleccion y contratacion de SE y CAE Locales

establece que para cada figura se debe entrevistar a 3 aspirantes por plaza a cubrir:
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Grafica 1.2 Aspirantes entrevistados por plaza a contratar. SE y CAE Locales
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Fuente: Cédula A8.1. Avance en las etapas de reclutamiento y seleccién. Proceso Electoral Local 2020-2021.

En el caso de la grafica antes presentada, la informacion refleja las entrevistas
realizadas para la o el SE Local. En este sentido, solamente 29 entidades aplicaron
entrevistas para dicha figura, ya que Aguascalientes, Tabasco y Yucatan
prescindieron de SE Locales. Del total de estados que aplicaron entrevistas 16
cumplieron con el criterio, destacando Guerrero con 8.19 aspirantes por SE Local a
contratar, seguido de Querétaro con 7.61 y Tlaxcala con 6.17. En contraparte las
entidades que no lograron dar cumplimiento al criterio fueron Coahuila con 2.97
aspirantes entrevistados para cubrir una vacante de SE Local, Jalisco con 2.57 y

Morelos con 2.13.

En lo que respecta a las entrevistas para la figura de CAE Local, ninguna entidad

logro cumplir el criterio 3 a 1 establecido en el manual. De manera particular, los
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estados que mayor numero de aspirantes entrevistados fueron Durango con 2.44,
Baja California Sur con 2.18 y Michoacan con 2.17. En términos opuestos, las
entidades con menor cumplimiento en este rubro fueron Aguascalientes con 1.24,

Nuevo Ledn con 1.21 y Yucatan con 1.19

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.7.
Sustituciones de las y los SE y CAE locales

De acuerdo con el Lineamiento para el reclutamiento, seleccién y contratacion de
las y los SE y CAE locales, las sustituciones se realizaron directamente por los OPL.
En este aspecto, las causales fueron las mismas que las establecidas en el Manual
de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de las y los SE y CAE, por lo que
pueden clasificarse en rescision de contrato, terminacién anticipada de contrato y

otras causas en el Multisistema ELEC.

En el caso de las figuras locales, solamente 16 entidades manifestaron haber
realizado sustituciones por alguna de las situaciones establecidas los siguientes

mapas exponen de manera particular el porcentaje por figura.
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Mapa 1.9. Porcentaje de sustituciones de SE Local. PE 2020-2021

% SUSTITUCIONES SE LOCAL |
029 512

hal Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los
datos en el mapa.

Ciudad de México  2.66
Estado de México 1.74

- 1.04

Con tecnalogla de Bing
0 GeaMNames, Micosoft, TamTom

Fuente: Cédula de sustituciones de SE y CAE Locales (OPL). Proceso Electoral Local 2020-2021.

De acuerdo con la informacion presentada en el mapa 1.9, las entidades con mayor
numero de sustituciones de las y los SE Local fueron Tamaulipas con 5.12% (6

personas), Oaxaca con 5.04% (12 personas) y Jalisco con 4.55% (20 personas).

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.8.
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Mapa 1.10. Porcentaje de sustituciones de CAE Local. PE 2020-2021

%o SUSTITUCIONES CAELOCAL -
023 8.6

Las siguientes entidades se muestran
en la tabla debido a que la extension
territorial no permite visualizar los
datos en el mapa.

0.57 Ciudad de México  3.69
Estado de México 5.05

1.41

Con tecrologh de Bing
£ GeoMames, Microsoft, TormTom

Fuente: Cédula de sustituciones de SE y CAE Locales (OPL). Proceso Electoral Local 2020-2021.

Respecto a las sustituciones efectuadas para la figura de CAE Local, la informacion
presentada en el mapa 1.9 refiere que las entidades con mayor porcentaje de
sustituciones durante el PE 2020-2021 fueron Guerrero con 8.65% (115 personas),

Veracruz con 6.72% (184 personas) y Estado de México con 5.05% (239 personas).
Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.8.

Con relacion a las subcategorias que integran las causas que derivan en
sustituciones de la y el SE Local y CAE Local, la siguiente tabla da cuenta de

aquellas que se encuentran dentro de la rescision de contrato.
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Tabla 1.7. Porcentaje de situaciones por Renuncia al contrato SE y CAE Locales en el PE 2020-2021

Recision al contrato Total
1.- Incurrir en falsedad 3
2.- Inadecuada atencion a ciudadanos y/o comparfieros de trabajo 4
4.- Violar la disciplina institucional. 5
5.- Dejar de cumplir con los requisitos sefialados en la Convocatoria 7
10.- Dejar de prestar el servicio para el que fueron contratados/as 42
11.- Incumplimiento de las actividades para las que fueron contratados/as 55
12.- Cualquier otra causa de gravedad. 8
Total 124

Fuente: Cédula de sustituciones de SE y CAE Locales (OPL). Proceso Electoral Local 2020-2021.

%

241

3.22

4.03

5.64

33.87

44.35

6.45

100

Con relaciéon a las sustituciones por rescision de contrato, la causa 11

Incumplimiento de las actividades para las que fueron contratados/as fue la de mayor

recurrencia entre las 16 entidades, con 44.35% (55) de personas, seguida de la causa

10 Dejar de prestar el servicio para el que fueron contratados/as con 33.87% (42).

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.8.

Tabla 1.8. Porcentaje de situaciones por Rescision de contrato de las figuras de SE y CAE Locales en el PE

2020-2021
Renuncia Total %
1.- Cambio de domicilio. 8 1.29
2.- Mejor oferta laboral. 123 19.90
3.- Enfermedad 50 8.09
4.- Incompatibilidad con otras actividades. 72 11.65
5.- Por motivos personales 365 59.06
Total 618 100

Fuente: Cédula de sustituciones de SE y CAE Locales (OPL). Proceso Electoral Local 2020-2021.

37

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Coémputo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

Con relacion al tema de sustituciones de las y los SE y CAE locales por terminacion
anticipada de contrato, la causa con mayor porcentaje de recurrencia fue la causa 5
Motivos personales con 59.06% (365) de personas, seguida de la causa 2. Mejor oferta

laboral con 19.90% (123) de personas.

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.8.

Tabla 1.9. Porcentaje de situaciones por Otras causas de SE y CAE Locales en el PE 2020

Otras causas Total %
2.- Promocion. 101 27.52
3.- Declinacién al contrato 266 74.47
Total 367 100

Fuente: Cédula de sustituciones de SE y CAE Locales (OPL). Proceso Electoral Local 2020-2021.

Finalmente, con relacidn a sustituciones por otras causas, solo se presentaron por
“Declinacion al contrato” y “Promocién”. La primera de ellas con 72.47% (266) de

personas, mientras que la segunda con 27.52% (101).

Para mas detalle a nivel distrital electoral local consultar el Anexo 1.8.
Nuevas convocatorias

Las nuevas convocatorias para las figuras locales se efectuaron por alguno de los

siguientes supuestos:

+ No se contaba con SE y CAE locales o quedaban 10 aspirantes o menos en la
lista de reserva.

#+ Con base en la experiencia de las y los funcionarios del OPL donde aun
teniendo mas de 10 aspirantes en lista de reserva consideraban necesario
emitir una nueva convocatoria para cubrir las vacantes que se podian

generar por terminacion anticipada o rescisiones de contrato
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En virtud de lo anterior, para el caso de la o el SE Local y CAE Local se emitieron
52 nuevas convocatorias, sefialadas por entidad en el mapa que se presenta a

continuacion:

Mapa 1.11. Nuevas convocatorias para SE Local y CAE Local. PE 2020-2021.

NUEVAS CONVOCATORIAS |
1 4

Con kecnalogia de Bing
& GeoMames, Microsoft, TomTom

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion de Capacitacion Electoral.

La informacion expuesta en el mapa permite registrar que 8 estados no emitieron
nuevas convocatorias para el reclutamiento, seleccion y contratacion de las y los SE
y CAE locales. De las 24 entidades que tuvieron necesidad de emitir nuevas

convocatorias, Chiapas y Guerrero fueron las que mas solicitaron con 4 cada una;
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por su parte, Baja California, Chihuahua, Jalisco, Nayarit, Sonora y Tamaulipas

emitieron 3.
Coordinacion INE- JLE y OPL

Derivado de la implementacion del modelo de reclutamiento, seleccion y
contratacion para las figuras locales, ejecutado por vez primera por los OPL y
supervisado por las JLE, se presentaron una serie de consultas por medio de la
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales (UTVOPL)
sobre diversos temas relacionados con la ejecucion de los procedimientos. A

continuacidn, se presenta de forma resumida la naturaleza de las consultas.

Tabla 1.10. Consultas generales de los OPL a través de la UTVOPL en el PE 2020-2021

TEMA GENERAL DE LA CONSULTA NUMERO DE CONSULTAS
REALIZADAS

Actividades de Coordinacion Interinstitucional 2
Ampliacién del plazo para el proceso de reclutamiento y seleccién de 1
SEL y CAEL
Base de datos aspirantes a SEL y CAEL 1
Curso de capacitacion a Observadores/as Electorales 2
Documentacién y materiales muestra para simulacros de la Jornada 10
Electoral
Entrevista a las y los SEL y CAEL 3
Examen de conocimientos, habilidades y actitudes para las y los SEL y 12
CAEL
Lista de reserva de las y los SE y CAE 2
Lista de reserva de las y los SEL y CAEL 1
Materiales didacticos para segunda etapa 2
Mecanismo para otorgar copia legibles de las actas de las MDC a los 1
representantes de los Partidos Politicos
Medidas a implementar el dia de la Jornada Electoral 1
Nueva convocatoria para proceso de reclutamiento de SEL y CAEL 20
Periodo de contratacion de las y los SEL y CAEL 1
Prendas para las y los SEL y CAEL 3
Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de las y los SEL y 24
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CAEL
Prorroga de entrega de materiales didacticos para segunda etapa 15
Prorroga de entrega de materiales muestra para simulacros de la 2

Jornada Electoral

Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a las y los SEL y CAEL 53
Solicitud de adecuaciones al Sistema de Reclutamiento y Seguimiento 4
de las y los SEL y CAEL

TOTAL 160

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion de Capacitacion Electoral.

Cabe mencionar que el modelo de comunicacion con los OPL fue planteado para
que las JLE se relacionaran de manera directa con cada Instituto Electoral Estatal y
de esta forma se les diera acompafiamiento y asesoria constante en cada actividad

del proceso.

Sin embargo, una de las principales dificultades presentadas fue la poca fluidez en
la comunicacién OPL-JLE, siendo esta llevada a cabo de forma directa con la DCE.
Por ello, se tuvieron que efectuar esfuerzos adicionales, ya que no se contaba con
personal suficiente para la atencion simultanea de las consultas y solicitudes de la
eleccién federal y de los Organos Locales, ademés que esto desvirtuaba el esquema

de comunicacion entre los OPL y las JLE.

Por otra parte, el modelo de coordinacién agreg6 una carga de trabajo significativa
a las JLE, quienes ademads de realizar las actividades propias del proceso electoral
en el ambito federal tenian que involucrarse en las nuevas tareas encomendadas
para las figuras locales. Cabe mencionar que las actividades relacionadas al
proceso de reclutamiento y seleccion de figuras locales concurrié con el cierre de la
primera etapa e inicio de la segunda de capacitacién, por lo que es menester
reconocer la importante labor realizada por el personal de las areas

desconcentradas del INE.
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1.5 Controles de calidad al Reclutamiento y seleccion de SE

y CAE

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion de las y los SE y CAE, especificamente en el anexo 19.1 Guias de
control de calidad para la aplicacion de los procedimientos de reclutamiento,
seleccion y contratacion de las y los Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores
Asistentes Electorales (CAE) para la Junta Local (JL) y Consejeras y Consejeros
Electorales Locales (CEL), se establecid que del 12 al 15 de junio de 2021 dichas
figuras debian realizar una actividad de control de calidad orientada a constatar
que se llevara a cabo la evaluacion de los perfiles/competencias a la totalidad de las

y los SE.

1.5.1 Control de calidad para la evaluacion de los perfiles/

competencias de las y los SE.

La evaluacién que realizaron las Vocalias Distritales: Vocal Ejecutivo (VE), Vocal
de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (VCEyEC) y Vocal de Organizacion
Electoral (VOE), asi como las y los Consejeros Distritales (CD) de los
perfiles/competencias de las y los SE, permitieron medir la eficiencia y eficacia del
trabajo realizado por parte de las y los SE y CAE, y a la vez, sirvieron como

mecanismo de control de calidad.
Objetivo

Verificar que las y los VE, VCEYEC y VOE, y las consejeras y los consejeros
distritales participaran en la evaluacion de los perfiles/competencias de las y los SE
como lo establecen las metas del Lineamiento de evaluacion de las y los SE y las y

los CAE.
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Meta JLE y CL

Verificar que en el 100% de los distritos electorales todas y todos los SE contaran
con la evaluaciéon de los perfiles/competencias por parte de las y los Vocales y

Consejeros Distritales.

Periodos de ejecucion y captura
Los controles de calidad de esta actividad se realizaron del 12 al 15 de junio de

2021 y su captura en el Multisistema ELEC2021 fue del 12 al 17 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Durante la verificacion en gabinete, las y los integrantes de las JLE y CL realizaron
un total de 565 actividades de control de calidad, registrando las siguientes cifras
de participacion: VE con 15.37% (107); VS con 8.91% (62); VCEyEC con 54.60%
(380); VOE con 13.7% (91) y el VRFE con 8.05% (56). Ademas, se registraron 414

participaciones de las y los Consejeros Locales.

Cabe destacar que, de las 565 actividades de control realizadas, en 83.01% (469) los
distritos llevaron a cabo las evaluaciones de los perfiles/competencias de las y los

SE y solo en el 16.99% (96) de los distritos, no contaban con la actividad realizada.

Grafica 1.3 Aspectos observados de la actividad de control de calidad de la evaluacién de los
perfiles/competencias de las y los SE

m Distritos sin evaluacion m Distritos con evaluacion
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Fuente: V10 Actividad de control de calidad de la evaluacién de los perfiles / competencias de los SE Junta Local /Consejo
Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Ahora bien, en los controles de calidad se revisd6 un total de 6,169 distritos
electorales (cabe sefialar que se reviso un distrito en distintas ocasiones) de los
cuales, 96.22% (5,936) contaron con la evaluacion y solo 3.78% (233) aun no contaba

con ésta, como se muestra a continuacién en la grafica:

Gréfica 1.4 Aspectos observados de la actividad de control de calidad de la evaluacion de los
perfiles/competencias de las y los SE

B Numero de distritos revisados B Numero de distritos que no realizaron la evaluacion

Fuente: V10 Actividad de control de calidad de la evaluaciéon de los perfiles / competencias de los SE Junta Local/Consejo

Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Finalmente, en el 19.47% (110) de los controles, se informo6 a la o el VCEyEC
Distrital que habia Distritos pendientes de evaluacion, esto con la finalidad de
tomar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la actividad,

mientras que en el 80.53% (455) no fue necesario que dicha figura interviniera.

Aspecto que resaltar del Control de calidad
El nivel de cumplimiento de la meta establecida en la guia de control de calidad
fue del 90.62% (29), con lo cual se garantizd que las y los Supervisores Electorales

obtuvieran en tiempo y forma la evaluacion por parte de las y los VE, VCEyEC y
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VOE y de las y los Consejeros Distritales, tal como se muestra en la siguiente

grafica:

Gréfica 1.5 Cumplimiento de la actividad de control de calidad de evaluacién de perfiles/competencias de las y
los SE

® Meta Cumplida = Meta no cumplida

Fuente: V10 Actividad de control de calidad de la evaluacion de los perfiles/ competencias de las y los SE Junta Local

/Consejo Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Ahora bien, en el caso de las 3 (9.38%) entidades que no cumplieron con la meta
correspondiente (Chiapas, Oaxaca y Yucatdn), es importante destacar que, si bien
es cierto que no se tuvo registro del cumplimiento de la actividad control de
calidad, en la cédula SE.GE Evaluacidn final de los Supervisores Electorales, que se
encuentra en el mdédulo de Evaluacién de las y los Supervisores y Capacitadores
Asistentes, se constatd que las y los VE, VCEYEC y VOE y las Consejeras y

Consejeros Distritales realizaron la evaluacion en tiempo y forma.
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Capitulo II.

Segunda insaculacion

46

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Computo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

A partir de la letra sorteada por el Consejo General del INE en febrero de 2021, se
seleccionaron a los nueve ciudadanos/as de la casilla tnica para las elecciones
concurrentes; posteriormente, se ordeno por escolaridad el Listado de las y los
ciudadanos designados para otorgar los cargos de manera horizontal. Para llevar a
cabo este proceso se necesitd contar con el nimero definitivo de casillas a instalar y
el Listado de las y los ciudadanos que cumplen con los requisitos legales para integrar las

mesas directivas de casilla.

El procedimiento de la segunda insaculacion se realiz6 el 8 de abril de 2021 en
sesion conjunta de Consejo Distrital y JDE, a través del Sistema de Segunda

Insaculacion del Multisistema ELEC2021.

Los resultados nacionales de la segunda insaculacion del PE 2021 se pueden

apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 2.1 Funcionarios designados

Secciones | Casillas | Funcionarios requeridos Funcionarios designados

68,816 162,570 1,463,130 1,462,672 ‘

Fuente: C.1.1 Ciudadanas y ciudadanos designados, Insaculacién automatica, manual y sustituciones. Fecha de

corte: 6 de julio 2021.

2.1 Designacion de las y los funcionarios de Mesa Directiva

de Casilla

En cumplimiento de las atribuciones de cada organo, respetando el orden
alfabético a partir de la letra sorteada por el Consejo General del INE, se selecciond
a las y los nueve ciudadanos de la casilla tnica para la eleccion local concurrente

con la federal (dambito de los Consejos Distritales); posteriormente, se ordend por
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escolaridad con base en el Listado de las y los ciudadanos designados para otorgar los

cargos de manera horizontal (dmbito de las JDE).

Con el apoyo del Sistema de Segunda Insaculacion del Multisistema ELEC202, el
proceso de integracion de las Mesas Directivas de Casilla, se realizd bajo dos

modalidades: automatica y manual.

(Queé diferencias hay entre las dos modalidades?
Automatico. El sistema de Segunda insaculacion del Multisistema ELEC2021

ejecuto el proceso directamente cuando en la seccidn electoral se contaba con:

NUEVE que cumplian con los requisitos legales para la
z insaculacion en casilla Gnica en elecciones
0 mas

. concurrentes, como es el caso del PEF 2020-
Ciudadanos/as 2021.

Manual. Con el apoyo del sistema mencionado, las JDE hicieron la designacion
manual de los cargos de los funcionarios de mesas directivas de casilla, segun su

escolaridad, cuando en la seccidn electoral se contaba con:

OCHO que cumplian con los requisitos legales para la
insaculacion en casilla Gnica en elecciones
O Menos

i concurrentes, como es el caso del PEF 2020-
Ciudadanos/as 2021.

A nivel nacional se cont6é con el 99.97% de las y los ciudadanos designados con
respecto a las y los funcionarios requeridos. En la grafica siguiente se pueden

apreciar los nimeros en cuanto a los cargos de las y los funcionarios designados.
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Grafica 2.1 Funcionarios/as designados por cargo

487,252
162,570 162,570 162,570 162,570 162,570 162,570 .
. . . . . .
Presidente/a ler 2ndo ler 2ndo 3er Suplentes

secretario/a secretario/a escrutador/a escrutador/a escrutador/a generales

Fuente: C.1.1 Ciudadanos designados, Insaculacién automatica, manual y sustituciones. Fecha de corte: 6 de

julio 2021.

Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden
consultar los Anexos 2.1y 2.2.

Comparativo 1

En la tabla y gréfica siguientes se muestra el comparativo de las y los FMDC

designados de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y el actual:

Tabla 2.2 Comparativo FMDC designados de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y 2020-2021

Proceso Electoral Designados/as Requeridos/as % \
2014-2015 1,209,280 1,209,301 99.998%
2017-2018 1,398,525 1,398,534 99.999%
2020-2021 1,462,672 1,463,130 99.969%

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2017-2018 y C.1.1 Ciudadanas y ciudadanos designados, Insaculacion automatica, manual y sustituciones.
Fecha de corte: 6 de julio 2021.
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Grafica 2.2 Comparativo FMDC designados/as de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y 2020-2021

W 2014-2015 m2017-2018 m2020-2021

1,462,672 1,463,130

1,398,525
1,209,280 1,209,301

1,398,534

Designados Requeridos

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2017-2018 y C.1.1 Ciudadanos designados, Insaculacién automatica, manual y sustituciones. Fecha de corte: 6
de julio 2021.

2.2 Entrega de nombramientos

El nombramiento es el documento oficial que faculta a las y los ciudadanos para
constituirse en autoridad electoral el dia de la eleccién, el cual los faculta para
realizar actividades, desde la entrega de las boletas electorales a las y los
ciudadanos que decidan votar hasta recibir los votos de la ciudadania y realizar el

escrutinio y computo de los mismos el dia de la Jornada Electoral.

Para este Procesos Electoral se instalaron 162,570 casillas en todo el territorio
nacional por lo que se requirié entregar 1,461,820 de nombramientos a las y los
ciudadanos. De estos nombramientos entregados a la ciudadania se capacito al

99.98% (1,461,539) de las y los ciudadanos que fueron FMDC.
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Grafica 2.3 Funcionarios/as con nombramiento y capacitados en segunda etapa

Funcionarios
requeridos
1,463,130

Funcionarios
designados
1,462,672

Funcionarios con
nombramientos

1,461,820

Funcionarios con
nombramientos
y capacitadns

1,461,539

Fuente: C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados. Fecha
de corte: 6 de julio 2021.

Sobre el proceso de designacion, entrega de nombramientos y capacitacion

electoral por cargo tenemos los siguientes porcentajes:
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Tabla 2.3 Ciudadanos/as designados, nombramientos entregados y FMDC por cargo capacitados/as

Ciudadanos/as designados, nombramientos
entregados y FMDC por cargo capacitados/as

Cifras y porcentajes

Designados/as 162,570

. Nombramientos 162,533
Presidente/a .

Capacitados/as 162,527

Capacitados/as-Designados/as 99.97%

Designados/as 162,570

. . Nombramientos 162,503

Primer Secretario/a Capacitados/as 162,484

Capacitados/Designados 99.95%

Designados/as 162,570

. Nombramientos 162,507

Segundo Secretario/a Capacitados/as 162,484

Capacitados/as-Designados/as 99.95%

Designados/as 162,570

. Nombramientos 162,509

Primer escrutador/a Capacitados/as 162,477

Capacitados/as-Designados/as 99.94%

Designados/as 162,570

Nombramientos 162,490

Segundo escrutador/a Capacitados 162,462

Capacitados/as-Designados/as 99.93%

Designados/as 162,570

Nombramientos 162,488

Tercer escrutador/a Capacitados/as 162,458

Capacitados/as-Designados/as 99.93%

Designados/as 487,252

Nombramientos 486,790

Suplentes generales Capacitados/as 486,647

Capacitados/as-Designados/as 99.87%

Fuente: C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados y C.2.1
Concentrado de funcionarios con nombramiento y capacitados. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
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Grafica 2.4 Designados/as y capacitados/as por cargo

99.97%
99.95% 99.95% o
9994% 99930, 99.93%
I I I ]
Presidente/a Primer Segundo Primer Segundo Tercer Suplentes

Secretario/a Secretario/a escrutador/a escrutador/a escrutador/a  generales

Fuente: C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados y C.2.1
Concentrado de funcionarios con nombramiento y capacitados. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Es importante mencionar que 18 de las 32 entidades estuvieron por debajo del
100% en la entrega de ciudadania designada con nombramiento, donde destacd
Baja California Sur con un 98.43%.

Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden

consultar los Anexos 2.3, 2.4, 2.5y 2.6.

2.3 Perfil de la y el funcionario de casilla

Escolaridad de las y los FMDC designados

Conocer el perfil de las y los FMDC ayuda a detectar dreas de oportunidad para
mejorar la capacitacion electoral y asi garantizar las actividades a realizar por parte

de las y los FMDC el dia de la Jornada Electoral.

En la tabla y grafica siguientes se detallan las cifras y los porcentajes por rubro de
escolaridad donde se puede apreciar que destaco el rubro de licenciatura con el
29.82%, seguido por el rubro de bachillerato con el 27.19, y en tercer lugar

secundaria con el 24.90%
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Tabla 2.4 FMDC por rubro de escolaridad

Rubro de escolaridad FMDC Porcentaje

Primaria 198,467 13.57%
Secundaria 364,198 24.90%
Bachillerato 397,740 27.19%
Licenciatura 436,134 29.82%
Especialidad 43,757 2.99%
Sin escolaridad 4,796 0.33%
Desconocida 17,580 1.20%

Total 1,462,672 100.00%

Fuente: C.3.1 Funcionarias y funcionarios designados por escolaridad y sexo y C.3.2 Funcionarias y
funcionarios designados por escolaridad. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Gréfica 2.5 Porcentajes de FMDC por rubro de escolaridad

19% 29.82%
27.19% - N
24.90% — ¥ \

y t g
/ \
/13.57% \

!

&2.99%
o,
~ 033  120%
N )
Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Especialidad Sin Desconocida
escolaridad

Fuente: C.3.1 Funcionarios designados por escolaridad y sexo y C.3.2 Funcionarios designados por
escolaridad. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
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Por otro lado, referente a los grados escolares de las y los funcionarios designados
destaco con el 22.85% (334,183) el grado de tercer afio de bachillerato; seguido con
el 22.14% (323,764), tercer grado de secundaria; y en tercer lugar se ubicd con el

17.57% (257,004), el grado de licenciatura.

En la grafica siguiente se muestran los porcentajes por grado escolar de las y los
FMDC. Es importante mencionar que las letras que aparecen en cada grado

corresponden al orden de escolaridad que inicia del grado A: Primero de primaria
hasta la V: Escolaridad desconocida.

Grafica 2.6 FMDC designados/as por grado de escolaridad

L 3 Bachillerato o carrera técnica 22.85%
I Tercero Secundaria 22.14%
Q Licenciatura Concluida 17.57%
F Sexto Primaria 8.77%
P 4 0 5 Licenciatura 4.64%
M Primero Licenciatura 2.74%
N Segundo Licenciatura 2.70%
K 2 Bachillerato o carrera técnica 2.51%
O Tercero Licenciatura 2.17%
S Maestria 2.08%
J 1 Bachillerato o carrera técnica 1.83%
H Segundo Secundaria 1.67%
C Tercero Primaria 1.35%
V Desconocida 1.20%
G Primero Secundaria 1.10%
E Quinto Primaria 0.88%

B Segundo Primaria 0.86%
D Cuarto Primaria 0.86%
A Primero Primaria 0.86%

R Especialidad 0.61%

U Sin escolaridad (Sabe Leer y Escribir) 0.33%
T Doctorado 0.30%

Fuente: C.1.1 Ciudadanos designados, Insaculacion automatica, manual y sustituciones y C.3.2 Funcionarios
designados por escolaridad. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
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Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden

consultar los Anexos 2.7, 2.8, 2.9 y 2.10.

Género de las y los FMDC designados

Sobre el género de las y los ciudadanos designados como FMDC a nivel nacional,
despunta con el 57.93% (847,337) la designacion de mujeres y con el 42.07%
(615,335) la designacion de hombres.

Grafica 2.7 Porcentajes del género de las y los FMDC designados

57.93% (847,337)

Mujeres

42.07% (615,335)

Hombres

Fuente: C.3.1 Funcionarios designados por escolaridad y sexo. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

En la tabla siguiente se detallan las cifras y porcentajes del comportamiento entre
género y escolaridad de las y los FMDC designados a nivel nacional. Se confirma el
concentrado del grado de 3ro de secundaria donde el género femenino se coloc6 con
el 23.74% y el masculino con el 19.92%, seguido por 3ro de Bachillerato o carrera

técnica con el 22.95% del género femenino y con el 22.70% el género masculino, y en
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tercer lugar la tendencia del grado de Licenciatura concluida, con el 17.06% respecto

al género femenino y con el 18.28% el género masculino.

Tabla 2.5 Porcentajes de FMDC designados por grado escolar y género

Grado Escolar Designadas-Femenino % Designados-Masculino %
A Primero Primaria 7,117 0.84% 5,415 0.88%
B Segundo Primaria 7,197 0.85% 5,406 0.88%
C Tercero Primaria 11,334 1.34% 8,371 1.36%
D Cuarto Primaria 7,000 0.83% 5,550 0.90%
E Quinto Primaria 7,034 0.83% 5,784 0.94%
F Sexto Primaria 76,566 9.04% 51,693 8.40%
G Primero Secundaria 8,550 1.01% 7,495 1.22%
H Segundo Secundaria 13,529 1.60% 10,860 1.76%
I Tercero Secundaria 201,162 23.74% 122,602 19.92%
{élcfiacihluerato © carrera 15,058 1.78% 11,734 1.91%
2 Czn ?;Chﬂlerato O carrera 20,159 2.38% 16,606 2.70%
é;?::hluemto © carrera 194,489 22.95% 139,694 22.70%
M Primero Licenciatura 22,440 2.65% 17,662 2.87%
N Segundo Licenciatura 21,647 2.55% 17,835 2.90%
O Tercero Licenciatura 17,100 2.02% 14,638 2.38%
P 4 o 5 Licenciatura 35,888 4.24% 31,920 5.19%
Q Licenciatura Concluida 144,525 17.06% 112,479 18.28%
R Especialidad 4,793 0.57% 4,199 0.68%
S Maestria 16,563 1.95% 13,823 2.25%
T Doctorado 2,053 0.24% 2,326 0.38%
gsi’;;’f:;daﬂdad (Sabe Leer y 2,695 0.32% 2,101 0.34%
V Desconocida 10,438 1.23% 7,142 1.16%
847,337 57.93% 615,335 42.07%

Fuente: C.3.1 Funcionarios designados por escolaridad y sexo. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

En lo referente a los rangos de edad y el género de las y los FMDC designados
sobresale el rango de edad 18—19 afios (una ciudadania joven), donde el género
femenino concentrd el 26.91% (227,999), mientras que el masculino un 29.28%
(180,170).

Por otro lado, el rango de edad 60-70 y mas concentrd en lo que respecta al género

femenino un 0.20% (1,724) y del masculino un 0.31% (1,914).
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Es importante sefalar que a pesar de que se determiné como medida preventiva
no insacular o designar a la ciudadania mayor de 60 afios, en algunos casos las
personas en el rango sefialado decidieron voluntariamente participar como FMDC,
lo que puede entenderse como una sefial de confianza en los protocolos sanitarios
aprobados por el Instituto ante la pandemia por COVID-19. Asimismo, la
implementacion de una carta responsiva en la que la o el ciudadano (mayor de 60
anos) decidié participar por su propio derecho y bajo su propia responsabilidad,
consolidé el vinculo entre sociedad y el Instituto con el tnico objetivo de

garantizar la IMDC.

A continuacion, se desglosan los porcentajes por rubros de edad y género de las y

los FMDC designados en la segunda etapa de capacitacion electoral:

Grafica 2.8 Porcentajes de la edad y género de las y los FMDC designados

B Femenino M Masculino

70 y mas 0.03% 0.06%
65 - 69 0.05% 0.09%
60 - 64 0.12% 0.16%
55 - 59 1.72% 2.00%
50 - 54 5.53% 5.99%
45 -49 8.77% 8.85%
40 - 44 10.38% 9.81%
35-39 10.90% 9.89%
30-34 12.63% 11.03%
25-29 12.50% 11.73%
20-24 10.46% 11.11%
18-19 26.91% 29.28%

Fuente: C.3.3 Funcionarios designados por género y edad. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
Para mas detalle de la informacion por entidad y distrito electoral se pueden

consultar los Anexos 2.11y 2.12.
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Comparativo 2

En la tabla siguiente se puede destacar que para este reciente proceso electoral se
situd en primer lugar el nivel de licenciatura de las y los FMDC designados, es

decir, 3 de cada 10 funcionarios/as manifestaron contar con tal escolaridad.

Tabla 2.6 Comparativo de los tres primeros niveles de escolaridad de los procesos electorales 2014-2015, 2017-
2018 y 2020-2021

Proceso
Electoral
25.34% nivel
25.99% nivel B 23.45% nivel
2014-2015 . preparatoria o . .
secundaria . licenciatura
equivalente
25.74% nivel
SN 25.03 % nivel 24.98% nivel
2017-2018 preparatoria o . . .
) secundaria licenciatura
equivalente
o) s
29.82% nivel 27:19% nivel 24.90% nivel
2020-2021 . . preparatoria o .
licenciatura . secundaria
equivalente

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2017-2018 y C.3.1 Funcionarios designados por escolaridad y sexo y C.3.2 Funcionarios designados por
escolaridad. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Acerca del género de los tres ultimos procesos electorales federales destacd una

designacion del género femenino superior al 55%, tal y como se observa en la tabla

siguiente:

Tabla 2.7 Comparativo del comportamiento respecto al género de las y los ciudadanos designados de los
procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y 2020-2021

Proceso Electoral Género femenino Género masculino \

57.91% 42.08%
2014-201
014-2015 (700,914) (508,914)
56.33% 43.67%
2017-201
017-2018 (787,720) (610,805)
57.93% 42.07%
2020-2021
020-20 (847,337) 615,335

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integraciéon de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacién Electoral
2017-2018 y C.3.3 Funcionarios designados por género y edad. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
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2.4 Sustituciones de las y los funcionarios de casilla

Para garantizar que las casillas se integraran con ciudadanas y ciudadanos
nombrados y capacitados, se sustituyo a las y los FMDC designados que por
causas supervenientes no pudieron desarrollar sus funciones el dia de la Jornada
Electoral. Las sustituciones de las y los funcionarios se realizaron conforme al

procedimiento siguiente:

» Lista de reserva.

» Suplentes generales, en la semana previa a la Jornada Electoral (del 1 al 5 de
junio).

» Agotada la lista de reserva, las JDE designaron a las y los funcionarios
faltantes de entre aquellos ciudadanos y ciudadanas que resultaron
seleccionados en la primera insaculacion, aun cuando no hubieran recibido
la primera capacitacion.

» Lista Nominal de Electores.
Las sustituciones se realizaron del 13 de abril al 5 de junio de 2021.

Una vez informado al Consejo Distrital sobre las sustituciones realizadas, éstas se

debieron publicar en los estrados de la JDE correspondiente.

Para este proceso electoral hubo un 45.81% (670, 098) de sustituciones de FMDC

designados/as en el pais.

Las entidades que presentaron mas sustituciones fueron con 69.63% (344,66)
Chihuahua, seguido por Coahuila con 63.21% (22,204) y en tercer lugar Tlaxcala
con 59.64% (8,636).

En la tabla siguiente se puede apreciar el comportamiento a nivel nacional de las

sustituciones que se realizaron en la segunda etapa:
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Tabla 2.8 Porcentajes de sustituciones de FMDC a nivel nacional

Casillas A
Entidad Distritos Secciones aprobada? Fumzionarios/as Tf)tal .de Sustituciones
electorales Electorales por Consejo  designados/as sustituciones /

Distrital Designados/as
Coahuila 7 1,701 3,903 35,127 22,204 63.21%
Tlaxcala 3 612 1,609 14,481 8,636 59.64%
Quintana Roo 4 1,038 2,278 20,476 11,365 55.50%
Michoacan 12 2,703 6,167 55,486 30,769 55.45%
Tamaulipas 9 2,018 4,776 42,973 23,209 54.01%
Colima 2 370 979 8,795 4,727 53.75%
México 41 6,544 20,034 180,306 95,477 52.95%
Nuevo Leon 12 2,822 7,003 62,988 33,186 52.69%
Querétaro 5 891 2,853 25,676 13,406 52.21%
Nayarit 3 968 1,733 15,580 8,124 52.14%
C;;gii:e 24 5,535 13,175 118,550 61,734 52.07%
Jalisco 20 3,614 10,203 91,824 47,675 51.92%
San Luis Potosi 7 1,793 3,750 33,750 16,820 49.84%
Aguascalientes 3 622 1,712 15,408 7,304 47.40%
Sonora 7 1,528 3,748 33,607 15,800 47.01%
Baja California 8 2,016 4,967 44,649 20,738 46.45%
Morelos 5 917 2,485 22,363 10,295 46.04%
Baja California 2 484 1,035 9,253 4,54 45.97%

Sur

Guanajuato 15 3,162 7,745 69,685 30,017 43.08%
Durango 4 1,369 2,541 22,869 9,611 42.03%
Yucatan 5 1,122 2,816 25,335 10,581 41.76%
Chiapas 13 2,099 6,438 57,940 24,007 41.43%
Sinaloa 7 3,765 4,986 44,874 17,496 38.99%
Tabasco 6 1,144 3,007 27,063 9,793 36.19%
Puebla 15 2,684 7,860 70,738 24,638 34.83%
Campeche 2 532 1,190 10,710 3,564 33.28%
Hidalgo 7 1,762 3,957 35,613 11,296 31.72%
Zacatecas 4 1,777 2,577 23,190 7,072 30.50%
Veracruz 20 4,865 10,825 97,401 28,205 28.96%
Guerrero 9 2,685 5,012 45,108 11,648 25.82%
Oaxaca 10 2,479 5,706 51,354 11,981 23.33%
Total 300 68,816 162,570 1,462,672 670,098 45.81%

Fuente: Cédula Sustitucién de funcionarios. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

De estas sustituciones el 56.77% (380,436) fue del género femenino y el 43.23%
(289,662) del masculino.
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En lo que respecta al porcentaje por cargo de las y los FMDC, a continuacidn, se
muestran los porcentajes de cada uno.

Gréfica 2.7 Porcentajes de sustituciones por cargo de FMDC

13.78%

o,
12550 1309%

11.41% 11.67%  11.72%

o,
I I I 8.53%  854%  8.72%
Presidente/a  Secretario/al Secretario/a2 Escrutador/al Escrutador/a2 Escrutador/a3 Suplente Suplente Suplente
General 1 General 2 General 3

Suplente Suplente Suplente

Presidente/a Secretario/a 1 Secretario/a 2 Escrutador/a 1 Escrutador/a 2 Escrutador/a 3 General 1 General 2 General 3

92,318 84,067 87,695 76,485 78,228 78,535 57,135 57,227 58,408

Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

En cuanto a la informacién por distrito electoral, destacaron dos en el estado de
Chihuahua: el 02 con un 129.52% (7,309) y el 04 con un 124.95% (6,781), ambos con

cabecera distrital en Ciudad Juarez.

En la tabla siguiente se pueden observar a los 10 primeros distritos electorales del
pais que realizaron mas sustituciones durante la segunda etapa de capacitacion

electoral.
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Gréfica 2.8 Top 10 porcentajes de sustituciones por distrito electoral

B % Sustituciones / Designados M Total

. 129.52%
04 Chihuahua — 7,309

. 124.95%
0 R R hua N 6,751

124.39%

6 San Luis Potosi 5,799

o 110.32%
19 México 5,461

. 99.05%
5 Coahu A I 4 514

8 Michoacan 81047 3,654
20 México 79.007¢ 3,434
01 Chihuahua 77.85% 4,162
08 Tamaulipas 76.94% 3,656
01 Aguascalientes 76,590 3,674

Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Para este proceso electoral, durante la segunda etapa se consideraron 52 razones,
que conformaron el Listado de razones por las cuales se sustituye a las y los funcionarios

de casilla.

Del mismo modo resulta importante mencionar que derivado de la pandemia por

COVID-19 se consideraron razones que respondieron ante la emergencia sanitaria.

De los 7 rubros del listado tenemos los siguientes porcentajes a nivel nacional, del
rubro I. Razones por las que un ciudadano o ciudadana es imposible de localizar se

contabiliz6 un 10.41% (69,754); del rubro II. Impedimentos legales por los que un
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ciudadano o una ciudadana no participa (Articulo 83 de la LGIPE) el 1.19% (7,985); del
III. Impedimentos normativos derivados de los procesos electorales (local) el 1.80%
(12,070); del IV. De salud, el 16.07% (107,660); del V. Por discapacidad, 0.23% (1,525);
del VI. Laborales y sociales el 43.39% (290,781), y del VII. Rechazo con el 26.91%

(180,323).
Grafica 2.9 Porcentajes de sustituciones por rubros
43.39%
s
°
[ ] ° )
°
s ., 26.91%
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e, 1.19% 1.80% °® o 9.23/.@
° ® °
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I. Razones por las Il. Impedimentos 1. IV. De salud V. Por VI. Laborales y VII. Rechazo
que un legales por los Impedimentos discapacidad sociales
ciudadano o que un normativos
ciudadana es ciudadano o una derivados de los
imposible de ciudadana no procesos
localizar participa electorales
(Articulo 83 de la (local)
LGIPE)

Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Sobre las razones por las cuales se sustituy6 a las y los FMDC despuntaron con el
23.43% (157,052) la razon 33. No tener permiso para ausentarse del trabajo o en
detrimento de salario; con 10.22% (68,515) 41. Viaje durante el dia de la Jornada Electoral,
y con 10.11% (67,759) 48. Negativa a participar.

En la grafica siguiente se detallan las 10 primeras razones.
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Grafica 2.10 Porcentajes de las 10 primeras razones por las cuales se sustituye a las y los

funcionarios de casilla

23.43%
4
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10.22% W+ B, 765%
° 7 6.57% 6.37% 6.16% 5.88%
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34. Por 1. Cambio de 51. Por 5.
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48. Negativa a 44.El

33. No tener 41. Viaje
permiso para durante el dia participar  ciudadano/a cuidado de un enfermo/a trabajar por su
ausentarse del de la Jornada no atiende al familiar cuenta cargo. imposible de
trabajo... Electoral CAE o SE aun localizar
estando en el
domicilio

Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Cabe mencionar que durante la segunda etapa de capacitacion electoral se

contemplaron las razones enfocadas a la emergencia sanitaria, registrandose los

porcentajes siguientes

Tabla 2.9 Porcentajes de sustituciones por razones ante la emergencia sanitaria
Razoén Cifra % ‘
15,607 2.33%

50. El ciudadano/a manifiesta su rechazo por temor a contagiarse de

COVID-19
9,670 1.44%

26. Emergencia sanitaria por COVID-19
Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Se pudo observar que 25,277 (3.77%) FMDC a nivel nacional tuvieron un motivo

para no participar por cuestiones relacionadas con la pandemia por COVID-19.
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A continuacidn, se muestran las cifras y porcentajes de cada una de las razones por

las cuales se sustituyd a las y los funcionarios de mesa directiva de casilla; se

resalta en degradado color gris los primeras tres razones.

Tabla 2.10 Porcentajes y cifras de las razones por las cuales se sustituye a las y los funcionarios de casilla

Listado de razones por las que se sustituye a las y los funcionarios de casilla

VI. Laborales y
sociales

34. Por trabajar por su cuenta

41,318

1. Cambio de domicilio 39,418 5.88%
2. Domicilio no localizado 563 0.08%
3. Domicilio fuera de la seccion -mal referenciado- 272 0.04%
4. Fallecimiento del ciudadano/a 765 0.11%
I. Razones por las | 5. Ciudadano/a imposible de localizar 20,661 3.08%
que un ciudadano 6. No conocen al ciudadano/a 743 0.11%
o ciudadana es 7. Residir en el extranjero 4,158 0.62%
. R 8. Vivienda deshabitada o abandonada 844 0.13%
imposible de 9. Ciudadano/a con 2 0 mas registros en la lista 1 0.00%
localizar nominal -Duplicados- o
10. Por cambio de uso de suelo 230 0.03%
11. Ciudadano/a imposible de visitar 2,084 0.31%
12. Ciudadano/a cuyo domicilio se encuentra en 5 0.00%
seccion electoral con menos de 100 ciudadanos R
1?. No contar con credencial para votar o no estar 819 012%
vigente
II. Impedimentos | 14. No estar en ejercicio de sus derechos politicos 116 0.02%
legales por los 15. No saber leer ni escribir 618 0.09%
que un ciudadano 16. Ser szrvidora o serxcilidor publico de c;n(flianza
. con mando superior o desempenar actividades
o una ciudadana . upert pen v 1,611 0.24%
o relacionadas con programas sociales en todos los
no participa niveles de gobierno
(Articulo 83 de la | 17. Tener cargos honorificos en la comunidad 570 0.09%
LGIPE) .18. Tenf:r cargo de direccién partidista de cualquier 2997 0.45%
jerarquia
19. Ocupar cargos de eleccién popular 1,254 0.19%
. 20. Ser funcionario/a de 6rgano electoral federal o
III. Impedimentos & 2,459 0.37%
. estatal
normativos 21. Ser candidato/a para la eleccién federal o local -
. . . . . 2,027 0.30%
derivados de los incluye, en su caso, la o el candidato independiente-
procesos 22. Ser representante de partido politico o candidato
independiente ante alguna instancia de la autoridad 7,584 1.13%
electorales (local)
electoral
23. Embarazo o lactancia 11,175 1.67%
24, Estar enfermo/a 42,732 6.38%
IV. De salud . / -
25. Estar al cuidado de un familiar 44083 6.58%
26. Emergencia sanitaria por COVID-19 ’ e
27. Auditiva 108 0.02%
28. Visual 501 0.08%
V. Por 29. Lenguaje 46 0.01%
discapacidad 30. Mental 220 0.03%
31. Intelectual 135 0.02%
32. Fisica 515 0.08%

6.17%

35. Por usos y costumbres

696

0.10%
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36. Por inequidad de género u otra modalidad de 1,237 0.18%
sujecion parental o no parental

37. Por motivos religiosos 2,074 0.31%
38. Pertenecer al Ejército, Marina, Fuerza Aérea o 922 0.14%
cuerpo de seguridad publica, ser Juez o Notario

Publico

39. Pertenecer al sector salud en contingencia 1,673 0.25%
sanitaria

40. Motivos escolares 17,294 2.58%
41. Viaje durante el dia de la Jornada Electoral 68,515 10.22%
42. Miedo a participar 3,138 0.47%
43. Familiares niegan a un ciudadano/a 6,268 0.94%

44. Fl ciudadano/a no atiende ala o el CAE o SE
aun estando en el domicilio

45. El ciudadano/a no quiere firmar 2,740 0.41%
46. Haber participado como funcionario/a de casilla

51,316 7.66%

630 0.099

en otros procesos electorales locales o federales &

47. Ha sido invitado para ser representante o

coordinador/a de partido politico o candidato/a 5047 0.78%
VII. Rechazo independiente o coordinador ante la mesa directiva g e

de casilla

48. Negativa a participar 67,759 10.11%

49. El ciudadano/a rechaza participar por pertenecer 455 0.07%

a la tercera edad

50. El ciudadano/a manifiesta su rechazo por temor 15,607 233%

a contagiarse de COVID-19
51. Por renuncia al cargo.* 26,923 4.02%

52. No aceptar el material y documentacion 240 0.04%
electoral.**

. Toml 67009 100%

Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

*Se refiere a que en un momento determinado de la segunda etapa (entrega de nombramiento, capacitacion o participacion
en simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral) o dias previos a la Jornada Electoral, la o el ciudadano renunci6 al cargo.

** Se refiere al momento en el que la o el CAE entregd el material y la documentacion electoral a la o el presidente de casilla
en los dias previos a la Jornada Electoral y la o el ciudadano rechazé recibir dichos materiales y decidi6 no participar

Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden
consultar los Anexos 2.15 y 2.16.
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Sustituciones semana previa

Comparativo 3

Las sustituciones de las y los FMDC suelen darse en las semanas previas a la

Jornada Electoral y su origen es diverso como se anotd en el numeral anterior.

Tabla 2.11 Comparativo porcentajes y cifras de sustituciones de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y

2020-2021
Proceso Electoral Designados/as Sustituciones
2014-2015 1,209,280 354,664 29.33%
2017-2018 1,398,525 497,589 35.58%
2020-2021 1,462,672 670, 098 45.81%

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2014-2015, Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion
Electoral 2017-2018 y Fuente: Cédula D1. Sustitucion de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de
corte: 6 de julio 2021.

En la semana previa a la eleccion se puede recurrir a las y los suplentes generales,
pero estos deben ser reemplazados, a su vez, por ciudadanos/as de la lista de

reserva.

Tabla 2.12 Comparativo porcentajes y cifras de los rubros del Listado de razones por las cuales se sustituye a

las y los funcionarios de casilla de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y 2020-2021

Rubro de razones 2020-2021 2017-2018 2014-2015
L Razones por las que un 10.41% 9.93% 12.08%
ciudadano o ciudadana es
imposible de localizar (691754) (49,389 ) (42,833)
II. Impedimentos legales por los
que un ciudadano o una 1.190/0 1.490/0 2.290/0
ciudadana no participa (Articulo (7,98 5) (7’41 5) (8,110)
83 de la LGIPE)
III. Impedimentos normativos 1.80% 1.61% 1.24%
derivados de los procesos ) ’ ’
electorales (local) (12,070) (8,007) (4,405)
16.07% 11.16% 10.61%
IV. De salud
(107,660) (55,549) (37,616)
V. Por discapacidad 0.23% 0.54% N/A
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(1,525) (2,689)
_ 43.39% 28.29% 29.24%
VI. Laborales y sociales
(290,781) 140,788 (103,694)
26.91% 46.98% 44.55%
VII. Rechazos
(180,323) 233,752 (158,006)

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2014-2015, Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacién
Electoral 2017-2018 y Cédula D1. Sustitucién de funcionarios de mesas directivas de casilla. Fecha de corte: 6
de julio 2021.

2.5 Casillas ABC

Para implementar estrategias que permitan la adecuada integracion de la Mesa
Directiva de Casilla (IMDC) y garantizar la instalacion de la casilla el dia de la
Jornada Electoral con el nimero de funcionarios/as necesarios, la DECEyEC realiza
una clasificacion y seguimiento de las casillas segin el nimero de ciudadanos/as

que cumplieron con los requisitos de ley. Se clasificanen A, By C.

Diagrama 1. Casillas ABC

Casillas tipo A: se refieren a aquellas que tengan un niimero igual o mayor a 14
ciudadanos/as para integrar la mesa directiva de casilla en la seccion, es decir,
cuentan con 9 ciudadanos/as requeridos y 5 o mas que cumplen con los
requisitos de ley.

Casillas tipo B: se refieren a aquellas que tengan un numero igual o mayor de
9 y hasta 11 ciudadanos/as, es decir, cuenta con el nimero necesario para
integrar la casilla y hasta un namero suficiente para realizar sustituciones, en
caso de ser necesario.

Casillas tipo C: se refieren a aquellas que tengan un niimero de 6 o menos
ciudadanos/as, es decir, que no se cuenta con el niimero suficiente para instalar
la casilla.

A nivel nacional, para el PEF 2020-2021, las entidades debieron integrar casillas
con nueve FMDC designados/as. A continuacion, se muestran los porcentajes de

las casillas ABC, pues 99.318% se clasificaron como casillas A, lo que representd
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161,462 casillas; 0.672% fueron casillas B, lo que significd 1,093 casillas, y con un

0.009% fueron 15 casillas como C.

Grafica 2.11 Porcentajes Casillas ABC

Casillas A
99.318%
(161,462)
Casillas B
. 0.672%
Casillas C (1,093)
0.009%
(15)

Fuente: C.5.1 Concentrado de casillas ABC. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Comparativo 4

La casilla tinica se instala en elecciones concurrentes para que las y los ciudadanos
voten por cargos federales y locales; su objetivo es optimizar recursos humanos y

materiales y facilitar la emision del sufragio.

Tabla 2.13 Comparativo porcentajes y cifras casillas ABC de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y

2020-2021
Proceso Electoral Casillas A Casillas B Casillas C
Federal 99.98%, 0.003 0%
20142015 Y fMDC) (65,085) (13)
Unica 99.59% 0.39% 0.002%
B ELALDIC) 83,399 (334) )
Federal 99.62% 0.38% 0%
20172018 (7 EMDE) (6,345) (24)
Unica 99.60% 0.34% 0.042
DHIIDE) (149,851) (525) (63)
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99.318% 0.672% 0.009%
(161,462) (1,093) (15)

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integraciéon de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2014-2015, Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacién
Electoral 2017-2018 y C.5.1 Concentrado de casillas ABC. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

2020-2021

Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden
consultar los Anexos 2.17 y 2.18.

2.6 Participacion de personas con discapacidad en la
segunda etapa

El Protocolo de discapacidad establece medidas especificas de inclusion para hacer
efectiva y sin discriminacion la participacion de las personas con discapacidad
(PCD) como funcionarias de Mesas Directivas de Casilla (FMDC), derivado de la
implementacidn de estas medidas, se logré que las personas con discapacidad que
fueron designadas FMDC y capacitadas para desempenar adecuadamente sus
funciones participaran recibiendo, contando y registrando los votos de sus vecinas

y vecinos en las casillas el dia de la Jornada Electoral.

2.6.1 Personas con discapacidad designadas funcionarias de casilla
Para el PE 2020-2021 se designaron como FMDC a 1,462,672 ciudadanas y

ciudadanos, de los cuales 4,310 manifestaron tener alguna discapacidad, lo que
representd el 0.29% respecto del total de las y los ciudadanos que fueron
designados. Respecto del numero de poblacidn, la Ciudad de México y el Estado
de México reportaron el mayor niimero de funcionariado con discapacidad, 569 y
503 personas respectivamente, por lo que dichas entidades tuvieron una
representacion del 0.48% y el 0.28% respecto al nimero de personas designadas en
su entidad, sin embargo, Baja California Sur registrd el mayor porcentaje de
personas con discapacidad, 0.97%, mientras que Querétaro y Chihuahua

reportaron el menor porcentaje de personas con discapacidad designadas FMDC,

0.05% cada una.
Tabla 2.14 Personas con discapacidad designadas FMDC
Entidad Personas designadas FMDC Personas con discapacidad designadas FMDC %
Querétaro 25,676 12 0.05%
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Entidad Personas designadas FMDC Personas con discapacidad designadas FMDC %
Chihuahua 49,500 26 0.05%
Zacatecas 23,190 19 0.08%
Tabasco 27,063 28 0.10%
Sonora 33,607 39 0.12%
Morelos 22,363 30 0.13%
Chiapas 57,940 80 0.14%
Tlaxcala 14,481 23 0.16%
Aguascalientes 15,408 30 0.19%
Puebla 70,738 150 0.21%
Oaxaca 51,354 112 0.22%
Sinaloa 44,874 106 0.24%
Baja California 44,649 107 0.24%
Tamaulipas 42,973 105 0.24%
Coahuila 35,127 93 0.26%
Yucatan 25,335 69 0.27%
Nayarit 15,580 43 0.28%
Hidalgo 35,613 99 0.28%
México 180,306 503 0.28%
Nuevo Ledn 62,988 176 0.28%
Colima 8,795 25 0.28%
Veracruz 97,401 306 0.31%
Guanajuato 69,685 233 0.33%
Michoacan 55,486 197 0.36%
Jalisco 91,824 327 0.36%
San Luis Potosi 33,750 127 0.38%
Durango 22,869 920 0.39%
Campeche 10,710 43 0.40%
Quintana Roo 20,476 95 0.46%
Ciudad de México 118,550 569 0.48%
Guerrero 45,108 358 0.79%
Baja California Sur 9,253 90 0.97%

!EE; 1,458,358 4,310 0.29% |

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-.2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

a) Personas con discapacidad designadas FMDC, por sexo
De 4,310 funcionarias y funcionarios designados que manifestaron tener alguna
discapacidad, 2,333 (54.13%) fueron hombres y 1,977 (45.87%) mujeres.

b) Personas con discapacidad designadas FMDC, por edad

Respecto al registro de los resultados de la poblacion con discapacidad se reportd
que la mayor poblacion se encuentra entre los 45 y 49 afios de edad, con un total de
546 personas, seguido de aquellos entre 50 y 54 afios con un total de 531 personas.

¢) Personas con discapacidad designadas FMDC, por tipo de discapacidad
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El tipo de discapacidad mads frecuente que presentaron las y los FMDC designados
fue la fisica o motriz con 39.12%; en segundo lugar, se registré la visual con
21.93%, y la registrada con menos frecuencia fue englobada como “otra”, de la cual
solo se reportd el 2.60%, este rubro incluye limitaciones derivadas de las
enfermedades cronicas degenerativas.

Tabla 2.15 Tipo de discapacidad de las personas designadas FMDC

Fisica o Mental o Intelectual Auditiva Visual Lenguaje Multiple Otra

Motriz Psicosocial

1,686 269 377 573 945 222 126 112 4,310
39.12% 6.24% 8.75% 13.29% 21.93% 5.15% 2.92% 2.60% | 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacién de personas con discapacidad

d) Personas con discapacidad designadas FMDC, por cargo

La asignacion de cargos atiende a dos criterios: por orden alfabético a partir de la
letra sorteada por el Consejo General, y por la escolaridad que manifestaron tener
las y los ciudadanos. En el PE 2020-2021 el cargo para el cual se designd a un
mayor numero de personas con discapacidad fue el de Suplente General 3, seguido
por el de Suplente General 2, siendo el mas bajo el Escrutador 1.

Tabla 2.16 Cario de las iersonas con discaéacidad desiEadaS FMDC

415 413 426 402 477 470 445 548 714 4,310
9.63% 9.58% 9.88% 9.33% 11.08% 10.9% 10.32% | 12.71% | 16.57% | 100%
Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

2.6.2 Personas con discapacidad designadas FMDC que rechazaron participar
De las 4,310 personas con discapacidad que fueron designadas FMDC, 2,082

rechazaron participar, de estas 1,611 personas por razones de discapacidad, en tanto
que las 471 personas restantes rechazaron por diversas razones, principalmente “Estar
enfermo” (112) y “No tener permiso para ausentarse del trabajo” (50). En total los
rechazos representaron el 48.31% respecto del total de personas con discapacidad
designadas FMDC.

Las entidades que reportaron un mayor porcentaje de rechazos fueron Chihuahua
(80.77%) y Guanajuato (82.40%), en tanto que Campeche (20.93%) y Veracruz (23.20%)
registraron los menores porcentajes de rechazo por parte de las personas con

discapacidad.
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a) Personas con discapacidad designadas FMDC, que rechazaron participar, por
sexo

El 48.66% de las 2,082 personas con discapacidad que rechazaron participar,
corresponde a 1,013 mujeres, mientras que el 51.34% restante, corresponde a 1,069

hombres.

b) Personas con discapacidad designadas FMDC, que rechazaron participar, por
edad
De las 2,082 personas con discapacidad que rechazaron participar, destaca que la

poblacién con mas rechazos fue la de 45 a 54 afios, con 278 personas.

c¢) Personas con discapacidad designadas FMDC, que rechazaron participar, por
tipo de discapacidad

El tipo de discapacidad mas frecuente que presentaron las y los FMDC designados
y que rechazaron participar fue la fisica o motriz con 31.08%; en segundo lugar, se
registro la visual con 27.86%, y las que registraron menos frecuencia fueron la
englobada como “otra” y la “multiple”, de las cuales solo se reporto el 1.78% por

cada una.

Tabla 2.17 Tipo de discapacidad de las personas designadas FMDC que rechazaron participar

Fisica o Mental o Intelectual Auditiva Visual Lenguaje Multiple Otra
Motriz Psicosocial

647 188 172 307 580 114 37 37 2,082
31.08% 9.03% 8.26% 14.75% 27.86% 5.48% 1.78% 1.78% | 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

d) Personas con discapacidad designadas FMDC, que rechazaron participar, por
cargo

Las personas con discapacidad que fueron designados con el cargo de Suplente
General 3 y Secretario/a 2 fueron aquellos que en un mayor numero rechazaron
participar, mientras que el cargo de Escrutador/a 1 fue el que menor rechazos

presento.

Tabla 2.18 Cargo de las personas con discapacidad designadas FMDC, que rechazaron participar

246 225 257 170 234 219 185 231 315 2,082
11.82% 10.81% 12.34% 8.17% 11.24% 10.52% 8.89% 11.10% 15.13% 100%
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

2.6.3 Personas con discapacidad designadas FMDC que fueron capacitadas
De las 4,310 personas con discapacidad que fueron designadas FMDC, 2,228

personas si aceptaron participar y fueron capacitadas, lo que represento el 51.69%
del total de las PCD designadas como FMDC.

Gréfica 2.12 Personas con discapacidad designadas FMDC capacitadas por entidad

PCD designadas FMDC, capacitadas por entidad
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Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

a) Personas con discapacidad designadas FMDC que fueron capacitadas, por
sexo

De las 2,228 personas capacitadas, 1,264 (56.73%) fueron hombres, mientras que
964 (43.27%) fueron mujeres, por el que en el PE 2020-2021 se tuvo una mayor

participacién por parte de los hombres.

b) Personas con discapacidad designadas FMDC que fueron capacitadas, por
edad

El mayor niimero de personas designadas FMDC que fueron capacitadas se encontrd
en el rango de edad de 25 a 29 afios con 273, seguido por el rango de 18 a 19 afios con
270y por el de 45 a 49 con 268.

c¢) Personas con discapacidad designadas FMDC que fueron capacitadas, por tipo
de discapacidad

El tipo de discapacidad mas frecuente que presentaron las personas con
discapacidad que aceptaron participar y fueron capacitas, fue la fisica o0 motriz con

un 46.63%, en tanto que la que tuvo menor frecuencia fue otra con un 3.37%.
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Tabla 2.19 Personas con discapacidad que fueron capacitadas, por tipo de discapacidad

Fisica o Motriz =~ Mental o Intelectual ~ Auditiva  Visual Lenguaje Multiple  Otra Total

Psicosocial
1039 81 205 266 365 108 89 75 2,228
46.63% 3.64% 9.20% 11.94% | 16.38% 4.85% 3.99% | 3.37% | 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

d) Personas con discapacidad designadas FMDC que fueron capacitadas, por
cargo

El cargo con mas personas con discapacidad designadas y capacitadas fue el de
Suplente General 3, con 399, mientras que los cargos con menores personas

designadas y capacitadas fueron el de Secretario/a 2 y el de Presidente/a con 169

cada uno.
Tabla 2.20 Personas con discapacidad que fueron capacitadas, por cargo
p Sil S2 El E2 E3 SG1 SG2 SG3 Total ‘
169 188 169 232 243 251 260 317 399 2,228

7.59% 8.44% 7.59% 10.41% | 10.91% | 11.27% @ 11.67% | 14.23% | 17.91% 100%
Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con
discapacidad

2.6.4. Medidas para la igualdad durante la segunda etapa de capacitacion
electoral
De las 2,228 personas que fueron designadas como FMDC, que aceptaron

participar y fueron capacitadas 1,620 no solicitaron ningtn tipo de apoyo durante
la capacitacion electoral, lo que represent6 el 72.71%, mientras que 608 si lo
solicitaron, lo que represent6 un 27.29%. Las personas con discapacidad
presentaron 643 solicitudes de apoyo, toda vez que algunas de ellas hicieron mas
de una solicitud, entre apoyos técnicos o tecnoldgicos, adecuacion a los materiales

didacticos, y acompafamiento:

Tabla 2.21 Tipos de medidas o herramientas solicitadas

Apoyos técnicos o tecnologicos Adecuaciones a materiales didacticos Acompanamiento  Total
77 41 525 643
11.97% 6.38% 81.65% 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Los apoyos y adecuaciones solicitadas por las personas con discapacidad se

presentaron con la siguiente frecuencia:

Tabla 2.226 Apoyos técnicos y tecnoldgicos solicitados
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Apoyos técnicos y tecnolégicos Frecuencia Adecuaciones a los materiales didacticos Frecuencia
Acceso facil a bafio 12 Capacitacion verbal 14
Simulacro y Capacitacion en domicilio 12 Material visual y videos 7
Rampa 9 Mas material escrito 6
Silla de ruedas 8 Documentacién de simulacros (mayor tamario) 4
Espacio para silla de ruedas 7 Material con letras grandes 4
Silla comoda 6 Imagenes de facil comprension 3
Transporte/Apoyo Traslado 6 Material en braille 2
Cuaderno/Libreta/Hojas 4 Material audiovisual 1
Baston/Andadera/ Muletas 3
Intérprete de Lenguaje y Sefias 3
Buena [luminacién 1
Lupa o Lentes 1
Mesa Especial (chica, grande o de apoyo) 1
Plantilla Braille para Simulacro 1
Hablar en voz alta 1
Rampa y Cuaderno, Libreta u Hojas 1

Toma corriente 1

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Como se ha registrado, recibir la capacitacion y el simulacro en el domicilio de la
persona con discapacidad fue uno de los apoyos mas solicitados, para estos casos
las y los CAE procuraron realizar la capacitacion y el simulacro en el domicilio de
la persona con discapacidad, por otra parte, también gestionaron con las y los
propietarios de los inmuebles en donde se instalaron los centros de capacitacion
para que las y los FMDC pudieran tener facil acceso a los sanitarios. Las y los CAE
también procuraron que los espacios para la capacitacion contaran con buena
iluminacidn, en la medida de lo posible se contd con mobiliario éptimo y con toma
de corriente para impartir la capacitacién, asimismo se pusieron a disposicion de

las personas que lo solicitaron las lupas.

Ademads, se contd con materiales en formatos de audio y video para atender este
tipo de adaptaciones, su utilizé el Rotafolio de la Jornada Electoral version aula,
que tiene un mayor tamafo, en algunos casos se amplificaron las actas para
facilitar el aprendizaje sobre el llenado de las mismas. Con apoyo del Organismo
Mexicano Promotor del Desarrollo Integral de los Discapacitados Visuales (IAP) y
de la Coaliciéon México por los Derechos de las Personas con Discapacidad
(COAMEX) se adaptd el material didactico “La Jornada Electoral Paso a Paso

Presidente/a de casilla” al sistema braille.

De las 643 personas que solicitaron algin apoyo, 525 pidieron contar con

acompanamiento durante la capacitacion, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2.23 Acompanamiento a FMDC con discapacidad

Otro FMDC CAE adicional Persona de confianza Total
6 33 486 525
1.14% 6.29% 92.57% 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Con la implementacion de las medidas referidas se contribuy¢ a crear condiciones

para que las personas con discapacidad que aceptaron integrar las mesas directivas

de casilla pudieran capacitarse adecuadamente para desempenar las funciones

inherentes a su cargo.
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2.7 Control de calidad al Programa de Integracion de Mesas

Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral.

El Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
durante la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral, instruy¢ a las JLE, CL, JDE y
CD a realizar tres Controles de calidad, con el objetivo de colaborar en la
integracion de cada una de las mesas directivas de casillas que se instalaron en

cada una de las secciones electorales del pais.

2.7.1 Control de calidad del Avance en la entrega de

Nombramientos y Capacitacion
Objetivo

La entrega de nombramientos y la capacitacion electoral durante la segunda etapa
fueron procedimientos que ejecutaron las JDE por medio de las y los CAE, con el
objetivo de integrar el 100% de las Mesas Directivas de Casilla el dia de la Jornada
Electoral y corroborar el avance de dichas actividades para tomar medidas
preventivas o correctivas, en los distritos electorales donde se identificaron

problematicas o desviaciones para la Integracién de Mesas Directivas de Casilla.
Meta JLE y CL

Verificar el avance en la entrega de Nombramientos y la imparticion de la
Capacitacion electoral al 100% de los distritos electorales de la entidad,
identificando 10% de las ARE con menor porcentaje en la entrega de
nombramientos y 10% de las ARE con menor porcentaje en la imparticion de la

capacitacion electoral.

El namero de distritos electorales que se requiri6 para realizar el Control de

calidad en las entidades se determiné con base en los siguientes rangos:
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Tabla 2.24 Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL

13224
Mas de 24 30%

Fuente: Anexo 5.2 Guias de Control de calidad de la aplicacion de los procedimientos del PIMDCyCE.

Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
se captur6 en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

En el avance en la entrega de nombramientos y capacitacion, las JLE y CL
realizaron un total de 1,191 actividades de control de calidad, de las cuales 78.17%

(931) se llevaron a cabo en gabinete y 21.83% (260) en campo.

Con respecto a lo verificado en gabinete, se realizaron controles de calidad en
12,448 ARE (6,124 en nombramientos y 6,324 en capacitacion) es decir, 146.68% en
comparacion de las 8,486 ARE requeridas (4,243 en la entrega de nombramientos y

4,243 en la capacitacion electoral).

Las actividades en gabinete tuvieron 962 participaciones de las y los vocales de la
JLE, distribuidas en: VE con 17.05% (164), VS con 6.86% (66), VOE con 10.29% (99),
VCEyEC con 58.73% (565) y VRFE con 7.07% (68). Ademas, 532 participaciones
registradas por las y los CL.

Ahora bien, del resultado obtenido de las actividades de control en gabinete, en
260 verificaciones se indico que era necesario continuar en campo, en ellas, se
revisé un total de 260 ARE, de las cuales 51.54% (134) de ARE fueron verificadas en
lo correspondiente a la entrega de nombramientos y 48.46% (126) en la

capacitacion electoral.
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Con respecto a las cifras registradas de las JLE y CL en las actividades en campo, se
capturaron un total de 320 participaciones, 85.79% (320) fueron realizadas por las

vocalias de las JLE y 53 por las y los CL.
Aspecto que resaltar del Control de calidad

En cuanto al cumplimiento de la actividad en gabinete, las 32 JLE y CL cumplieron
al 100.00% la meta del control de calidad. En el caso de las actividades en campo,
se tuvo un cumplimiento del 73.33% (11) de las 15 entidades que consideraron

necesario continuar el control de calidad en campo.

Grafica 2.13. Porcentaje de cumplimiento de la meta en la entrega de Nombramientos y Capacitacion

100.00%

73.33%

26.67%

0.00%

Cumplen No cumplen Cumplen No cumplen

Gabinete Campo

Fuente: CC_2aEtapa C2 Avance en la entrega de nombramientos y capacitacién a funcionarios de casilla Junta Local. Fecha
de corte: 12 de julio 2021.

Meta JDE y CD

Verificar el 100% de las ARE en la entrega de Nombramientos y la imparticion de
la Capacitacion electoral, identificando el 20% de las ARE con menor porcentaje en
la entrega de Nombramientos y 20% de las ARE con menor porcentaje en la

imparticion de la capacitacion electoral.
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Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realizé del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
se capturo en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Se llevaron a cabo un total de 17,417 actividades de control de calidad, de la cuales,
69.82% (12,160) se realizaron en gabinete y 30.18% (5,257) en campo, cabe sefialar
que dichas actividades se efectuaron por el 99.00% (297) de los distritos electorales,
lo cual contribuy6 a dar seguimiento al avance en la entrega de nombramientos y

capacitacion.

Con respecto a la actividad en gabinete, las JDE y CD verificaron un total de 2,645
ARE, de las cuales 51.38% (16,774) corresponden a la actividad de la entrega de
nombramientos y 48.62% (15,871) a la capacitacion electoral de las y los FMDC.

De los controles de calidad en gabinete, se registraron 9,599 participaciones de las
y los vocales de las JDE las cuales se distribuyeron de la siguiente manera: VE con
16.45% (1,579), VS con 18.07% (1,735), VOE con 9.32% (895), VCEyEC con 44.67%
(4,288) y VRFE con 11.48% (1,102); asi como 8,489 participaciones de las y los

consejeros distritales.

Derivado de las actividades de control de calidad realizadas en gabinete, 161
distritos electorales identificaron alguna problematica relevante y sefialaron que
era necesario continuar con el Control de calidad en campo, las y los integrantes de
las JDE y CD realizaron 5,257 Controles de calidad, de los cuales 29.75% (1,564)

correspondieron a la entrega de nombramientos y 70.25% (3,693) a la capacitacion.

En cuanto a la participacion de las figuras en los controles en campo, se registraron
6,245 participaciones de las y los vocales de las JDE: VE con 13.77% (860), VS con
9.93% (620), VOE 8.09% (505), VCEyEC con 59.30% (3,703) y VRFE con 8.92% (557);

asimismo, se capturaron 2,396 participaciones de las y los CD.
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Aspecto que resaltar del Control de calidad

El cumplimiento de la meta en gabinete por parte de los 300 distritos electorales
fue del 91.00% (273) al verificar el avance en la entrega de nombramientos y
capitacion. En el caso de los Controles de calidad en campo, de los 161 distritos que
consideraron continuar con el control de calidad en campo, 60.87% (98) dieron

cumplimiento a la actividad.

Grafica 2.14. Porcentaje de cumplimiento de la meta en gabinete y campo la entrega de Nombramientos y
Capacitacién - JDE y CD

91.00%

60.87%

39.13%
9.00%

Cumplen No cumplen Cumplen No cumplen

Gabinete Campo

Fuente: CC_2aEtapa C2 Avance en la entrega de nombramientos y capacitacion a funcionarios de casilla Junta Distrital.

Fecha de corte: 12 de julio 2021.

El Control de calidad del avance en la entrega de nombramientos y la capacitacion
fungié como un elemento relevante que ayudo a identificar a los distritos, ARE y
secciones electorales que tenian un menor porcentaje en la integracion de la Mesas
Directivas de Casillas y la Capacitacion Electoral (IMDCyCE), a nivel JLE, se logré
tener un panorama de cada uno de los distritos de la entidad, a nivel JDE se
identificaron de manera focalizada las secciones con mayores problematicas en la
IMDCyCE lo que permiti6 contar con las y los ciudadanos requeridos para instalar

cada una de las casillas el dia de la Jornada Electoral.

Es plausible mencionar el compromiso por las y los integrantes de las JLE, CL, JDE
y CD en la ejecucion de dicho control, asi como el nivel de participacion de las y los
VCEyYEC locales y distritales, quienes reconocen la importancia de dicha actividad,
asi como la informaciéon que proporcionaron durante la segunda etapa de

capacitacion electoral.
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2.7.2 Control de calidad de las Sustituciones de las y los

Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla
Objetivo

El seguimiento a las sustituciones de las y los Funcionarios de Mesas Directivas de
casilla fue de suma importancia para lograr la integracion del 100% de las MDC el
dia de la Jornada Electoral, llevar un control y seguimiento de los motivos y/o
razones por las que los FMDC fueron sustituidos o rechazaron participar, tener un
panorama general del avance y realizar un trabajo colaborativo en aquellas ARE
y/o secciones electorales en las que se encontrd alguna inconsistencia o desviacion

por el numero de sustituciones.
Meta JLE y CL

Verificar las sustituciones de las y los FMDC en el 100% de los distritos electorales
de la entidad, identificando los distritos mas altos y en cada uno ellos seleccionar el

5% de las ARE con mayor porcentaje de sustituciones de FMDC.

El niimero de distritos electorales que se requirié para realizar el Control de

calidad en las entidades se determiné con base en los siguientes rangos:

Tabla 2.25. Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL

Porcentaje de distritos electorales para el

Distritos electorales en la entidad

Control de Calidad por entidad
2a3 100%

13224

Fuente: Anexo 5.2 Guias de Control de calidad de la aplicacién de los procedimientos del PIMDCyCE

Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
se capturo en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de junio de 2021.
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Implementacion del Control de calidad

Las JLE y CL realizaron un total de 818 actividades de Control de calidad de las
sustituciones de las y los FMDC, de las cuales 59.41% (486) se realizaron en

gabinete y 40.59% (332) en campo.

Las actividades en gabinete contaron con 455 participaciones de las y los vocales de
las JLE distribuidas de la siguiente manera: VE con 18.68% (85), VS con 6.59% (30),
VOE con 6.37% (29), VCEyEC con 63.96% (291), VRFE con 4.40% (20) y 258

participaciones registradas por las y los Consejeros Locales.

De las verificaciones realizadas en gabinete, solo en 18 entidades se determind
necesario llevar a cabo actividades en campo con la finalidad de constatar aspectos

relacionados a la sustituciéon de las y los FMDC.

En cuanto a la participacion de las figuras en los controles de calidad en campo, las
JLE registraron 378 participaciones: VE con 8.20% (31), VS con 14.55% (55), VOE
con 1.06% (4), VCEyEC con 66.67% (252), VRFE con 9.52% (36) y 27 participaciones
de las y los CL.

Aspecto que resaltar del Control de calidad

Con respecto a lo verificado en gabinete, en los 486 controles se revisaron 3,527
ARE de las 2,189 requeridas para dar cumplimiento a la actividad, por lo anterior,

la meta se cumpli6 al 100.00%.

De las 18 entidades que consideraron necesario continuar con la actividad en
campo, 94.44% (17) dieron cumplimiento a la actividad a través de la aplicacion de

332 controles de calidad.
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Grafica 2.15 Porcentaje de cumplimiento de la meta de acuerdo con el nimero de ARE en la sustitucion de
FMDC

120.00%

100.00%
100.00% 94.44%

80.00%
60.00%

40.00%

20.00% 0
0.00% 5.56%
0.00%

Cumplen No cumplen Cumplen No cumplen
Gabinete Campo

Fuente: CC_2aEtapa C1 Sustituciones de funcionarios de mesas directivas de casilla Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio

2021.
Meta JDE y CD

Verificar el 100% de las ARE en las sustituciones de las y los funcionarios de mesas
directivas de casilla, identificando 15% de las ARE con mayor porcentaje de

sustituciones de FMDC.
Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
se captur6 en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Se llevaron a cabo un total de 7,799 actividades de control de calidad, por parte de
las JDE y CD, de ese total 57.48% (4,483) corresponden a gabinete y 42.52% (3,316)
a campo. Dichas actividades implicaron la participacion del 99.00% (297) de los

distritos electorales.

Con respecto a la informacién constatada en gabinete, en los 4,483 controles de

calidad, se revisaron 11,869 ARE de 6,307 requeridas.

En los Controles de calidad en gabinete, se registraron 4,017 participaciones de las
y los integrantes de las JDE distribuidos de la siguiente manera: VE con 17.82%

(716), VS con 13.59% (546), VOE con 11.08% (445), VCEyEC con 47.80% (1,920) y
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VREFE con 9.71% (390). Se capturaron 3,045 participaciones de las y los Consejeros

Distritales.

En los 137 distritos electorales en los que se identificaron sustituciones con
porcentajes altos y se considerd necesario continuar con el control de calidad en

campo, las y los integrantes de las JDE y CD realizaron 3,316 controles.

En cuanto a la participacion de las figuras en los controles en campo, se registraron
3,024 participaciones de las y los integrantes de las JDE: VE con 10.28% (311), VS
con 8.33% (252), VOE con 7.41% (224), VCEyEC con 67.43% (2,039), VRFE con
6.55% (198) y 769 participaciones de las y los CD.

Aspecto que resaltar del Control de calidad

El cumplimiento de la meta por parte de los 300 distritos electorales en gabinete
fue del 92.00% (276). En el caso de los Controles de calidad en campo, de los 137
distritos que consideraron necesario continuar el control de calidad de gabinete a

campo, el cumplimiento fue del 89.05% (122).

Gréfica 2.16 Porcentaje de cumplimiento de la meta en gabinete y campo de la sustitucién de FMDC
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Fuente: CC_2aEtapa C1 Sustituciones de funcionarios de mesas directivas de casilla Junta Distrital. Fecha de corte: 12 de

julio 2021.

La aplicacion del control de calidad de las sustituciones de las y los FMDC apoy6

de manera directa a las y los miembros de las JLE y JDE para la deteccion oportuna
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de las ARE y secciones electorales que tenian un mayor porcentaje en sustituciones;

lo cual permitié tener un panorama del avance en la IMDCyCE.

Por lo anterior, el compromiso y participacion de las y los integrantes de las JLE,
CL, JDE y CD en la ejecucion de dicho control, fue de gran importancia para

detectar inconsistencias y/o problematicas que permitieran el logro de la IMDC.

2.7.3 Control de calidad al Uso y Captura de informacion a

través del ELEC Movil 22 Etapa de Capacitacion Electoral
Objetivo

El control y verificacion del Uso y Captura de informacion a través del ELEC movil
en la segunda etapa de capacitacion electoral fue de suma relevancia, ya que tuvo
el objetivo de colaborar y conocer el avance de las actividades de entrega de
Nombramiento y la imparticion de la capacitacion electoral a las y los FMDC, asi
como la obtencion de informacién de una forma mas inmediata; lo cual representd
un aporte fundamental para integrar el 100% de las Mesas Directivas de Casilla

(MDC) el dia de la Jornada Electoral.
Meta JLE y CL

Control y verificacion del Uso y Captura de informacién a través del ELEC Movil
durante la entrega de los Nombramientos y la Capacitacion electoral a las y los
FMDC en el 100% de los distritos electorales de la entidad, localizando los distritos
con mejor uso y captura a través de los dispositivos moviles, en cada uno de ellos

seleccionard el 10% de ARE con los porcentajes mas bajos.

El namero de distritos electorales que se requiri6 para realizar el Control de

calidad en las entidades se determiné con base en los siguientes rangos:

Tabla 2.25 Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL
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13224

Fuente: Anexo 5.2 Guias de Control de calidad de la aplicacion de los procedimientos del PIMDCyCE.
Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realizé del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
se capturo en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Durante la verificacion del uso y captura del ELEC Movil, las JLE y CL realizaron

un total de 522 actividades de control de calidad en gabinete, revisando 4,030 ARE.

En los controles de calidad realizados, se registraron 556 participaciones de las y
los vocales de la JLE: VE con 15.83% (88), VS con 8.45% (47), VOE con 6.83% (38),
VCEyYEC con 64.39% (358) y VRFE con 4.50% (25), mientras que las y los Consejeros

Locales capturaron 365 participaciones.
Aspecto que resaltar del Control de calidad

Respecto al cumplimiento de la meta, las 32 JLE y CL cumplieron al 100% la meta

de la actividad de control de calidad.
Meta JDE y CD

Controlar y verificar que el 100% de las ARE usen el ELEC Movil para la captura
de la informacion obtenida de las y los FMDC durante la entrega de los
nombramientos y la capacitacion electoral, asi como identificar el 15% de ARE con

los porcentajes mas bajos en la captura.
Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
se capturo en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Se realizaron un total de 4,153 controles de calidad en gabinete, se verificaron

12,152 ARE, es decir 192.80% de acuerdo a las 6,303 requeridas. Cabe senalar que
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en la ejecucion de dichas actividades participaron 94.33% (283) de los Distritos

Electorales.

En los 4,153 Controles de calidad realizados, las y los consejeros distritales
registraron 2,382 participaciones mientras que las y los integrantes de las JDE
capturaron 3,570 participaciones: VE con 16.19% (578), VS con 13.67% (488), VOE
con 8.82% (315), VCEyEC con 51.20% (1,828) y VRFE con el 10.11% (361).

Aspecto que resaltar del Control de calidad

Finalmente, el cumplimiento de la meta de la actividad por parte de los 300

distritos electorales fue 88.00% (264) al verificar el uso y captura de informacion en

el ELEC Movil.

Grafica 2.17. Porcentaje de cumplimiento de la meta en gabinete y campo del uso y captura a través del ELEC
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Fuente: CC_2aEtapa C3 Uso y Captura de informacion a través del ELEC mévil Junta Distrital. Fecha de corte: 12 de julio
2021.

El uso y captura a través del ELEC Movil permitid conocer de manera oportuna el
avance en la entrega de los nombramientos, la imparticion de la capacitacion, las
sustituciones de las y los FMDC, la imparticién de los simulacros y la IMDC en
general; por lo anterior, la verificacion del uso de los dispositivos moviles por las y
los SE y CAE dot6 a las diferentes instancias del Instituto, de un panorama mas
puntual sobre el avance en cada uno de los distritos electorales, identificando de

manera oportuna aquellas ARE y secciones electorales que tenian el mayor rezago,
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lo cual, dio la posibilidad de tomar las medidas necesarias y colaborar en la

integracion del 100% de las mesas directivas de casillas.
2.7.4 Verificacion de Medidas de Atencion Sanitaria

El PIMDCyCE instruy¢ verificar las Medidas de Atencion Sanitaria con el objetivo
de corroborar que las medidas implementadas por el INE se hubieran aplicado en
campo, por las y los SE y CAE durante el desarrollo de sus actividades en la
segunda etapa de capacitacion electoral, lo anterior con el fin de prevenir el

contagio del COVID-19. La verificacion se realizd en las siguientes actividades:

1. Control de calidad del avance en la entrega de nombramientos y
capacitacion.

2. Control de calidad de las sustituciones de las y los FMDC.
Objetivo

Que las y los integrantes de las JLE, CL, JDE y CD verificaran y corroboraran en
campo la aplicacion de las Medidas de Atencion Sanitaria implementadas por el

INE
Meta

Al realizar los Controles de calidad, las JLE, CL, JDE y CD indicaban si era
necesario acudir a campo para continuar con el Control de calidad, de senalar que
si, las y los Vocales y Consejeros tenian que verificar la aplicacion de medidas de

atencion sanitaria, para ello, se conté con el Anexo 5.5 del PIMDCyCE Atencién

Sanitaria ala o el SE y CAE.

En el caso de las y los integrantes de las JLE y CL, el nimero de distritos electorales
que requirieron para realizar el Control de calidad en las actividades que
continuaron en campo y que, por lo tanto, implicaron la aplicacién de medidas

sanitarias, se determino con base en los siguientes rangos:

Tabla 2.26. Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL
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Fuente: Anexo 5.2 Guias de Control de calidad de la aplicacién de los procedimientos del PIMDCyCE.
Periodos de ejecucion y captura
La verificacion de las Medidas de Atencion Sanitaria se realizo del 13 de abril al 05
de junio de 2021 y se capturo en el Multisistema ELEC2021 del 13 de abril al 07 de
junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad en la JLE/CL

Durante dichos controles, se realizaron 569 verificaciones de Medidas de Atencion
sanitaria, donde 46.40% (264) se realizaron en el avance en la entrega de
Nombramientos y la Capacitacion; 53.60% (305) en las Sustituciones de las y los

FMDC.

La participacion de cada una de las entidades durante esta actividad se muestra en
la siguiente grafica:

Grafica 2.18 Participacion de las entidades en las Actividades de Atencién Sanitaria
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Fuente: CC_2aEtapa C1 Sustituciones de funcionarios de mesas directivas de casilla y C2 Avance en la entrega de
nombramientos y capacitacion a funcionarios de casilla Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.
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Implementacion del Control de calidad en la JDE/CD

Las y los integrantes de las JDE y CD realizaron 7,749 verificaciones de las Medidas
de Atencién Sanitaria, donde 68.86% (5,336) se realizaron en el avance en la entrega
de Nombramientos y la Capacitacion; y 31.14% (2,413) en las Sustituciones de las y
los FMDC.

La participacion de cada una de las entidades durante esta actividad se muestra en
la siguiente grafica:

Grafica 2.19 Actividades de Atencidn Sanitaria realizados durante la entrega de Nombramientos y capacitacién
como en sustituciones de FMDC
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Fuente: CC_2aEtapa C1 Sustituciones de funcionarios de mesas directivas de casilla y C2 Avance en la entrega de
nombramientos y capacitacion a funcionarios de casilla Junta Distrital. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Aspecto que resaltar del Control de calidad

Es importante resaltar el esfuerzo que realizo el INE para desarrollar e
implementar los protocolos y medidas de atencion sanitaria para aminorar el
riesgo de contagio del Covid-19, no soélo durante el proceso de integracion de las
Mesas Directivas de Casilla, sino también el dia de la Jornada Electoral. La
verificacion de la implementacion de las medidas de atencidn sanitaria durante el
desarrollo en las actividades de campo de las y los SE y CAE, fue un elemento que
contribuy6 a que las y los ciudadanos aceptaran participar como funcionarios de

casillas, al momento de que las y los integrantes de las JLE, CL, JDE y CD
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asistieron a campo y verificaban dichas medidas, reafirmaban el compromiso del
INE por efectuar una Jornada Electoral que aseguraba la prevencidon de contagios

en la ciudadania que acudio a votar.
2.7.5 Acompanamiento DECEyEC

La segunda etapa de capacitacion electoral tuvo una duracion de 54 dias, en un
periodo que abarcd del 13 abril al 5 de junio de 2021, en donde los integrantes de

las JLE, JDE, CL y CD llevaron a cabo 12 actividades de control de calidad.

Con base en lo establecido en el Lineamiento de Control de calidad y Seguimiento a la
aplicacion de los procedimientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de las y los SE
y CAE, Integracion de Mesas Directivas de Casilla y la Capacitacion Electoral, la
DECEyYEC llevé a cabo una serie de actividades dirigidas al acompafiamiento y
seguimiento durante la segunda etapa de capacitacion electoral que tenian la
finalidad de conocer el progreso en cada una de las actividades inherentes a la
segunda etapa, lo cual permitid identificar de manera temprana riesgos y
desviaciones respecto al objetivo de integrar la totalidad de las Mesas Directivas de

Casilla para el dia de la Jornada Electoral.

Por lo anterior del 23 de abril al 17 de mayo la DECEyEC realiz6 una serie de
verificaciones de manera presencial en campo, en donde se llevaron a cabo tareas
de control de calidad en gabinete y campo. La ejecucion de dichas actividades
significé acudir al 87.50% (28) de las entidades del pais, como a continuacion se

muestra:

Tabla 2.27. Entidades en donde DECEyEC realiz6 actividades de control de calidad presencial

Aguascalientes Michoacan

Baja California Morelos
Baja California Nayarit

Campeche Nuevo Leon
Coahuila Oaxaca
Colima Puebla

Chiapas Quintana Roo
Chihuahua San Luis
CDMX Sonora
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Durango Tabasco
Guanajuato Tlaxcala
Guerrero Veracruz
Jalisco Yucatan
Meéxico Zacatecas

Estas actividades se llevaron a cabo en tres fases, la primera del 23 al 26 de abril en

el 37.5% (12) de las entidades, acudiendo a los siguientes distritos:

Tabla 2.28. Entidades y distritos correspondientes a la primera fase de las actividades de control de calidad

presenciales de la DECEyEC

Entidades Distritos

Baja California 06 Tijuana
Baja California Sur 01 La Paz
Baja California Sur 02 San José del Cabo

Chiapas 05 San Cristdbal de las casas
Chihuahua 04 Juarez

CDMX 05 Tlalpan

Michoacan 07 Zacapu

Nuevo Ledn 06 Monterrey

Oaxaca 07 Ciudad Ixtepec

Sonora 05 Hermosillo

Veracruz 12 Veracruz

Yucatan 04 Mérida

La segunda fase comprendié del 27 de abril al 13 de mayo de 2021, y abarcé el

34.37% (11) de las entidades del pais. En esta fase el Director Ejecutivo de la

DECEyYEC y el Director de la DCE, acudieron a las Juntas Distritales Ejecutivas en

donde se llevd a cabo un acompanamiento al trabajo que desempenaron las y los

SE y CAE.

Tabla 2.29. Entidades correspondientes a la segunda fase de las actividades de control de calidad presenciales

de la DECEyEC

Aguascalientes

Baja California
Coahuila

Colima

Durango
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Guerrero

Jalisco

Nayarit

Monterrey

Sonora

Zacatecas

La ultima fase se llevd a cabo del 14 al 17 de mayo, verificando el 31.25% (10) de las

entidades, en los siguientes distritos:

Tabla 2.30. Entidades y distritos correspondientes a la tercera fase de las actividades de control de calidad
presenciales de la DECEyEC

Entidades Distritos

Baja California Sur 02 San José del cabo

Campeche 02 Ciudad del Carmen
Guanajuato 04 Guanajuato

Estado de México 14 Ciudad Adolfo Lépez Mateos
Morelos 01 Cuernavaca

Puebla 12 Heroéica Puebla de Zaragoza
Quintana Roo 03 Cancun

San Luis Potosi 05 San Luis Potosi

Tabasco 06 Villahermosa

Tlaxcala 02 Tlaxcala de Xicohténcatl

Esta serie de verificaciones y acompafiamiento tuvo la finalidad de conocer el
progreso en las acciones dirigidas a la integracion de las Mesas Directivas de
Casilla; las actividades de control de calidad que se llevaron a cabo contemplaron

seis aspectos:
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Implementacion del Control de calidad

La DECEyEC llev6 a cabo un total de 332 actividades de control de calidad en la
segunda etapa de capacitaciéon de manera presencial, de las cuales 38 de ellas se
realizaron en gabinete y los 294 restantes se realizaron en campo, como se muestra

a continuacion:

Grafica 2.20. Numero de actividades de control de calidad realizadas por las y los integrantes de la DECEyEC

B Gabinete

B campo

De las 38 actividades de control de calidad realizadas en gabinete, el 50% (19)
corresponden a la revisiéon del avance en la entrega de los nombramientos y
capacitacion de las y los FMDC y el 50.00% (19) al avance de las sustituciones de

FMDC durante la segunda etapa de capacitacion.
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Las 294 actividades realizadas en campo, corresponden a cuatro rubros: 21.77%
(64) refieren a la constatacion de las sustituciones de las y los FMDC; 17.35% (51)
refieren a la calidad de la capacitacion dirigida a las y los FMDC; 10.88% (32)
corresponden a los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral; y en el 50.00%
(147) se reviso la aplicacion de las medidas de atencion sanitaria en las actividades

en campo.

Gréfica 2.21 Numero de actividades de control de calidad en gabinete y campo realizadas por las y los
integrantes de la DECEyEC
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Aspectos que resaltar de los Controles de calidad

En cuanto a las actividades de control de calidad realizadas en gabinete (avance en
la entrega de nombramientos y capacitaciones; avance en las sustituciones de las y
los FMDC), se revisé el grado de avance en el 100.00% (38), se observaron casillas
con poco avance al momento de realizar la verificacién, asi como ARE con el
mayor numero de sustituciones pero que no requirieron de atencién debido a que
la 0 el VCEyEC distrital detectd a tiempo las problematicas e implementd acciones

afirmativas para solventar los retrasos.

En cuanto a las 294 actividades realizadas en campo, en 64 de ellas se constato que
lo manifestado por las y los FMDC coincidiera con lo capturado en el Multisistema
ELEC 2021, por lo que en el 87.50% (56) la razon manifestada por la y el ciudadano
coincidid con lo registrado en el sistema correspondiente, en siete casos (10.94%) se
acudi6 al domicilio de la o el ciudadano, sin embargo, no se encontraba, por lo que
no se pudo verificar la razon registrada y soélo en un caso (1.56%) la razon
manifestada no coincidio, el ciudadano manifestéd que la razén expresada al CAE

habia sido “por problemas familiares”, sin embargo, la razén capturada en el
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Sistema indicaba que el ciudadano “estaba enfermo”, finalmente el ciudadano

durante las tareas de control y seguimiento, comento su deseo de participar.

Grafica 2.22 Resultado de las actividades de control de calidad en campo respecto a las sustituciones de FMDC
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En el caso de la actividad de control respecto a la calidad de capacitacion dirigida a
las y los FMDC, estuvo orientada a revisar que durante la capacitacion se

cumplieran con 11 aspectos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Se impartio la capacitacion utilizando los materiales didacticos especificos de la
Guia para la y el FMDC y el Rotafolio de la JE;

2. Se explico detalladamente la clasificacion y el conteo de los votos;

3. Se explico detalladamente el correcto llenado de las actas;

4. Se explicé detalladamente como introducir el sobre PREP en el paquete
electoral;

5. Se preciso sobre las causas por las que una casilla puede ser anulada;

6. Se resolvieron las dudas de manera clara y correcta a las y los FMDC;

7. Se recabaron los datos para el curso de capacitacién a las y los FMDC de
manera fisica o a través del ELEC movil;

8. Seinvitd a la o el FMDC a participar en un simulacro;

9. La capacitacion se apeg6 a la duracion estimada en la Guia para la y el FMDC y
el Rotafolio de la Jornada Electoral;

10. La capacitacion fue clara, completa y concreta; y

11. Con la capacitacion recibida la o el FMDC puede desempenarse en el cargo
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De las 51 actividades de control de calidad realizadas en campo respecto a la
calidad de la capacitacion a las y los FMDC, en 72.54% (37) se observo que las y los
CAE realizaron capacitaciones donde el contenido contempld la totalidad de los
elementos descritos anteriormente y con ello se corroboré que las y los FMDC
contaban con los conocimientos necesarios para desarrollar las actividades el dia

de la Jornada Electoral.

En las 14 verificaciones restantes (27.46%) se observo que la o el CAE que impartio
la capacitacion omiti6 mencionar de 1 a 4 elementos, los cuales se detallan

enseguida:

En nueve verificaciones (17.65%) no se menciono un elemento, esto es: en cuatro
casos se omitido abordar los motivos por la que la casilla puede ser anulada; en
cuatro la capacitacion no se apegd a la duracion estimada en la Guia para la FMDC
y en un caso la o el CAE no recabd los datos para el curso de capacitacion a las y
los FMDC de manera fisica o a través de ELEC Mdvil. Cabe sefialar que en las
nueve verificaciones se resolvieron las inconsistencias, ya que posteriormente se
reforzo el tema que no se abordd en su momento, al igual que se agendaron las dos
capacitaciones que tuvieron poca duracion ya que el FMDC no contaba con el
tiempo necesario y se agendd una visita con el FMDC que en la capacitacién no

contaba con tiempo para registrar la informacion correspondiente.

En cuanto a las tres actividades de control de calidad donde no se mencionaron
dos elementos, en dos capacitaciones la o el CAE no precis6 sobre las causas por
las que una casilla puede ser anulada y la capacitacion no se apego a la duracion
estimada en la Guia para la y el funcionario de casilla, y en la tltima la o el CAE
no explicd detalladamente el correcto llenado de las actas y la capacitacion no se
apegd a la duracion estimada en la Guia para la y el FMDC, por lo que dichas
omisiones se resolvieron satisfactoriamente ya que se reforzdé el conocimiento
sobre el llenado de actas y se agendo una capacitacion, considerando que el FMDC

no contaba con el tiempo suficiente.
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Por ultimo, en dos actividades de control de calidad, no se abordaron tres aspectos,
considerando que una de ellas la o el CAE no precis6 sobre las causas por las que
una casilla puede ser anulada, la capacitacion no se apeg6 a la duracion estimada
en la Guia para la y el FMDC, y no considerd que la capacitacion fuera clara,
completa y concreta, y en la segunda la o el CAE no explicd detalladamente como
introducir el Sobre PREP en el paquete electoral, no preciso las causas por las que
una casilla puede ser anulada y la capacitacion no se apegd a la duracion estimada

en la Guia parala y el FMDC.

Grafica 2.23 Resultado de las actividades de control de calidad en campo respecto a la calidad de la

capacitacién de FMDC
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Ahora bien, en lo que respecta a las actividades de constatacion de los simulacros
y/o practicas de la Jornada Electoral, se observo que durante su ejecucion se

corroboraran 12 elementos, los cuales se detallan a continuacion:

1. Se cre6 un ambiente de confianza y dindmico.

2. Se trabajo con los materiales designados para los simulacros y/ practicas de
la JE.

3. Se realizo de forma correcta el ejercicio de clasificacion de votos.

4. Se practico el correcto llenado de actas.

5. Se llevo a cabo el supuesto de recibir a una persona trans como electora y
aplicar el protocolo.

6. Se explicéd de forma detallada la integracion del paquete electoral.

7. Se hizo hincapié en la importancia y cudles son las actas que van por fuera

del paquete electoral.
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8. Se explicaron las diferencias de la bolsa PREP y la bolsa por fuera del
paquete electoral.

9. Se explicd el procedimiento de la remision del paquete electoral.

10. Las dudas fueron resueltas de forma clara y oportuna.

11. Las y los SE y CAE conocen bien las actividades que cada FMDC realiza
durante la JE.

12. Considera que con la participacion en el simulacro y/o practica las y los

FMDC pueden desempenar el cargo.

De las 32 actividades de campo realizadas, el 87.50% (28) se observd que durante
los simulacros y/ practicas de la Jornada Electoral, las y los CAE contemplaron la
totalidad de los elementos descritos anteriormente y con ello se corrobor6 que las y
los FMDC contaban con los conocimientos y habilidades necesarios para

desarrollar las actividades el dia de la Jornada Electoral.

En lo que respecta, a las 4 verificaciones restantes (12.50%) se observo que la o el

CAE omitio mencionar de 1 a 3 elementos, lo cual se detalla a continuacién:

e En dos casos se observo que se omitié abordar al menos un elemento, ya
que en un simulacro no se realizo el supuesto de recibir a una persona trans
como electora ni aplico el Protocolo correspondiente y en el segundo no se
realizé de forma correcta el ejercicio de clasificacion de votos.

e En dos verificaciones se observd que no se llevaron a cabo dos actividades,
tales como el supuesto de recibir a una persona trans como electora y aplicar

el Protocolo. Ademas, no se practico el correcto llenado de actas.

Por lo que respecta a las cuatro actividades se reforzaron dichos temas con las y los
FMDC con la finalidad de que no existieran dudas al respecto y pudieran realizar

las actividades correspondientes el dia de la Jornada Electoral.

Gréfica 2.24 Resultado de las actividades de control de calidad en campo respecto a los simulacros y/o
précticas de la JE
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En lo que respecta a las medidas de atencidn sanitaria al momento de realizar las
actividades en campo, se constaté un niumero de elementos de acuerdo con el color
del semaforo de riesgo epidemioldgico que las autoridades locales establecieron al
momento de realizar las verificaciones correspondientes, a continuacion, se

detallan los aspectos que se consideraron en esta verificacion:

Tabla 2.31. Elementos revisados en las actividades de control de calidad respecto a las medidas de atencién

sanitaria
NARANJA AMARILLA VERDE
Se utiliz6 equipo de Se utiliz6 equipo de Se evitd el contacto fisico
proteccion personal en el proteccion personal en el entre los participantes
desarrollo de las labores desarrollo de las labores
La actividad se realiz6 con La actividad se realiz6 con Se emplearon medidas de
un aforo menor o igual a25 | un aforo menor oiguala25 | higiene en el desarrollo de la
personas personas actividad
Se mantuvo la distancia de | Se mantuvo la distancia de
al menos 1.5 metros al menos 1.5 metros
Se evitd el contacto fisico Se evit6 el contacto fisico
entre los participantes entre los participantes
Se emplearon medidas de Se emplearon medidas de
higiene en el desarrollo de higiene en el desarrollo de
la actividad la actividad

Se sanitizaron las
herramientas ocupadas al
finalizar sus labores
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Durante las verificaciones realizadas en campo, se llevaron a cabo un total 147
actividades de control de calidad, de las cuales el 33.33% (49) se realizaron
mientras el semaforo epidemioldgico se encontraba en color naranja, 38.78% (57) en

amarillo y 27.89% (41) en verde, como se sefala a continuacion:

Grafica 2.25 Color de semaforo durante el desarrollo de las actividades de control de calidad en campo por

parte de DECEyEC
50.00%
. 38.78%
40.00% 33.33%
0,
30.00% 27.89%
20.00%
10.00%
0.00%
0.00%
Rojo Naranja Amarillo Verde

Cabe sefialar que de acuerdo al color de semaforo de riesgo epidemiologico, que
las autoridades locales establecieron al momento de realizar las verificaciones
correspondientes, se presentan los resultados obtenidos en las 147 actividades en
campo, en donde se destaca que en el 99.32% (146) se implementaron todas las
medidas de atencion sanitaria descritas anteriormente y s6lo en un caso se observé
que al momento de concluir con las actividades la o el responsable de ejecutarlas
no sanitizd las herramientas de trabajo, sin embargo, dicha situacion fue atendida

de inmediato.

Graéfica 2.26 Elementos atendidos de las medidas de atencidn sanitaria durante las actividades de control de
calidad en campo

45.00%
40.00%
35.00% 32.65%
30.00%
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10.00%

5.00% 0.00% 0.00% 0.68% 0.00% 0.00%
0.00%

38.78%

27.89%

Todoslos Con el 90%| Todoslos Conel 90% Todoslos Conel 90% Todoslos Con el 90%
elementos o menos @ elementos o menos @ elementos o menos | elementos 0 menos

Rojo Naranja Amarillo Verde
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En el 100.00% (38) de los casos de las actividades en gabinete no se encontraron

inconsistencias que requerian de seguimiento por parte de la DECEyEC.

De las 294 actividades en campo, en el 86.70% de éstas, se constato que las y los
CAE realizaron las actividades correspondientes de acuerdo a lo establecido en los
documentos normativos. A continuacion, se muestran los resultados por grupo de

actividades realizadas en campo.

Grafica 2.27. Resultados generales de las actividades de control de calidad en campo realizadas por la
DECEyEC
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Sustituciones de FMDC Calidad de la Simulacros y/o Medidas de Atencion
capcitacién de FMDC practicas de la JE Sanitaria
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La capacitacion electoral representa uno de los retos mds importantes de cada
proceso electoral, no sélo por el amplio y heterogéneo universo de personas a
quienes se dirige, sino también porque es necesario dotar de conocimientos muy
especificos a quienes desempefan diferentes roles y puedan ejercer su derecho a
participar en el proceso electoral en estricto apego a lo establecido en la CPEUM y
a las leyes, atendiendo y ejecutando los procedimientos que de manera particular
para cada proceso electoral aprueba tanto el INE como los OPL.

La capacitacion recibida por parte de las y los SE y CAE al inicio de su periodo de
contratacion, les brindé los principales elementos para el desarrollo de sus
actividades tanto en términos generales, como los relativos a los procedimientos
especificos que tuvieron a cargo durante la primera etapa de capacitacion a las y
los ciudadanos sorteados.

El Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular) considera un segundo
espacio de capacitacidon para estas figuras con la finalidad de asegurar que tengan
un dominio pleno de los conocimientos especificos respecto de las actividades a
realizar durante la Jornada Electoral, que les permita contar con las mejores
herramientas para capacitar durante la segunda etapa a las y los ciudadanos que
integraran las mesas directivas de casilla; asi como para brindar a SE y CAE todos
los conocimientos necesarios para realizar las labores de asistencia que tienen a
cargo antes, durante y después de la Jornada Electoral. Por estos motivos, la
capacitacion de segunda etapa a estas figuras es de especial relevancia.

En concordancia con las fechas establecidas en la Adenda Precisiones Operativas a la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021 respecto del Programa de
Capacitacion Electoral (Estructura Curricular) para el Proceso Electoral 2020-2021, el
01 de abril comenzd la capacitacion de segunda etapa a SE y CAE. En dicho
documento también se establecid que este segundo momento su capacitacion se
impartiera en dos modalidades: presencial y virtual.

Cabe mencionar que la definiciéon de un mismo periodo para la imparticion de los
talleres presenciales y la participacion en los cursos virtuales permitié que las JDE
realizaran la planeacion de los talleres presenciales para los distintos grupos y
sedes sin detrimento de los aprendizajes de las figuras a capacitar, pues mientras
que algunas estaban en estos talleres, otras pudieron completar sus lecciones del
curso virtual de manera autogestiva.

En la primera parte de este capitulo se describen los aspectos mas relevantes de la
imparticion de ambas modalidades de capacitacion a estas figuras, la cual se
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complementa con la informacidn sobre la capacitacion para la operacion de las
urnas electronicas en algunas casillas de Coahuila y Jalisco.

Posteriormente se describe la capacitacion que se impartid a quienes aceptaron su
nombramiento para integrar las mesas directivas de casilla en todo el pais, la cual
también se impartio en modalidad presencial y virtual y se complement6 con su
participacion en simulacros y practicas de la Jornada Electoral.

Este capitulo se complementa con la informacion de los materiales didacticos y de
apoyo elaborados para la segunda etapa tanto por parte del INE como de los OPL
y la informacion relativa a la capacitacion de las y los observadores electorales y el
curso virtual impartido a través del espacio de capacitacion virtual de la DECEyEC
a quienes participaron en los computos distritales.

3.1 Talleres presenciales a las y los SE y CAE

Para concretar y llevar a buen puerto la integracion de mesas directivas de casilla,
asi como la capacitacion de las y los funcionarios, ambas figuras participaron en el
Taller para SE y CAE: sequnda etapa, el cual se orientd a reforzar conocimientos y
desarrollar habilidades mediante la practica para realizar las actividades de
supervision, capacitacion y asistencia electoral durante la segunda etapa de

capacitacion.

El taller se llevd a cabo en el periodo del 1 al 12 de abril de 2021, con un tronco
tematico que se centrd en la coordinacion de actividades a desarrollar en la
segunda etapa, el uso y operacion de la plataforma de capacitacion virtual para las
y los funcionarios de casilla y, especialmente, en los momentos y el desarrollo de

los simulacros dirigidos a dichas figuras.

Los ejes tematicos en los que gir6 el Taller para las y los SE y CAE, durante la

segunda etapa, fueron los siguientes:
1. Coordinaciéon de las actividades a realizar durante la segunda etapa de
capacitacion.

2. Capacitacion virtual a funcionarios/as durante la segunda etapa: operacion de la
plataforma como instructor/a.

3. Realizacién de simulacro.

4. Actividades a realizar en materia de asistencia electoral.
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5. Medidas sanitarias a considerar para la realizacion de las actividades durante la
segunda etapa.

En las 32 entidades se capacité de manera presencial en las 300 Juntas Distritales
del pais a 6 mil 994 SE y 41 mil 088 CAE, un total de 48 mil 082 personas,
siguiendo, en caso necesario y de acuerdo con el marco sanitario derivado de la
pandemia, un modelo hibrido al igual que en la primera etapa, el que permitio
impartir algunas de las sesiones de capacitacion para este taller a distancia, a través
de alguna de las plataformas digitales como video llamadas, salas virtuales de

redes sociales, Zoom, Teams, WebEx, entre otras.

De acuerdo con la informacion capturada por las Juntas Distritales en el
Multisistema Elec, las sesiones presenciales y a distancia se desarrollaron de la

siguiente forma:

Tabla 3.1 Taller para las y los SE y CAE: segunda etapa

Presencial A distancia
Entidad
01 | Aguascalientes 39 0
02 Baja California 56 0
03 | Baja California Sur 24 0
04 | Campeche 17 0
05 | Coahuila 52 3
06 Colima 14 0
07 | Chiapas 96 0
08 Chihuahua 48 3
09 | Ciudad de México 238 38
10 Durango 55 0
11 | Guanajuato 170 0
12 Guerrero 73 0
13 | Hidalgo 108 44
14 | Jalisco 120 0
15 | México 262 16
16 = Michoacan 80 2
17 | Morelos 25 0
18  Nayarit 27 0
19 | Nuevo Ledn 68 6
20 Oaxaca 40 0
21 | Puebla 90 14
22  Querétaro 30 13
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Presencial A distancia
Entidad
23 | Quintana Roo 52 0
24 | San Luis Potosi 63 0
25 | Sinaloa 33 0
26 Sonora 50 2
27 | Tabasco 37 3
28 Tamaulipas 109 4
29  Tlaxcala 28 0
30 Veracruz 118 0
31 | Yucatan 56 0
32 Zacatecas 46 0
Total 2324 148

Fuente: Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes. Taller de Capacitacion para SE y CAE.

Como se puede apreciar, en todo el pais predominaron los talleres de capacitacion
en su modalidad presencial. No obstante, los talleres impartidos a distancia
mediante alguna plataforma fueron un recurso bien aprovechado, especialmente
en algunas entidades como Hidalgo o la Ciudad de México, cuya suma de talleres

a distancia representa el 55% del total nacional.

Valoracion del Taller para las y los SE y CAE: segunda etapa

Por otra parte, dada la importancia de identificar aspectos susceptibles de mejora
en la imparticion de los talleres, se aplicé el cuestionario “Valoracién del taller para
las y los SE y CAE”. Dichos formatos permitieron obtener un panorama general de
cdmo perciben las y los participantes su proceso de aprendizaje, la utilidad de los
materiales didacticos y el desempertio de las y los instructores en la capacitacion.
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Grafica 3.1 Valoracion de talleres presenciales para las y los SE y CAE

Valoracion del Taller para las y los SE y CAE: 2da etapa

) ) o 16.37%
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Fuente: Informacion proporcionada por las Juntas Distritales.

En esta grafica se retoman algunas de las interrogantes que las y los SE y CAE

respondieron para evaluar distintos aspectos del taller de segunda etapa.

Es posible observar que, en términos generales, las y los participantes se mostraron
satisfechos con los contenidos brindados. Muestra de ello es que 81.24% de tales

figuras manifestd que los objetivos del taller se cumplieron a cabalidad.

Un rubro que llama la atencidn gira en torno a la interrogante “;El taller cumplio
con tus expectativas?”, pues si bien es una franja mayoritaria quienes manifestaron
que asi fue (76.60%), otro sector sefiald que fue asi sélo parcialmente (19.63%) y

una minoria expreso que se estuvo lejos de cumplir las expectativas (3.78%).

Esto si bien puede interpretarse como un area de oportunidad a tomar en cuenta
tanto por parte de las y los instructores de todo el pais, como por parte de la
DECEyYEC para el fortalecimiento y mejora del disefio y tratamiento de los temas
en el taller; también se identifica que esta valoracion puede relacionarse con el

hecho de que por primera vez en todo el pais la capacitacion a estas figuras fue
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obligatoriamente en un esquema hibrido, lo cual llevé a las y los participantes a
enfrentarse a modalidades de capacitacién a virtual y a distancia con las cuales no
todas las personas contratadas estan familiarizadas y que representa para algunas

un reto importante respecto al uso de las nuevas tecnologias.

En contraste con dicho apartado, las personas participantes manifestaron con
indices por encima del 80%, sentirse satisfechos con temas y contenidos. Muestra
de ello es el resultado de la pregunta “1. ;Consideras que los contenidos del taller
te brindaron herramientas para la coordinacion y verificacion, si eres SE, o de la

realizacion de las actividades de capacitacion y asistencia electoral, si eres CAE?”.

Apenas el 1.04% de quienes respondieron la evaluacion expresd que no fue asi,
mientras que 86.83% se manifesté afirmativamente, dejando en claro que los

talleres cumplen con sus objetivos primordiales.

Alcanzar estos porcentajes en la evaluacion no implica omitir los necesarios
ejercicios de evaluacion tanto a niveles distritales como a nivel nacional para
continuar mejorando constantemente, lo que redunda en un beneficio para las y los
SE y CAE, para el funcionariado de casilla y, por supuesto, para la confianza

ciudadana depositada en el INE.

De esta misma valoracion se desprende la recurrencia con que las y los
participantes se involucraron en los talleres impartidos a distancia por las personas
encargadas de la transmisién de conocimientos, esto es, quienes estan a cargo de

las distintas vocalias de las Juntas Distritales.

Grafica 3.2 Sesiones a distancia por plataforma digital

(Alguna o algunas de las sesiones del taller fueron a distanciay
en tiempo real a través de alguna plataforma?

No e 0.57%
St 39.43%

Fuente: Informacion proporcionada por las Juntas Distritales.

Llama la atencién el hecho de que, a pesar del contexto de pandemia en el que se
desarrolld practicamente todo el periodo de esta capacitacion, la modalidad a
distancia fue un recurso utilizado apenas en un 39.43% de los casos, por lo que

podemos inferir que, ya que en esta segunda etapa el ejercicio presencial de los
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simulacros electorales es de vital importancia para el desarrollo de las actividades,

por lo que se privilegio por ello la capacitacion presencial.

Gréfica 3.3 Tipo de plataforma digital utilizada

¢Cual fue la plataforma utilizada?

Otra III—— 21.45%
Zoom N 11.63%
Webex 25.68%
Teams I 4.1.25%

Fuente: Informacion proporcionada por las Juntas Distritales.

De esta franja, los que utilizaron plataformas como Teams (41.25%) o WebEx
(25.68%) resultaron mayoria. Un 21.45% expresé haber utilizado alguna otra, sin

especificar cual.
3.2 Curso virtual para SE y CAE: segunda etapa

Este curso fue el primero en el que tanto las y los SE como CAE tuvieron un rol de
estudiante de forma simultdnea. Su finalidad fue proporcionar los conocimientos
necesarios para la realizacion de las actividades en campo, que, en esta etapa, son
fundamentalmente la entrega de nombramientos y capacitacion a la ciudadania
que el dia de la Jornada Electoral fungié como funcionariado de mesa directiva de
casilla. En este curso la participacion de las y los VCEyEC de las Juntas Locales fue
clave para asegurar la participacion de las figuras contratadas en cada una de sus

entidades.

Listado de participantes Editar Curso Progreso Virtual Classroom

CursoVirtual'para SE YICAE: segu‘rﬁﬂg‘etapa

3.2.1 Objetivo del curso
Adquirir los conocimientos necesarios para la entrega de nombramientos,

capacitar, realizar sustituciones y asistir a las y los funcionarios de casilla durante
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la Jornada Electoral, ademads de ejercitar el llenado de la documentacion electoral,

asi como la planeacion y desarrollo de simulacros.

3.2.2 Estructura del curso
El curso se disefi6 con base en los contenidos del Programa de Capacitacién Electoral

(Estructura Curricular) y estuvo integrado por tres mdédulos con 21 lecciones en su
interior. Ademas, incluyé 10 recursos didacticos en formato de video para
fortalecer sus conocimientos a través de herramientas didacticas. Finalmente se
complemento con veintitin ejercicios, tres evaluaciones con retroalimentacion, una
evaluacion final y un cuestionario de valoracion del curso. Cada SE y CAE que
participd y concluy¢ la totalidad de actividades, ejercicios y evaluaciones recibio

una constancia que respalda la conclusion exitosa del curso.

Curso virtual para SE y CAE segunda etapa

s N
4 N
Modulo 1

Actividades de las y Moédulo 2

Moédulo 3

Actividades de las
los CAE: Uso de las tecnologias los CAE: Asistencie}:
Capacitacion de la informacién ele.ctoral
electoral

VAN Y
o N

J

Cuestionario de
valoracion del curso

VAN Y

Evaluacion final
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3.2.3 Instrumentacion y resultados
Durante la implementacion, la Direccion de Capacitacion Electoral (DCE) procesd

y coordind el envio periodico de listados con la informacion del avance registrado
por las y los SE y CAE, lo que facilito a las JDE monitorear y establecer medidas

que aseguraran que su personal de campo concluyera el curso.

En cuanto a la participacion, en la siguiente tabla se puede visualizar el resultado
obtenido luego del cierre del curso. La totalidad de las y los SE y CAE que se
contrataron fueron inscritos y practicamente todas y todos concluyeron las
actividades para acreditarlo. Un dato revelador es que, 47,085 las y los SE y CAE
ingresaron, navegaron y concluyeron todas las actividades contenidas en cada
modulo, cifra que equivale al 97.93% de las y los destinatarios de este curso, que
obtuvieron una constancia al finalizarlo. Unicamente el 2.07% no concluyé la

totalidad de las actividades del curso.

Tabla 3.2 SE y CAE en el curso virtual PE 2020-2021
SE y CAE SE y CAE con avance % SE y CAE con avance

Entidad Distritos contratados al 100% al 100%
Aguascalientes 3 500 494 98.80%
Baja California 8 1459 1,373 94.11%
Baja California Sur 2 304 289 95.07%
Campeche 2 349 349 100.00%
Coahuila 7 1151 1,139 98.96%
Colima 2 289 285 98.62%
Chiapas 13 1963 1,944 99.03%
Chihuahua 9 1624 1,472 90.64%
Ciudad de México 24 3892 3,853 99.00%
Durango 4 748 730 97.59%
Guanajuato 15 2277 2,189 96.14%
Guerrero 9 1556 1,542 99.10%
Hidalgo 7 1170 1,169 99.91%
Jalisco 20 3018 2,984 98.87%
México 41 5902 5,786 98.03%
Michoacan 12 1903 1,890 99.32%
Morelos 5 735 721 98.10%
Nayarit 3 508 488 96.06%
Nuevo Le6n 12 2057 2,033 98.83%
Oaxaca 10 1646 1,624 98.66%
Puebla 15 2302 2,259 98.13%
Querétaro 5 845 829 98.11%
Quintana Roo 4 660 658 99.70%

115

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

SE y CAE SE y CAE con avance % SE y CAE con avance

Entidad Distritos contratados al 100% al 100%
San Luis Potosi 7 1102 1,087 98.64%
Sinaloa 7 1467 1,436 97.89%
Sonora 7 1104 1,072 97.10%
Tabasco 6 885 862 97.40%
Tamaulipas 9 1411 1,385 98.16%
Tlaxcala 3 472 467 98.94%
Veracruz 20 3203 3,136 97.91%
Yucatan 5 821 794 96.71%
Zacatecas 4 759 746 98.29%

Total 300 48,082 47,085 97.93%

Fuente: Reporte de capacitacion virtual a través de la plataforma Brightspace, Direccion de Capacitacion, DECEyEC,
2021

La tabla nos muestra el resultado de la implementacion del curso para las y los SE
y CAE segunda etapa, que se explica por el trabajo conjunto entre las Juntas
Ejecutivas Locales y Distritales con la DECEyEC, asi como a la disposicion de cada

SE y CAE para tomar el curso.

Como se puede apreciar, las entidades que tuvieron mayor problema para la
conclusidn de los cursos por parte de las figuras participantes y cuyos porcentajes
de participacion oscilan entre el 90.64% y el 95.07% fueron Chihuahua, Baja
California y Baja California Sur. Esto hace evidente que la no conclusion de los
cursos en esta modalidad estd asociada a otras problemadticas! que se enfrentan
para la integracion de Mesas Directivas de Casilla y no necesariamente a
problemas de conectividad o acceso a internet que pueden estar mas presentes en
entidades como Chiapas o Guerrero que, aun con las limitantes de infraestructura
tuvieron una participacion de mas del 99%. En este sentido, es de reconocerse la
participacidn en esta modalidad en el estado de Campeche, en donde el 100% de

sus figuras concluy¢ el curso.

Ahora bien, el curso para las y los SE y CAE en la segunda etapa se instrumento
por vez primera durante el PEL 2019-2020 de Coahuila e Hidalgo, en un esfuerzo
por garantizar la continuidad de las actividades de capacitacion electoral en los

primeros meses de la pandemia. En ese contexto la DECEyEC disefi6 el curso

1 En la mayoria de los casos, el curso no se concluyé derivado de las sustituciones de las figuras sefialadas.
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virtual para que, una vez reanudado el trabajo en campo, las y los SE y CAE

contaran con los conocimientos necesarios para capacitar a la ciudadania.

Dadas las circunstancias que supuso el confinamiento a nivel nacional, el plazo con
el que contaron para tomar el curso virtual en el 2020 fue un periodo mayor al que
tuvieron las y los SE y CAE en las 32 entidades durante el proceso electoral
concurrente en el 2021. Sin embargo, los resultados fueron practicamente los
mismos, lo que demuestra el enorme compromiso de las figuras de campo para
llevar a cabo las tareas inherentes a la segunda etapa y, a su vez, tomar su propia

capacitacion.

En la siguiente grafica podemos comparar los resultados obtenidos para este curso
virtual en los dos procesos electorales que el instituto ha organizado durante la

contingencia sanitaria.
Tabla 3.3 Comparativo PE 2019-2020 y 2020-2021

Proceso Electoral 2019-2020
SEy CAE SEy CAE SEy CAE que % de SE y CAE

requeridos inscritos concluyeron concluidos/requeridos

1,778 1,762 1,760 98.98%

Proceso Electoral 2020-2021
SE y CAE SE y CAE SE y CAE que % de SE y CAE

requeridos inscritos concluyeron concluidos/requeridos

48,082 48,082 47,085 97.93%

Fuente: Reporte de capacitacion virtual a través de la plataforma Brightspace, Direccion de Capacitacion, DECEyEC,
2021

3.2.4 Cuestionario de valoracion del curso virtual

El cuestionario de valoracion del curso es un mecanismo indispensable para medir
la percepcion que las y los usuarios tienen respecto a la experiencia de aprendizaje.
Para este curso el cuestionario consistio en una serie de siete elementos que las y
los SE y CAE valoraron, el cual recibi6 47,085 respuestas en las que predominan las

valoraciones positivas.
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Los claridad y relevancia del material de apoyo fueron los elementos mejor
apreciados dentro de los cursos de capacitacion virtual segtin los datos arrojados
por el cuestionario, pues aglutina 78.70% de respuestas que se ubican en el rango
entre Muy satisfecho y Satisfecho. Los ejercicios de evaluacién también fueron
importantes en la adquisicion y reforzamiento de conocimientos dada la
retroalimentacion que la plataforma brinda a las personas usuarias; con ello, este

elemento también consigui6 78.70% de satisfaccion.

En ese tenor se encuentran los videos como complemento del aprendizaje y se
debe, en gran parte, a que resumieron de forma diddctica los puntos centrales de
cada leccién y se pudieron descargar o consultar en cualquier dispositivo. Estos

recibieron un porcentaje de satisfaccion de 78.18%.

Tabla 3.4 Cuestionario de valoracion del curso para capacitar a SE y CAE: segunda etapa

46.18%

Los ejercicios de evaluacion como 32.52%

refuerzo para el aprendizaje. 1.59%
NN 14.98%

38.30%

Las actividades de lectura.

14.54%
La facilidad de la navegacion en la plataforma —3323 ly39.78%
para realizar las actividades y ubicar los /.83% “1”
recursos. & 14.92%

33.91%
36.65%

La duracion del curso. _460 10.46%
IR 14.25%

. 41.71%
La correspondencia del curso mz% I

con las necesidades de capacitacion.

14.94%

40.84%
. | . e 501,
La claridad y relevancia del material de apoyo. 2

EREE 49.07%
. 0

El video como complemento del aprendizaje. -1 4.66%

15.27%

0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%
B Muy satisfecho B Satisfecho M Neutral Insatisfecho M Muy insatisfecho

Fuente: Reporte de capacitacion virtual a través de la plataforma Brightspace, Direccién de Capacitacion, DECEyEC, 2021
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El curso se estructurd de tal forma que equilibrara la complejidad que supone la
organizacion de los comicios y, en especifico, las multiples e imprescindibles tareas
de campo, con materiales audiovisuales de facil acceso que ayudan a la
comprension de dichos temas. Ademas, la participacion de las y los SE y CAE
tanto en los cursos de primera etapa como en este curso fue un factor importante

para familiarizar a dichas figuras con el uso y apropiacion de la plataforma.

3.3 Talleres sobre el funcionamiento y operacion de casillas

con urna electronica

De acuerdo con lo establecido en los lineamientos para instrumentar el voto
electrénico en una parte de las casillas tinicas en los Procesos Electorales Federal y
Locales 2020-2021 de Coahuila y Jalisco, la DECEyEC llev6 a cabo la integracion de
las Mesas Directivas que funcionaron con urnas electrénicas y la capacitacion
electoral especifica para el uso de ellas, dirigida a los distintos actores
involucrados, durante la primera y segunda etapa de capacitacion, de conformidad
con las lineas estratégicas establecidas en la “Estrategin Complementaria de
Capacitacion y Asistencia Electoral 2021. Plan para instrumentar el voto electrdnico en
una parte de las casillas 1inicas en los Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021 en
las entidades federativas de Coahuila y Jalisco”, aprobada por el Consejo General de
INE en sesion extraordinaria, segun Acuerdo INE/CG96/2021 del 3 de febrero de
2021, como anexo II de los Lineamientos para instrumentar el voto electronico en
una parte de las Casillas Unicas en los procesos electorales federal y locales 2020-

2021 de Coahuila y Jalisco.

Para que todas y todos los involucrados en la operaciéon y utilizacion de urnas
electrénicas perfeccionaran su conocimiento acerca del adecuado funcionamiento,
operacion y resolucion de problemas, fue necesario impartirles talleres de

capacitacion.
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Dichos talleres se disefiaron de acuerdo con el perfil de las y los participantes, por
lo que se capacitd en torno a aspectos generales del dispositivo, la documentacion
electoral propia de esta modalidad, las medidas sanitarias particulares y las
instrucciones especificas de acuerdo con la figura que entré en contacto con la

urna.

a) Taller de capacitacion a juntas distritales en el funcionamiento y operacion de
la urna electronica

Para que las y los Vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (VCEyEC)
de las Juntas Distritales, quienes representan uno de los enlaces de transmision
directa de conocimientos a las y los SE y CAE, se familiarizaran con la urna
electronica correspondiente en su entidad, se impartieron talleres cuyo objetivo
especifico fue conocer el funcionamiento y la operacion de la urna electronica, la
documentacion electoral a utilizar durante la Jornada Electoral, asi como las
medidas de seguridad de la informaciéon y los planes a seguir en caso de

contingencia.

En los mencionados talleres participaron también Vocales de Organizacion
Electoral (VOE) y, la o el Vocal Ejecutivo de las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, ademas de las y los técnicos de voz y datos, técnicos especializados y
personal de los Organismos Publicos Locales correspondientes.

Los talleres se programaron para el 9 y 10 de abril de 2021 en las entidades

correspondientes, con una duracion de ocho horas y horarios simultdneos de las
10:00 a las 18:00 horas.

Para la distribucion de grupos, en Coahuila se fijaron dos grupos de 15 personas;
mientras tanto, en Jalisco se formaron dos grupos de 17 y 18 personas

respectivamente, a fin de seguir las medidas sanitarias correspondientes.

Tabla 3.5 Distribucién de participantes por entidad y sus respectivos cargos

Total de distritos | Vocales locales | Vocales distritales Personal OPL*
5 3 15 10 2

Coahuila
Jalisco 6 3 18 12 2

Fuente: Programa de trabajo, Taller de capacitacion en el funcionamiento y operacién de la urna electrénica
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Para garantizar la practica de la operacion de la urna electrénica, en cada taller se
contd con tres urnas habilitadas por grupo, a fin de que todas y todos los
participantes, divididos en equipos, interactuaran con el dispositivo durante los
ejercicios. Asimismo, se establecié un programa que abarcé los aspectos de mayor
trascendencia, impartido por un grupo mdultiple de personal adscrito a la
DECEyYEC, DEOE y la UTSI, estos ultimos participando a distancia a través de la
plataforma WebEx.

Tabla 3.6 Temario del taller de capacitacion en el funcionamiento y operacion de la urna electronica impartido

en Coahuila y Jalisco
Tema Responsables de
la instruccion

Encuadre y caracteristicas del taller Autoridades del
Instituto
Medidas sanitarias aplicables en las casillas con urna electrénica DEOE
Documentacién electoral para utilizar en las casillas con urna electrénica DECEyEC
Elementos de la urna electrénica DEOE
Momento 1: Preparacion e instalacion de la casilla DECEyEC
e Instalacion de la urna electrénica (practica del grupo) DEOE
Momento 2: Votacion DECEyEC
e Votacion con urna electrénica (practica del grupo) DEOE
Momento 3: Conteo de los votos y llenado de la constancia de clausura DECEyEC
o Cierre de la votacién en la urna electrénica (practica del grupo) DEOE

¢ Registro de incidentes en SIJE, en casillas con Urna Electronica

Momento 4: Integracion de los expedientes de casilla y de los paquetes DECEyEC
electorales
¢ Llenado de la documentacién

Momento 5: Publicaciéon de resultados y clausura de la casilla DECEyEC
Mecanismos de entrega y recoleccién de la urna electrénica DEOE
Plan de continuidad y Plan de verificacion DEOE y UTSI
Concientizacion en materia de seguridad de la informacion UTSI

Fuente: “Estrategia Complementaria de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021. Plan para instrumentar el voto electrénico
en una parte de las casillas tinicas en los Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021 en las entidades federativas de
Coahuila y Jalisco”.

Cabe senalar que se logré establecer un adecuado equilibrio, preestablecido desde
la carta descriptiva del taller, entre lo expositivo y lo demostrativo, a fin de que las
y los participantes contaran con un soporte tedrico, a la vez que manejaban el

dispositivo.
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Imagen: Ejercicios de instalacion de la urna electronica, version Jalisco

De acuerdo con los protocolos aprobados por el INE, se siguieron las siguientes
medidas sanitarias:
e Se utilizé cubrebocas en todo momento por parte de las y los expositores, y
personal que integraron los grupos.
e Se contd con gel antibacterial y de toallas desinfectantes para su uso
constante durante las sesiones de trabajo.
e Se mantuvo ventilada el area, con suficiente espacio y mobiliario para evitar
el contacto entre las y los participantes, manteniendo en todo momento la
sana distancia.

e Se utilizo material individual para cada integrante del grupo.
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b) Taller de capacitacion a las y los SE y CAE en el funcionamiento y
operacion de la urna electronica

Una vez que se capacitd a las y los vocales de las Juntas Distritales, se establecio
que dichos conocimientos fluyeran en un modelo en cascada, lo que implicd que
las y los responsables replicaran los contenidos en diversos talleres de capacitacion

para las siguientes figuras:

¢ Las y los SE involucrados en el ejercicio de urna electronica.

¢ Las y los CAE de las secciones en la que se implementd la urna electrdnica.

* Las y los CAE que, de acuerdo con las competencias y el interés presentado,
propusieron capacitar las JDE para solventar posibles sustituciones.

Entre el 11 y el 12 de abril, en las sedes de las Juntas Locales Ejecutivas de Coahuila
y Jalisco, se llevaron a cabo los talleres de capacitacion a las figuras mencionadas.
A lo largo de las 8 horas de duracién del taller, las y los SE y CAE se capacitaron
sobre el funcionamiento y operacion de la urna electrénica. Se establecié que los

grupos contaran con un maximo de 15 participantes.

¢) Taller de capacitacion a las y los funcionarios de casilla en el funcionamiento

y operacion de la urna electrénica

Las y los funcionarios de casilla, quienes tuvieron la tarea fundamental de recibir
al electorado y utilizar la urna electrénica de manera correcta, fueron capacitados
de manera diferenciada con base en el modelo de dispositivo a utilizar en la casilla

para la cual se les designo.

Con la finalidad de homologar los contenidos recibidos por las y los funcionarios,
ademas de resolver dudas comunes que pudieran surgir entre quienes integraron
la casilla, la capacitacion se realizé de manera grupal, cuidando en todo momento
las medidas sanitarias aprobadas por el Consejo General y estableciendo grupos de

entre nueve y 18 personas.

La capacitacion se realizé de manera presencial, junto con los simulacros, pues
resultaba indispensable que todas las y los funcionarios aprendieran de manera

practica la operacion y el funcionamiento de la urna electrénica.

123

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS G55 | £INE

Tabla 3.7 Temario para la realizacion de simulacros de la Jornada Electoral impartido en Coahuila y Jalisco

Temario para la realizacion de simulacros la Jornada Electoral con Urna Electrénica

1. Descripcion de las actividades que deben realizar las y los funcionarios de casilla con
urna electrénica.

2. Desarrollo del simulacro:

* Descripcion de incidentes que pueden ocurrir en casillas con urna electrénica.

® Representacion de situaciones en las que acudan a votar personas trans y personas con
discapacidad.

2.3. Conteo de los votos y llenado de la constancia de clausura.

2.4. Integracion de los expedientes de casilla y de los paquetes electorales en la casilla.

2.5. Clausura de la casilla y remision de los paquetes electorales.
Fuente: “Estrategia Complementaria de Capacitacién y Asistencia Electoral 2021. Plan para instrumentar el voto electrénico
en una parte de las casillas tinicas en los Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021 en las entidades federativas de
Coahuila y Jalisco”.

3.4 Segunda capacitacion a las y los funcionarios

La capacitacion a las y los FMDC se llevo a cabo del 13 de abril al 5 de junio de
2021, es decir, 1,461,539 de ciudadanos/as, lo que representé un 99.98% con
respecto a las y los FMDC designados (1,462,672). En la grafica siguiente se
muestra el comportamiento de la capacitacion a las y los ciudadanos requeridos,

designados y con nombramiento durante la segunda etapa de capacitacion.

Grafica 3.4 Porcentajes y cifras de las y los ciudadanos capacitados referentes a la entrega de
nombramientos, designados y requeridos

Capacitados/as -
Nombramientos

99.98%

Capacitados/as -
designados

99.92%

Capacitados/as —
requeridos
99.89%
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Capacitados/as - Capacitados/as - Capacitados/as -
Nombramientos designados requeridos

1,461,539 1,461,820 1,462,672 1,463,130
Fuente: C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados. Fecha
de corte: 6 de julio 2021.

Capacitados/as

A nivel local, 14 entidades obtuvieron el 100% de capacitacion con respecto a las y
los FMDC designados y en 19 entidades la relacion con capacitados/as y entrega de
nombramientos, representé un 99.98% (1,461,820). En la grafica siguiente se

muestran los porcentajes nacionales.
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Grafica 3.5. Porcentajes nacionales con respecto a capacitados/as designados/as y capacitados/as y
entrega de nombramientos

B Capacitados/as - Designados M Capacitados/as - Nombramientos
Aguascalientes 55990
Baja California —" 99.87%

Baja California Sur 974 99.00%
Campeche 100005
Chiapas 100005
Chihuahua %83138373
Ciudad de México 9999'.99%?‘/2
Coahuila 100:00%
Colima 99'6!.390@.860/0
Durango %8828832
Guanajuato 99%.9961%/)0
Guerrero %88:8832
Hidalgo 100000
Jalisco %8818832
México 91%3%(;/)%/:»
Michoacan 9999'.996;{’70
Morelos 99992840/"0/0
Nayarit 919(1'3%(30%
Nuevo Leén 33233?42
Oaxaca %8828832
Puebla }8888%
Querétaro 91%'3%%/0
Quintana Roo " 99.94%
San Luis Potosi %88:88%
Sinaloa %83138373
Sonora —" 99.90%
Tabasco %ggigg%
Tamaulipas 999%?5@%
Tlaxcala 91?]‘09.?)‘()4%/0
Veracruz %88:881‘://3
Yucatan %%3.%06%/0
Zacatecas 93'99.%;/“)’/0
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Fuente: C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados. Fecha
de corte: 6 de julio 2021.

Al final de la segunda etapa, las y los CAE debieron conjuntar actividades de
capacitacion y asistencia electoral, razén por la cual las cargas de trabajo fueron
repartidas. En la relacion de capacitados/as y ciudadanos/as designados/as como
FMDC en la siguiente tabla se pueden observar los 10 distritos electorales con los

porcentajes mas bajos.

Tabla 3.8 Distritos electorales con los porcentajes mas bajos capacitados/as y ciudadanos designados/as FMDC

Entidad Cabecera distrital Secciones Casillas CapaF ifados/as =
Designados/as

Baja California Sur 01 La Paz 316 570 97.229
Baja California Sur 02 San José del Cabo 168 465 97.719
Baja California 05 Tijuana 222 614 97.913
Baja California 06 Tijuana 286 625 98.288
Sonora 05 Hermosillo 201 521 98.589
Sonora 03 Hermosillo 215 537 98.672
Baja California 07 Mexicali 169 601 98.739
Baja California 03 Ensenada 225 599 98.961
Quintana Roo 04 Cancun 257 622 98.977
Tamaulipas 02 Reynosa 242 510 99.018

Fuente: C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados, nivel
Distrito Electoral. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Sobre el género de las y los FMDC capacitados, 57.94% fue femenino y 42.06%
masculino. Este comportamiento se mantuvo entre las y los ciudadanos
designados con la entrega de nombramientos:

Tabla 2.9 Género de las y los FMDC
Capacitados/as ‘
Hombres % Mujeres % Total %

614,796 42.06% 846,743 57.94% 1,461,539 99.923
Fuente: C.4 Sexo de los ciudadanos en 2a etapa de capacitacion. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden
consultar los Anexos 2.3, 2.4, 2.13 y 2.14.
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Comparativo 5

En el comparativo siguiente se puede ver el incremento de las y los ciudadanos
requeridos lo que se relaciona con las y los ciudadanos designados a nivel nacional
y por consiguiente a las y los ciudadanos que posteriormente aceptaron su

nombramiento, y que fueron doblemente capacitados/as.

Por otro lado, se puede apreciar que debido al incremento de ciudadanos/as
requeridos/as, y por tanto por capacitar, los porcentajes se mantuvieron por arriba

del 99.98%, para el proceso electoral pasado.

Tabla 3.9 Comparativo de FMDC capacitados, con nombramientos designados y requeridos de los procesos
electorales 2014-2015, 2017-2018 y 2020-2021

Proceso S Capacitados/as - Capacitados/as - Capacitados/as -
Electoral Nombramientos designados requeridos
9014-2015 1208777 1,208,976 1,209,280 1,209,301

— 99.98% 99.96% 99.96%

2017-2018 1,397,380 1,397,831 1,398,525 1,398,534
99.97% 99.92% 99.92%

2020-2021 1,461,539 1,461,820 1,462,672 1,463,130
99.98% 99.92% 99.89%

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2014-2015, Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion
Electoral 2017-2018 y C.1.4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo

capacitados, nivel Distrito Electoral. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

128

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Computo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

3.5 Participacion de las y los funcionarios en Simulacros y/o
practicas de la Jornada Electoral

Los simulacros y/o practicas de la jornada electoral tienen como finalidad que las y
los FMDC practiquen de manera vivencial los conocimientos adquiridos durante

los cursos de capacitacion, por ejemplo:

» El armado del cancel y la urna.
» Elllenado correcto de las actas y formatos.
» La clasificacion y conteo de votos.

» Laintegracion del paquete electoral.

Es muy importante que las y los funcionarios se reconozcan e identifiquen como
companeros/as y conformen un equipo de trabajo que comparta tareas y
responsabilidades para que, de esta forma, adquieran mayor confianza, seguridad

y compromiso en la realizacion de sus actividades durante la Jornada Electoral.

Para este proceso electoral, los simulacros y/o practicas se llevaron a cabo en el
periodo de la segunda etapa de capacitacion electoral, que comprendi6 del 13 de
abril al 5 de junio de 2021, donde se desarrollaron 1,461,228 en los cuales una o un

ciudadano pudo haber participado més de una ocasion en estos ejercicios.

Si se considera la participacion de las y los FMDC una sola vez en los simulacros
y/o practicas, se contabilizd6 una participacion del 74.07% (1,083,464) a nivel
nacional, es decir, 7 de cada 10 FMDC acudieron a un ejercicio vivencial de la

Jornada Electoral.

En la grafica siguiente se detallan las cifras y porcentajes nacionales entre
designados/as, entrega de nombramientos, capacitados/as y participacion en
simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral (con una sola o mas

participaciones).
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Grafica 3.6 Porcentajes y cifras de las y los FMDC con respecto a su participacién en simulacros y/o practicas

de la JE a nivel nacional

% Participacién en simulacros y/o practicas de la JE

1,462,672 99.94% 99.92% 99.98%
SN 74 15%
1,461,820 1,461,539 1,461,228 1,083, 46‘fI
Funcionarios/as Entrega de Capacitados/as Participacion en Participacion en
Designados/as nombramientos simulacros y/o simulacros y/o

practicas de la JE, practicas de la JE,
mds de una vez por  solo una vez por
FMDC FMDC

Fuente: Cédula: C.2.1 Concentrado de funcionarios con nombramiento y capacitados y C.7.1 Asistentes en
simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

A nivel nacional se realizaron 254,187 simulacros y/o practicas de la Jornada

Electoral donde se tiene los siguientes porcentajes:
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Institute Nacional Electoral

Gréfica 3.7 Porcentajes y cifras de simulacros y/o practicas de la JE

Porcentajes y cifras de simulacros y practicas de la JE

H Simulacros M Practicas de la Jornada Electoral

Cifras %
Simulacros 131,021 51.55%
Practicas 123,166 48.45%
Total 254,187 100%

Fuente: Cédula: C.7.1 Asistentes en simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral. Fecha de corte: 6 de julio
2021.
En cuanto al sexo de las y los FMDC que participaron en simulacros y/o practicas,
se tuvo una participacion del 59.23% (865,481) por parte de las funcionarias de

casilla y del 40.77% (595,747) de los funcionarios.

En la tabla siguiente se detallan las cifras y porcentajes de participacion de las y los
FMDC a nivel nacional en lo que respecta a las y los designados, bajo la
participacion considerada una solo vez o mas de una vez por cada FMDC.

Tabla 3.10 Porcentajes y cifras de la participacion de las y los FMDC en un simulacro y/o practica de la JE a

nivel nacional

Nombre Entidad

Distritos

Secciones .
designados/as

FMDC

Participacion

de las y los

FMDC mas
una vez en un
simulacro y/o
practica de la

Participacion
de las y los
FMDC solo

una vez en un

simulacro y/o

practica de la
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Aguascalientes 3 622 15,408 16,365 106.21% 14,263 92.57%

Baja California 8 2,016 44,649 24,313 54.45% 19,488 43.65%
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Baja California Sur 2 484 9,253 6,601 71.34% 5,896 63.72%
Campeche 2 532 10,710 11,673 108.99% 8,487 79.24%
Coahuila 7 1,701 35,127 41,141 117.12% 33,345 94.93%
Colima 2 370 8,795 9,568 108.79% 7,106 80.80%
Chiapas 13 2,099 57,940 65,523 113.09% 43,398 74.90%
Chihuahua 9 3,195 49,500 51,481 104.00% 43,390 87.66%
Ciudad de México 24 5,535 118,550 93,948 79.25% 76,522 64.55%
Durango 4 1,369 22,869 19,800 86.58% 15,079 65.94%
Guanajuato 15 3,162 69,685 67,767 97.25% 51,249 73.54%
Guerrero 9 2,685 45,108 46,661 103.44% 34,521 76.53%
Hidalgo 7 1,762 35,613 39,638 111.30% 32,179 90.36%
Jalisco 20 3,614 91,824 99,960 108.86% 75,545 82.27%
México 41 6,544 180,306 173,404 96.17% 134,703 74.71%
Michoacan 12 2,703 55,486 64,030 115.40% 45,518 82.04%
Morelos 5 917 22,363 15,546 69.52% 11,509 51.46%
Nayarit 3 968 15,580 12,747 81.82% 9,564 61.39%
Nuevo Ledn 12 2,822 62,988 52,025 82.60% 42,433 67.37%
Oaxaca 10 2,479 51,354 65,167 126.90% 39,014 75.97%
Puebla 15 2,684 70,738 100,726 142.39% 57,346 81.07%
Querétaro 5 891 25,676 24,541 95.58% 17,614 68.60%
Quintana Roo 4 1,038 20,476 11,933 58.28% 9,842 48.07%
San Luis Potosi 7 1,793 33,750 38,855 115.13% 24,836 73.59%
Sinaloa 7 3,765 44,874 44,744 99.71% 35,718 79.60%
Sonora 7 1,528 33,607 19,395 57.71% 15,422 45.89%
Tabasco 6 1,144 27,063 24,837 91.77% 19,730 72.90%
Tamaulipas 9 2,018 42,973 43,791 101.90% 33,838 78.74%
Tlaxcala 3 612 14,481 17,816 123.03% 11,765 81.24%
Veracruz 20 4,865 97,401 107,252 110.11% 78,820 80.92%
Yucatan 5 1,122 25,335 21,655 85.47% 16,255 64.16%
Zacatecas 1,777 23,190 28,325 122.14% 19,069 82.23%

_ 68,816 1,462,672 1,461,228 | 99.90% | 1,083,464 | 74.07%

Fuente: Cédula: C.2.1 Concentrado de funcionarios con nombramiento y capacitados y C.7.1 Asistentes en
simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral. Fecha de corte: 6 de julio 2021.

Las entidades que destacaron son Puebla con 142.39% (100,726); seguida por
Oaxaca con 126.90% (65,167), y en tercer puesto Tlaxcala con 123.03% (17,816);
estos porcentajes se refieren a la participacion de las y los FMDC mas una vez en

un simulacro y/o préctica.

Por otro lado, inicamente tres entidades estuvieron por debajo del 60%: Quintana
Roo (58.28%), Sonora (57.71%) y Baja California (54.45%).

Sobre la participaciéon por cargo a desempefnar se contabilizaron las cifras y

porcentajes siguientes a nivel nacional:
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Tabla 3.11 Porcentajes y cifras de la participacion de las y los FMDC en un simulacro y/o practica de la JE

Presidente/a 124.72%
= = Primer Secretario/a 115.03%
w ? Segundo Secretario/a 112.18%
. . Primer Escrutador/a 104.75%
w * Segundo Escrutador/a 102.37%
Tercer Escrutador/a 100.61%

[ ] [ ]
w ? Suplentes generales 79.80%

Fuente: Cédula: C.2.1 Concentrado de funcionarios con nombramiento y capacitados y C.7.1 Asistentes en
simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral. Fecha de corte: 9 de junio 2021.

Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden
consultar los Anexos 2.5, 2.6, 2.13, 2.14, 3.1y 3.2.

Comparativo 6
La diferencia ente un simulacro (minimo 7) y una practica (minimo 4) es el nimero
de participantes.

Tabla 3.12 Comparativo de la participacion de las y los FMDC en simulacros y/o practicas de la JE a nivel
nacional de los procesos electorales 2014-2015, 2017-2018 y 2020-2021

Participacion de Realizacié Total de
. las y los FMDC Participacion Participacion Ny - 1%ac‘10n simulacros y
Proceso Capacitados/a ) > 5 Realizacion de practicas o .
. mas una vez en del género del género . practicas de
Electoral s - designados : . ) de Simulacros  de la Jornada
un simulacro y/o femenino masculino Electoral la Jornada
practica de la JE - Electoral
2014-2015 1,209,280 59.84% 58.68% 41.32% 68.47% 31.53% B
i 99.96% 723,629 424,599 299,030 102,733 47,312 ’
2017-2018 1,398,525 85.73% 57.14% 42.86% 67.76% 32.24% T
i 99.92% 1,198,101 504, 768 378,665 110,388 52,527 ’
2020-2021 1,462,672 99.90% 59.23% 40.77% 51.55% 48.45% 254,187
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99.92% 1,461,228 865,481 595,747 131,021 123,166

Fuente: Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
2014-2015, Informe sobre la Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion
Electoral 2017-2018 y Cédula: C.2.1 Concentrado de funcionarios con nombramiento y capacitados y C.7.1
Asistentes en simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
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3.6 Capacitacion virtual a las y los FMDC

El curso La Jornada Electoral dirigido a la ciudadania que participd en la
integracion de las Mesas Directivas de Casilla, se elaboré tomando como base los
materiales didacticos definidos en la ECAE 2020-2021. Por tanto, en este curso se
incluyd el temario completo de la capacitacion presencial y, como anexo, la Guia de

la y el Funcionario de Casilla.

Este curso, a diferencia de los demds cursos virtuales que se elaboraron para el
proceso electoral concurrente tuvo particularidades. En primer lugar, marcé un
hito histdrico en el Instituto por ser la primera vez que en un proceso electoral
federal se brindd la capacitacion virtual como una modalidad alternativa para
capacitar a la ciudadania. En segundo lugar, este ejercicio significd Ia
estructuracion primigenia de mecanismos a nivel nacional para la implementacion
efectiva de la capacitacion virtual: que las mas de 40 mil personas que fungieron
como CAE a lo largo y ancho del territorio nacional pudieran inscribir desde su
dispositivo movil a la ciudadania interesada, asi como que pudieron fungir como
sus instructores en el curso. Este esquema, que ya se habia probado en Coahuila e
Hidalgo durante el PEL 2019-2020, se desarroll6 en todas las entidades del pais.

En tercer lugar, la cifra de ciudadanos y ciudadanas que recibieron su capacitacion
de manera virtual que ascendi6 a 129,088 y representa el 8.89% respecto de las y
los funcionarios designados, marca un parteaguas en el desarrollo de procesos de

capacitacion en esta modalidad.

Este curso, destinado a capacitar a las y los ciudadanos para recibir, contar y
registrar los votos, asi como para integrar los expedientes de casilla y los paquetes
electorales el dia de la Jornada Electoral, tuvo los resultados que a continuacion se

presentan.

Listado de participantes Editar Curso Progreso Virtual Classroom

La Jornada Electoral -“Cittdad de Méxiceo

/
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3.6.1 Objetivo del curso
* Transmitir las habilidades y conocimientos especificos para que las y los

funcionarios de casilla desempefien correctamente las actividades para
recibir, contar y registrar los votos, la integracién de los expedientes de

casilla y de los paquetes electorales.

3.6.2 Estructura del curso
La estructura organizacional que se cre6 para el curso La Jornada Electoral fue

disefiada para contar con 41,088 salones virtuales; es decir, uno por cada CAE en
funciones a nivel nacional. Al asignarles el rol de Instructores e Instructoras, las y
los CAE inscribieron en el curso La Jornada Electoral a la ciudadania designada que
decidié tomar el curso de capacitaciéon virtual en su Area de Responsabilidad
Electoral (ARE). Asimismo, los cursos se agruparon en 32 versiones con contenidos
diferenciados de acuerdo con los procesos electorales locales de cada una de las
entidades.

Los contenidos del curso se estructuraron a través de ocho lecciones en las cuales
se integraron recursos didacticos pedagdgicamente disefiados para fortalecer el
aprendizaje tedrico-practico de las y los funcionarios de casilla. Ademads, se
complementé6 con 10 videos, 3 ejercicios interactivos, 3 cuestionarios, una

evaluacion final y un cuestionario de valoracion del curso.

En la segunda etapa de capacitacion virtual se innové con la inclusién de ejercicios
interactivos SCORM (Modelo de Referencia de Objeto de Contenido Compartible,
por sus siglas en inglés), que son herramientas que permiten estandarizar

contenidos y ha resultado innovador en cursos de aprendizaje en linea.

Finalmente, cada funcionaria y funcionario que participd y concluy¢ la totalidad
de actividades, ejercicios y evaluaciones recibié una constancia que respalda el

término exitoso del curso.
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Curso virtual La Jornada Electoral

’ G T

Leccion 2 .
Leccion 1 (Quiénes eceions b Leccxol?’4 »
La Jornada participan en Medidas de : repiara.c,lm;e LeCClO.f,l 5
Electoral la Jornada fndusEn insta acion de Votacion
Electoral? la casilla
Leccion 6
Leccion 7 Leccion 8
Conteo de los n ] L Cuestionario
votos y tegracion de Publicacién de L .,
P Ejercicio Final de valoracion
llenado de aquetes resultados y
El 1 del curso
actas ectorales Clausura

\

3.6.3 Instrumentacion y resultados
A nivel nacional las y los 41,088 CAE contratados inscribieron a 289,520

funcionarios de casilla en el curso virtual, de los cuales 183,094 ingresaron a la
plataforma, navegaron en ella y consultaron los contenidos del curso. De ellas y
ellos, 129,088 ciudadanas y ciudadanos designados como Funcionarios/as de Mesa

Directiva de Casilla concluyeron todas las actividades del curso.

Considerando el cardcter alternativo y opcional de este curso, esta ultima cifra
equivale al 70.49% de las personas que navegaron al menos una vez en la
plataforma. Mas aun, los 129,088 ciudadanas y ciudadanos constituyen el 8.81% de
capacitados a nivel nacional en funcion del total de designados. En la siguiente
tabla se puede visualizar el resultado que cada una de las entidades obtuvo al

cierre del curso.
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Tabla 3.13 Resultados del curso La Jornada Electoral

. .. Con Concluyeron % FMDC con avance al
Entidad Distritos e 100% 100%

Aguascalientes 3 2,143 1,548 72.24%
Baja California 8 6,335 3,982 62.86%
Baja California Sur 2 947 501 52.90%
Campeche 2 1,338 927 69.28%
Coahuila 7 5,145 4,325 84.06%
Colima 2 1,042 778 74.66%
Chiapas 13 3,848 2,602 67.62%
Chihuahua 9 5,034 3,350 66.55%
Ciudad de México 24 24,696 15,008 60.77%
Durango 4 1,390 1,075 77.34%
Guanajuato 15 5,154 4,010 77.80%
Guerrero 9 4,984 3,698 74.20%
Hidalgo 7 7,628 6,885 90.26%
Jalisco 20 13,578 8,236 60.66%
México 41 26,825 18,758 69.93%
Michoacan 12 7,078 6,916 97.71%
Morelos 5 2,726 1,408 51.65%
Nayarit 3 1,283 824 64.22%
Nuevo Ledn 12 6,118 3,697 60.43%
Oaxaca 10 3,955 3,227 81.59%
Puebla 15 10,826 7,990 73.80%
Querétaro 5 2,638 1,655 62.74%
Quintana Roo 4 2,640 2,015 76.33%
San Luis Potosi 7 3,096 1,866 60.27%
Sinaloa 7 4,969 3,640 73.25%
Sonora 7 3,246 2,041 62.88%
Tabasco 6 2,659 2,325 87.44%
Tamaulipas 9 4,909 3,664 74.64%
Tlaxcala 3 3,096 2,196 70.93%
Veracruz 20 8,935 6,722 75.23%
Yucatan 5 2,938 1,673 56.94%
Zacatecas 4 1,895 1,546 81.58%
Total 300 183,094 129,088 70.50%

Fuente: Reporte de capacitacion virtual a través de la plataforma Brightspace, Direccion de Capacitacién, DECEyEC,

2021
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Grafica 3.8 Porcentaje de FMDC que concluyeron el curso respecto a designados. Curso La Jornada Electoral en
cada entidad. (corte al 06 de junio de 2021)

Nacional 8.81 %
19.33%

15.16%
12.31% 12.66%

10.05%

9.83% 0
891%  g66% 8.59%

n
8.83% 8.11% 8.52% 6.90% 6.64%
6.77% 6.05% 6.60%

5.38% 5.53%

4.41%

coLIVMA I

CAMPECHE I
COAHUILA I
CHIAPAS 1IN
CHIHUAHUA I
VERACRUZ I
YUCATAN I
ZACATECAS I

GUANAJUATO I -

BAJA CALIFORNIA NN

BAJA CALIFORNIA SUR 1IN
SAN LUIS POTOSI NN

AGUASCALIENTES I

CIUDAD DE MEXICO I
DURANGO NN
GUERRERO I 5
HIDALGO I
JALISCO I %
MEXICO I g
MICHOACAN _ g
MORELOS N % o
NAYARIT §
NUEVO LEON NN &
OAXACA I §
PUEBLA I
QUERETARO N % .:
QUINTANA ROO I
SINALOA I
SONORA N
TABASCO I
TAMAULIPAS I
TLAXCALA I

Fuente: Reporte de capacitacion virtual de la plataforma Brightspace, Direccién de Capacitacion, DECEyEC, 2021

Cabe resaltar, que durante la implementaciéon del curso La Jornada Electoral, la
DECEyEC mantuvo una estrecha comunicacion con las y los VCEyEC de las Juntas
Ejecutivas, tanto locales como distritales, asi como con el personal designado por
cada una: Secretarias/os, Auxiliar de vocal, Técnicos de voz y datos, Técnicos

electorales, Validadores, entre otros.

Asimismo, se realizaron reuniones de socializacion y reforzamiento para el uso de
la plataforma Brightspace, asi como reuniones de seguimiento en las que se les
brindé informacién respecto al progreso obtenido. De igual forma, la DECEyEC
proceso y envio periddicamente a las Juntas Locales Ejecutivas los listados con la
informacion de avance de las y los funcionarios de Mesa Directiva de Casilla
inscritos en el curso. Estos listados nominativos contenian datos como entidad,

distrito, ZORE, ARE, correo electrénico, estatus y calificacion.
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Es importante resaltar que el gran numero de personas capacitadas en esta
modalidad, en poco mas de 7 semanas, no tiene precedente cercano en el INE. En
este sentido, en la siguiente grafica se puede visualizar en términos de porcentajes
el avance significativo que ha tenido la capacitacion en esta modalidad en los
ultimos tres procesos electorales. Los porcentajes corresponden al nimero de
ciudadanas y ciudadanos designados como FMDC que concluyeron el curso

virtual respecto al numero de FMDC designados.

Grafica 3.9 Porcentaje de FMDC que concluyeron la capacitacion virtual en los altimos tres procesos electorales
10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00% 5.27%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00% 0.22%

8.81%

N 2018-2019 2019-2020 N 2020-2021

Fuente: Reporte de capacitacion virtual a través de la plataforma Brightspace, Direccion de Capacitacion, DECEyEC, 2021

Como se aprecia en la grafica, la capacitacion virtual avanza a un ritmo sostenido
para transformar la gestion de la capacitacion electoral, constituyendo asi una de
las medidas adoptadas por el INE que reflejan el compromiso institucional con la
innovacion tecnoldgica para eficientar las tareas que desarrolla en ejercicio de sus

atribuciones.

3.6.4 Cuestionario de valoracion del curso
Para este curso, el instrumento de evaluacion de la percepcion de las y los usuarios

también se denomind Cuestionario de wvaloracién del curso. La plataforma de
capacitacion virtual desplegd un cuestionario a las y los FMDC una vez que
concluyeron los contenidos del temario. Este cuestionario refleja la valoracion que

la ciudadania designada tiene sobre la capacitacion virtual, uno de los elementos
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mas novedosos que ha implementado el INE. El cuestionario fue respondido por
136,978 personas usuarias finales y se puede visualizar la siguiente grafica con los

resultados obtenidos por cada uno de los elementos que valoraron.

Tabla 3.14. Cuestionario de satisfaccion del curso La Jornada Electoral

50.19%

La duracion del curso fue adecuada.

48.25%

La navegacion en la plataforma fue facil de aprender.

54.32%
Las preguntas de opcién multiple de los ejercicios fueron
un refuerzo de tus aprendizajes.

_ o o 56.66%
Los videos ayudaron en tu aprendizaje de las distintas
actividades que debes realizar como funcionario o
funcionaria de casilla.
52.79%

El curso te ayudo a comprender las actividades que como
funcionario o funcionaria deberas realizar.

9.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Neutral B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Reporte de capacitacion virtual a través de la plataforma Brightspace, Direccién de Capacitacién, DECEyEC,
2021

Como se puede apreciar, cuatro elementos tuvieron una amplia aprobacion de las
personas usuarias, ya que 8 de cada 10 funcionarios y funcionarias que
respondieron el cuestionario estuvieron De acuerdo y Totalmente de acuerdo.
Mencion especial merecen los videos como complemento del aprendizaje con
85.96%, seguido de su apreciacion general del curso como una herramienta que les
ayudod a comprender las actividades a desarrollar durante la Jornada Electoral con
85.83% y las preguntas de opcién multiple, elemento que alcanzd un porcentaje de
aprobacion del 84.87%.
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Respecto de las respuestas negativas, es significativo el hecho de que se mantiene
un porcentaje constante de las respuestas de quienes estuvieron “Totalmente en
desacuerdo” en todos los rubros, siendo mucho mas bajo el porcentaje de quienes
solo estuvieron “En desacuerdo”, lo cual indica que este porcentaje es mucho
menor con respecto a las personas que estuvieron totalmente de acuerdo o

solamente de acuerdo.

En todos los casos, recuperar las opiniones de todas las y los ciudadanos que
recibieron su capacitacion en esta modalidad aporta sin duda informacion valiosa
que sera un insumo para aplicar mejoras a la capacitacion electoral virtual que

imparta el INE en futuros procesos electivos.

3.7 Materiales didacticos y de apoyo

En la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral para el Proceso Electoral
2020-2021 se incorpora, entre otros, el documento “Criterios para la Elaboracién de
Materiales Diddcticos y de Apoyo”, en el cual se especifican las caracteristicas que
deben tener los materiales didacticos y los de apoyo a utilizarse durante la
segunda etapa de capacitacion, tanto los elaborados por el INE como los que
realizan los OPL, a partir de los modelos elaborados por la DECEyEC y aprobados

por la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral.

Asimismo, se elaboraron diversos ejemplares de la documentacion y materiales
muestra para utilizar durante los simulacros y practicas de la Jornada Electoral los
que tienen como propdsito que las personas ejerciten su llenado y se familiaricen
con ellos. Se elaboran de acuerdo con el tamafio que tendran el dia de la eleccion y
en material plastificado para que se facilite su uso en varios simulacros. Estos
documentos se realizaron sin emblemas de los partidos politicos y candidaturas

independientes, con simbolos genéricos.

A continuaciéon, se describen tanto los materiales didacticos y de apoyos
elaborados por el INE.

3.7.1 Materiales didacticos elaborados por el INE

Guia para la y el Funcionario de Casilla
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Este material se distribuye a todas las personas que son designadas funcionarias de
casilla, su contenido se centra en lo que deben saber hacer las y los funcionarios
para recibir, contar y registrar los votos, con énfasis en el correcto llenado de la

documentacion electoral.

Esta guia contiene la informacion que es comun para la eleccion federal y las
elecciones locales y fue aprobada por la Comision de Capacitacion y Organizacion

Electoral en su Segunda Sesion Extraordinaria con fecha 29 de enero de 2021.

Guia para la y el Funcionario de Casilla Especial.
Este material se distribuye a todas las personas que son designadas funcionarias en

las mesas directivas de las casillas especiales, su contenido se centra en lo que
deben saber hacer las y los funcionarios para recibir, contar y registrar los votos,

con énfasis en el correcto llenado de la documentacién electoral.

Contiene la informacidon que es comun para la eleccién federal y las elecciones
locales y fue aprobada por la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral
en su Tercera Sesion Extraordinaria con fecha 11 de febrero de 2021.

Q Q -+ A =

Guia paralay el
Funcionario de
Casilla Especial

PROCESO ELECTORAL 20202021

@ CONTAMC @ CONTAMOSE: | $INE

—— —
Tablero con informacién sobre los contendientes en la eleccion federal
Este material se elabora para informar durante los simulacros de la Jornada

Electoral sobre los partidos y coaliciones que participan en cada distrito electoral.

A partir del modelo aprobado por la Comisiéon de Capacitacion y Organizacion

Electoral en su Primera Sesion Ordinaria el 24-de febrero de 2021 y de la
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informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos

Politicos, se elaboraron las 300 versiones de los tableros.

Triptico Protocolo Trans para SE y CAE
Explica de forma resumida a las y los SE y CAE, las medidas del protocolo trans a

aplicar durante la capacitacion para garantizar el derecho al voto de las personas

trans. Este material se distribuyd de manera digital a las y los SE y CAE.

Triptico Protocolo Trans para FMDC

Tiene el propdsito de apoyar a las y los funcionarios en la aplicacion del protocolo
Trans y que en su caso informen a las personas que estan en la casilla sobre
aquellas medidas que se aplican para garantizar la participacion sin discriminacion
de las personas trans durante la Jornada Electoral. Se integra en la caja-paquete
electoral como parte de la documentacion que se entrega a las y los Presidentes de
casilla, previo a la Jornada Electoral.

Cartel ;Quiénes pueden votar?

Brinda informacién a la ciudadania para la emisién del voto sin discriminacion y
se coloca afuera de la casilla el dia de la Jornada Electoral para lo cual se integra en
la caja-paquete electoral un ejemplar como parte de la documentacion que se
entrega a las y los presidentes de casilla, previo a la Jornada Electoral.

éQuiénes
pueden votar?

, =~
-

PROCESO ELECTORAL 2020.2021
Pussen ot todas las perseras -

[UEE——

& CONTAMOSHS! | s

Imagen: Tripticos trans para SE y CAE, para FMDC y Cartel ;Quiénes pueden votar?

Tripticos sobre medidas sanitarias

En cumplimiento a lo establecido en el Protocolo de atencion sanitaria y proteccion a la
salud, para la operacion de las casillas vinicas el dia de la Jornada Electoral, se elaboraron
tripticos para reforzar las medidas de sanidad e higiene a aplicar durante la

Jornada Electoral por las y los funcionarios de casilla y todas las personas que
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estuvieran dentro de la casilla, los que fueron aprobados por la Comisién de
Capacitacion y Organizacion Electoral en su Octava Sesion Extraordinaria del 26
de abril de 2021.

Infografias dirigidas a las y los Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla.

Con la finalidad de reforzar el procedimiento de la clasificacion y el conteo de los
votos con la guia de clasificacion y los clasificadores de votos para las coaliciones
se elabord una infografia dirigida a las y los funcionarios de casilla. Esta se elaboro
en 3 versiones considerando las coaliciones. Ademas, se elabord otra infografia
para reforzar el rol de las y los funcionarios de casilla como autoridad electoral el

dia de la eleccion.

b6-04-2021-p16-a1.pdf ] () Arcnivo | LyUsers/Liaf

Q = En las elecciones,
la autoridad electoral en la casilla
son las y los funcionarios
p—
¢4

O CONTAMOS & | ine

116 NS e 12 tablbacs: rrntus e

Imagen: Triptico con

3.7.2 Materiales de apoyo |
Casilla

Nombramiento
Faculta a las y los ciudadanos para constituirse en autoridad electoral e integrar las

Mesas Directivas de Casilla. La informacién del domicilio de la casilla y los datos
de cada funcionario o funcionaria se imprime a través del Sistema ELEC. Fue
aprobado por la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral en su Segunda

Sesidon Extraordinaria el 29 de enero de 2021.

Hoja de datos para el curso de capacitacién a las y los funcionarios de casilla
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La informacion relativa a las personas que fueron capacitadas durante la segunda
etapa se recaba a través del ELEC Movil, sin embargo, cuando no fue posible
capturar la informacion directamente en los dispositivos moviles, las y los CAE

llenaron una hoja de datos por cada persona capacitada.

Esta hoja se envid en archivo electronico para su impresion directamente en las
Juntas Distritales para ser utilizada solo en casos de excepcion. Los formatos de las
hojas de datos fueron aprobados por la Comision de Capacitacion y Organizacion

Electoral en su Sexta Sesion Extraordinaria del 16 de noviembre de 2020.

Diplomas para SE, CAE y funcionariado de mesa directiva de casilla
Lo otorga el INE como reconocimiento a la participacion de los SE, CAE y a

quienes se desempefiaron como funcionarios y funcionarias de casilla durante la

Jornada Electoral.

P LV RN, TR N AU SR (L PP Wt - I

- 4+ @ = ™ Vista de pagina AY Lectura en voz alta %/ Di

ElInstituto Nacional Electoral

Diploma

B CONTAMOSE: | sine

3.7.3 Material didactico
electronica

Guia para la supervision, capacitacion y asistencia electoral para las casillas con
urna electronica (Coahuila/Jalisco)
Contiene informacion complementaria para capacitar a las y los Supervisores

Electorales (SE) y Capacitadores Asistentes Electorales (CAE) sobre las
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particularidades del funcionamiento de las urnas electronicas, la organizacion de
los cursos de capacitacion a las y los ciudadanos designados funcionarios de
casilla, y también la planeacion de simulacros de la Jornada Electoral. La
informacion esta dividida en actividades a realizar antes, durante y después de la

jornada electoral por parte de las y los SE y CAE.

Se realiz6 en dos versiones una para Coahuila y otra para Jalisco, y se distribuyo
de manera digital a las y los SE y CAE encargados de entregar los nombramientos
y capacitar a las y los funcionarios de las casillas con estos dispositivos. Estas guias
fueron aprobadas por la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral en su

Séptima Sesidn Extraordinaria con fecha 09 de abril de 2021.

Guia para la y el funcionario de casilla. Urna electronica (Coahuila/Jalisco)
Este material se distribuy6 a todas las personas designadas funcionarias en las

mesas directivas de las casillas con urnas electrénicas

En estos documentos, se explica el funcionamiento de la Mesa Directiva de Casilla
con urna electronica, detallando las actividades de cada funcionaria o funcionario
para la instalacién, recepcion de la votacién, emisiéon de los resultados,
considerando el funcionamiento especifico del dispositivo electrénico a utilizarse

en cada entidad.

Se elaboraron dos versiones una para el modelo de urna electronica a utilizar en
Coahuila y la otra con el modelo a usar en Jalisco y fueron aprobadas por la
Comision de Capacitacion y Organizaciéon Electoral en su Sexta Sesion
Extraordinaria el 22 de marzo de 2021.

Guia rdpida para la operacion de las casillas con wurna electronica
(Coahuila/]alisco).
Es un apoyo para las y los funcionarios durante la Jornada Electoral. También

informa a FMDC tomados de la fila sobre las actividades que deben llevar a cabo.

Enlista las actividades para el funcionamiento de la Mesa Directiva de Casilla con
urna electronica, detalla por cada cargo las tareas para la instalacion, recepcién de
la votacién, emision de los resultados, considerando el funcionamiento especifico

del dispositivo electrénico en cada entidad.

Se elaboraron dos versiones una para el modelo de urna electronica a utilizar en

Coahuila y la otra con el modelo a usar en Jalisco.
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Juia rapida para la operacion de las
Guia para 1a supervision, ton urna electronica en Coahuila

capacitacion y asistencia electoral durante la Jornada Electoral
para las casillas con urna electrénica
COAHUILA

© CONTAMOSHE:

Guia rapida para la operacién de las
as con urna electrénica en Jalisco
durante la Jornada Electoral

-~ L% Infoarafia.ona ~ &) Informe Material..docx A Informe Material...docx A o

] INE 2021.cer A~ Yur
Imagen: Materiales dirigidos a SE y CAE y funcionariado de casilla con urna electrénica

Para su uso el dia de la eleccidn, se incluyen en los paquetes electorales que se
entregan a quienes presiden las mesas directivas. Fueron aprobadas por la
Comision de Capacitacion y Organizaciéon Electoral en su Sexta Sesion

Extraordinaria el 22 de marzo de 2021.

Tripticos sobre medidas sanitarias en casillas con urna electronica
Al igual que para las casillas que recibieron el voto de manera tradicional, la

DECEyEC elabor¢ tripticos con las medidas sanitarias a seguir durante las
actividades de las y los funcionarios de casilla de urna electrénica durante la
Jornada Electoral, enfatizando los cuidados a seguir para proteger su salud.

3.8 Revision y validacion de los materiales didacticos
elaborados por los OPL

De conformidad con lo establecido en la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral (ECAE 2020-2021), especificamente en el documento Criterios para la
elaboracion de Materiales diddcticos y de apoyo, los modelos de materiales elaborados y

aprobados por el INE para la segunda etapa de capacitacion fueron:

* Informacion paralay el Funcionario de Casilla. Elecciones Locales.
* Informacion para la y el Funcionario de Casilla especial. Elecciones

Locales.
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= Tablero con informacion sobre contendientes en las elecciones Locales.

Durante la Séptima Sesién Extraordinaria, del 30 de noviembre de 2020 la
Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral (CCOE), aprobé los Modelos
de adendas Informacién para la y el funcionario de casilla. Elecciones Locales e
Informacion para la y el Funcionario de casilla especial. Elecciones Locales, mismos que se
enviaron a las y los titulares de las Juntas Locales Ejecutivas con la atenta peticion
de hacerlo llegar de manera inmediata al Organismo Publico Local (OPL) de cada
entidad. Asimismo, el 24 de febrero de 2021, la CCyOE en su Primera Sesion
Ordinaria aprobd el modelo del Tablero con informacion sobre contendientes en las

elecciones locales

Es en los Criterios para la elaboracion de Materiales diddcticos y de apoyo y en especifico
en la ruta de validacidn, en donde se estipulan de forma detallada las atribuciones
de cada una de las instancias que intervienen en la elaboracidon y revision de
materiales. Una vez que la DECEyEC remite el modelo, los OPL tienen a su cargo
la incorporacion de informacion especifica de la entidad y el disefio grafico.
Posteriormente, corresponde a la Direccion de Capacitacion Electoral examinar las

versiones que, a juicio de las y los VCEyEC de las JLE, estén listas para validarse.

* Informacion para la y el Funcionario de Casilla. Elecciones Locales?

El contenido dispuesto en el material Informacion para la y el Funcionario de casilla.
Elecciones locales abarca cada uno de los procedimientos a seguir durante las
diferentes etapas que conforman la Jornada Electoral respecto a las elecciones
locales. En este material, las y los FDMC pudieron revisar a detalle los
componentes de la instalacién de la casilla, la votacién, el conteo, llenado de las

actas, armado de los paquetes electorales y la clausura de la casilla.

2 En el siguiente enlace se pueden visualizar los materiales didacticos correspondientes a la adenda de Informacién para la y el
Funcionario de casilla. Elecciones Locales: https://drive.google.com/drivel/folders/1v6350lrjTF8 Brnwo7 OTq6d TRkccfM319 2 usp=sharing
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La DECEyEC realizé un total de 95 revisiones, incluyendo el visto bueno que
también supone una verificacion de todos los elementos que componen al material
didactico, durante el periodo que va del 12 de enero al 29 de marzo de 2021, fecha
en que se dio respuesta a la ultima entidad, con lo que se posibilit6 llevarlo a

imprenta.

Tabla 3.15. Revisiones de Informacion para la y el funcionario de casilla. Elecciones Locales.

Nuam. Num. de revisiones por | Total de documentos
Entidades entidad revisados
7 2 14
19 3 57
6 4 24
Total 95

Fuente: Control interno de la DECEyEC, 2021.

De tal manera que en 7 entidades se recurrié a una segunda revision, es decir que
se llevaron a cabo 14 revisiones; en 19 entidades se llevaron a cabo terceras
revisiones, es decir un total de 57; y en 6 entidades hubo cuartas verificaciones, lo

que implicé 24 revisiones realizadas.

* Informacion para la y el Funcionario de Casilla Especial. Elecciones

Locales?

La adenda Informacion para la y el Funcionario de casilla, se elabora para capacitar a
las y los ciudadanos que integran las casillas especiales. Ademads de contener los
elementos genéricos respecto al numero de cargos a elegir y los partidos politicos
locales contendientes, se explica el procedimiento mediante el que se determina
por cudles cargos puede votar una o un elector en transito dependiendo del

domicilio establecido en su credencial.

Del material Informacién para la y el Funcionario de casilla especial. Elecciones locales, 1a

DECEyEC realizé un total de 82 revisiones incluyendo el visto bueno que, como ya

3 En el siguiente enlace se pueden visualizar los materiales didacticos correspondientes a la Informacion para la y el Funcionario
de casilla especial. Elecciones Locales: https://drive.google.com/drive/folders/Th62117HIEYwK THaRpnt-c9bVzlsr]sd
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se menciono, implica una verificacion de todos los elementos que componen al
material didactico. Las revisiones se llevaron a cabo durante el periodo del 16 de
enero al 30 de marzo de 2021, fecha en que se dio respuesta a la tltima entidad.

Tabla 3.16. Revisiones de Informacion para la y el funcionario de casilla especial. Elecciones Locales
Total de documentos

Num. Entidades Num. de revisiones por entidad

revisados
2 1 2
11 2 22
18 3 54
1 4 4
Total 82

Fuente: Control interno de la DECEyEC, 2021.

El desglose por nimero de revisiones indica que en 2 entidades se llevd a cabo una
sola revision; en 11 entidades hubo una segunda revision, lo que significa que se
realizaron 22 revisiones; en 18 entidades hubo terceras revisiones, lo que implico

54 revisiones y en 1 entidad se requirieron cuatro revisiones.

= Tablero con informacion sobre contendientes en las elecciones locales*

Este material didactico esta disefiado para utilizarse durante las practicas y
simulacros en los que participan las y los FMDC. En él pueden visualizar cudles
son los partidos politicos, coaliciones y candidaturas independientes que estan
contendiendo en cada demarcacion territorial y que podran identificar en la
documentacion electoral el dia de la Jornada Electoral respecto a las elecciones

locales.

Por esta razon los OPL elaboran uno por cada eleccién que se presenta en su
entidad: uno para Gubernatura; uno por cada Distrito Electoral Local; uno por
cada Ayuntamiento e incluso, en donde existe hasta un cuarto orden de gobierno
como las Juntas Municipales en Campeche, las Presidencias de Comunidad en
Tlaxcala o las Regidurias en Nayarit, donde también se crea uno por cada

demarcacién territorial.

¢ En el siguiente enlace se pueden visualizar las diferentes versiones del Tablero con informacién sobre contendientes en las
elecciones locales: https://drive.google.com/drive/folders/lel sitKglCeaPvItSSXCI9sFbiUdv3i6
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Respecto del Tablero con informacion sobre contendiente en las elecciones locales, la
DECEyYEC realiz6 un total de 51 revisiones incluyendo el visto bueno que también
supone una verificacion de todos los elementos que componen al material
didéctico, durante el periodo que va del 5 de febrero al 1 de junio de 2021, fecha en
que se dio respuesta al visto bueno de la ultima entidad. Cabe mencionar que se
realizaron adicionalmente dos revisiones especiales, antes de dar visto bueno el

tablero para la eleccion extraordinaria de Acaxochitlan e Ixmiquilpan.

Tabla 3.17 Revisiones del Tablero con informacion de los contendientes en la. Elecciones Locales

: . Num. de revisiones por Total de documentos
Num. Entidades . .
entidad revisados
15 1 15
15 2 30
2 3 6
Total 51

Fuente: Control interno de la DECEyEC, 2021.

Se detalla que en 15 entidades se llevo a cabo una sola revision; en otras 15 se
realizaron segundas observaciones, es decir que hubo 30 revisiones; finalmente, en

2 entidades hubo terceras revisiones, por lo que arroja un total de 6 revisiones.

3.9. Capacitacion a Observadores y Observadoras Electorales

La capacitacidn es uno de los requisitos que las personas interesadas en obtener su
acreditacion como observadoras electorales debian cumplir, de conformidad con lo
establecido en el articulo 217, numeral 1, inciso d), fraccién IV, de la Ley General

de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).

Esta capacitacion tuvo como objetivo brindar a las y los interesados, en
desempenar las actividades inherentes a la observacion electoral, los conocimientos
generales sobre el sistema electoral mexicano y la organizacion de las elecciones
federales y locales de la entidad respectiva, con la finalidad de que realizaran
adecuadamente sus funciones. Se impartié bajo dos modalidades: virtual y

presencial.
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La estructura de cada uno de los 32 cursos virtuales y presenciales se desarrollé de
conformidad con los temas aprobados en el Programa de Capacitacion Electoral
(Estructura Curricular) y utilizando los contenidos de la Guia temdtica para capacitar a
las y los observadores electorales, por lo que se integrd por nueve lecciones con

informacion de la eleccion federal y de las elecciones locales de cada entidad.

® Leccion 1. Observadoras y observadores electorales

* Leccion 2. Sistema Electoral Mexicano

* Leccién 3. Autoridades electorales en México

* Leccion 4. Partidos politicos y candidaturas independientes

* Leccion 5. Proceso Electoral

* Leccion 6. Medidas de inclusién aplicables en el proceso electoral
* Leccién 7. Voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero
* Leccion 8. Medios de impugnacion en materia electoral

* Leccidn 9. Delitos electorales y violencia politica contra las mujeres en razén de género

En el caso de la leccion 7. Voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero,
unicamente estuvo disponible para Baja California Sur, Ciudad de Meéxico,
Chihuahua, Colima, Guerrero, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, San Luis
Potosi y Zacatecas, entidades cuya legislacion local considera esta modalidad de

votacion.

Cada leccion contuvo la informacion correspondiente al tema y se complemento
con al menos una herramienta didactica o un material de apoyo que facilitara su

comprension.

Para impartir los cursos a las personas interesadas en acreditarse como
observadoras y observadores electorales se contd con la posibilidad de brindar la
capacitacion mediante las modalidades presencial, a distancia por medio de
plataformas como Teams, Zoom, WebEx, etc. y virtual, de manera asincronica a

través del portal de Observadores y Observadoras Electorales.

A continuacién, se presenta el registro de la capacitacion en sus diversas

modalidades.

Tabla.3.18 Total de capacitaciones impartidas a las y los observadores electorales por modalidad
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Capacitacion presencial
- Capacitacion | Capacitacion
Entidad ? P

L Tnte a distancia virtual

Aguascalientes 219 49 40 308 24 221 861
Baja California 0 9 29 19 82 316 455
Baja California Sur 0 1 0 0 7 19 27
Campeche 0 0 0 0 11 304 315
Coahuila 4 58 589 0 116 267 1,034
Colima 2 6 49 0 16 24 97
Chiapas 10 57 191 342 158 976 1,734
Chihuahua 1 17 42 0 138 382 580
Ciudad de México 1 21 25 29 201 1201 1,478
Durango 3 6 0 53 12 249 323
Guanajuato 2 45 77 66 40 545 775
Guerrero 0 20 5 1 35 183 244
Hidalgo 5 17 0 3 75 149 249
Jalisco 108 28 0 0 26 321 483
México 8 121 80 0 447 1581 2,237
Michoacan 1 26 10 0 100 162 299
Morelos 1 10 0 0 30 87 127
Nayarit 62 7 0 7 9 65 150
Nuevo Leén 1 6 306 0 34 558 905
Oaxaca 91 180 0 0 44 706 1,021
Puebla 27 116 2 45 222 782 1,194
Querétaro 27 61 54 6 37 386 571
Quintana Roo 6 54 0 0 11 371 442
San Luis Potosi 3 22 0 0 22 65 112
Sinaloa 0 12 0 0 15 213 240
Sonora 1 17 9 0 12 120 159
Tabasco 1 5 496 16 29 83 630
Tamaulipas 9 41 152 0 52 417 671
Tlaxcala 0 2 12 121 12 210 357
Veracruz 0 125 0 3 345 608 1,081
Yucatan 60 44 31 32 76 259 502
Zacatecas 0 2 0 0 59 511 572
Total 655 |1,182|2,199 1,051 2,497 12,341 19,925

100%

Fuente: Elaborado por la DCE, con base en la informacion registrada en el Sistema de Observadoras/es Electorales con corte al corte al 15
de julio de 2021 que fue proporcionada por la UTSI.

3.9.1. Capacitacion presencial y a distancia

La capacitacion presencial se imparti6 de manera fisica por parte de las y los
Vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de las Juntas Locales y
Distritales Ejecutivas, los OPL y las organizaciones de las y los observadores,
mientras que la capacitacion a distancia fue a través de plataformas virtuales como:

Teams, Zoom, WebEXx, etc.
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Se capacitd a 4,060 mujeres y a 3,524 hombres interesados en participar en la
observacion electoral, con base en el contenido las 32 Guias tematicas para
capacitar a las y los observadores electorales y a través de los 32 conjuntos de
materiales didacticos que incluyeron infografias y presentaciones de PowerPoint

con la informacion especifica de cada eleccion.

Se impartieron 7,584 capacitaciones de las cuales 2,497 fueron en modalidad a
distancia y 5,087 fueron impartidas presencialmente. De los 5,087 cursos
presenciales, 655 los impartieron las Juntas Locales; 1,182 las Juntas Distritales;
2,199 los OPL y 1,051 las organizaciones de las y los observadores.

3.9.2. Capacitacion virtual
La capacitacion virtual se brindé mediante el curso “La Observacion Electoral”, en

el Portal de Observadoras y Observadores Electorales (https://observadores.ine.mx/),
el cual estuvo disponible las 24 horas de lunes a domingo. Este curso se baso en el
método asincronico, es decir, que las y los participantes aprendieron y
desarrollaron las actividades a su ritmo, a través de diversas herramientas o
recursos didacticos previamente introducidos en la plataforma digital, pudiendo

detenerse en cualquier momento y retomar donde se quedaron.

#I1nNE Portal de Observadoras y Observadores Electorales

Reagistrate para iniciar tu solicitud A Inicia sesion

Total de lici regi: i este portal
Actualizado 29/07/2021

E P L | Individuales
— " 23586

Consulta la convocatoria Conoce qué es un observador

Preguntas frecuentes

£

¢Qué documentos necesito para Qué puedo hacer como ¢Es necesario tener o
«Q P ¢Quep < Fecha limite de registro

ser Observador Electoral? Observador Electoral? conocimientos sobre elecciones
para ser Observador?
Fuente: Portal de Observadoras y Observadores Electorales liga: https://observadores.ine.mx/

Mediante la modalidad virtual se capacitd a 12,341 personas; 6,233 mujeres y a
6,108 hombres, cada uno de los 32 cursos en linea contenia ocho o nueve lecciones
con la informacion de la Guia tematica para capacitar a las y los observadores

electorales de la entidad, asi como la legislacion electoral federal y la local, ademas
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de diversos de materiales didacticos como testimonio, imagenes, infografias,
presentaciones de PowerPoint y cdpsulas con la informacién especifica de cada

eleccion.

Asimismo, se incorporaron herramientas de evaluacion que permitieron, no sélo
medir el aprendizaje de las y los observadores electorales sino también reforzar sus
conocimientos a través de la retroalimentacion. Al final de cada leccion se incluyd
una actividad de autoevaluacion y al terminar el curso un ejercicio final también
autoevaluable que para obtener su constancia de capacitacion las y los

participantes debian acreditar con una calificacion minima de 7.

Graéfica 3.10 Promedio de las evaluaciones de cada leccion

Promedio de las evaluaciones de cada leccion
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Fuente: Elaborado por la DCE, con base en la informacion registrada en el Sistema de Cuestionarios que fue proporcionada
por la UTSL

Como se puede observar el promedio de calificacién mas bajo se obtuvo de las

evaluaciones de la Leccion 6, en la cual se explican las medidas de inclusion

durante el proceso electoral. En tanto que la leccion mejor promediada fue la

Leccion 9, la cual refiere a los Delitos electorales y violencia politica contra las

mujeres en razon de género.

Con la finalidad de identificar areas de oportunidad e implementar mejoras en la
capacitacion electoral dirigida a este publico, se incluyé en el curso, un
cuestionario para conocer la opinién de las y los participantes, obteniendo los

siguientes resultados:
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Graéfica 3.11 Resultados de valoracion del curso virtual: La Observacion Electoral

Resultados de valoracién del curso virtual
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Fuente: Elaborado por la DCE, con base en la informacion registrada en el Sistema de Cuestionarios que fue proporcionada
por la UTSL

Como se puede apreciar, los cuatro indicadores evaluados fueron ampliamente
aprobados por las personas usuarias, ya que en un promedio de casi el 80%
consideraron los contenidos como totalmente utiles, congruentes y adecuados con

la informacion necesaria para realizar sus actividades.
3.10 Control de calidad a la Capacitacion Electoral

En la segunda etapa de capacitacion electoral, las y los Supervisores Electorales
(SE) y Capacitadores/as-Asistentes Electorales (CAE) fortalecieron los
conocimientos en materia de capacitacion y asistencia electoral previamente
adquiridos, mientras que las y los Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla

(FMDC) pusieron en practica la informacién referente al cargo que les fue
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conferido por lo que el trabajo en conjunto de estas figuras, permitié contribuir en

la adecuada integracion de las Mesas Directivas de Casilla.

Por lo anterior, las Juntas Locales Ejecutivas, Consejeras y Consejeros Locales,
Juntas Distritales Ejecutivas y Consejeras y Consejeros Distritales se encargaron de
realizar controles de calidad en las actividades inherentes a la capacitacion dirigida
a las y los SE, CAE y FDMC, con la finalidad de corroborar que los procedimientos
establecidos en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular) que
forma parte de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021, se

desarrollaran correctamente.

3.10.1 Control de calidad en Gabinete del Curso virtual para
SE y CAE: segunda etapa

Este curso virtual tuvo como propdsito, que las y los SE y CAE obtuvieran los
conocimientos necesarios para realizar la entrega de nombramientos, capacitar,
realizar sustituciones y apoyar a los funcionarios de casilla, con el apoyo de las
vocalias de las JDE ya que fungieron como instructoras e instructores, lo cual se
realizd con diferentes materiales como: cdpsulas, lecturas, presentaciones, ejercicios

y evaluaciones.
Objetivo

Verificar que, en el curso virtual, la totalidad de las y los SE y CAE participaran en
la capacitacion y que se impartieran los conocimientos necesarios para desarrollar
las actividades correspondientes a la Segunda Etapa de Capacitacidon y Asistencia

Electoral.
Meta de JLE y CL

Verificar en gabinete, en por lo menos cinco ocasiones, el avance y la conclusion de
las actividades inherentes al curso virtual para las y los SE y CAE: segunda etapa,

en la totalidad de los distritos de la entidad.
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Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realizé del 01 al 12 de abril de 2021 y la

captura de informacion se llevé a cabo del 01 al 14 de abril de 2021.
Implementacion del Control de calidad

Durante la verificacion a nivel nacional, las y los integrantes de las JLE y CL
realizaron 1,022 actividades de control de calidad en las cuales monitorearon el
avance y porcentaje del cumplimiento en las actividades inherentes al curso virtual
dirigido a las y los SE y CAE en la segunda etapa de capacitacion electoral.

En cuanto a la participacion de los miembros de las JLE, las y los VE participaron
con 12.81% (311), VS con 8.77% (213), VOE con 8.57% (208), VCEyEC con 62.11%
(1508), y VRFE con el 7.74% (188); mientras que las y los Consejeros Locales

registraron un total de 1,404 participaciones.
Aspecto que resaltar del Control de calidad

Las 1,022 actividades de control de calidad que se llevaron a cabo con la finalidad
de corroborar el avance de las y los SE y CAE en la capacitacion virtual, implico
que las y los integrantes de las JLE y CL, constataran que en los 23,389 ingresos de
las y los SE en el curso virtual (cabe senhalar que se pudo revisar a una misma
persona en momentos distintos) se realizaran actividades correspondientes al
curso, de los cuales solamente 19,170 cumplieron con el 100.00% de los ejercicios
disefiados en la plataforma virtual, 25,698 obtuvieron una calificacién de 8.00 o
mdas y 222 contaban con una calificacion de 7.00 al momento de realizar la
actividad de control de calidad, por lo que se reforzaron los temas que asi lo

ameritaban.

159

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

Gréfica 3.12. Aspectos observados en la actividad de control de calidad en gabinete del curso virtual para lasy
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los SE
Fuente: V13-3 Actividades de control de calidad del curso virtual para SE y CAE (segunda etapa) Junta Local/ Consejo Local.
Fecha de corte: 12 de julio 2021.

AC1 : Ntmero de las y los SE que participaron en el curso virtual.

AC3 : Numero de las y los SE que realizaron el 100% de actividades.

ACS5 : Numero de las y los SE que obtuvieron una calificacién de 8.00 o mas.

AC7 : Ntmero de las y los CAE, que de acuerdo a su calificacion final, es necesario reforzar algiin tema en particular
(calificacién final menor a 7.00).

Para el caso de las y los CAE, las actividades de constatacion contemplaron un
total de 130,152 ingresos en la plataforma virtual (cabe sefialar que se pudo revisar
a una misma persona en momentos distintos), de los cuales 105,141 llevaron a cabo
la totalidad de las actividades disefiadas para tal fin; asimismo, un total de 117,926
casos obtuvieron una calificacion de 8.00 o mas y so6lo 1,857 contaron con 7.00 por
lo que fueron susceptibles de reforzar algin tema en particular. Lo anterior, con la
finalidad de garantizar que éstas figuras contaran con los conocimientos necesarios

para realizar las actividades inherentes a la segunda etapa de capacitacion

electoral.

Gréfica 3.13 Aspectos observados en la actividad de control de calidad en gabinete del curso virtual para las y
los CAE
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Fuente: V13-3 Actividades de control de calidad del curso virtual para SE y CAE (segunda etapa) Junta Local /Consejo Local.
Fecha de corte: 12 de julio 2021.

AC2 : Ntmero de las y los CAE que han participado en el curso virtual
AC4 : Ntumero de las y los CAE que realizaron el 100% de actividades

AC6 : Numero de las y los CAE que obtuvieron una calificacion final de 8.00 o

ACS8 : Ntmero de las y los CAE, que de acuerdo a su calificacion final, es necesario reforzar algiin tema en particular
(calificacién final menor a 7.00)

Con respecto al cumplimiento de la actividad, las y los integrantes de las JLE y CL
cumplieron con la meta establecida en la guia correspondiente en el 87.50% (28) al
revisar en gabinete al menos cinco veces el progreso y conclusion de la
capacitacion virtual por parte de las y los SE y CAE contratados.

Grafica 3.14 Cumplimiento de la actividad de control de calidad en gabinete del curso virtual para SE y CAE

No cumplida
12.50%

)

umplida
87.50%
® Cumplida ® No cumplida (28)

Fuente: V13-3 Actividades de control de calidad del curso virtual para SE y CAE (segunda etapa) Junta Local/Consejo Local
Fecha de corte: 12 de julio 2021.
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De las 1,022 actividades de control realizadas, solo en el 11.35% (116) de ellas se
detectaron inconsistencias al momento de realizar las actividades en gabinete. De
esas 116 actividades, en el 75.86% (88) se detectaron omisiones o inconsistencias
minimas, las cuales fueron atendidas de inmediato y sdlo en el 24.14% (28) de los
casos, se detectaron inconsistencias graves las cuales consistieron en observar a las
y los SE y CAE sin registro de inicio de sesién en el curso virtual y con
calificaciones menores a 7.00, sin embargo, las acciones que se tomaron para
atender estas problematicas fueron: se establecié comunicaciéon con las y los VED,
asi como las y los VCEyEC distritales con la finalidad de informarles tanto los
casos de las y los SE y CAE que tenian un retraso en la realizaciéon del curso
virtual, como aquellos casos que obtuvieron una calificacién menor a 7.00, que de

conformidad al Control de Calidad fue necesario reforzar algiin tema en particular.

Grafica 3.15. Resultados de las actividades de control de calidad en gabinete del curso virtual para SE y CAE
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Fuente: V13-3 Actividades de control de calidad del curso virtual para SE y CAE (segunda etapa) Junta Local /Consejo Local.
Fecha de corte: 12 de julio 2021.

3.10.2 Control de calidad en Campo del Taller para SE y
CAE: segunda etapa

Para fortalecer todos los conocimientos proporcionados en el curso virtual para SE
y CAE, se realiz6 un taller presencial en grupos reducidos conforme a lo estipulado
en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura curricular), con el objetivo de

reforzar el aprendizaje ya obtenido.
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Objetivo

Verificar que las y los SE y CAE profundizaran los conocimientos adquiridos sobre
las actividades que se llevan a cabo en la segunda etapa, ejecutando actividades en
materia de asistencia electoral en la préctica vivencial de las tareas que las y los

funcionarios de casilla desarrollan en la Jornada Electoral.
Meta de JLE y CL

Verificar el nimero de distritos establecidos en la guia de las actividades de control
de calidad correspondiente y en cada uno de ellos, constatar al menos una sesion

del Taller para las y los SE y CAE: segunda etapa.

El niimero de distritos electorales que se requirié para realizar el Control de

calidad en las entidades se determiné con base en los siguientes rangos:

Tabla 3.19. Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL

13224

Fuente: Anexo 1. Guias de Control de calidad para la Junta Local Ejecutiva y Consejeras y Consejeros Electorales Locales del
Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular).

Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realizo del 01 al 12 de abril de 2021 y la

captura de los controles de calidad se realiz6 del 01 al 14 de abril de 2021.

Implementacion del Control de calidad

En la segunda etapa de capacitacion, los miembros de las JLE y CL constataron 359
talleres para Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales, en los
cuales se tuvo el registro de 244 participaciones de las JLE distribuidas en: VE con

13.11% (32), VS con 7.79% (19), VCEyEC 59.02% (144), VOE con 12.30% (30) y VRFE
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con el 7.79% (19); mientras que por parte de las y los Consejeros Locales se registro

un total de 217 participaciones.

De la totalidad de controles de calidad realizados, en 98.61% (354) el lugar en
donde se realizo el taller fue el adecuado; en 93.87% (337) se comenzd a la hora
establecida; en 99.44% (357) se abordaron los temas como lo indico el Programa de
Capacitacion Electoral; en 98.61% (354) los temas constatados se apegaron a los
tiempos establecidos en el Programa; en 83.84% (301) se realizaron simulacros y/o
practicas de la Jornada Electoral; en 98.89% (355) el material utilizado para la
imparticion del taller fue el adecuado; en 98.89% (355) las dudas y observaciones
de las y los CAE se atendieron de forma clara y correcta; en 72.14% (259) se aplicd
la Evaluacion de conocimientos al término del taller; y en 71.03% (255) se entreg6 a

las y los participantes la valoracion del Taller de Capacitacion.

Grafica 3.16 Aspectos observados de la actividad de control de calidad en campo del taller paralasy los SE 'y

CAE:
segu 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
nda
ccl 98.61%
etap
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Ccc3 99.44%
Cca 98.61%

CC5 83.84%

CCo6 98.89%

cc7 98.89%

Cc8 72.14%

Cco 71.03%

Fuente: V8-3 Actividad de control de calidad del segundo taller para SE y CAE Junta Local/ Consejo Local. Fecha de corte: 12
de julio 2021.

CC1: ;Ellugar en el que imparti6 el Taller fue adecuado para el ntimero de participantes?
CC2: ;El taller comenz6 a la hora establecida?

CC3: ;Se abordaron los temas como lo indicaba el Programa de Capacitacion Electoral?
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CC4 : ;Los temas constatados se apegaron a los tiempos establecidos en el Programa?
CC5: 4En su caso, jse realizaron simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral?

CC6 : ;El material utilizado para la imparticion del taller fue el adecuado?

CC7: ;Las dudas y observaciones de las y los CAE se atendieron de forma clara y correcta?
CC8: ;Se aplico la Evaluacion de conocimientos al término del taller?

CC9: ;Se entregd a las y los participantes la valoracion del Taller de Capacitacion?

Aspecto que resaltar del Control de calidad

Las y los integrantes de las JLE y CL dieron cumplimiento de la actividad en
96.88% al haber revisado al menos una sesion por cada uno de los distritos a

verificar conforme los criterios establecidos.

Gréfica 3.17. Cumplimiento de la actividad de control de calidad en campo del taller para las y los SE y CAE:
segunda etapa
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3.12%
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Fuente: V8-3 Actividad de control de calidad del segundo taller para SE y CAE Junta Local /Consejo Local. Fecha de corte: 12
de julio 2021.

De las 359 actividades de control de calidad que llevaron a cabo las y los
integrantes de las JLE y CL, solo en el 3.34% (12) de ellas se observaron

inconsistencias al momento de realizar las actividades de verificacion. Ahora bien,
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de esos 12 casos en 10 de ellos se trataron de errores minimos los cuales fueron
corregidos de inmediato y sdlo en dos actividades de control, las y los integrantes
de las JLE de Durango y Sonora indicaron que en su momento no se brindo
informacion completa sobre el protocolo sanitario y al momento de realizar la
actividad no estaba presente ninguna persona que supervisara el taller, sin
embargo las acciones que se tomaron para corregir las situaciones expuestas
anteriormente, fueron reforzar los contenidos respecto a las medidas de atenciéon
sanitaria que se debieron seguir al momento de realizar sus actividades y se

informo a las VCEyEC distritales los cuales tomaron las medidas necesarias.

Gréfica 3.18 Resultados de las actividades de control de calidad en campo del taller para las y los SE y CAE:
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Fuente: V8-3 Actividad de control de calidad del segundo taller para SE y CAE Junta Local /Consejo Local. Fecha de corte:
12 de julio 2021.

Meta de CD

Verificar al menos una sesion del taller para las y los SE y CAE: segunda etapa.
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Periodos de ejecucion y captura

Esta actividad contd con un periodo de ejecucion del 01 al 12 de abril de 2021 y de
captura de informacion de los controles de calidad del 01 al 14 de abril de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Las y los integrantes de las JDE y CD realizaron 1,653 actividades de control de
calidad de las cuales, en 97.58% (1,613) el lugar en donde se realizé el taller fue
adecuado para el numero de participantes; en 98.43% (1,627) el taller comenzo6 a la
hora establecida; en 99.64% (1,647) se abordaron los temas como lo indico el
Programa de Capacitacion Electoral; en 98.73% (1,632) los temas constatados se
apegaron a los tiempos establecidos en el Programa; en 85.24% (1,409) se realizaron
simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral; en 98.97% (1,636) el material
utilizado para la imparticion del taller fue el adecuado; en 99.76% (1,649) las dudas
y observaciones de las y los CAE se atendieron de forma clara y correcta; en 83.36%
(1,378) se aplico la Evaluacion de conocimientos al término del taller; y en 81.31%
(1,344) se entregd a las y los participantes la valoracion del Taller de Capacitacion.
Grafica 3.19 Aspectos observados de la actividad de control de calidad en campo del taller para las y los SE y
CAE: segunda etapa
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Fuente: V8-3 Actividad de control de calidad del segundo taller para SE y CAE Junta Distrital/ Consejo Distrital. Fecha de
corte: 12 de julio 2021.

CC1: ;Ellugar en el que se impartié el Taller fue adecuado para el niimero de participantes?

CC2: ;El taller comenzo a la hora establecida?
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CC3: ;Se abordaron los temas como lo indica el Programa de Capacitacion Electoral?

CC4 : ;Los temas constatados se apegaron a los tiempos establecidos en el Programa?
CC5: ¢En su caso, jse realizaron simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral?

CC6 : ;El material utilizado para la imparticion del taller fue el adecuado?

CC7: ;Las dudas y observaciones de las y los CAE se atendieron de forma clara y correcta?
CC8: ;Se aplico la Evaluacién de conocimientos al término del taller?

CC9: ;Se entregd a las y los participantes la valoracion del Taller de Capacitacion?

Aspecto que resaltar del Control de calidad

En los 1,653 controles de calidad que las y los consejeros distritales realizaron del
taller para SE y CAE de segunda etapa, contaron con 90,631 participantes divididos
en grupos no mayores de 20 asistentes. De acuerdo a lo anterior, en 85.67% (257) de
los distritos electorales, las y los integrantes de los CD cumplieron con la meta

establecida al constatar al menos una sesion del taller.

Grafica 3.20. Cumplimiento de la actividad de control de calidad en campo del taller para las y los SE y CAE:

segunda etapa
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Fuente: V8-3 Actividad de control de calidad del segundo taller para SE y CAE Junta Distrital /Consejo Distrital. Fecha de
corte: 12 de julio 2021.

Ahora bien, de las 1,653 actividades de control de calidad realizadas por las y los
Consejeros Distritales, solo en 1.94% (32) se senaldé que se encontraron

inconsistencias, las cuales fueron minimas se atendieron de forma inmediata.

Grafica 3.21 Resultados de las actividades de control de calidad en campo del taller para las y los SE y CAE:

segunda etapa

168

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS S | £ INE

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

Actividades de control realizadas Inconsistencias detectadas Inconsistencias minimas y fueron
atendidas

Fuente: V8-3 Actividad de control de calidad del segundo taller para SE y CAE Junta Distrital /Consejo Distrital. Fecha de
corte: 12 de julio 2021.

3.10.3 Control de calidad en Gabinete del Curso de
capacitacion virtual a Funcionarias/os de casilla: La Jornada

Electoral

El curso de capacitacion virtual consistid en trasmitir los conocimientos necesarios
para que las y los funcionarios de casilla desempenaran correctamente las
actividades inherentes a su cargo como: contar y registrar los votos, asi como

integrar expedientes de casilla y paquetes electorales.

Todo lo anterior se realizd con guiones y con material didactico que aprobd la

Comisidn de Capacitacion y Organizacion Electoral.
Objetivo

Verificar en gabinete que se otorgara a las y los ciudadanos designados
funcionarios de mesa directiva de casilla los conocimientos necesarios para la

instalacion y funcionamiento de las casillas el dia de la Jornada Electoral.
Meta de JLE y CL

Verificar en gabinete al menos cinco veces, en la plataforma virtual, el 100% de los
distritos de la Entidad, y en cada uno de ellos, revisar en la totalidad de las ARE, el

porcentaje de avance y conclusion de la capacitacion de las y los FMDC.
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Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 05 de junio del 2021 y
la captura de la informacion de la actividad se llevd a cabo del 13 de abril al 07 de

junio del 2021.
Implementacion del Control de calidad

A nivel nacional, se realizaron 29,648 controles de calidad en los que se reviso el
porcentaje de avance y la conclusion de la capacitacion virtual de las y los FMDC.
En dichos controles se contd con la participacion de los miembros de las JLE: VE
con 4.51% (1,098) de participaciones, VS con 0.99% (241), VOE con 0.45% (110),
VCEyYEC con 92.77% (22,603) y VRFE con 1.28% (312); mientras que por parte de
las y los Consejeros Locales se registrd un total de 4,974 participaciones.

Al momento de realizar las verificaciones en gabinete, se constatd que el 24.34%
(7,216) de las y los FMDC contaban con la constancia que acreditaba haber

terminado el curso de capacitacion virtual.

Grafica 3.22. Aspectos observados de la actividad de control de calidad en gabinete del curso de capacitacion

virtual a FMDC: Jornada Electoral
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m Si
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(22,432)

Fuente: CC_2aEtapa C4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral Junta Local. Fecha de
corte: 12 de julio 2021.

Aspecto que resaltar del Control de calidad

Las y los integrantes de las JLE y CL dieron cumplimiento de la actividad en un

100.00% al haber realizado la revision en gabinete en al menos en cinco ocasiones,

170

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

del porcentaje de avance de la capacitacion virtual por parte de las y los FMDC en
cada uno de los distritos a verificar.

De las 29,648 actividades de control de calidad en gabinete realizadas por las y los
integrantes de las JLE y CL, solo en el 1.33% (394) se detectaron inconsistencias de
las cuales 64.21% (253) fueron minimas y se atendieron de manera inmediata y en
lo que corresponde a los 141 casos restantes se registré que al momento de realizar
las verificaciones algunos de las y los FMDC no mostraban ingreso a la plataforma
o cero porcentaje de avance en el curso virtual. Por lo que se solicitd tomar
estrategias para que las y los FMDC finalizaran la capacitacion virtual, ademas de
que las y los SE y CAE apoyaron a todos sus FMDC a que pudieran acceder a la
capacitacion virtual.

Grafica 3.23 Resultados de las actividades de control de calidad en gabinete del curso de capacitacion virtual a

funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral
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Fuente: CC_2aEtapa C4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral Junta Local. Fecha de
corte: 12 de julio 2021.

Meta de JDE y CD

Verificar en gabinete al menos cinco veces, en la plataforma virtual, el avance y la
conclusién de la capacitacion de las y los FMDC, correspondientes a cada una de

las ARE que integran cada uno de los distritos.

Periodos de ejecucion y captura
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La actividad de control de calidad se realizé del 13 de abril al 05 de junio de 2021 y
los resultados obtenidos en los controles de calidad se capturaron del 13 de abril al
07 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Las Juntas Distritales Ejecutivas, asi como las Consejeras y Consejeros Distritales
llevaron a cabo un total de 14,003 registros, en las cuales se cont6 con la
participacion de los miembros de las JDE: VE con 14.68% (2,086) participaciones,
VS con 20.12% (2,859), VOE con 11.18% (1,589), VCEyEC con 41.21% (5,855) y
VREFE con 12.80% (1,818), mientras que por parte de las y los Consejeros Distritales

se registrd un total de 8,472 participaciones.

Al momento de realizar las verificaciones en gabinete se constatd que el 34.92%
(21,288) de las y los FMDC contaban con la constancia que acreditaba haber

terminado el curso de capacitacion virtual.

Grafica 3.24. Aspectos observados de la actividad de control de calidad en gabinete del curso de capacitacion

virtual a FMDC: Jornada Electoral
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Fuente: CC_2aEtapa C4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral Junta Distrital. Fecha
de corte: 12 de julio 2021.

Aspecto que resaltar del Control de calidad

En cuanto al cumplimiento de la actividad de control de calidad, las y los

integrantes de las JDE y CD cumplieron en un 98.33% (295) al haber revisado en al
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menos cinco ocasiones el avance y la conclusion de la capacitacion de las y los

FMDC.

Grafica 3.25. Cumplimiento de la actividad de control de calidad gabinete del curso de capacitacién virtual a
funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral
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Fuente: CC_2aEtapa C4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral Junta Distrital. Fecha
de corte: 12 de julio 2021.

Ahora bien, de las 14,003 actividades de control de calidad realizadas por las y los
integrantes de las JDE y CD, en 11.35% (1,589) se observaron inconsistencias al
momento de revisar los avances en las capacitaciones virtuales. En cuanto a ese
total, en 581 (36.56%) casos se debieron a inconsistencias minimas, las cuales
fueron atendidas de inmediato y en los 1,008 restantes corresponden a que algunas
de las y los FMDC no mostraban ingreso a la plataforma o cero porcentaje de
avance en el curso virtual, por lo que se solicitd tomar estrategias para que las y los
FMDC finalizaran la capacitacion virtual, ademds de que las y los SE y CAE
apoyaron a todos sus FMDC a que pudieran acceder a la capacitacion virtual.

Grafica .3.26 Resultados de las actividades de control de calidad en gabinete del curso de capacitacién virtual a

funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral
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Fuente: CC_2aEtapa C4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla: la Jornada Electoral Junta Distrital. Fecha
de corte: 12 de julio 2021.

3.10.4 Control de calidad en Campo de la Calidad de la
Capacitacion a Funcionarias/os de casilla: segunda etapa.

En esta segunda etapa de capacitacion electoral, las y los FMDC tuvieron la
posibilidad de tomar el segundo taller de capacitacion en modalidad virtual, sin
embargo, si la o el funcionario decidian no tomarlo en linea, tenian la oportunidad

de solicitar a la o el CAE correspondiente que llevara a cabo la capacitacion de

manera presencial.
Objetivo

Constatar que a las ciudadanas y ciudadanos designados funcionarios/as de mesa
directiva de casilla, se les proporcionaran los conocimientos referentes a la

instalacion y funcionamiento de las casillas para el dia de la Jornada Electoral.
Meta de JLE y CL

Por cada Distrito Federal, revisar al menos en una ARE la imparticiéon de la

capacitacion dirigida a un funcionario de mesa directiva de casilla.
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El niimero de distritos electorales que se requiri6 para realizar el Control de

calidad en las entidades se determind con base en los siguientes rangos:

Tabla 3.20 Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL

P taje de distritos electoral |
Distritos electorales en la entidad orcentaje de distritos electorales para
Control de Calidad por entidad

2a3 100%
13224

Fuente: Anexo 1. Guias de Control de calidad para la Junta Local Ejecutiva y Consejeras y Consejeros Electorales Locales del

Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular).

Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 5 de junio del 2021 y
la captura se realizé del 13 de abril al 7 de junio del 2021.

Implementacion del Control de calidad

Los integrantes de las JLE y CL llevaron a cabo 702 actividades en las cuales se
registraron 917 participaciones de las JLE: las y los VE participaron con 12.10%
(111), VS con 9.60% (88), VOE con 11.12% (102), VCEyEC con 57.58% (528) y VRFE
con 9.60% (88); asimismo se capturaron 227 participaciones de las y los Consejeros

Locales.

De las 702 actividades de control de calidad, las y los integrantes de las JLE y CL
observaron que en 99.00% (695) la capacitacion fue impartida utilizando los
materiales didacticos especificos de la Guia para la y el Funcionario de Casilla y el
Rotafolio de la Jornada Electoral; en 98.72% (693) la o el CAE explico detalladamente
la clasificacion y el conteo de votos; en 98.01% (688) el procedimiento para el
correcto llenado de las actas; en 97.86% (687) asi como el procedimiento para
introducir el sobre PREP en el paquete electoral; en 94.73% (655) la o el CAE
preciso sobre las causas por las que una casilla puede ser anulada; en 98.58% (692)
se resolvieron las dudas de manera clara y correcta a las y los funcionarios; en

98.43% (691) la o el CAE recab¢ los datos para el curso de capacitacion a las y los
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funcionarios de casilla de manera fisica o a través del ELEC Movil; en 98.58% (692)
se invitd a la o el funcionario de casilla a participar en un simulacro; en 98.01%
(688) la capacitacion se apego6 a la duracion estimada en la Guia para la o el
funcionario de casilla y el Rotafolio de la Jornada de Electoral; en 98.01% los
integrantes (688) consideraron que la capacitacion de la o el CAE fue clara,
completa y concreta; y en 98.15% (689) consideraron que con la capacitacion

recibida la o el FMCD podria desempeniarse en el cargo.

Grafica 3.26 Aspectos observados de la actividad de control de calidad en campo de la capacitacion a FMDC

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Q1 99.00%
Q2 98.72%
Q3 98.01%
Q4 97.86%
Q5 CLNEYS
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Qs 98.01%
Q10 98.01%
Qi1 98.15%

Fuente: CC_2aEtapa C6 Calidad de la capacitacion de las y los Funcionarios de casilla Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio
2021.

Q1. ;Se imparti6 la capacitacion utilizando materiales didacticos especificos de la Guia para la y el funcionario de casilla y el
Rotafolio de la Jornada Electoral?

Q2. ;La o el CAE explic6 detalladamente la clasificacion y el conteo de votos?

Q3. ;La o el CAE explic6 detalladamente el correcto llenado de las actas?

Q4. ;La o el CAE explic6 detalladamente como introducir el sobre PREP en el paquete electoral?
Q5. ;La o el CAE preciso sobre las causas por las que una casilla puede ser anulada?

Q6. ;Se resolvieron las dudas de manera clara y correcta a las y los funcionarios?

Q7. ;La o el CAE recab¢ los datos para el curso de capacitacion a las y los funcionarios de casilla de manera fisica o a través del
ELEC Movil?

Q8. ;Se invito a la o el funcionario de casilla a participar en un simulacro?

Q9. ;La capacitacion se apeg6 a la duracion estimada en la Guia para la o el funcionario de casilla y el Rotafolio de la Jornada de
Electoral?

Q10. ;Considera que la capacitacion de la o el CAE fue clara, completa y concreta?

Q11. ;Considera que con la capacitacion recibida la 0 el FMCD puede desempefiarse en el cargo?

Aspecto que resaltar del Control de calidad
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Cabe destacar que las y los integrantes de las JLE y CL cumplieron al 100.00% la
meta establecida, al constatar la imparticion de la capacitacion dirigida a un FMDC
en al menos una ARE de los distritos electorales seleccionados. Asi mismo, es
importante sefialar que, al realizar las actividades de control de calidad, las figuras
en comento no observaron inconsistencias durante las capacitaciones realizadas a

las y los FMDC.
Meta de JDE y CD

Verificar al menos una imparticion de la capacitacion presencial a las y los FMDC
en el 50% de las ZORE del distrito, en donde las y los FMDC hayan solicitado ser

capacitadas/os en modalidad presencial por la o el CAE.
Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 13 de abril al 5 de junio de 2021 y
se capturaron del 13 de abril al 7 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Las y los integrantes de las JDE y CD realizaron un total de 18,977 actividades de
control de calidad en campo, en las cuales se registr6 un total de 18,963
participaciones de las Juntas Distritales de las cuales el 20.02% (3,797) le
correspondieron a las y los VE, 12.82% (2,432) a las y los VS, 10.59% (2,009) a las y
los VOE, 44.72% (8,480) a las y los VCEyEC, y 11.84% (2,245) a las y los VRFE,

mientras que de las y los Consejeros Locales se capturaron 8,309 participaciones.

De las 18,977 actividades de control de calidad, las JDE y CD observaron que en
99.19% (18,823) la capacitacion fue impartida utilizando los materiales didacticos
especificos de la Guia para la y el Funcionario de Casilla y el Rotafolio de la
Jornada Electoral; en 99.06% (18,799) la o el CAE explico detalladamente la
clasificacion y el conteo de votos; en 98.67% (18,725) la o el CAE explico
detalladamente el correcto llenado de las actas; en 98.75% (18,739) la o el CAE
explicd detalladamente como introducir el sobre PREP en el paquete electoral; en

98.33% (18,661) la o el CAE preciso sobre las causas por las que una casilla puede
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ser anulada; en 99.28% (18,841) se resolvieron las dudas de manera clara y correcta
a las y los funcionarios; en 98.68% (18,726) la o el CAE recab6 los datos para el
curso de capacitacion a las y los funcionarios de casilla de manera fisica o a través
del ELEC Movil; en 99.45% (18,873) se invitd a la o el funcionario de casilla a
participar en un simulacro; en 98.92% (18,772) la capacitacion se apego a la
duracién estimada en la Guia para la o el funcionario de casilla y en el Rotafolio de la
Jornada de Electoral; en 98.49% (18,690) consideraron que la capacitacion de la o el
CAE fue clara, completa y concreta; y en 97.56% (18,514) consideraron que con la

capacitacion recibida la o el FMCD podia desempenarse en el cargo.

Grafica 3.27 Aspectos observados de la actividad de control de calidad en campo de la capacitaciéon a FMDC
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Fuente: CC_2aEtapa C6 Calidad de la capacitacion de las y los funcionarios de casilla Junta Distrital. Fecha de corte: 12 de
julio 2021.
Q1. ;Se imparti6 la capacitacion utilizando materiales didacticos especificos de la Guia para la y el funcionario de casilla y el
Rotafolio de la Jornada Electoral?

Q2. ;La o el CAE explico detalladamente la clasificacion y el conteo de votos?

Q3. ;La o el CAE explic6 detalladamente el correcto llenado de las actas?

Q4. ;La o el CAE explic6 detalladamente como introducir el sobre PREP en el paquete electoral?
Q5. ;La o el CAE preciso sobre las causas por las que una casilla puede ser anulada?

Q6. ;Se resolvieron las dudas de manera clara y correcta a las y los funcionarios?

Q7. ;La o el CAE recab¢ los datos para el curso de capacitacion a las y los funcionarios de casilla de manera fisica o a través del
ELEC Movil?

Q8. ;Se invito a la o el funcionario de casilla a participar en un simulacro?

Q9. ;La capacitacion se apeg6 a la duracion estimada en la Guia para la o el funcionario de casilla y el Rotafolio de la Jornada de
Electoral?

Q10. ;Considera que la capacitacion de la o el CAE fue clara, completa y concreta?

Q11. ;Considera que con la capacitacion recibida la o el FMCD puede desempefiarse en el cargo?
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Aspecto que resaltar del Control de calidad

Cabe destacar que las y los integrantes de las JLE y CL cumplieron con el 96.00%
(288) de la meta establecida, al constatar la imparticion de la capacitacion dirigida a

un FMDC en al menos una ARE de los distritos electorales seleccionados.

Grafica 3.28 Cumplimiento de la actividad de control de calidad en campo de la capacitacion de FMDC
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Fuente: CC_2aEtapa C6 Calidad de la capacitacion de las y los funcionarios de casilla. Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio
2021.

Asi mismo, es importante hacer hincapié en que, al realizar las actividades de
control de calidad, no se observaron inconsistencias en las capacitaciones

impartidas a las y los FMDC.

3.10.5 Control de calidad en Campo de Simulacros y/o

Practicas de la Jornada Electoral

Los simulacros y/o practicas que se llevaron a cabo con las y los funcionarios de
casilla, permitieron que se pusieran en practica todos los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion para poder realizar las tareas inherentes a su cargo el dia

de la Jornada Electoral.

Objetivo
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Verificar que las y los funcionarios de casilla pusieran en practica los
conocimientos que recibieron durante las capacitaciones, a través de ejercicios
como el llenado de actas y documentacion electoral, con material elaborado para

este fin.
Meta de JLE y CL

Por cada distrito seleccionado, presenciar al menos 2 simulacros o practicas de la

Jornada Electoral, de diferente ZORE y ARE.

El namero de distritos electorales que se requirié para realizar el Control de

calidad en las entidades se determind con base en los siguientes rangos:

Tabla 3.21 Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL

Fuente: Anexo 1. Guias de Control de calidad para la Junta Local Ejecutiva y Consejeras y Consejeros Electorales Locales del

Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular).
Periodos de ejecucion y captura

La actividad de control de calidad se realiz6 del 20 de abril al 5 de junio de 2021 y
se capturd del 20 de abril al 7 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Las JLE y CL realizaron 1,323 actividades de control de calidad en las que se
registraron 1,427 participaciones de los miembros de las JLE, a las y los VE les
corresponde el 13.45% (192), a las y los VS 10.23% (146), a las y los VOE 10.23%
(146), a las y los VCEyEC 55.22% (788) y a las y los VRFE 10.86% (155). Asimismo,

las y los Consejeros Locales capturaron 965 participaciones.

180

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

Cabe sefialar que de los 1,323 controles de calidad, las Juntas y Consejos Locales
indicaron que en el 99.70% (1,319) se cre6 un ambiente de confianza y dinamico;
98.19% (1,299) trabajo con los materiales designados para simulacro y/o practica;
97.66% (1,292) realizd6 de forma correcta el ejercicio de clasificacién de votos;
97.20% (1,286) practico el correcto llenado de actas; 93.73% (1,240) 1llevo a cabo el
supuesto de recibir a una persona trans como electora y aplico el Protocolo; 97.81%
(1,294) explico de forma detallada la integracion del Paquete Electoral; 98.94%
(1,309) hizo hincapié en la importancia y cudles son las actas que van por fuera del
Paquete Electoral; 98.64% (1,305) explico las diferencias de la bolsa PREP y la bolsa
por fuera del Paquete Electoral; 98.11% (1,298) explicd el procedimiento de
remision del Paquete Electoral; en 99.09% (1,311) las dudas fueron resultas de
forma clara y oportuna; 98.94% (1,309) observaron que las y los SE y CAE conocian
bien las actividades que cada FMDC realiza durante de la Jornada Electoral; y
97.58% (1,291) de las figuras consideraron que con la participacion en el simulacro

y/o practica las y los FMDC podian desempenarse en el cargo.

Grafica 3.29 Aspectos observados de la actividad de control de calidad en campo de simulacros y/o practicas
dela]E
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Fuente: CC_2aEtapa C5 Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Q1. ;Se cre6 un ambiente de confianza y dinamico?

Q2. ;Se trabajo con los materiales designados para simulacro y/o practica?

Q3. ;Se realizé de forma correcta el ejercicio de clasificacion de votos?

Q4. ;Se practico el correcto llenado de actas?

Q5. ;Se llevo a cabo el supuesto de recibir a una persona trans como electora y aplicar el Protocolo?
Q6. ;Se explicéd de forma detallada la integracion del Paquete Electoral?

Q7. ;Se hizo hincapié en la importancia y cudles son las actas que van por fuera del Paquete Electoral?

Q8. ;Se explicaron las diferencias de la bolsa PREP y la bolsa por fuera del Paquete Electoral?
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Q9. ;Se explico el procedimiento de remision del Paquete Electoral?
Q10. ;Las dudas fueron resultas de forma clara y oportuna?
Q11. ;Las y los SE y CAE conocen bien las actividades que cada FMDC realiza durante de la Jornada Electoral?

Q12. ;Considera que con la participacién en el simulacro y/o practica las y los FMDC pueden desempefiarse en el cargo?

Aspecto que resaltar del Control de calidad

En cuanto al cumplimiento de la actividad, las JLE y CL lograron el 100.00% del
cumplimiento de la meta al presenciar al menos dos simulacros y/o practicas de la
Jornada Electoral en los distritos seleccionados.

Ahora bien, en el caso de las 1,323 actividades de control de calidad realizadas por
las y los integrantes de las JLE y CL, so6lo en el 2.72% (36) de éstas se detectaron
inconsistencias de las cuales 97.22% (35) consistieron en observaciones minimas,
las cuales fueron atendidas de inmediato y sélo en un caso se anoté que una o un
CAE estaba realizando el procedimiento de clasificacion de votos erroneamente,

por lo que fue corregido en su momento y se proporciond la informacion correcta.

Grafica 3.30 Resultados de la actividad de control de calidad en campo de simulacros y/o practicas de la JE
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Fuente: CC_2aEtapa C5 Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Meta de JDE y CD

Verificar al menos un simulacro de la Jornada Electoral por cada una de las ZORE

del distrito.

Periodos de ejecucion y captura
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La actividad de control de calidad se realiz6 del 20 de abril al 5 de junio de 2021 y
la captura del 20 de abril al 7 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Con respecto al total de controles de calidad realizados, se tiene el registro de
24,866 actividades en las que se capturaron 11,038 participaciones de Consejeras y
Consejeros Distritales, asi como 21,444 participaciones de integrantes de las JDE
distribuidos de la siguiente manera: VE 16.41% (3,520), VS 12.03% (2,579), VOE
9.44% (2,024), VCEyEC 51.72% (11,091) y VRFE 10.40% (2,230).

Cabe sefialar que de los 24,866 controles de calidad, las Juntas y Consejos
Distritales indicaron que 99.42% (24,721) tuvo un ambiente de confianza y
dindmico; 99.29% (24,689) trabajo con los materiales designados para el simulacro
y/o practica; 98.79% (24,564) realizé de forma correcta el ejercicio de clasificacion
de votos; 98.54% (24,503) practico el correcto llenado de actas; 96.12% (23,900) llevo
a cabo el supuesto de recibir a una persona trans como electora y aplicar el
Protocolo; 98.92% (24,598) explicd de forma detallada la integracién del Paquete
Electoral; 99.14% (24,651) hizo hincapié en la importancia y cudles son las actas que
van por fuera del Paquete Electoral; 98.99% (24,616) explicé las diferencias de la
bolsa PREP y la bolsa por fuera del Paquete Electoral; 98.96% (24,607) explico el
procedimiento de remisién del Paquete Electoral; en 99.40% (24,718) las dudas
fueron resultas de forma clara y oportuna; en 99.40% (24,718) observaron que las y
los SE y CAE conocian bien las actividades que cada FMDC realiza durante de la
Jornada Electoral; y en 98.29% (24,442) consideraron que con la participacion en el

simulacro y/o practica las y los FMDC podian desempenarse en el cargo.

Gréfica 3.31 Aspectos observados de la actividad de control de calidad en campo de simulacros y/o practicas
dela]E
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Fuente: CC_2aEtapa C5 Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral Junta Distrital. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Q1. ;Se cre6 un ambiente de confianza y dinamico?

Q2. ;Se trabajé con los materiales designados para simulacro y/o practica?

Q3. ;Se realizé de forma correcta el ejercicio de clasificacion de votos?

Q4. ;Se practico el correcto llenado de actas?

Q5. ;Se llevo a cabo el supuesto de recibir a una persona trans como electora y aplicar el Protocolo?
Q6. ;Se explicéd de forma detallada la integracién del Paquete Electoral?

Q7. ;Se hizo hincapié en la importancia y cudles son las actas que van por fuera del Paquete Electoral?
Q8. ;Se explicaron las diferencias de la bolsa PREP y la bolsa por fuera del Paquete Electoral?

Q9. ;Se explico el procedimiento de remision del Paquete Electoral?

Q10. ;Las dudas fueron resultas de forma clara y oportuna?

Q11. ;Las y los SE y CAE conocen bien las actividades que cada FMDC realiza durante de la Jornada Electoral?

Q12. ;Considera que con la participacion en el simulacro y/o practica las y los FMDC pueden desempenarse en el cargo?
Aspecto que resaltar del Control de calidad

A nivel nacional, las JDE y CD lograron el 80.00% (240) de cumplimiento de la
meta al haber presenciado al menos un simulacro y/o practica de la Jornada

Electoral en cada una de las ZORE de los distritos.

Grafica 3.32 Resultados de la actividad de control de calidad en campo de simulacros y/o practicas de la JE
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m Cumplida = No cumplida
Fuente: CC_2aEtapa C5 Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral Junta Distrital. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

Ahora bien, en las 24,866 actividades de control de calidad realizadas por las y los
integrantes de las JLE y CL, s6lo en 2.16% (537) de ellas se detectaron
inconsistencias de las cuales 91.99% (494) consistieron en observaciones minimas,
las cuales fueron atendidas de inmediato y sélo en 43 se observo que los ejercicios
del llenado de actas y clasificacion de votos no se realizaron de manera correcta, al
igual que no se ocuparon los materiales didacticos destinados y se presentaron
inasistencias de las y los FMDC convocados, por lo que los errores en los ejercicios
se corrigieron de forma inmediata y se volvio a invitar a las y los ciudadanos a que

participaran en otro momento.

Grafica 3.33 Resultados de la actividad de control de calidad en campo de simulacros y/o practicas de la JE
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Fuente: CC_2aEtapa C5 Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral Junta Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.
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3.10.6 Verificacion de Medidas de Atencion Sanitaria

En las actividades de control de calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion
Electoral que forman parte del Programa de Capacitacion Electoral (Estructura
Curricular), se establecid6 que las Juntas Locales Ejecutivas (JLE), Consejeras y
Consejeros Locales (CL), Juntas Distritales Ejecutivas (JDE) y Consejeras y
Consejeros Distritales (CD) realizarian el control de calidad en campo de tres

actividades:

1. Taller para SE y CAE: Segunda etapa.
2. Calidad de la capacitacion a funcionarias/os de casilla: Segunda etapa.

3. Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral.

Lo anterior requirié que las figuras responsables de realizar las actividades en
campo en un contexto de emergencia sanitaria atendieran las medidas que el
Instituto Nacional Electoral implementé con el proposito de prevenir y mitigar el
riesgo de contagio de la enfermedad COVID-19 causada por el virus conocido
como SARS-CoV-2.

Objetivo

Contribuir en la prevencién de contagio de la enfermedad COVID-19 a través de la
aplicacién de medidas de proteccion a la salud para las y los involucrados en las

actividades en campo.
Meta JLE y CL

En la segunda etapa de capacitacion electoral, las JLE y CL constataron las medidas
sanitarias que implemento el Instituto Nacional Electoral a través de la aplicacion
del Anexo 3 Atencion sanitaria para las actividades en campo del Programa de

Capacitacion Electoral.

En el caso de las y los integrantes de las JLE y CL, el numero de distritos

electorales que requirieron para realizar el Control de calidad en las actividades
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en campo y que, por lo tanto, implicaron la aplicacion de medidas sanitarias, se

determind con base en los siguientes rangos:

Tabla 3.22 Numero de distritos a verificar en campo por la JLE y CL

P taje de distritos electoral |
Distritos electorales en la entidad orcentaje de distritos electorales para
Control de Calidad por entidad

2a3 100%
13224

Fuente: Anexo 1. Guias de Control de calidad para la Junta Local Ejecutiva y Consejeras y Consejeros Electorales Locales del

Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular)

Periodos de ejecucion y captura

El periodo de ejecucion de las actividades fue del 1 de abril al 5 de junio de 2021 y
la captura de los resultados se realizo del 1 de abril al 7 de junio de 2021.

Implementacion del Control de calidad

Las Juntas Locales Ejecutivas y Consejeras y Consejeros Locales llevaron a cabo 435
verificaciones de medidas sanitarias durante las actividades de control de calidad

realizadas en campo.

Dichas actividades contaron con 349 participaciones de los miembros de las JLE,
las cuales se distribuyeron en: 14.33% (50) de participacion de las y los VE, 8.02%
(28) de las y los VS, 4.87% (17) de las y los VOE, 65.33% (228) de las y los VCEyEC
y 7.45% (26) de las y los VRFE; mientras que Consejeras y Consejeros Locales

capturaron 231 participaciones.

De las 435 actividades, el 26.90% (117) se realizoé cuando el color del semaforo de
riesgo epidemiolodgico se encontraba en rojo, 39.77% (173) en naranja, 21.38% (93)

en amarillo y 11.95% (52) en color verde.
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Gréfica 3.34 Medidas sanitarias realizadas de acuerdo con el seméaforo de riesgo epidemioldgico
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Fuente: V14 Atencién sanitaria de las actividades en campo del Programa de Capacitacion Electoral Junta Local/ Consejo
Local. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

De las 435 verificaciones de la aplicacion de medidas sanitarias en las actividades
en campo, las JLE y CL observaron que en 97.70% (425) la figura encargada de
realizar la actividad en campo empled alguna medida de higiene en el desarrollo
de sus labores; en 95.40% (415) la figura responsable de realizar la actividad sugirio
evitar el contacto fisico entre los participantes; en 86.21% (375) la figura encargada
de llevar a cabo la actividad en campo utilizé equipo de proteccidon personal en el
desarrollo de sus labores y en 82.07% (357) las figuras que participaron en la

actividad, mantuvieron distancia de al menos 1.5 metros.
Meta de JDE y CD

En el desarrollo de las actividades en campo de la segunda etapa, las JDE y CD se
apoyaron en la aplicacién del Anexo 3 Atencién sanitaria para las actividades en
campo del Programa de Capacitacion Electoral para corroborar la aplicacion de las

medidas sanitarias implementadas por el INE.
Periodos de ejecucion y captura

La ejecucion de las actividades fue del 1 de abril al 5 de junio de 2021 y la captura

de informacién de los resultados se realizé del 1 de abril al 7 de junio de 2021.
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Implementacion del Control de calidad

Las Juntas Distritales Ejecutivas y Consejos Distritales realizaron 1,652
verificaciones de medidas sanitarias en los controles de calidad de campo, en las
cuales las 460 participaciones de integrantes de las JDE se distribuyeron de la
siguiente manera: VE 4.35% (20), VS 1.30% (6), VOE 1.74% (8), VCEyEC 90.65%
(417), y VRFE 196% (9); mientras que las y los CD capturaron 2,544

participaciones.

Grafica 3.35 Actividades en campo con medidas de atencién sanitaria
Capacitacion a FMDC

258

19 371

Simulacros y/o Practicas de

Taller d itacid
atier de capacitacion Jornada Electoral

Fuente: V14 Atencidn sanitaria de las actividades en campo del Programa de Capacitacion Electoral Junta Distrital/Consejo

Distrital. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

De las 1,652 actividades de atencion sanitaria, el 18.04% (298) se realizé cuando el
color del seméaforo de riesgo epidemioldgico se encontraba en rojo, 34.56% (571) en

naranja, 38.98% (644) en amarillo y 8.41% (139) en verde.

Grafica 3.36 Medidas sanitarias realizadas de acuerdo con el semaforo de riesgo epidemiolédgico
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Fuente: V14 Atencion sanitaria de las actividades en campo del Programa de Capacitacion Electoral Junta Distrital/ Consejo
Distrital. Fecha de corte: 12 de julio 2021.

En cuanto a la informacion que resultd de las 1,652 verificaciones de la aplicacion
de medidas sanitarias en las actividades en campo de la segunda etapa, las JDE y
CD pudieron constatar que en 97.88% (1,617) la figura encargada de realizar la
actividad empleo alguna medida de higiene en el desarrollo de sus labores; en
97.28% (1,607) la figura responsable de llevar a cabo la actividad sugiri6 evitar el
contacto fisico entre los participantes; en 89.83% (1,652) la figura encargada de la
actividad utilizé equipo de proteccion personal en el desarrollo de sus tareas; en
89.53% (1,479) las figuras que participaron en la actividad, mantuvieron distancia
de al menos 1.5 metros; y en 82.08% (1,356) la actividad en campo se realiz6 con un

aforo menor o igual a 25 personas.

Es importante concluir que de las 94,640 actividades de control de calidad que
llevaron a cabo las JLE, JDE, CL y CD, so6lo en 2.87% (2,716) se observaron
inconsistencias al momento de realizar las verificaciones en comento. De dichas
actividades 33,489 fueron realizadas por las JLE y CL, en las cuales solo en 1.67%
(558) se anotd que se encontraron inconsistencias, lo anterior se detalla en la
siguiente grafica:

Grafica 3.37 Comparativo de actividades de control de calidad realizadas en comparacion con el porcentaje de

inconsistencias detectadas por las JLE y CL
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En el caso de las JDE y CD llevaron a cabo un total de 61,151 actividades de control

de calidad, en las cuales solo en 3.53% (2,158) se anotd que se encontraron

inconsistencias, lo anterior se detalla en la siguiente grafica:

Grafica 3.38 Comparativo de actividades de control de calidad realizadas en comparacion con el porcentaje de

inconsistencias detectadas por las JLE y CL
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Capitulo IV.

Jornada Electoral
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4.1 Instalacion e integracion de Mesas Directivas de Casilla.

Gran parte de las acciones del INE esta encaminadas a analizar medidas o
estrategias preventivas y asi minimizar cualquier impacto negativo que obstaculice
el logro de los objetivos institucionales, garantizando la integracion de las Mesas
Directivas de Casilla con ciudadania doblemente insaculada y capacitada, asi como

la instalacion de las casillas electorales el dia de la Jornada Electoral.

4.2 Suplencias y ciudadanos/as tomados/as de la fila

Con base en el articulo 273, numeral 2 de la LGIPE, el dia de la Jornada Electoral a
las 7:30 de la manana las y los ciudadanos designados funcionarios de casilla

debieron estar en el lugar donde se instal6 la misma.

Si a las 8:15 de la manana no estuvieron presentes todos los propietarios/as
procedio aplicar lo establecido en el articulo 274, parrafo 1 de la LGIPE, que en los

primeros cuatro incisos ordena el procedimiento siguiente:

1. Siestuviera la o el presidente, éste designara a los funcionarios/as necesarios
para integrar la mesa directiva de casilla:

» Recorriendo el orden para ocupar los cargos de las personas
funcionarias ausentes con las personas propietarias presentes.

» Habilitando a las y los suplentes presentes para los cargos faltantes, y

» En ausencia de los funcionarios/as designados, de entre las y los
electores que se encuentren en la casilla.

2. Sino estuviera la o el presidente, pero estuviera la o el ler. secretario, éste
asumira las funciones de presidente/a de la casilla y procedera a integrarla
de acuerdo con el punto anterior.

3. Sino estuvieran la o el presidente ni el ler. secretario/a, pero estuviera el 20.
secretario/a, éste asumira las funciones de presidente/a y procedera a

integrar la casilla de conformidad con lo sefialado en el inciso a).

193

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

4. Si sdélo estuvieran las o los escrutadores, uno o una asumira las funciones de
presidente/a y procederd a integrar la casilla de conformidad con lo
sefialado en el inciso a)

5. Si solo estuvieran las o los suplentes, una o uno de ellos asumira las
funciones de presidente/a, las o los dos restantes las de ler. secretario/a y 2o.
secretario/a, nombrando a las y los funcionarios necesarios de entre las
personas presentes que se encuentran formados/as en la fila para emitir su
voto, verificando previamente que se encuentren inscritos en la lista
nominal de lectores de la seccidon correspondiente y cuenten con credencial

para votar.

Respecto a las y los ciudadanos tomados de la fila el dia de la Jornada Electoral, a
nivel nacional se obtuvo un 7.66%, lo que represent6 69,215 ciudadanos/as que se
encontraron formados y luego, tras cumplir con los requisitos de ley, integraron

casillas.

Para este proceso electoral, Sonora registré un 17.51% (3,436) de tomados/as de la
fila; seguida por Tamaulipas con un 16.51% (4,150), y en tercer lugar se coloco Baja

California con un 14.82% (3,517).

Por otro lado, las entidades que tuvieron menos tomados/as de la fila fueron
Colima con 1.56% (85); Oaxaca, con 3.31% (1,105), y Veracruz se ubicé con un
3.32% (2,117).

En la tabla siguiente, por entidad, se pueden observar las cifras y porcentajes

nacionales de las y ciudadanos que fueron tomados de la fila.

Tabla 4.1 Porcentajes y cifras de las y los ciudadanos tomados de la fila en el pais

BariE - ’ Tomados/as
Distritos Secciones Designados/as %

de la fila

Tamaulipas 9 2,018 20,986 4,150 16.51%
Baja California 8 2,016 20,214 3,517 14.82%
Quintana Roo 4 1,038 10,186 1,586 13.47%
Chihuahua 9 3,195 23,687 3,645 13.34%
Nuevo Ledn 12 2,822 32,058 4,143 11.44%
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Tomados/as

Entidad Distritos Secciones Designados/as . %
de la fila
Campeche 2 532 5,094 617 10.80%
Coahuila 7 1,701 19,349 2,329 10.74%
Sinaloa 7 3,765 23,948 2,703 10.14%
Yucatan 5 1,122 15,007 1,692 10.13%
Tabasco 6 1,144 13,312 1,386 9.43%
Guanajuato 15 3,162 39,304 3,837 8.89%
Morelos 5 917 12,828 1,148 8.21%
Michoacan 12 2,703 32,610 2,777 7.85%
Nayarit 3 968 8,705 739 7.83%
San Luis Potosi 7 1,793 19,422 1,614 7.67%
Ciudad de México 24 5,535 71,546 5,914 7.63%
Querétaro 5 891 10,397 838 7.46%
Durango 4 1,369 13,209 970 6.84%
México 41 6,544 105,546 7,647 6.76%
Jalisco 20 3,614 54,498 3,735 6.41%
Baja California Sur 2 484 5,600 370 6.20%
Tlaxcala 3 612 9,035 515 5.39%
Guerrero 9 2,685 28,132 1,494 5.04%
Puebla 15 2,684 44,268 1,900 4.12%
Hidalgo 7 1,762 22,402 944 4.04%
Zacatecas 4 1,777 13,934 561 3.87%
Chiapas 13 2,099 34,438 1,334 3.73%
Aguascalientes 3 622 9,482 367 3.73%
Veracruz 20 4,865 61,629 2,117 3.32%
Oaxaca 10 2,479 32,276 1,105 3.31%
Colima 5,357 1.56%

a0 anse | ssaerz o215 | 7

Fuente: E.1 Designados y tomados de la fila. Fecha de corte: 6 de ]uho 2021.

Acerca de las y los ciudadanos tomados de la fila por cargo a desempefiar el dia de
la Jornada FElectoral, se presentaron los datos siguientes:
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Gréfica 4.1 Porcentajes y cifras de las y los ciudadanos tomados de la fila por cargo a desempeniar el dia de la

Jornada Electoral

1%

M Presidente/a
M ler. Secretario/a
42%

B 2ndo. Secretario/a

M ler. Escrutador/a

m 2ndo. Escrutador/a

3er. Escrutador/a

Presidente/a 1ler. Secretario/a 2ndo. Secretario/a 1ler. Escrutador/a 2ndo. Escrutador/a  3er. Escrutador/a

0.41% 2.21% 3.97% 7.83% 13.05% 20.20%
(634) (3,427) (6,134) (11,973) (19,351) (27,696)

Fuente: E.1 Designados y tomados de la fila. Fecha de corte: 6 de julio 2021.
Para mas detalle de la informacion por entidad o distrito electoral se pueden
consultar los Anexos 2.19 y 2.20.

4.3 Participacion de personas con discapacidad durante la
Jornada Electoral

Para el PE 2020-2021 se instalaron un total de 162,538 casillas, de las cuales 1,372
casillas se integraron con personas con discapacidad, lo que represento el 0.84%

del total de las casillas instaladas.
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4.3.1. Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada

Electoral
Como resultado de la segunda insaculacion se designé a 1,462,672 funcionarias y

funcionarios de mesas directivas de casilla, de los cuales 4,310 eran personas con
discapacidad, de ellas 2,228 aceptaron participar y fueron capacitadas, finalmente
el dia de la Jornada Electoral acudieron 1,402 desempefando las actividades
correspondientes a sus cargos.

Tabla. 4.2 Porcentajes participacion de las personas con discapacidad como FMDC en la Jornada Electoral

Personas con % respecto a las % respecto de las personas % respecto de las personas con

discapacidad que personas designadas con discapacidad discapacidad que aceptaron

participaron como FMDC FMDC designadas FMDC participar y fueron capacitadas

| 1,402 | 0.095% | 32.53% | 62.93%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Campeche registrd ser la entidad con menor porcentaje de participacion respecto
de las personas con discapacidad que aceptaron participar y que efectivamente
acudieron a la casilla a desempefiar su encargo, en tanto que en los estados de Baja
California Sur y Sonora el total de las personas con discapacidad que se capacito,
es decir, 20 y 11 respectivamente, acudié el dia de la Jornada Electoral para

cumplir con las funciones encomendadas.

Tabla. 4.3 Porcentaje de participacion de las personas con discapacidad como FMDC en la Jornada Electoral

PCD aceptaron participary ~ PCD que acudieronala  %respecto alasy

Entidad fueron capacitadas casilla los capacitados
Campeche 34 1 2.94%
Quintana Roo 39 7 17.95%
Chihuahua 5 1 20.00%
Zacatecas 7 3 42.86%
Oaxaca 73 32 43.84%
Jalisco 102 46 45.10%
Coahuila 53 28 52.83%
Hidalgo 59 32 54.24%
Ciudad de México 306 167 54.58%
Puebla 90 50 55.56%
Meéxico 300 171 57.00%
Querétaro 7 4 57.14%
Yucatan 48 28 58.33%
Baja California 79 47 59.49%
Tamaulipas 60 36 60.00%
Colima 18 11 61.11%
Michoacan 42 27 64.29%
Veracruz 235 152 64.68%
San Luis Potosi 81 53 65.43%
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PCD aceptaron participary =~ PCD que acudieronala  %respecto alasy

Entidad fueron capacitadas casilla los capacitados
Tabasco 13 9 69.23%
Aguascalientes 20 14 70.00%
Tlaxcala 11 8 72.73%
Nuevo Ledn 85 65 76.47%
Chiapas 56 43 76.79%
Nayarit 24 20 83.33%
Guerrero 156 136 87.18%
Guanajuato 41 36 87.80%
Sinaloa 73 68 93.15%
Morelos 19 18 94.74%
Durango 61 58 95.08%
Baja California Sur 20 20 100%
Sonora 11 11 100%

2,228 1,402 62.93%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

a) Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada Electoral,
por sexo

De las y los 1,402 FMDC con discapacidad que participaron en la Jornada Electoral;
796 fueron hombres y 606 fueron mujeres, lo que represent6 el 56.78% y el 43.22%

respectivamente.

b) Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada Electoral,
por edad

A pesar de que la mayoria de las personas con discapacidad designadas FMDC se
encontraron entre los 45 a 54 afios de edad, el mayor nimero de FMDC con
discapacidad que participaron en la Jornada Electoral se encontr6 en el rango de
edad de 20 a 24 afios con 192, seguido por el rango de 18 a 19 afios con 186 y por el
de 25 a 29 con 171.

¢) Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada Electoral,
por tipo de discapacidad

Conforme a la clasificacion del Protocolo de discapacidad, en las y los FMDC que
participaron en la Jornada Electoral el tipo de discapacidad mas frecuente que se
presento fue la fisica 0 motriz con un 672, lo que represento el 47.93%, en tanto
que el tipo de discapacidad menos recurrente fue la otra con 35, lo que equivali¢ al
2.50%, en este tipo se engloban las discapacidades producto de las enfermedades

cronico-degenerativas como son la diabetes, epilepsia e hidrocefalia entre otras.

198

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMO

TODAS

TODOS

4 INE

Institute Nacional Electoral

Tabla. 4.4 Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada Electoral, por tipo de

discapacidad
Fisica o Mental o Intelectual Auditiva  Visual = Lenguaje  Multiple Otra Total
Motriz Psicosocial
672 51 129 179 215 63 58 35 1,402
47.93% 3.64% 9.20% 12.77% | 15.34% 4.49% 4.14% | 2.50% | 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

d) Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada Electoral,
por cargo

El cargo mas desempeniado por las personas con discapacidad durante la pasada
Jornada Electoral fue el de Tercer Escrutador/a con 273 lo que represento el 19.47%,

como se muestra a continuacion:

Tabla. 4.5 Personas con discapacidad que participaron como FMDC en la Jornada Electoral, por cargo

P S1 S2 B E2 E3 SG1 S5G2 SG3 TOTAL
154 161 161 229 254 273 54 56 60 1,402
10.98% @ 11.48% @ 11.48% 16.33% @ 18.12% 19.47% @ 3.85% @ 3.99% 4.28% 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacién de personas con discapacidad

4.3.2. Medidas para la igualdad durante la Jornada Electoral
En atencion a las medidas establecidas en el Protocolo de discapacidad, las y los SE

y CAE mediante los formatos correspondientes, recabaron las solicitudes o
requerimientos de las medidas, adecuaciones o apoyos técnicos requeridos por las

y los ciudadanos con discapacidad para la Jornada Electoral del pasado 6 de junio.

De las 1,402 personas con discapacidad que acudieron el dia de la Jornada Electoral
a desempenar su cargo en las casillas, 776 no solicitaron ningtn tipo de apoyo, es
decir, el 55.35%, en tanto que 626 personas si solicitaron algin apoyo técnico o
tecnologico, adecuacion a los materiales didacticos, adecuacion a los materiales o
documentacion electoral o acompanamiento, lo que representd el 44.65%. Las
personas con discapacidad presentaron 690 solicitudes de apoyo para la Jornada

Electoral:
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Tabla. 4.6 Tipos de medidas o herramientas solicitadas

Apoyos técnicos o Adecuaciones a Adecuaciones a materiales Acompafnamiento Total
tecnoldgicos materiales didacticos o documentacion electoral
68 26 9 587 690
9.86% 3.77% 1.30% 85.07% 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad.

Los apoyos y adecuaciones solicitadas por las personas con discapacidad se

presentaron con la siguiente frecuencia:

Tabla. 4.7 Tipos de medidas o herramientas solicitadas

Adecuaciones a la

Apoyos técnicos o . Adecuaciones a los . documentacion y .
. Frecuencia . s . Frecuencia ) Frecuencia
tecnoldgicos materiales didacticos materiales
electorales
Transporte/Apoyo En audio, interaccién Documentacién
15 11 . 6
Traslado verbal en braille
Documentacién
Acceso facil a bafio 14 Mayor tamarfio 5 con letras 3
grandes
Rampa 8 En sistema braille 3
Silla de ruedas 8 Mas material 3
didactico escrito
Intérprete de Lenguaje y 6 Material visual o 3
sefias videos
. Infografias sobre
Silla comoda 6 g. . 1
actividades
Espacio para silla de
ruedas
Plantilla Braille

Baston/Andadera/Muletas
Buena Iluminacion

Calculadora Grande
Cuaderno/Libreta/Hojas
Lupa o Lentes

Mesa Especial
Hablar en voz alta
Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad.

[ e = S =N TN SR N}

El apoyo en el traslado se realiz6 a través de los SE y CAE, o través de los propios
FMDC que tenian vehiculo, ademas las Juntas Distritales gestionaron con las y los
propietarios o encargados de los inmuebles en donde se ubicaron las casillas, para
que las y los FMDC pudieran utilizar un bafio dentro de la casilla o cercano a esta,
asimismo, las personas cercanas a ellos que conocen el lenguaje de senas los

acompanaron durante la Jornada Electoral, se proporcionaron hojas blancas, lupa y
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se consiguieron sillas cdmodas para las y los FMDC con discapacidad, y de ser el

caso se colocaron rampas provisionales para ingresar a las casillas.

También se contd con materiales didacticos en formato de audio y video para
atender las solicitudes de adaptaciones; con respecto a que fueran de mayor
tamano o con letras mas grandes, la Guia para la y el Funcionario de Casilla se
puso a disposicion de las y los FDMC con discapacidad de manera digital en
formato PDF con la finalidad de que lo pudieran consultar en algin dispositivo
movil y ampliar; como ya se menciond con el apoyo de los organismos IAP y
COAMEX se adapto el material al sistema braille.

Durante la Jornada Electoral 587 personas con discapacidad recibieron

acompanamiento.

Tabla. 4.8 Tipo de acompafiamiento solicitado

Tipo de acompafnamiento recibido

Otro FMDC Cae Adicional Persona de confianza Total
3 34 550 587
0.51% 5.79% 93.70% 100%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la participacion de personas con discapacidad

La implementacion de este ajuste razonable contenido en el Protocolo de
discapacidad tuvo como objetivo garantizar la participacion de las personas con

discapacidad durante la Jornada Electoral.

Las medidas y herramientas de apoyo buscaron nivelar y compensar cualquier tipo
de diferencia que pudiera existir, pero sobre todo alentar a la ciudadania con
discapacidad interesada en formar parte de las mesas directivas de casilla tinicas,
reconociendo la importancia que representa su participacion, por lo que el INE
refrenda proceso a proceso el compromiso que tiene de celebrar cada vez
elecciones mas incluyentes y sin ningun tipo de discriminacién, contribuyendo y
aprendiendo a mejorar el entorno de las personas con discapacidad desde el

ambito electoral.
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4.4 Resultados de la implementacion del protocolo Trans
El Protocolo trans establece determinadas medidas para garantizar el derecho al
voto de las personas trans en igualdad de condiciones y sin discriminacion, tales

como:

*Capacitar y sensibilizar a las *Capacitar y sensibilizar a las *Implementacion  de  las
y los supervisores electorales y los funcionarios de mesas medias tendientes a garantizar
(SE) y capacitadores asistentes directivas respecto de las alas personas trans el ejercicio
electorales (CAE) medidas de nivelacion que del voto en igualdad de
deberan llevar a cabo durante condiciones y sin
la Jornada Electoral para discriminacion durante la
garantizar el voto de las Jornada Electoral
personas trans

Fuente: Protocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de
condiciones y sin discriminacién en todos los tipos de eleccion y mecanismos de participacion ciudadana

Derivado de la aplicacion de estas medidas durante el Proceso Electoral 2020-2021

se obtuvieron los resultados que a continuacion se presentan:

4.4.1. Capacitacion a SE y CAE
Las Juntas Distritales Ejecutivas reportaron que durante los talleres se sensibilizé y

se explicaron las medidas establecidas en Protocolo Trans a la totalidad de las y los
Supervisores Electorales, es decir, a 6,994 figuras, asimismo se capacitdo a la
totalidad de las y los Capacitadores Asistentes Electorales, es decir, a 41,088
figuras. Durante esta capacitacion se les proporciond a las y los SE y CAE un
Triptico sobre las medidas de nivelacion para garantizar el derecho al voto de las

personas trans en formato digital.

Al momento de realizar la capacitacion se presentaron algunas inquietudes sobre

el tema, las dudas mas recurrentes se describen a continuacion:

Tabla. 4.9 Dudas e inquietudes durante la capacitacién a las y los SE y CAE

Dudas o inquietudes durante la capacitacion a las y los SE y CAE Porcentaje

1. §Cémo abordar y explicar el Protocolo? 6%
2. ;Cémo identificar a una persona trans? 19%
3. ;Cémo identificar que en realidad la credencial es de quien la porta? 22%
4. ;Cémo lidiar con oposicidon/quejas de representantes de partido politico? 11.50%
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Dudas o inquietudes durante la capacitacion a las y los SE y CAE Porcentaje

5. ;Como se garantiza la certeza dejando votar a una persona que no se parece a la foto de 15%

su credencial?

6. ;Cémo tratar a una persona trans? 7.50%
7. ;Cudl es el procedimiento de actualizacion de la Credencial para Votar? 0.50%
8. ¢(Cual es la forma correcta de referirse a las personas que acudan a votar? 7%
9. ;Por qué la persona trans no actualizan sus documentos? 1.50%
10. ;Por qué se permite votar aun y cuando no coincide la expresién de género de la o el 2.50%
elector con los datos de su credencial?

11. ;Qué hacer si alguien en la casilla se opone al voto de la persona trans? 3%
12. ;Qué hacer si hay discrepancia entre la expresion de género y los datos asentados en la 3%

credencial de la o el elector?
13. ;Se puede pedir otra identificacion para corroborar la identidad? 1%

14. ;Qué pasa si alguien se hace pasar por otra persona para emitir su voto? 0.50%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la implementacién del Protocolo Trans.

Las dudas se respondieron de manera detallada de acuerdo con las medidas

senaladas en el Protocolo trans.

4.4.2. Capacitacion a FMDC
A través de las y los CAE se capacité a 1,458,358 ciudadanas y ciudadanos que

fueron designados funcionarios de casilla, durante esa capacitacion se les explico y

sensibilizo sobre el tema del Protocolo trans.

El Protocolo trans sefiala que durante los simulacros y/o practicas de la Jornada
Electoral se deberan incluir situaciones en las que participen como electores/as,
observadores/as y en representacion de partido politico y/o candidatura
independiente, personas trans, esto con la finalidad de practicar lo establecido en el
Protocolo y en su caso resolver cualquier duda o cuestionamiento que tuvieran las
y los funcionarios de casilla.

Derivado de lo anterior, se realizaron un total de 131,021 simulacros y 123,166
practicas en las cuales participaron 104,162 ciudadanas y ciudadanos. Sin embargo,

en algunos casos no se incluyo el supuesto de una persona trans.

Tabla. 4.10 Porcentajes Simulacros y Practicas

Simulacros Practicas

Realizados Con supuesto Sin supuesto Realizadas Con supuesto Sin supuesto
131,021 130,873 148 123,166 123,151 15
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100% 99.89% 0.11% 100.00% 99.99% 0.01%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la implementacion del Protocolo Trans.

Al momento de realizar la capacitacion tnicamente se present6 un incidente en el
distrito 7 perteneciente a la entidad de San Luis Potosi, donde un FMDC manifesto
que no estaba de acuerdo en que se tomaran estas medidas y reclam¢é al CAE,
dicha situacion se resolvid impartiendo una capacitacion adicional donde el SE
sensibilizé al ciudadano sobre la importancia de garantizar los derechos politico-

electorales de todas las personas entre ellos el derecho a votar sin discriminacion.

Asimismo, durante la segunda etapa de capacitacion a las y los funcionarios de
Mesas Directivas de Casillas, se presentaron algunas dudas e inquietudes, para
una mejor sistematizacién de la informacién se agruparon de acuerdo con la
frecuencia de estos, dentro de la siguiente clasificacion:

Tabla. 4.11 Dudas e inquietudes durante la capacitacion a las y los FMDC

Dudas e inquietudes durante la capacitacion a las y los FMDC Porcentaje
1. ;Cémo abordar y explicar el Protocolo? 7.03%
2. ;Cémo identificar a una persona trans? 37.19%
3. ;Cémo identificar que en realidad la credencial es de quien la porta? 15.03%
4. ;Cémo lidiar con oposicién/quejas de representantes de partido politico? 1.25%
5. ;Cémo se garantiza la certeza dejando votar a una persona que no se parece a la foto de su 2.12%
credencial?
6. ;Cémo tratar a una persona trans? 20.62%
7. ;Cual es el procedimiento de actualizacion de la Credencial para Votar? 0.10%
8. ;Cudl es la forma correcta de referirse a las personas que acudan a votar? 3.95%
9. ¢Por qué se permite votar aun y cuando no coincide la expresion de género de la o el 0.48%
elector con los datos de su credencial?
10. ;Qué hacer si alguien en la casilla se opone al voto de la persona trans? 4.62%
11. ;Qué hacer si hay discrepancia entre la expresion de género y los datos asentados en la 1.06%
credencial de la o el elector?
12. ;Se puede pedir otra identificacion para corroborar la identidad? 6.26%
13. Otra especifique 0.29%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la implementacién del Protocolo Trans.

Las y los SE y CAE solventaron las dudas e inquietudes de las y los funcionarios
explicandoles el Protocolo y mostrandoles el triptico, recalcando que debian
referirse a ellas por sus apellidos, y que de ninguna forma se debe restringir,
obstruir o discriminar el derecho al sufragio, asimismo, también se les sugirié que
podian solicitar retirar por unos segundos el cubrebocas, de forma que pudieran
observar rasgos que permitieran una mejor identificacion.
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4.4.3. Capacitacion a observadores y observadoras electorales

Para el Proceso Electoral 2020-2021 se capacitd a un total de 19,925 personas para
desempenarse como observadoras y observadores electorales, durante su
capacitacion se les impartid el tema “Medidas de inclusion durante el Proceso
Electoral”, en el cual se les explicO y sensibilizo respecto a las acciones que se
implementan durante la Jornada Electoral para garantizar el voto de las personas
trans. No obstante, la Junta Local Ejecutiva de Sinaloa reportd que el tema no se
impartio a 2 personas debido a que manifestaron que no les interesaba.

Durante la capacitacion las y los observadores externaron algunas dudas respecto

al tema:

Tabla. 4.12 Dudas e inquietudes durante la capacitacion a las y los observadores electorales

Tipo de dudas e inquietudes Porcentaje

1. ;Cémo abordar y explicar el Protocolo? 8.89%
2. ;Cémo identificar a una persona trans? 6.67%
3. ;Cémo identificar que en realidad la credencial es de quien la porta? 13.33%
4. ;Cémo se garantiza la certeza dejando votar a una persona que no se parece a la foto de 24.45%

su credencial?

5. ;Cémo tratar a una persona trans? 6.67%
6. ;Cual es la forma correcta de referirse a las personas que acudan a votar? 8.89%
7. ;Por qué se permite votar aun y cuando no coincide la expresiéon de género de la o el 2.22%

elector con los datos de su credencial?

8. (Qué hacer si hay discrepancia entre la expresion de género y los datos asentados en la 4.44%
credencial de la o el elector?

9. Otra especifique 24.44%

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la implementacién del Protocolo Trans.

Como se observa una de las principales inquietudes fue como garantizar la certeza
dejando votar a una persona que no se parece a la foto de la credencial, situacion
que se atendio explicando la importancia de garantizar el ejercicio del voto a todas
y todos los ciudadanos independientemente de su identidad de género; asimismo,
se desprende que el otro rubro fue englobado en “otra especifique”, siendo la
mayor inquietud cuales eran los alcances de la implementacion del Protocolo trans,

lo cual se les explico de manera detallada durante el curso.

4.4.4. Jornada Electoral
El dia de la Jornada Electoral se utilizo el material didactico

derivado del Protocolo trans: el Cartel ;Quiénes pueden votar? y el

Triptico de Medidas de Nivelacion para garantizar el derecho al
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voto de las personas trans durante la Jornada Electoral para FMDC, con la
finalidad atender situaciones que pudieran incurrir en discriminacion hacia las

personas trans.

El Cartel ;Quiénes pueden votar?, se colocd en 162,452 de las 162,570 casillas
instaladas durante la Jornada Electoral, lo que representa el 99.93% del total de las
casillas que colocaron el cartel, mientras que en 118 casillas no colocaron el Cartel,
esto fue debido a que no se instalo la casilla, faltaron carteles o debido a la carga de

trabajo de las y los funcionarios.

El Triptico para FMDC estuvo disponible en 162,558 de las
162,570 casillas instaladas durante la Jornada Electoral, lo que
representa el 99.99% del total de las casillas que contaron con el
triptico, solo en 12 de casillas que no lo tuvieron, derivado de

que no fue posible instalar dichas casillas.

Las Juntas Locales Ejecutivas reportaron tres incidentes durante

Triptic
Funciona:

la Jornada Electoral durante la votacion, no obstante, en los tres

incidentes mencionados las personas emitieron su voto.

Tabla. 4.13 Incidentes durante la Jornada Electoral

Entidad Incidente

Baja California | El Presidente de la casilla hizo esperar al ciudadano para emitir su voto, debido a la presiéon por
Sur parte de un representante de partido politico que consideraba que se trataba de una persona
distinta a la que aparecia en la Credencial para Votar; situacion que se soluciond al reiterarle (por
parte del CAE) las medidas del Protocolo Trans establecidas en el Triptico, por lo que se le pidi6

una disculpa al ciudadano por la tardanza y pudo emitir su voto.

Meéxico Un ciudadano sefial6 que si se le permitié ejercer su derecho al voto, sin embargo, considero que
las y los funcionarios de la casilla fueron groseros con €l por ser una persona trans.

Meéxico Un representante de partido politico exigia que el ciudadano se descubriera la cara y se verificara
que era quien aparecia en la fotografia, ante esta situacion el Presidente le explicé que solamente
él podia hacer esa peticién al ciudadano, pero que para él no quedaba ninguna duda de la
identidad del ciudadano, por lo que se le permiti6 votar sin pedir ninguna prueba de identidad.

Fuente: Registro de Juntas Locales Ejecutivas con PE 2020-2021, sobre la implementacién del Protocolo Trans.

206

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Computo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS S | £ INE

Capitulo V.

Multisistema ELEC2021,
ELEC Movil y
Administracion de
Dispositivos Moviles
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5. Multisistema ELEC2021 y sus aplicaciones mdviles

En cada Proceso Electoral el Multisistema ELEC y actualmente sus aplicaciones
moviles, han sido herramientas informaticas sustantivas para que el Instituto
Nacional Electoral, a través de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica (DECEyEC) y la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
(UTSI) logre con certeza, legalidad, transparencia y eficacia operativa el registro de
la informacién durante las actividades respecto al proceso de reclutamiento,
seleccidn, contratacion y evaluacién de las y los Supervisores Electorales (SE) y
Capacitadores Asistentes Electorales (CAE), los procesos de insaculacion, asi como
dar seguimiento a la Integracion de Mesas Directivas de Casilla (IMDC) y a la

Capacitacion Electoral.

5.1 Mo6dulos del Multisistema ELEC2021 que operaron durante la
Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

El Multisistema ELEC2021 se conforma por 16 sistemas informaticos, los cuales
operaron durante el desarrollo de las actividades de IMDC y la contratacion de las
y los SE y CAE para la eleccion local 2020-2021.

En particular, para la segunda etapa de capacitacién, operaron los siguientes

sistemas:

o Administracion general.

e Segunda Insaculacion.

o Seguimiento a la Sequnda Etapa de Capacitacion.

o Control de Calidad a la Sequnda Etapa de Capacitacion.

e Sustitucion de Funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla.

e Desemperio de Funcionarios de Casilla.

e Evaluacion de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes

Electorales.
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5.1.1 Administracion general
Objetivo del Sistema

Administrar la operacion de los modulos que componen al Multisistema
ELEC2021 y las aplicaciones moviles correspondientes a la segunda etapa de
capacitacion, disminuyendo el tiempo de atencion y respuesta a las necesidades de
los drganos centrales y desconcentrados, tales como la asignacién de permisos a las
y los usuarios, programacion de la apertura y cierre de los diferentes mddulos,
reinicio de procesos de Segunda Insaculacion, eliminacion de las sustituciones de
las y los Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla (FMDC), restablecimiento de

la contrasefia de acceso a las aplicaciones mdviles, entre otras funciones.
Operacion y contenido

El 4rea encargada de administrar y acceder a los modulos es la Subdireccién de
Desarrollo de la Estrategia Tecnoldgica en Materia de Capacitacion Electoral, adscrita a la

Direccién de Capacitacion Electoral.
La fecha de operacion es la siguiente:

¢ Inicio de operacioén (liberacion): 1 de octubre de 2020
e (Cierre: 30 de noviembre de 2021

5.1.2 Segunda Insaculacion
Objetivo del Sistema

Ejecutar el proceso de segunda insaculacion para designar a las y los ciudadanos

que integran las mesas directivas de casilla.
Operacion y contenido

Se atendieron diversos simulacros para garantizar la correcta operacion del

Sistema de Segunda Insaculacion, en las siguientes fechas:

e Ejecucion de simulacros: 30 de marzo y 5 de abril de 2021
e Ejecucién de pruebas: 31 de marzo y 6 de abril de 2021
e Fecha de operacion: 8 de abril de 2021
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Los modulos correspondientes a este sistema son los siguientes:

Nombre del moédulo

Tabla 5.1. Modulos del Sistema de Segunda Insaculacion

Responsable

Descripcion del médulo

Proceso de segunda

insaculacion VCEyEC Genera el proceso de Segunda insaculacion automatica.
automatica
L Genera el proceso de Segunda insaculacion en su
Insaculacion manual VCEyEC . Y P . &
modalidad “manual”.
. Registra la informacion referente a la “Lista de Reserva”
Lista de reserva . .
VCEyEC de las y los ciudadanos que participaron en el Proceso
manual . . .
Electoral como funcionarias/os de casilla.
Exportar datos de VCEVEC Genera un archivo de texto plano para las y los
funcionarios y representantes de partidos politicos.
Eliminar Integracion Elimina la IMDC en aquellos casos en los que, posterior a
de Mesas Directivas Administrador la segunda insaculacién, los Consejos Distritales aprueban
de Casilla la eliminacién de casillas.
Reinicia el proceso de insaculacién en aquellos casos en los
Reinicio del proceso . ue, por razones ajenas al proceso en si, no es posible
p Administrador 17 P ) p P

de insaculacion

concluirlo  satisfactoriamente fallas

eléctricas, etc.).

(infraestructura,

5.1.3 Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Objetivo del Sistema

Permitir el registro de informacion sobre las tareas de entrega de nombramientos y

22 capacitacion a los FMDC, asi como de los simulacros de la jornada electoral.

Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion del Sistema de Seguimiento

a la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral, son las siguientes:
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e Pruebas nacionales: 31 de marzo y 6 de abril de 2021

e Inicio de operacion (liberacion): 09 de abril de 2021

e (Cierre: 5 de junio de 2021

Los modulos correspondientes a este sistema, son los siguientes:

Tabla 5.2. Modulos del Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

Nombre del moédulo

Descripcion del médulo

Impresion de nombramientos

Realiza la impresion de los nombramientos.

Impresion de Diplomas

Genera un archivo en formato PDF con el nombre y cargo
de los funcionarios de casilla, para la impresién del diploma
respectivo.

Cargar Firmas para Nombramiento

Carga las firmas del VE y VS para su impresion en el
nombramiento.

Centros de capacitacion 2da etapa

Registra los Centros de capacitacion para la Segunda etapa.

Avance en la entrega de
nombramientos y 2% capacitacion

Registra el avance de la entrega de nombramientos y
capacitacion de los funcionarios designados.

Programacién de simulacros y
précticas de la Jornada Electoral

Registra la programacion de los simulacros y practicas de la
Jornada Electoral.

Simulacros y practicas de la Jornada
Electoral

Registra la asistencia de los funcionarios designados en los
simulacros y practicas de la Jornada Electoral.

Ciudadanas/os que participaron en
simulacros realizados en otro distrito

Registra la asistencia de las y los funcionarios designados
de un distrito distinto al que reside.
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Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los modulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 5.3. Listados del Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

L.1 Ciudadanas/os que cumplen con los requisitos de ley

L.2 Ciudadanas/os designados funcionarias/os de casilla y lista de reserva

L.3 Encarte

L.4 Avance en la entrega de nombramientos

L.5. Centros de capacitacién en segunda etapa

L.6 Listados de casilla ABC.

L.7 Programacién de simulacros y practicas de la Jornada Electoral

L.8 Simulacros y practicas de la Jornada Electoral

L.8 Ciudadanas/os pendientes de asistir a un simulacro y/o practica

L.9 Listado de participantes en otro distrito

L.10 Listado avance nivel casilla

Tabla 5.4. Cédulas del Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion

C.1.1 Ciudadanas/os designados, Insaculacion automatica, manual y sustituciones

C.1.2 Ciudadanas/os designados, Insaculacién automatica, manual

C.1.3 Ciudadanas/os designados, Insaculacién automatica

C.1.4 Ciudadanas/os designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo
capacitados

C.2.1 Concentrado de funcionarias/os con nombramiento y capacitados

C.2.2 Concentrado de funcionarias/os pendientes de nombramiento y capacitacion

C.3.1 Funcionarias/os designados por escolaridad y sexo

C.3.2 Funcionarias/os designados por escolaridad

C.3.3 Funcionarias/os designados por género y edad

C.4 Sexo de las y los ciudadanos en 2a etapa de capacitacion

C.5.1 Concentrado de casillas ABC (9 funcionarias/os)

C.6.1 Avance de ciudadanas/os capacitados por lugar

C.6.2 Avance de ciudadanas/os capacitados por centro fijo

C.6.3 Avance de ciudadanas/os capacitados por centro itinerante

C.7.1 Participantes en simulacros o practicas de la Jornada Electoral

C.7.2 Ausentes en simulacros o practicas de la Jornada Electoral
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C.8 Avance y productividad en la entrega de nombramientos y capacitacion en la 2da etapa

C.9 Ficha técnica

Avance y productividad

5.1.4 Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral
Objetivo del Sistema

Permitir el registro de las actividades de los controles de calidad realizadas por las
Juntas Ejecutivas Locales y Distritales, asi como los Consejos Locales y Distritales,
derivadas de la informacion recabada a partir de las actividades inherentes a la

Segunda Etapa de Capacitacion Electoral.
Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion del Sistema de Control de

Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral, fueron las siguientes:

e Pruebas nacionales: 15 de abril de 2021
e Inicio de operacion (liberacion): 17 de abril de 2021
e (Cierre: 11 de junio de 2021

Los modulos correspondientes a este sistema, son los siguientes:

Tabla 5.5. Médulos del Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

Nombre del médulo Descripcion

Registra el control de calidad del avance en la
Avance de la entrega de nombramientoy  entrega de nombramientos y la imparticion de la
capacitacion capacitacion a las y los funcionarios de mesas

directivas de casilla.

Registra el control de calidad de la informacién
plasmada en el material de apoyo (Acuses de
nombramientos y las Hojas de datos para el curso
de capacitacion a integrantes de mesa directiva de
casilla).

Material de apoyo en la 2a etapa de
capacitacion

Registra el control de calidad sobre la captura en
Informacion capturada a través del ELEC el dispositivo mévil durante la segunda etapa de
Movil 22 etapa capacitacién  (entrega de nombramientos,

capacitacion y sustitucién de funcionarias/os).

Calidad de la capacitacion a los funcionarios Registra el control de calidad sobre la
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Nombre del médulo Descripcion

de MDC capacitacion a las y los funcionarios de mesas
directivas de casilla durante la segunda etapa de
capacitacion.
Simulacros y/o practicas de la Jornada Registra el control de calidad sobre el desarrollo
Electoral de los simulacros y/o practicas.

Registra el control de calidad en gabinete de las
sustituciones de las y los funcionarios de Mesas
Directivas de Casilla plasmadas en el material de
apoyo que coincidan con lo manifestado por ellos
mismos.

Sustitucién de las y los funcionarios de
casillas

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los mddulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 5.6. Listados del Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

L.1 Avance en la entrega de nombramientos y capacitacién a los ciudadanos sorteados

L2 Sustituciones de funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla

L3 Uso y Captura de informacién a través del ELEC movil durante la segunda etapa de
capacitacion

L4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla

L.5 Simulacros de la Jornada Electoral

L6 Calidad de la Capacitacion

Tabla 5.7 Cédulas del Sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

C1 Sustituciones de funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla

C2 Avance en la entrega de nombramientos y capacitacion a funcionarias/os de casilla

C3 Uso y Captura de informacién a través del ELEC movil

C4 Curso de capacitacion virtual a funcionarias/os de casilla

C5 Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral

C6 Calidad de la capacitacidn a funcionarios de casilla
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5.1.5 Sustitucion de Funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla

Objetivo del Sistema

Registrar y dar seguimiento a la informacion originada a partir de las sustituciones
de las y los FMDC.

Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion del Sistema de Sustitucion

de FMDC, son las siguientes:
e Inicio de operacion (liberacion): 13 de abril de 2021

e Cierre: 05 de junio de 2021

Los modulos correspondientes a este sistema, son los siguientes:

Tabla 5.8. Mddulos del Sistema de Sustitucion de Funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla

Nombre del médulo Descripcion del médulo

Sustitucién de funcionarias/os Registra las sustituciones de las y los FMDC.

Registra las sustituciones de las y los FMDC durante la

semana previa a la Jornada Electoral, ocupando a las y

los suplentes generales que fueron previamente

capacitados.

Registra el complemento del corrimiento registrado en el

Sustitucion de suplentes generalesa ~ mddulo “Sustituciones durante la semana previa”,
partir del corrimiento tomando en cuenta la informacion de la seccion (Lista de

Reserva, Lista de insaculadas/os o Lista Nominal).

Sustituciones durante la semana previa

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacién registrada

en los mdédulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 5.9. Listados del Sistema de Sustitucion de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla

L1 Sustitucion de funcionarias/os por distrito

L1 Sustitucion de funcionarias/os por municipio

L2 Funcionarias/os sustituidos por distrito

L2 Funcionarias/os sustituidos por municipio
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L1-1 Sustitucién de Funcionarias/os pendientes de realizar a partir del corrimiento por distrito

L1-1 Sustituciéon de Funcionarias/os pendientes de realizar a partir del corrimiento por municipio

L.1.1 Sustitucién de Funcionarias/os pendientes de realizar a partir del corrimiento

Tabla 5.10. Cédulas del Sistema de Sustitucion de Funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla

D1 Sustitucion de funcionarias/os de Mesas Directivas de Casilla

D1_1 Sustituciones semana previa a la Jornada Electoral

5.1.6 Evaluacion de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes
Electorales

Objetivo del Sistema

Apoyar a las Juntas Distritales Ejecutivas para evaluar el desempeno y la calidad
en el cumplimiento de las metas de capacitacion y asistencia electoral de las y los
SE y CAE durante la primera y segunda etapas de capacitacion, para otorgar el

incentivo correspondiente a los mejores evaluados.
Operacion y contenido

Este sistema opera durante las 2 etapas de capacitacion, por lo cual estad
relacionado con la informacion registrada en los sistemas de Seguimiento a la
Primera Etapa de Capacitacion Electoral, asi como el de Seguimiento a la Segunda
Etapa de Capacitacion Electoral, ademds de los sistemas a cargo de la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral, para evaluar las metas correspondientes a

ambas etapas.

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion del Sistema de Evaluacion

de SE y CAE, son las siguientes:

e Pruebas nacionales: 17 de mayo de 2021
e Inicio de operacion (liberacion): 19 de mayo de 2021
e Cierre: 18 de junio de 2021
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Los modulos correspondientes a este sistema, son los siguientes:

Tabla 5.11. Médulos del Sistema Evaluacion de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales

Nombre del médulo Responsable Descripcion del médulo
L Genera la evaluacion preliminar y final para
Proceso de evaluacion VCEyEC
las y los SE y CAE.
Reiniciar la generacion final de . Reinicia el proceso de evaluacion final y
s, Administrador - ,
la evaluacion habilitar nuevamente los mdédulos de captura.
Reporte de las razones por las Registra el reporte de verificacion de las
que un ciudadano(a) no VCEyEC razones por las que el ciudadano no participa
participa (12 Etapa) durante la primera etapa de capacitacion.
Reporte de las razones por las Registra del reporte de verificacion de las
que un ciudadano(a) no VCEyEC razones por las que la ciudadania no participa
participa (22 Etapa) durante la segunda etapa de capacitacion.
Calidad de la capacitacién Registra la ca'lifica?ic')n respecto al numero de
. . VCEyEC respuestas afirmativas del formato para la
electoral a funcionarios (as) .. . c
Evaluacion de la calidad de la Capacitacion.
Perfiles / competencia de Permite registrar la evaluacién de los
VE, VCEyEC, VOE
actuacién del CAE (20%) » VCEYEC, VO perfiles/competencia de actuacion de los CAE.
Participacion en actividades Registra la participacion de las y los CAE en
del seguimiento al desarrollo VOE las actividades del seguimiento al desarrollo
dela]E de la jornada electoral.
Asistencia electoral Registra los datos sobre las notificaciones
L . VOE entregadas por las y los CAE en el Sistema de
Ubicacion de Casillas 2, .
Ubicacién de Casillas.
Registra la informaciéon de los CAE que
Asistencia electoral — VOE apoyaron en las tareas de recepcién, conteo,
Materiales Electorales sellado y enfajillado de boletas electorales y
entrega de paquetes electorales.
Participacion como auxiliares Registra la participacion de las y los CAE
de recuento de votos durante VOE como auxiliares de recuento de votos durante
la sesiéon de computo distrital la sesion de computo distrital.
Registra las verificaciones que realizaron las y
e . a o .
Verificacion en gabinete (1 VCEyEC, VOE los SE del 100% de la documentacién recabada

etapa)

por las CAE durante la primera etapa de
capacitacion.
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Nombre del médulo Responsable Descripcion del médulo

Registra las verificaciones que realizaron las y

Verificacidn en gabinete (22 VCEyEC, VOE los SE del 100% de la documentacién recabada
etapa) por las CAE durante la segunda etapa de
capacitacion.
Verificacion de simulacros y Registra las verificaciones realizadas durante
practicas de la Jornada VCEyEC el desarrollo de simulacros y practicas
Electoral electorales.

Registra los puntos obtenidos en los

Coordinacion y supervision Consejeros . . . ..
o cuestionarios de coordinacion y supervision de
del SE Distritales
los SE.
Perfiles/competencias de Registra la evaluacion de los

VE, VCEyEC, VOE

actuacion del SE (Vocales 10%) perfiles/competencia de actuacién de los SE.

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los modulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 5.12. Listados del Sistema Evaluacion de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales

L.1.1 Razones por las que un ciudadano(a) no participa - Visita

L.1.2 Razones por las que un ciudadano(a) no participa - Notificacion

L.1.3 Razones por las que un ciudadano(a) no participa - Capacitacion

L.1.4 Razones por las que un funcionario(a) no participa - Nombramientos

L.1.5 Razones por las que un funcionario(a) no participa - Capacitacion

L.2.1 Calidad de la capacitacién a funcionarios(as)

L.2.2 Calidad de la capacitacién a funcionarios(as) - Hoja de datos

L.3.1 Perfiles/competencias de actuacion del CAE

L.3.2 Perfiles/competencias de actuacion del SE (Vocales)

L.3.3 Perfiles/competencias de actuacion del SE (Consejeros)

L.4 Coordinacién y supervision del SE

L.5 Generacién de evaluacion preliminar y final

L.6 Verificaciones de Simulacros y Practicas de la Jornada Electoral
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Tabla 5.13. Cédulas del Sistema Evaluacién de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes Electorales

CAE.GE Cédula integral del CAE
CAE.CE1 Visitar al 100% de las y los ciudadanos sorteados

CAE.CE2 Revisitar para capacitar al nimero éptimo requerido

CAE.CE3 Verificacion de las razones por los que los ciudadanos no participan 1° etapa

CAE.CE4 Calidad de la capacitacion a los funcionarios designados

CAE.CE5 Simulacros y practicas de la Jornada Electoral

CAE.CE®6 Verificacion de las razones por las que los funcionarios no participan 22 etapa

CAE.CE7 Tiempo para la integracion de la Mesa Directiva de Casilla

CAE.CES8 Funcionarios propietarios que integran las MDC el dia de la Jornada Electoral

CAE.CE9 Capacitacion electoral

CAE.AE1 Entrega de notificaciones a los propietarios de inmuebles donde se instalaran las casillas
electorales

CAE.AE2 Apoyo en la recepcidn, conteo, sellado y enfajillado de las boletas electorales

CAE.AES3 Participacién y entrega de documentacién y material electoral a los presidentes de Mesas
Directivas de Casilla

CAE.AE4 Participacion en las actividades del SIJE (simulacros y Jornada Electoral)

CAE.AE5 Apoyo para la entrega de paquetes electorales en la sede correspondiente

CAE.AESb Participacion como auxiliares de recuento de votos durante la sesion de computo distrital

CAE.AE7 Entrega de reconocimientos a las y los propietarios y/o responsables de los inmuebles en
los que se instalaron casillas

CAE.AES8 Recuperacion de materiales electorales en buen estado
CAE.AE9 Asistencia electoral

CAE.PA1 Perfiles / competencias de actuacion del CAE

SE.GE Cédula integral del SE

SE.CE1 Capacitacion y asistencia electoral

SE.VG2 Verificacion en gabinete del supervisor electoral, concentrado

SE.VG2.1 Verificacion en gabinete en primera etapa

SE.VG2.2 Verificacién en gabinete en segunda etapa

SE.CE1 Capacitacion y asistencia electoral

SE.VC3 Verificacién en campo del Supervisor Electoral, concentrado

SE.V(C3.1 Verificacion en campo en primera etapa

SE.VC3.2 Verificacion en campo en segunda etapa

SE.V(C3.3 Verificacion de la calidad de la capacitacién

SE.PA1 Perfiles / competencias de actuacion del SE (evaluacion de los vocales)
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SE.PA2 Perfiles / competencias de actuacion del SE (evaluacion de los consejeros)

SE.CS1 Coordinacion y supervision

CAE.GE Evaluacion final de los Capacitadores Asistentes Electorales

SE.GE Evaluacion final de los Supervisores Electorales

5.1.7 Desempeiio de Funcionarias/os
Objetivo del Sistema

Registrar la informacion sobre la Integracion de Mesas Directivas de Casilla el dia

de la Jornada Electoral.
Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion del Sistema de Desempenio

de Funcionarios, fueron las siguientes:

e Pruebas nacionales: 3 de junio de 2021
e Inicio de operacion (liberacion): 9 de junio de 2021
e (Cierre: 30 de agosto de 2021

Los modulos correspondientes a este sistema, son los siguientes:

Tabla 5.14. Médulos del Sistema de Desemperfio de Funcionarios

Nombre del médulo Descripcion del médulo

Registra la informacion de las y los ciudadanos que
fungieron como funcionarias/os de casilla el dia de la
Jornada Electoral.

Informacion de funcionarias/os de
casilla

Imprime los reconocimientos de las y los funcionarios de

Reconocimiento de participacién . . i
P P casilla que se desempefiaron el dia de la Jornada Electoral.

Registra la informacion referente al Acta de la Jornada

Acta de Jornada Electoral Electoral

Registra la informacion referente al Acta de Escrutinio y

Acta de Escrutinio y Coémputo
Y P Computo

Registra la informacion referente al Acta de Constancia de

Constancia de clausura
clausura
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Nombre del médulo Descripcion del médulo

Registra la informacion referente al Recibo de Paquete

Recibo de Paquete Electoral Electoral

Los listados y cédulas que permitieron dar seguimiento a la informacion registrada

en los modulos de captura del sistema, son los siguientes:

Tabla 5.15. Listados del Sistema de Desempeno de Funcionarios

L.1 Ciudadanas/os tomados de la fila

L.2 Ciudadanas/os de casilla el dia de la Jornada Electoral

L.3.1 Casillas instaladas en un lugar diferente al aprobado

L.3.2 Incidentes durante la instalacion de la casilla y desarrollo de la votacién

L.3.3 Incidentes durante el cierre de la votacién

L.3.4 Incidentes durante el escrutinio y cémputo

L.4 Informacion de casillas el dia de la Jornada Electoral

L.5.1 Acta de escrutinio y cémputo de casilla (Diputado)

L.5.1 Acta de escrutinio y cémputo de casilla (Diputado RP)

Tabla 5.16. Cédulas del Sistema de Desempenio de Funcionarios

Cédulas

E.1 Designados y tomados de la fila.

E.2.1 Funcionarias/os designados por cargo y sexo

E.3.1 Funcionarias/os designados que asistieron a simulacros y/o practicas por lugar

E.3.2 Funcionarias/os designados que fueron capacitados en la 2a etapa por lugar

E.3.3 Funcionarias/os designados que fueron capacitados en la 1a etapa por lugar

E.3.4 Funcionarias/os designados que asistieron a simulacros y/o practicas

E.4 Funcionarias/os designados por cargo y escolaridad

E.5 Casillas integradas el dia de la Jornada Electoral

E.6.1 Incidentes en la instalacidon de la casilla

E.6.2 Incidentes durante la instalacién de la casilla

E.6.3 Incidentes en el desarrollo y cierre de la votacion

E.6.4 Incidentes en el escrutinio y cémputo de la eleccion de Diputados

E.7.1 Diferencias aritméticas en las actas de escrutinio y computo de Diputados
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5.2 Aplicaciones mdviles que operaron durante la Segunda Etapa de
Capacitacion Electoral

A partir de las aplicaciones moviles implementadas en los procesos electorales
ocurridos anteriormente, y considerando el resultado favorable respecto al uso de
tecnologia modvil, para la segunda etapa de capacitacion electoral del PEF 2020-
2021 se implementaron las siguientes aplicaciones moviles, dirigidos a las y los SE

y CAE y a las y los Vocales y Consejeros de las Juntas Distritales Ejecutivas:

e Nombramiento y 22 capacitacion
e Verificaciones del SE
e Simulacros y préacticas

e Aplicacion movil Vocales y Consejeros

5.2.1 Nombramiento y 22 capacitacion
Objetivo de la aplicacion

Reducir el tiempo en el que las y los CAE reportan informacion, principalmente en
los casos en los que recorren grandes distancias para entregar los datos recabados

en campo respecto de la entrega de nombramientos y segunda capacitacion.
Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion de la aplicacion

Nombramiento y 22 capacitacion, fueron las siguientes:

e Ejecucion de pruebas: 6 de abril de 2021
¢ Inicio de operacion (liberacion): 13 de abril de 2021
e (Cierre: 05 de junio de 2021

5.2.2 Verificaciones del SE

Objetivo de la aplicacion

222

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

Permitir a la o el SE realizar el registro de las verificaciones en campo

correspondientes a la segunda etapa de capacitacion.
Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion de la aplicacion

Verificaciones de la o el SE, fueron las siguientes:

e Ejecucion de pruebas: 6 de abril de 2021
e Inicio de operacion (liberacion): 13 de abril de 2021
e (Cierre: 05 de junio de 2021

5.2.3 Simulacros y practicas
Objetivo de la aplicacion

Permitir realizar el registro de la programacion de los simulacros y/o practicas, asi

como de la asistencia de las y los FMDC a los mismos.
Operacion y contenido

Las fechas de las actividades inherentes a la operacion de la aplicacion Simulacros

y practicas, fueron las siguientes:

e Ejecucion de pruebas: 6 de abril de 2021
e Inicio de operacion (liberacion): 13 de abril de 2021
e (Cierre: 05 de junio de 2021

5.2.4 Aplicacion movil Vocales y Consejeros

Objetivo de la aplicacion

Realizar la captura de los Controles de Calidad en gabinete y campo inherentes a la
Segunda Etapa de Capacitacion, mismos que son requeridos para llevar a cabo
acciones correctivas a partir del desarrollo de las tareas de entrega de

nombramientos y capacitacion por parte de las y los CAE.

Operacion y contenido
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Las fechas de las actividades inherentes a la operacion de la aplicacion movil

Vocales y Consejeros, fueron las siguientes:

Ejecucion de pruebas: 6 de abril de 2021

Inicio de operacion (liberacion): 13 de abril de 2021
Cierre: 05 de junio de 2021

Con la finalidad de que el personal de los 6rganos desconcentrados contara con

materiales de apoyo que les permitieran adquirir los conocimientos y habilidades
para el uso de las aplicaciones moviles, se desarrollaron videos descriptivos y

presentaciones que les permitieron familiarizarse con la operacion de la aplicacion.

5.3 Registro de informacion en la aplicacion moévil Nombramiento y
22 capacitacion

A continuacion, se muestra el comparativo de la cantidad de registros capturados
en las 32 entidades, tanto en la version web del Sistema, como en la aplicacion

movil, durante la segunda etapa de capacitacion electoral:

Entrega de nombramientos

Tabla 5.17. Origen de la captura en la entrega de nombramientos a nivel entidad

No Entidad Nombramientos
Movil % Movil WEB

1 AGUASCALIENTES 15,201 98.66 207 1.34
2 BAJA CALIFORNIA 41,390 93.38 2,936 6.62
3 BAJA CALIFORNIA SUR 8,626 94.71 482 5.29
4 CAMPECHE 10,681 99.73 29 0.27
5 COAHUILA 34,130 97.16 997 2.84
6 COLIMA 8,707 99.18 72 0.82
7 CHIAPAS 57,172 98.67 768 1.33
8 CHIHUAHUA 46,944 94.84 2,556 5.16
9 CIUDAD DE MEXICO 110,857 93.53 7,675 6.48
10 DURANGO 21,718 94.97 1,151 5.03
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Nombramientos
Movil % Moavil WEB
11  GUANAJUATO 67,371 96.70 2,300 3.30
12 GUERRERO 44,720 99.14 388 0.86
13 HIDALGO 35,495 99.67 118 0.33
14  JALISCO 89,445 97.41 2,379 2.59
15  MEXICO 172,813 95.86 7,470 4.14
16 MICHOACAN 54,283 97.86 1,188 2.14
17 MORELOS 22,011 98.46 344 1.54
18  NAYARIT 14,758 94.74 820 5.26
19 NUEVOLEON 61,692 97.94 1,295 2.06
20 OAXACA 50,432 98.21 922 1.80
21  PUEBLA 69,576 98.36 1,162 1.64
22 QUERETARO 25,371 98.82 302 1.18
23 QUINTANA ROO 20,199 99.13 177 0.87
24  SAN LUIS POTOSI 32,496 96.28 1,254 3.72
25 SINALOA 40,976 91.31 3,898 8.69
26 SONORA 32,402 96.80 1,070 3.20
27  TABASCO 26,277 97.10 786 2.90
28 TAMAULIPAS 41,880 97.53 1,061 2.47
29 TLAXCALA 13,947 96.32 533 3.68
30 VERACRUZ 95,254 97.80 2,145 2.20
31  YUCATAN 24,717 97.57 615 243
32 ZACATECAS 23,020 99.31 159 0.69
Fuente: Reportes de la aplicacion mévil del Sistema de Seguimiento a la segunda etapa de capacitacion del Proceso Electoral
2020-2021

Grafica 5.1. Origen de la captura en la entrega de nombramientos del Proceso Electoral 2020-2021
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ORIGEN DE LA CAPTURA EN LA ENTREGA DE NOMBRAMIENTO
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Como se observa, la mayor parte de las entidades realizaron mas del 95% de los
registros en el aplicativo durante la entrega de los nombramientos; por lo que el
promedio de registros insertados desde la aplicacion mévil corresponde al 96.77%.

En la siguiente tabla se observan los distritos que registraron el 100% de la entrega

de nombramientos a través de la aplicacion movil.
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Tabla 5.18. Origen de la captura en la entrega de nombramientos a nivel distrital

Nombramientos ‘
No. Entidad Distrito Cabecera Distrital Al 0’/0 - ST TET
| Movil |
1 CAMPECHE 1 iiﬁ?;égg ISCODE 5,418 100.00 0 0.00
2 CHIAPAS 1 PALENQUE 4,131 100.00 0 0.00
3 CHIAPAS 6 TUXTLA GUTIERREZ 4,653 100.00 0 0.00
4 GUERRERO 5 TLAPA 4,824  100.00 0 0.00
5 HIDALGO 1 HUEJUTLA DEREYES 5,067 100.00 0 0.00
6 HIDALGO 2 IXMIQUILPAN 5,508  100.00 0 0.00
7 HIDALGO 3 ACTOPAN 5,175  100.00 0 0.00
8 NUEVO LEON 1 SANTA CATARINA 4,702 100.00 0 0.00
9 OAXACA 9 PUERTO ESCONDIDO 4,761  100.00 0 0.00
10 PUEBLA 12 ;{EE?IGC(?ZI;UEBLA DE 5,391  100.00 0 0.00
11 PUEBLA 13 ATLIXCO 5,049  100.00 0 0.00
12 VERACRUZ 16 CORDOBA 4,959  100.00 0 0.00

Segunda capacitacion

Tabla 5.19. Origen de la captura en la segunda capacitacion a nivel entidad

Entidad

Movil

Nombramientos

0/o Mévil

WEB

1 AGUASCALIENTES 15,103 98.03 304 1.97
2 BAJA CALIFORNIA 41,074 92.79 3,194 7.22
3 BAJA CALIFORNIA SUR 8,492 94.18 525 5.82
4 CAMPECHE 10,677 99.69 33 0.31
5 COAHUILA 34,109 97.10 1,018 2.90
6 COLIMA 8,681 99.02 86 0.98
7 CHIAPAS 57,040 98.45 900 1.55
8 CHIHUAHUA 46,680 94.30 2,820 5.70
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Nombramientos
Entidad \% (51 % Movil WEB
9  CIUDAD DE MEXICO 110,165 92.95 8,361 7.05
10 DURANGO 21,581 94.37 1,288 5.63
11  GUANAJUATO 66,972 96.15 2,684 3.85
12 GUERRERO 44,687 99.07 421 0.93
13  HIDALGO 35,484 99.64 129 0.36
14  JALISCO 88,846 96.76 2,978 3.24
15  MEXICO 172,074 95.45 8,206 4.55
16 MICHOACAN 54,101 97.54 1,364 2.46
17 MORELOS 21,937 98.19 404 1.81
18  NAYARIT 14,665 94.14 913 5.86
19 NUEVOLEON 61,435 97.55 1,546 2.46
20 OAXACA 50,355 98.06 999 1.95
21 PUEBLA 69,370 98.07 1,368 1.93
22  QUERETARO 25,363 98.79 310 1.21
23 QUINTANA ROO 20,165 99.02 199 0.98
24  SAN LUIS POTOSI 32,136 95.22 1,614 4.78
25 SINALOA 40,694 90.69 4,180 9.32
26 SONORA 32,264 96.49 1,175 3.51
27  TABASCO 26,125 96.53 938 3.47
28 TAMAULIPAS 41,597 96.91 1,328 3.09
29 TLAXCALA 13,864 95.75 616 425
30 VERACRUZ 95,018 97.56 2,381 2.45
31  YUCATAN 24,516 96.78 815 3.22
32 ZACATECAS 22,957 99.07 215 0.93

Fuente: Reportes de la aplicacion moévil del Sistema de Seguimiento a la segunda etapa de capacitacion del Proceso Electoral

Grafica 5.2. Origen de la captura en la segunda capacitacion del Proceso Electoral 2020-2021

228

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Computo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS G55 | £INE

TOTAL
AGS
BC
BCS
CAMP
COAH
CcoL
CHIS
CHIH
CDMX
DGO
GTO
GRO
HGO
JAL
MEX
MICH
MOR
NAY
NL
OAX
PUE
QRO
QROO
SLP
SIN
SON
TAB
TAM
TLAX
VER

ZAC

ORIGEN DE LA CAPTURA EN CAPACITACION 2A ETAPA

85% 90% 95% 100%

m % Movil = % WEB

En lo que refiere al registro de la segunda capacitacion, el promedio de uso de la

aplicacion movil fue del 96.35% a nivel nacional, resaltando que el total de

entidades registrd por arriba del 90%.

Asimismo, a nivel distrital se destacan los siguientes distritos con el 100% de uso

de la aplicacion movil:
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Tabla 5.20. Origen de la captura en la segunda capacitacion a nivel distrital

Capacitacion
Entidad Distrito Cabecera Distrital
Movil % Movil  WEB @ %WEB
1 CHIAPAS 6 TUXTLA GUTIERREZ 4,653 100.00 0 0.00
2 GUERRERO 5 TLAPA 4,824 100.00 0 0.00
HUEJUTLA DE
3 HIDALGO 1 REYES 5,067 100.00 0 0.00
4 HIDALGO 2 IXMIQUILPAN 5,508 100.00 0 0.00
5 HIDALGO 3 ACTOPAN 5,175 100.00 0 0.00
6 JALISCO 5 PUERTO VALLARTA 4,464 100.00 0 0.00
NUEVO
7 LEON 1 SANTA CATARINA 4,696 100.00 0 0.00
PUERTO
8 OAXACA 9 ESCONDIDO 4,761 100.00 0 0.00
HEROICA PUEBLA
9 PUEBLA 12 DE ZARAGOZA 5,391 100.00 0 0.00
10 PUEBLA 13 ATLIXCO 5,049 100.00 0 0.00
11 VERACRUZ 16 CORDOBA 4,959 100.00 0 0.00

5.4 Registro de informacion en la aplicacion movil Simulacros y
practicas

En seguida se detalla el porcentaje de captura de la asistencia a simulacros y

practicas a través de la aplicacion modvil y el sistema web.

Tabla 5.21. Origen de la captura de simulacros y practicas a nivel entidad

Nombramientos
Enfidad % Movil WEB
1 AGUASCALIENTES 12,930 90.65 1,333 9.35
2 BAJA CALIFORNIA 11,637 59.71 7,851 40.29
3 BAJA CALIFORNIA SUR 1,300 22.05 4,596 77.95
4 CAMPECHE 8,342 98.29 145 1.71
5 COAHUILA 22,364 67.07 10,981  32.93
6 COLIMA 5,686 80.02 1,420 19.98
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Nombramientos
Entidad % Movil WEB  %WEB

7 CHIAPAS 36,254 83.54 7,144 16.46
8 CHIHUAHUA 30,817 71.02 12,573  28.98
9 CIUDAD DE MEXICO 51,798 67.69 24,724 3231
10 DURANGO 9,302 61.69 5777  38.31
11 GUANAJUATO 38,508 75.14 12,741  24.86
12 GUERRERO 28,932 83.81 5,589 16.19
13 HIDALGO 27,223 84.60 4,956 15.40
14 JALISCO 54,363 71.96 21,182 28.04
15 MEXICO 92,691 68.81 42,012  31.19
16 MICHOACAN 37,515 82.42 8,003 17.58
17 MORELOS 7,452 64.75 4,057  35.25
18 NAYARIT 6,698 70.03 2,866 29.97
19 NUEVO LEON 29,800 70.23 12,633  29.77
20 OAXACA 33,276 85.29 5,738 14.71
21 PUEBLA 35,171 61.33 22,175  38.67
22 QUERETARO 14,598 82.88 3,016 17.12
23 QUINTANA ROO 8,206 83.38 1,636 16.62
24 SAN LUIS POTOSI 20,702 83.36 4,134 16.65
25 SINALOA 22,275 62.36 13,443  37.64
26 SONORA 11,908 77.21 3514  22.79
27 TABASCO 15,992 81.05 3,738 18.95
28 TAMAULIPAS 25,554 75.52 8,284 2448
29 TLAXCALA 8,720 74.12 3,045 25.88
30 VERACRUZ 64,411 81.72 14,409  18.28
31 YUCATAN 10,550 64.90 5,705 35.10
32 ZACATECAS 17,304 90.74 1,765 9.26

Gréfica 5.3. Origen de la captura de simulacros y practicas del Proceso Electoral 2020-2021
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En cuanto al registro de la asistencia a simulacros y practicas, el promedio de uso

de la aplicacion movil fue del 74.05% a nivel nacional; resaltando las entidades de

Aguascalientes, Campeche y Zacatecas con mas del 90% de registro en la

aplicacion movil.

Asimismo, a nivel distrital se destacan las siguientes Juntas:
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Tabla 5.22 Origen de la captura de simulacros y practicas a nivel distrital

Nombramientos
Entidad Distrito Cabecera Distrital
Movil % Movil WEB %WEB
BAJA
CALIFORNIA 6 TIJUANA 809 100.00 0 0.00
CIUDAD DE
2 MEXICO 14 TLALPAN 2,355 100.00 0 0.00
3 GUANAJUATO 1 SAN LUIS DE LA PAZ 3,685 100.00 0 0.00
SAN FRANCISCO DEL
4 GUANAJUATO 7 RINCON 2,446 100.00 0 0.00
5 GUANAJUATO 11 LEON 3,826 100.00 0 0.00
6 GUANAJUATO 12 CELAYA 2,833 100.00 0 0.00
7 MEXICO 4 NICOLAS ROMERO 3,089 100.00 0 0.00
8 NUEVO LEON 6 MONTERREY 3,764 100.00 0 0.00
9 OAXACA 8 OAXACA DE JUAREZ 2,726 100.00 0 0.00
10 OAXACA 9 PUERTO ESCONDIDO 3,796 100.00 0 0.00
11 QUINTANA 2 CHETUMAL 2,638 100.00 0 0.00
ROO
SAN LUIS
12 POTOSI 1 MATEHUALA 3,476 100.00 0 0.00
13 SONORA 3 HERMOSILLO 2,552 100.00 0 0.00
14 SONORA 6 CD. OBREGON 1,417 100.00 0 0.00
15 VERACRUZ 16 CORDOBA 4917 100.00 0 0.00
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En la siguiente grafica se observa el promedio de captura registrado, tanto en los
dispositivos mdviles, como en la version web del Sistema de Seguimiento a la

Segunda Etapa de Capacitacion:

Gréfica 5.4. Promedio de captura web y moévil del Proceso Electoral 2020-2021

ORIGEN DE LA CAPTURA EN LA SEGUNDA ETAPA DE CAPACITACION
100%
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70%

60%

50%

Entrega de nombramientos Segunda capacitacion Simulacros y Practicas
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5.5 Servicios activos

Para llevar a cabo las actividades referentes a la segunda etapa de capacitacion
correspondiente al PEL 2020 — 2021, se consideraron los siguientes servicios para

llevar a cabo las tareas respectivas.

Tabla 5.23 Total de servicios contratados

‘ Servicios Contratados
Entidad VCEyEC, VOE y

CATD TOTAL
TSODyAM

1 AGUASCALIENTES 73 427 12 3 515
2 BAJA CALIFORNIA 211 1,248 27 8 1,494
3 BAJA CALIFORNIA SUR 44 260 9 2 315
4 CAMPECHE 51 298 9 2 360
5 COAHUILA 168 983 24 7 1,182
6 COLIMA 42 247 9 2 300
7 CHIAPAS 288 1,675 42 13 2,018
8 CHIHUAHUA 236 1,388 30 9 1,663
9 CIUDAD DE MEXICO 566 3,326 75 24 3,991
10 DURANGO 109 639 15 4 767
11 GUANAJUATO 332 1,945 48 15 2,340
12 GUERRERO 228 1,328 30 9 1,595
13 HIDALGO 171 999 24 7 1,201
14 JALISCO 439 2,579 63 20 3,101
15 MEXICO 858 5,044 126 41 6,069
16 MICHOACAN 277 1,626 39 12 1,954
17 MORELOS 107 628 18 5 758
18 NAYARIT 74 434 12 3 523
19 NUEVO LEON 296 1,761 39 12 2,108
20 OAXACA 239 1,407 33 10 1,689
21 PUEBLA 334 1,968 48 15 2,365
22 QUERETARO 125 720 18 5 868
23 QUINTANA ROO 96 564 15 4 679
24 SAN LUIS POTOSI 160 942 24 7 1,133
25 SINALOA 212 1,255 24 7 1,498
26 SONORA 161 943 24 7 1,135
27 TABASCO 129 756 21 6 912
28 TAMAULIPAS 205 1,206 30 9 1,450
29 TLAXCALA 68 404 12 3 487
30 VERACRUZ 466 2,737 63 20 3,286
31 YUCATAN 119 702 18 5 844
32 ZACATECAS 110 649 15 4 778

Total 6,994 41,088 996 300 49,378
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5.5.1 Configuracion del médulo de administracion de dispositivos mdviles
CATD

Las actividades que se llevaron a cabo en la Consola MDM (por sus siglas en
inglés: Mobile Device Management) para el desarrollo de las actividades

inherentes a la segunda etapa, fueron las siguientes:

a) Enrolamiento de dispositivos moviles de los Centros de Acopio y
Transmisién de Datos (CATD) mediante codigo QR

Se denomina enrolamiento de dispositivos moviles al proceso que permite

visualizar el dispositivo movil enlazado a la consola MDM a través de la cual se

lleva a cabo la administracion de los dispositivos moviles.

Para realizar este proceso, se utilizo el método de enrolamiento a través de cddigo
QR, mismos que fueron creados con los datos de enrolamiento para cada una de

las figuras.

ENROLAMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Datos generales para realizar el enrolamiento del dispositivo
movil asignado al 33_CATD.

Entidad: AGUASCALIENTES

Distrito: 07

Servidor: dls 700.awmedm.com

1D Grupo: 33 CATD

Nombre usuario: CA7D0101001_PE21
Contrasefia: /102021

Cédigo QR
7
T

Nota: En caso de que i
favor de ingresar los datos de enrolamiento de manera manual.

Para poder realizar el proceso de enrolamiento de los dispositivos moviles,
previamente, se configura la consola MDM, como primer momento se genera un

grupo organizativo para los CATD.

b) Instalacion de Perfil Launcher
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Como en la instalacion de perfil de las y los SE, CAE y dispositivos moviles
adicionales, se implement¢ la herramienta Launcher (Kiosco), la cual se instald en
los dispositivos moviles de los CATD, su principal objetivo es restringir el uso de

aplicaciones y contenidos no autorizados por el Instituto.

5.5.2 Instalacion de aplicaciones moéviles en segunda etapa de
capacitacion.

Para la segunda etapa se llevo a cabo la instalacion de aplicaciones moviles en los
dispositivos que se asignaron a las y los SE, CAE, VCEyEC, VOE y TSODyAM.

Dichas aplicaciones permitieron llevar a cabo las tareas de avance y entrega de

nombramientos y las inherentes al dia de la Jornada Electoral.

Tabla 5.24 Caracteristicas de aplicaciones méviles

Aplicacion Grupo de asignacion
SEGUNDA INSA 4.0.7 9.55 CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
SIMULACROS Y
PRACTICAS 2.1.0.0 13.79 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
VERIFICA MOVIL 1.0.8 7.48 CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
VERIFICA SE 1.1.7 6.58 SE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
MI PRIMER VOTO INE 1.0.8 31.37 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM

Tabla 5.25 Caracteristicas de aplicaciones moéviles de la Jornada Electoral

Aplicacion Version Grupo de asignacion
PREP CASILLA 1.0.35 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
PREP CONSULTA QR 1.0.0 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
PREP URNA 1.0.15 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
SEGUIMIENTO PAQUETES 4.0.44 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
SIJE 6.0.4 SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSODyAM
237

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Computo y Capacitacion Electoral



CONTAMOS &6 |

4 INE

Institute Nacional Electoral

5.5.3 Asignacion de material electoral en la App Content Locker

Mediante la consola MDM se realizd la carga de material electoral en formato PDF

y MP4, el cual permitié apoyar las tareas de campo de las y los SE y CAE a nivel

nacional.

La carga de archivos se puede visualizar en la aplicacion asignada a los 49,378

dispositivos moviles, la aplicacion tiene el nombre de Content Locker, la cual

funciona de manera paralela con la consola MDM, para visualizar dicho material

en un primer momento se realiz6 la carga en la consola y se asigndé a los

dispositivos moviles.

Con relacion a los archivos en formato PDF, se cargaron manuales e infografias de

acceso o del funcionamiento de aplicaciones o actividades correspondientes a la

segunda etapa, los archivos cargados se enlistan a continuacion:

Tabla 5.26 Material Capacitacion PDF

Material Capacitacion PDF

Nombre documento

Tamano

Grupo de asignacion

(MB)

SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSOD

QUE HACER EN CASO DE... APP SIJE 2021.PDF 2.33 JAM
APP_2AETAPA_2020_2021.PDF 1.64 iiﬁAE/ VCEyEC/VOE/TSOD
INFO_MONITOREOPRUEBAS_V0.7_19-03- 459 | SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSOD
2021_PARTEA.PDF ' yAM
INFO_MONITOREOPRUEBAS_V0.7_19-03- 66 | SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSOD
2021_PARTEB.PDF : yAM
INFOGRAFfA COALICIONES L4g | SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSOD
LOCALES_VERSION FINAL (1).PDF ' yAM
LINEAMIENTO DE CAPTURA_APP_ SE.PDF 1.29 iiﬁAE/ VCEYEC/VOE/TSOD
LINEAMIENTO_APP_2A_ETAPA.PDF 2.25 }SliﬁAE/ VCEYEC/VOE/TSOD
LINEAMIENTO_APP_SIMULACROS_Y_PRACTI | . | SE/CAE/VCEyEC/VOE/TSOD
CAS.PDF ‘ yAM
PPT_APP_SE_2DA ETAPA.PDF 1.09 }SliﬁAE/ VCEYEC/VOE/TSOD
PPT_APP_SE_PE2021.PDF 203 | SE/CAE/NCEyEC/VOE/TSOD

yAM
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PPT_APP_SIMULACROS Y L1g | SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSOD
PRACTICAS_2020_2021.pdf ! yAM

TPS APP_DECLARAINE .pdf 1.78 }S,iﬁAE/ VCEyEC/VOE/TSOD
Validacién_SEyCAE pdf 2.53 iiﬁAE/ VCEyEC/VOE/TSOD

En relacién a los archivos MP4 se cargaron videos tutoriales, los cuales presentan
el funcionamiento de aplicaciones o actividades correspondientes a la Jornada

Electoral, los archivos MP4 se enlistan a continuacion:

Tabla 5.27 Material Capacitacion Video MP4

Material Capacitacion (Video MP4)

Nombre video de capacitacion Grupo de asignacion

01 APP SIJE 2021 ACCESO.MP4 411 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
02 APP SIJE 2021 PRIMER REPORTE.MP4 6.81 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
03 APP SIJE 2021 SEGUNDO REPORTE.MP4 4.55 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
04 APP SIJE 2021 INCIDENTES.MP4 5.89 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
2A_ETAPA_APP_NOMBRAMIENTOS.MP4 9.79 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
APP_VERIFICA_SE.MP4 8.57 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM

COMO INSCRIBIR A UN USUARIO EN UN

1574 | SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
CURSO 2020-2021 (1).MP4

DEMOSTRACION MEDIDAS

92.28 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
SANITARIAS.MP4
DEVOLUCION DE PRENDAS.MP4 13.2 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
PRESENTACION_VRME.MP4 137.41 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
VIDEO_APP_SIMULACROS Y

9.03 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
PRACTICAS.MP4
VIDEO_APP_VERIFICA SE.MP4 11.21 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
VIDEO_SEYCAE_REV.MP4 179.23 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM
VOCALES_Y_CONSEJEROS.MP4 9.88 SE/CAE/VCEYEC/VOE/TSODYAM

5.5.4 Dispositivos con reporte de Falla, Robo o Extravio

Durante la 2a Etapa de Capacitacion se presentaron reportes de incidentes con los

dispositivos mdviles, los cuales fueron clasificados de la siguiente manera:
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J Fallas, robos y extravios de dispositivos

. Cambio de niimeros

Se registraron 1,678 reportes de incidentes durante la 2a Etapa de Capacitacion a
nivel nacional, el incidente con mayor ntimero de reportes corresponde a fallas de
dispositivos con un total 1,150 lo que equivale al 68.5%, seguido por 441 reportes
por robo de dispositivos lo que representa el 26.3%, en un total de 72 distritos
correspondientes a 18 entidades y 87 reportes de extravio de dispositivos, lo que
representa el 5.2% del total de reportes de incidentes a nivel nacional. A

continuacion, se presenta el detalle de la informacién reportada.

Tabla 5.28 Incidentes dispositivos méviles 22 Etapa

Entidad Fallas Robos ‘ Extravios ‘ Total
AGUASCALIENTES 10 0 3 13
BAJA CALIFORNIA 46 15 0 61
BAJA CALIFORNIA SUR 6 0 0 6
CAMPECHE 12 2 1 15
COAHUILA 39 4 4 47
COLIMA 9 0 2 11
CHIAPAS 53 26 4 83
CHIHUAHUA 4 3 2 9
CIUDAD DE MEXICO 13 72 0 85
DURANGO 11 1 2 14
GUANAJUATO 30 13 4 47
GUERRERO 78 15 4 97
HIDALGO 33 4 0 37
JALISCO 165 21 4 190
MEXICO 221 147 6 374
MICHOACAN 52 6 7 65
MORELOS 62 10 1 73
NAYARIT 9 4 5 18
NUEVO LEON 35 27 0 62
OAXACA 18 0 5 23
PUEBLA 50 13 3 66
QUERETARO 9 8 0 17
QUINTANA ROO 25 7 3 35
SAN LUIS POTOSI 15 6 5 26
SINALOA 20 2 0 22
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Entidad Fallas Robos ‘ Extravios ‘ Total
SONORA 17 5 3 25
TABASCO 13 4 2 19
TAMAULIPAS 13 0 2 15
TLAXCALA 9 6 1 16
VERACRUZ 64 11 10 85
YUCATAN 6 9 2 17
ZACATECAS 3 0 2 5

Total, general 1,150 441 87 1,678

Se reportaron 1,177 incidentes en los dispositivos mdviles modelo ZTE BLADE
V8Q lo que representa el 70.1% y 501 incidentes reportados en los dispositivos
moviles modelo ZTE BLADE A7S lo que representa el 29.9% respecto al total de
incidentes reportados a nivel nacional.
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Capitulo VI.

Voto de las y los
Mexicanos Residentes
en el Extranjero
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6.1 Segundo Taller de Capacitacion a las y los SE y CAE

El Segundo Taller de Capacitacion se efectué de manera presencial en sesion tinica,
con una duracion aproximada de seis horas; participaron tinicamente a las y los SE
y CAE asignados al Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
(VMRE). Este Taller fue impartido por personal de la Direcciéon Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEyEC) el dia 06 de abril de 2021 y
el objetivo principal fue proporcionar a las y los SE y CAE los conocimientos
necesarios para sensibilizar y motivar a la ciudadania sorteada, sefialando la
importancia de su participacion como Funcionarios y Funcionarias de Mesa de

Escrutinio y Computo (FMEC) el dia de la Jornada Electoral.

Durante esta sesién de capacitacion también se llevaron a cabo diversas dindmicas
para reforzar los conocimientos y practicar el llenado de la documentacion

electoral.
Los ejes tematicos de la capacitacion fueron los siguientes:

e Actividades a desarrollar en materia de capacitacion electoral.

e Suplencias.

La Jornada Electoral.

Actividades a realizar durante la Jornada Electoral.

Simulacro de la Jornada Electoral.

6.2 Segunda insaculacion

La segunda insaculacién se realizé el 8 de abril de 2021 por medio del Sistema de
Segunda Insaculacién para el VMRE del Multisistema ELEC. Este proceso se
efectu6 para la Integracion de las Mesas de Escrutinio y Computo (MEC) que
llevaron a cabo el conteo de los Votos de las y los Mexicanos Residentes en el

Extranjero en los procesos electorales 2020-2021.
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A partir del sorteo de la letra (A) realizado por el Consejo General se insaculo a
ciudadania del Distrito 05 en Tlalpan de la Ciudad de México, dicho distrito fue
elegido por ser el mas cercano a la sede del Local Unico. Con base en el criterio de
escolaridad de cada uno de las y los ciudadanos, se asigno el cargo
correspondiente a cada uno de ellos. Los cargos se designaron de manera
horizontal, nombrando primero a las y los Presidentes, luego a las y los Secretarios,
posteriormente a las y los Escrutadores y finalmente a las y los Suplentes

Generales.

Los resultados indicaron que fueron insaculados un total de 129 personas para la
integracion de las MEC, destacando que 75 fueron mujeres (58.13%) y 54 hombres
(41.86%). Del total de ciudadanas y ciudadanos insaculados, 87 fueron propietarios

y 42 fueron suplentes.

Gréfica 6.1. Funcionarios/as designados durante la segunda insaculacién

Funcionarios y Funcionarias designados durante la
insaculacion

150 129 129

100

50

B Funcionarios requeridos Funcionarios designados

Fuente: Cédula C1-3 Ciudadanos designados, Insaculacién automatica. VMRE. ELEC2021.

Grafica 6.2. Sexo de las y los Funcionarios designados
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Sexo de las y los Funcionarios designados
80 75

60
40

20

B Hombres = Mujeres

Fuente: Cédula C4-1 Sexo de los ciudadanos en 2a etapa de capacitacion VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs

De las 129 ciudadanas y ciudadanos requeridos para la integracion de las MEC, 3
fueron los rangos de edades que predominaron en las y los Funcionarios
designados: de los 18 a 19 afos con 22 personas (17%), de los 35 a 39 afios con 20
personas (15.5%) y de los 40 a 44 anos de igual manera con 20 personas (15.5%),
conformando asi el 48% de las y los FMEC; en la grafica 6.3 se puede observar
dicha informacion, ademas del resto de rangos de edades equivalen al otro 52% del

funcionariado requerido.

Grafica 6.3. Rango de edad de los Funcionarios/as designados
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Edad y Sexo de las y los Funcionarios designados

Mujeres

Hombres

o
N
SN
[e)]
9]
S

12 14 16

55-59 m50-54 45-49 m40-44 m35-39 m30-34 25-29 20-24 m18-19

Fuente: Cédula C.3.3. Funcionarios género y edad. VMRE. ELEC2021.

En la grafica 6.4 se muestra el grado de escolaridad de las y los FMEC,
encontrando un mayor porcentaje de personas con Licenciatura concluida, 50.3%
(65 ciudadanos/as); seguido por bachillerato o carrera técnica con el 16.2% (21
ciudadanos/as), y maestria con el 10.8% (14 ciudadanos/as), el otro 22.7% (29

ciudadanos/as) corresponde al resto de escolaridades.

Grafica 6.4. Funcionarios/as designados por escolaridad
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Grado de escolaridad de las y los Funcionarios de Mesas de Escrutinio
y Computo

Doctorado mmmm 6
Maestria HEEE———— 14
Especialidad m 2
Licenciatura concluida I 65
4° a 5° Licenciatura s 8
3¢ Licenciatura M 2
2% Licenciatura W 3

1° Licenciatura m 2

32 Bachillerato o Carrera Técnica I 1
2¢ Bachillerato o Carrera Técnica M 2
3%2de Secundaria ™ 2
1° de Secundaria m 2

Fuente: Cédula C.3.2. Funcionarios escolaridad. VMRE. ELEC2021.

Aprobacion del numero de MEC por el Consejo General

De conformidad con el Programa de Integracion de Mesas de Escrutinio y
Computo, Capacitacion Electoral y Seguimiento del Voto de las y los Mexicanos
Residentes en el Extranjero para los procesos electorales 2020-2021, y con base en el
Acuerdo INE/CG320/2021 aprobado el 25 de marzo de 2021 por el Consejo
General, se establecid la instalacion de 21 MEC Postales y 1 MEC Electrdénica para
el VMRE.

La asignacion de las MEC para el VMRE, se realizd de la siguiente manera:

Tabla 6.1. Mesas de Escrutinio y Cémputo Postales
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Junta Distrital Numero de MEC Postales
instaladas
Baja California Sur 1
Ciudad de México 4
Colima 1
Chihuahua 1
Guerrero 2
05 Tlalpan Jalisco 3
Michoacan 3
Nayarit 1
Querétaro 1
San Luis Potosi 2
Zacatecas 2

Fuente: Informacién generada por la Direccién de Capacitacion Electoral.

Tabla 6.2. Mesa de Escrutinio y Cémputo Electrénica

Numero de MEC Electronica

Junta Distrital Entidad

instalada

Baja California Sur

Ciudad de México

Colima

05 Tlalpan Chihuahua 1

Guerrero

Jalisco

Michoacan
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Nayarit

Querétaro

San Luis Potosi

Zacatecas

Fuente: Informacion generada por la Direccién de Capacitacion Electoral.

6.3 Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

La Segunda Etapa de Capacitacion Electoral se llevo a cabo a partir del dia 16 de
abril de 2021 de manera paralela a la entrega de nombramientos y toma de
protesta. Esta segunda fase de capacitacion cumplio con el objetivo de transmitir a
las y los 126 FMEC Postal y a las y los 3 FMEC Electronica los conocimientos
necesarios para el correcto desempefio de sus funciones el dia de la Jornada

Electoral.

Grafica 6.5. Funcionarios/as designados, con nombramiento y capacitados

Funcionarios/as designados, con nombramiento y

capacitados
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5 entregados
s 40 B Capacitados
——
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H

20

0

Distrito 05

Fuente: Cédula C1-4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados VMRE.

ELEC2021.
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Fueron considerados tres lugares sede para la Capacitacion Electoral: domicilio
particular de las y los ciudadanos, espacios alternos y espacios virtuales; asi mismo
dicha capacitacion se proporciond en dos modalidades: individual o grupal. Los
resultados mostraron una mayor participacion en el domicilio particular del
ciudadano/a y modalidad individual; es decir, el 78.3% (101 ciudadanos/as)
prefirieron ser capacitados bajo esas condiciones, seguido de espacio virtual en
modalidad individual con el 10.1% (13 ciudadanos/as), y finalmente los espacios
alternos en modalidad individual con el 9.3% (12 ciudadanos/as), mientras que el

2.3% (3 ciudadanos/as) optaron por la modalidad grupal de manera presencial.

Grafica 6.6. Modalidad de la capacitacion de las y los Funcionarios de MEC Postal y MEC Electrénica

Modalidad de la capacitacion de las y los Funcionarios de MEC Postal y

MEC Electrénica
120
101
« 100
g
9]
2
£ 80
=
8
g 60 -
R Individual
)
T 40 H Grupal
e
o
=20 12 13
2 0 1
0
Domicilio particular Espacio Alterno Virtual
Lugar sede de la Capacitacion Electoral
Fuente: Cédula C6-1 Avance de ciudadanos capacitados por lugar VMRE. ELEC2021.
Capacitacién a personas con discapacidad
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Como parte de las actividades que efecttia el Instituto Nacional Electoral (INE)
para garantizar los derechos humanos y politico-electorales de todas las personas,
las y los CAE deben identificar a aquellas funcionarias y funcionarios que
padezcan algun tipo de discapacidad con el fin de llevar a cabo el uso y aplicacion
de estrategias especificas y diversificadas para garantizar su participacion,
promoviendo el aprendizaje significativo de acuerdo con las condiciones y
necesidades particulares de cada uno de los casos.

Durante la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral las y los CAE no identificaron
a Funcionarias o Funcionarios con alguna discapacidad, tal como se puede apreciar
en la Tabla 6.3.

Tabla. 6.3. Tipo de discapacidad de las y los Funcionarios del VMRE

MEC Funcionarios | Intelectual | Mental Fisica Auditiva Visual Lenguaje
Distrito Designados
05 Electrénica 3 0 0 0 0 0 0
Postal 126 0 0 0 0 0 0

Fuente: Cédula C10-2 Reporte sobre la IMDC con personas con discapacidad, designados capacitacion. VMRE. ELEC2021.

Materiales didacticos y de apoyo para la Segunda Etapa de Capacitaciéon Electoral

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Integracion de las Mesas de
Escrutinio y Cémputo del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero,
Capacitacion Electoral y Seguimiento del Voto de las y los Mexicanos Residentes
en el Extranjero para los procesos electorales 2020-2021, para la Segunda Etapa de
Capacitacion Electoral, la DECEyEC elabord los materiales para las FMEC Postales
y MEC Electronica con el fin de que tuvieran las herramientas necesarias para

desempenar correctamente sus respectivos cargos el dia de la Jornada Electoral.

De este modo, los materiales desarrollados y que se presentaron para su

aprobacion a la CCyOE, fueron los siguientes:
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Tabla 6.4 Materiales de capacitacion elaborados

Fecha de aprobacion por la

Material Sesion de aprobacion Comision de Capacitacion y

Organizacion Electoral

Primera Sesion

Guia para la y el Funcionario de MEC Postal. 24/02/2021
Ordinaria
Guia para la y el Funcionario de MEC Quinta Sesién
10/03/2021
Electronica. Extraordinaria
Nombramiento de la y el Funcionario de MEC Primera Sesion
24/02/2021
(Postal y Electronica). Ordinaria

Nombramiento de la y el Servidor Publico del
Primera Sesion
INE designado para realizar labores de 24/02/2021
Ordinaria
suplencia el dia de la Jornada Electoral.

El Escrutinio y Coémputo Paso a Paso MEC Primera Sesion

24/02/2021
Postal. Ordinaria
El Escrutinio y Cémputo Paso a Paso MEC Quinta Sesién

10/03/2021
Electronica. Extraordinaria

Fuente: Informacion generada por la Direccién de Capacitacion Electoral.

Documentos y materiales muestra para los simulacros de la Jornada Electoral de

MEC Postal

Con el fin de que las y los FMEC se familiarizaran con la documentacion electoral y
su correcto llenado, los documentos y materiales utilizados en simulacros y
practicas fueron una muestra de los materiales y documentacion que se utilizé el
dia de la Jornada Electoral con la leyenda “SIMULACRO” impresa en marca de
agua. Los formatos “muestra” se elaboraron de acuerdo con los modelos
aprobados por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE) del INE y
se utilizaron simbolos para sustituir los emblemas de los Partidos Politicos,

Candidaturas Independientes y Comunes.
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La documentacion electoral muestra utilizada para Simulacros y Practicas de la

Jornada Electoral fue la siguiente:
e Boletas muestra.
e Acta delaJornada y de Mesa de Escrutinio y Cémputo por entidad.
e Cuadernillo para hacer operaciones de escrutinio y computo.
e Hoja de incidentes.
e Guia para la clasificacion de votos.
e C(lasificadores de votos.

e Recibo de copia legible de las actas de la MEC para las y los Representantes
de Partidos Politicos y de Candidaturas Independientes.

e Sobres:

e Votos nulos
e Votos validos
e Expediente de Mesa de Escrutinio y Computo.

e Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero.

6.4 Simulacros y practicas

Los simulacros y practicas de la Jornada Electoral se dividieron en modalidad
MEC Electrénica y modalidad MEC Postal. El simulacro para la modalidad
Electronica se efectud el dia 15 de mayo de 2021 en el auditorio de las Oficinas
Centrales del INE, en colaboracién con personal de la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica (UTSI); el objetivo de este simulacro fue que las y los FMEC
Electrénica tuvieran un primer acercamiento al Sistema de Voto Electrénico por
Internet (SIVEI) y conocieran las actividades a desarrollar el dia de la Jornada

Electoral.
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Por otro lado, los simulacros y practicas de la modalidad Postal se llevaron a cabo
del 13 de abril al 5 de junio de 2021 y cada uno tuvo una duracion aproximada de
dos horas. Durante estos ejercicios, se utilizo la documentacion muestra con la
leyenda “SIMULACRO” impresa a efecto de que las y los funcionarios
desarrollaran ejercicios vivenciales y se familiarizaran con la documentacion

electoral.

Se realizaron un total de 3 simulacros y 35 practicas, en dichos ejercicios
participaron 117 Funcionarias/os, lo que representa el 90.7% respecto de las y los

ciudadanos designados (126).

Gréfica 6.7 Simulacros y Précticas de la Jornada Electoral

Simulacros y Précticas de la Jornada Electoral

Simulacros realizados m Practicas realizadas

Fuente: Cédula C7-1 Funcionarios Asistieron a Simulacros o practicas de la jornada

electoral. VMRE. ELEC2021

Con base en la informacion capturada por la Junta Distrital Ejecutiva 05 Tlalpan en
la Ciudad de México, el desarrollo de los simulacros o practicas se realizé en 40

lugares distintos, de los cuales 2 registros (5%) corresponden a un centro alterno
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para simulacro (CAS), 6 registros (15%) al domicilio del ciudadano/a, y 32 registros

(80%) a otros lugares.

Grafica 6.8. Simulacros y practicas de la Jornada Electoral por lugar

Simulacros y practicas de la jornada electoral por lugar
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Fuente: Cédula C7-1 Funcionarios Asistieron a Simulacros o practicas de la jornada electoral. VMRE. ELEC2021.

Del total de funcionarias y funcionarios que fueron designados para ocupar un
cargo en una MEC Postal, 114 participaron en los simulacros y practicas, es decir,

se registrd una participacion de 90.4%.

Para el caso de la MEC Electronica, se registrd la participacion de 2 funcionarias y 1

funcionario, por lo que el porcentaje de asistencia a los simulacros fue del 100%.
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Tabla 6.5 Total de Funcionarios y Funcionarias que participaron en las practicas y simulacros de VMRE

Designados Participantes Porcentaje

Distrito 05 Postal

Electrénica 3 3 100%

Fuente: Cédula C7-1 Funcionarios Asistieron a Simulacros o practicas de la jornada electoral. VMRE. ELEC2021

En cuanto a la participacion de las y los FMEC Postales en las practicas y
simulacros, el cargo que obtuvo el mayor niimero de registros fue el Suplente
General con 36 registros (31.5%), seguido por las y los Presidentes con 22 registros
(19.4%), las y los Secretarios con 19 registros (16.7%), las y los Segundos
Escrutadores con 19 registros (16.7%) y finalmente las y los Primeros Escrutadores

con 18 registros (15.7%).

Grafica 6.9. Participantes en simulacros y practicas de MEC Postal de la Jornada Electoral por cargo

Participantes en Simulacros y Practicas MEC Postal de la Jornada
Electoral por cargo
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Fuente: Cédula C7-1 Funcionarios Asistieron a Simulacros o practicas de la jornada electoral. VMRE. ELEC2021
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Respecto al simulacro de las y los FMEC Electronica, asistieron los tres cargos;
Presidenta, Secretaria y Escrutador, lo cual permitié que las actividades se llevaran

a cabo sin contratiempos.

Gréfica 6.10 Participantes en simulacros y practicas de MEC Electroénica de la Jornada Electoral por cargo

Participantes en simulacros y practicas de MEC Electrénica de la Jornada
Electoral por cargo

M Escrutador
Secretaria

M Presidenta

Total de funcionarios/as

Cargos

Fuente: Cédula C7-1 Funcionarios Asistieron a Simulacros o practicas de la jornada electoral VMRE.ELEC2021.

6.5 Sustituciones

El periodo de sustituciones de Funcionarias/os se llevo a cabo del 13 de abril al 05
de junio de 2021, tomando en cuenta lo sefialado en el articulo 254, numeral 3 de la
LGIPE. En este proceso se realizaron un total de 90 sustituciones antes de la
Jornada Electoral, lo que representd el 71.4% respecto del total de las y los
Funcionarios requeridos y designados para ocupar un cargo, el otro 28.6%
corresponde a los 30 Funcionarios/as que aceptaron participar. Las 3 figuras donde

se concentrd el mayor niimero de sustituciones fue: Segundo Suplente General con
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26 sustituciones (28.8%), Primer Suplente General con 18 sustituciones (20%) y

Secretario/a con 16 sustituciones (17.7%).

Grafica 6.11. Sustitucién de funcionarios y funcionarias por cargo

Sustitucion de funcionarios y funcionarias por cargo
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Fuente: Cédula D1 Sustitucién de funcionarios de mesas VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs.

De las 90 sustituciones registradas, 52 de ellas se realizaron para sustituir mujeres

(57.7%) y 38 fueron para sustituir hombres (42.3%).

Grafica 6.12. Sustituciones por Sexo
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Sustituciones por sexo
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Fuente: Cédula D1 Sustitucion de funcionarios de mesas VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs.

Por otro lado, de las 90 sustituciones que se realizaron, 46 de ellas fueron de
Funcionarias/os Propietarios, representando el 51.2%, mientras que 44

sustituciones fueron de Suplentes Generales, lo cual representa el 48.8%.

Grafica 6.13 Sustituciones realizadas

Sustituciones realizadas

44

Funcionarios/as propietarios Suplentes generales

Fuente: Cédula D1 Sustitucién de funcionarios de mesas VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs.

Dentro de las razones por las que se sustituye a las y los FMEC, fueron tres las
razones mas recurrentes: “No tener permiso para ausentarse del trabajo o detrimento del
salario”, con 20 registros, lo que representa un 22.22% del total de sustituciones

realizadas; seguida por la razoén “Viaje durante el dia de la Jornada Electoral”, con 9
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sustituciones, representando el 10%, y finalmente “Cambio de domicilio”, con 7
registros, lo que representa el 7.77%. En la gréfica 6.14 se puede apreciar dicha
informacion, asi también el resto de las razones por las que fueron sustituidos a las

y los Funcionarios de MEC.

Gréfica 6.14. Razones por las que se sustituye a los Funcionarios/as de MEC

Razones por la que se sustituye a un funcionario/a de MEC

41. Viaje durante el dia de la Jornada... IS °
40. Motivos escolares [l 2
39. Pertenecer al sector salud en... Il 2
34. Por trabajar por su cuenta [N 6
33. No tener permiso para ausentarse... INIINININGGS 20
26. Contingencia Sanitaria [N 5
25. Estar al cuidado de un familiar [N 5
24. Estar enfermo/a [N 5
23. Embarazo o lactancia [l 2
20. Ser funcionario/a de érgano...ll 1
11. Ciudadano o ciudadana imposible...ll 1
5. Ciudadano/a imposible de localizar [l 1
1. Cambio de domicilio [ININEGEE 7

0 5 10 15 20 25

Fuente: Cédula D1 Sustitucién de funcionarios de mesas VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs.

En la grafica 6.15 se muestran los resultados para la categoria de “Rechazos”,
observando que la razon “El ciudadano/a no atiende al CAE o SE aun estando en el
domicilio” fue la mas recurrente con 11 registros (45.8%), seguida de la razén
“Negativa a participar” con 10 registros (41.9%), la razon “El ciudadano/a rechaza
participar por pertenecer a la tercera edad” con 2 registros (8.2%) y “el ciudadanola

no quiere firmar” con 1 registro (4.1%).
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Grafica 6.15. Rechazos durante la segunda etapa de capacitacion electoral
Rechazos durante la segunda etapa de capacitacion electoral

49. El ciudadano/a rechaza participar por
pertenecer a la tercera edad

T

45. El ciudadano/a no quiere firmar

H -
44. El ciudadano/a no atiende al CAE o _ "
SE aun estando en el domicilio
Fuente: Cédula D1 Sustitucion de funcionarios de mesas VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs.

A continuacidn, se presenta el detalle de las sustituciones por cargo y ARE.
Tabla 6.6. Sustituciones por cargo y ARE

ARE  Presidente/a  Secretario/a Primer Segundo Primer Segundo

Escrutador/a Escrutador/a Suplente Suplente

General General

118 3 2 3 1 0 0 9
119 2 0 0 2 3 3 10
120 2 0 2 2 2 7 15
121 2 7 0 0 2 0 11
122 0 3 4 0 1 0 8
123 0 2 0 2 7 5 16
124 1 2 2 2 3 11 21
Total 10 16 11 9 18 26 90
261

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



Fuente: Cédula D1 Sustitucién de funcionarios de mesas VMRE. Fecha de corte: 23/06/2021 a las 06:00 hrs.

Servidoras/es Publicos del INE que realizaran labores de Suplencia

Atendiendo a lo establecido en el Acuerdo INE/JGE79/2021 de la Junta General
Ejecutiva por el que se aprueba el Listado de las y los Servidores Publicos del Instituto
Nacional Electoral que realizardn labores de Suplencia de las y los Funcionarios de Mesa de
Escrutinio y Cémputo en caso de ausencia el dia de la Jornada Electoral el 6 de junio de
2021, se realizaron los “Talleres de capacitacion a servidores publicos del Instituto
Nacional Electoral designados para suplencias el dia de la Jornada Electoral”,
divididos en 2 grupos, ambos efectuados el 03 de junio, en un horario de 9:00 a
14:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas, en las instalaciones de la Junta Local de la

Ciudad de México, asistiendo un total de 21 servidores de las siguientes dreas:
Junta Local Ejecutiva de la Ciudad de México
Junta Distrital Ejecutiva 05 Tlalpan
Direccion de Capacitacion Electoral (oficinas centrales)
Direccion de Difusidon y Campanas Institucional (oficinas centrales)

Direcciéon de Educacion Civica y Participacion Ciudadana (oficinas

centrales)

Durante este taller, las y los servidores que posiblemente suplirian a las y los
Funcionarios designados el dia de la Jornada Electoral se identificaron por MEC

Postal y MEC Electronica.

En el taller, el personal de la DECEyEC que imparti6 la capacitacion explico los
conceptos basicos del VMRE vy las actividades a desarrollar el dia de la Jornada

Electoral bajo los siguientes ejes tematicos:

e ;Qué es el voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero?
¢ Jornada Electoral.

e Llenado de la documentacion electoral.
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e Actividades para realizar en el Local Unico.

Una vez explicados los temas mencionados, se realiz6 un simulacro del escrutinio
y computo de la votacion, donde cada participante tomo un cargo en la MEC y de

acuerdo con ese cargo realizaron las siguientes actividades:

e Instalacion de la MEC y actos preparatorios del escrutinio y computo.
e Escrutinio y computo.

Llenado de la documentacion electoral.

Integracion de los expedientes de MEC.

Entrega de los paquetes electorales.

6.6 Verificaciones de la Segunda Etapa de Capacitacion
Electoral

Verificacion a cargo de la DECEyEC

De conformidad con el articulo 58, numeral 1, inciso e), de la LGIPE y en
cumplimiento de la adenda a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral
para la Integracion de las Mesas de Escrutinio y Cédmputo, personal de la
DECEyYEC realiz6 verificaciones a las actividades de la Segunda Etapa de
Capacitacion Electoral e Integracion de las MEC Postal y MEC Electrénica, las
cuales se llevaron a cabo en el distrito 05 Tlalpan, el 23 de mayo del 2021. Estas
verificaciones fueron realizadas tanto en gabinete como en campo y a

continuacion, se detallan las actividades verificadas durante esta etapa.

En el distrito 05 Tlalpan se verificaron en gabinete 7 ARE (118, 119, 120, 121, 122,
123 y 124), dos ZORE (21 y 22); encontrando 129 acuses de la entrega de
nombramientos, de los cuales ninguno pertenecia a ciudadania con discapacidad.
Las y los funcionarios que asistieron a simulacros o précticas de la Jornada

Electoral fueron 117.
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En lo que se refiere a la verificacion en campo, se comprobo el cumplimiento de las
actividades descritas en los 5 momentos de la Jornada Electoral por las y los
funcionarios que participaron en los simulacros; para tal efecto, se aplicé un
cuestionario para medir la calidad de la capacitacion electoral ofrecida a la
ciudadania designada como FMEC, ZORE 21, ARE 119 y 120, constatando que
dicha capacitacion se impartié de manera precisa, tal y como lo establece el

Manual dirigido a las y los CAE.

En relacion con los mecanismos de resguardo y clasificacion de la documentacion
electoral derivada de la entrega de nombramientos, capacitacion electoral,
sustituciones, simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral, se hizo constar lo

siguiente:

e La Junta Distrital Ejecutiva 05 de la Ciudad de México contaba con los
espacios suficientes para un adecuado desempefio de las actividades y se
pudo corroborar la coordinacion del equipo de la Vocalia de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica.

e Al dia de la verificacion, las cifras de avance que mostraba el Multisistema

ELEC2021 fueron las siguientes:

El 100% (129) de la ciudadania designada como FMEC contaba con
nombramiento, el 100% de las y los ciudadanos designados se encontraban
capacitados (129) y el 9.3%, 12 funcionarias/os se encontraban pendientes de

realizar practicas y simulacros.

Verificacion a cargo de las y los Vocales de la Junta Local Ejecutiva y Consejo Local

de la Ciudad de México

Las y los miembros de la Junta Local Ejecutiva y del Consejo Local de la Ciudad de
Meéxico se encargaron de verificar, a través del Multisistema ELEC, que en todas

las ARE pertenecientes al Distrito 05 Tlalpan de la Ciudad de México se estuviera
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cumpliendo en tiempo y forma con la entrega de nombramientos y con la

capacitacion de las y los FMEC del VMRE.

Durante esta verificacion, no se detectaron inconsistencias tal y como se identifica

en la grafica 6.16.

Grafica 6.16. Verificacion en gabinete de la entrega de nombramientos y capacitacion electoral de segunda

etapa.

Ciudadanos/as designados, nombramientos entregados y ciudadanos/as
capacitados.

140
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20

Designados Entregados Capacitados

Fuente: Cédula C1-4 Ciudadanos designados, nombramientos entregados y funcionarios por cargo capacitados.

6.7 Jornada Electoral

Transporte de las y los FMEC

Con el fin de facilitar y asegurar la participaciéon de las y los ciudadanos
seleccionados para desempefiarse como FMEC Postales y MEC Electronica, y en
atencion a la distancia que pudiera existir entre sus domicilios y el Local Unico, el
INE a través de la DECEyEC ofreci6 el servicio de transporte desde los puntos de

reunion que determind la Junta Distrital Ejecutiva en conjunto con las y los SE y

265

Informe Segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Cémputo y Capacitacién Electoral



CONTAMOS c5cs | £INE

CAE hasta las instalaciones del Local Unico con domicilio en el Centro Social
Cultural y Deportivo, ubicado en Viaducto Tlalpan nimero 100, Ciudad de

México.

Las y los siete CAE en coordinacion la y el SE del VMRE fueron los encargados de
convocar a las y los funcionarios a los puntos de reuniéon que consideraron
convenientes, ademds de informales que debian portar su Credencial para Votar
con Fotografia, el nombramiento del cargo para el que fueron designadas y
designados y el gafete que les fue entregado antes de abordar al medio de

transporte que los condujo al Local Unico en el Centro Social Cultural y Deportivo.

Concluidas las actividades de las MEC Postal y Electronica, las unidades
trasladaron a las y los funcionarios a los mismos puntos de reunién en que
abordaron el transporte para la llegada. Dichos traslados se previeron a partir de
las 19:30 horas, tomando en consideracion la conclusién de las actividades y la

respectiva entrega del Paquete Electoral.

Recepcion y registro de las y los FMEC en el Local Unico.

El domingo 6 de junio de 2021, las y los FMEC Postales y Electrdnica arribaron al
Local Unico a partir de la 15:00 horas.

Posteriormente se dirigiéo a la ciudadania, en primera instancia, a la mesa de
registro para notificar su llegada y recibieron un kit de seguridad consistente de

cubrebocas quirtirgico y una careta para proteccion facial.

Una vez cubiertos los pardmetros de sanidad, el personal de la DECEyEC
acompano a las y los Funcionarios al drea designada como comedor, lugar en
donde consumieron alimentos y esperaron a recibir indicaciones del personal de la
DECEyEC para trasladarse a la zona de Mesas para realizar el Escrutinio y

Computo de la votacion emitida desde el extranjero.
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Recepcion y ubicacion de las y los Servidores Publicos del INE designados para

labores de suplencia

Mediante el Acuerdo INE/JGE79/2021, la Junta General Ejecutiva aprob¢ el Listado
de las y los Servidores puiblicos del Instituto Nacional Electoral que realizarian labores de

suplencia de las y los FMEC, en caso de ausencia el dia de la Jornada Electoral.

En ese sentido, el 6 de junio del 2021, a partir de las 15:00 horas, funcionarias y
funcionarios de DECEyYEC recibieron a las y los servidores publicos del INE,
registrandose en las mesas asignadas para tal actividad, posteriormente fueron
reubicados por personal de la DECEyEC a la zona de suplentes para recibir sus
alimentos y, esperar indicacidon para en su caso, desempefiarse en su cargo como
FMEC. Es importante destacar que en este Proceso Electoral 2020-2021 no fue

necesaria suplencia alguna por parte de los servidores publicos del INE.

Funcionamiento de las MEC

En punto de las 17:00 horas, fueron instaladas las 21 MEC Postal y la MEC
Electronica con un total de 129 Funcionarias/os designados propietarios y
suplentes. Durante la Jornada Electoral las y los 7 CAE y los 2 SE mantuvieron

siempre atentos a las dudas que surgieron por parte de las y los FMEC.

De conformidad con la Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral para la
integracion de las Mesas de Escrutinio y Cémputo, con el propdsito de que las
MEC se integraran con ciudadanas/os designados y capacitados, en las mesas en
las que no se completaron los cuatro funcionarios Propietarios, las y los
ciudadanos designados como suplentes y que estuvieron presentes cubrieron los
cargos vacantes. En ese contexto, se registr6 una participacion de 9 suplentes en las

MEC Postales del VMRE el dia de la Jornada Electoral.
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Cierre de actividades de las MEC

La entrega de Paquetes Electorales a la DEOE comenzd a partir de las 19:12 horas
del dia 6 de junio y la tltima entrega se realizo a las 22:26 horas de la misma fecha;
para tal efecto, la MEC Electrdnica fue la tltima en hacer entrega de su expediente
electoral. Es importante sefialar que en el transcurso de la instalacion e integracion

de las MEC no se present6 ningtin contratiempo.
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Capitulo VII.

Voto de las Personas en
Prision Preventiva
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7.1 Aprobacion del namero de Mesas de Escrutinio y
Computo del VPPP

El 3 de febrero del 2021, el Consejo General del INE aprobo mediante el acuerdo
INE/CG97/2021, el Modelo de Operacion del Voto de las Personas en Prision
Preventiva para el Proceso Electoral 2020-2021. Con base en la Lista Nominal de
Electores en Prision Preventiva (LNEPP), los Consejos Distritales de 30 entidades
federativas (con excepcion de Campeche y Yucatdn) sometieron a aprobacion el 17
de mayo del 2021, la instalacion de las Mesas de Escrutinio y Cémputo del VPPP
(MEC VPPP).

En ese sentido, se instalaron 30 MEC del VPPP, una por cada entidad, conforme la
tabla 7.1; cabe senalar que la ubicacion de cada una de ellas tuvo lugar en la Junta

Local Ejecutiva de cada entidad.

Tabla 7.1 Entidades que integraron las MEC del VPPP

Entidades donde se implementd el Voto para Personas en Prision Total de MEC
Preventiva integradas
Aguascalientes Guerrero Querétaro
Baja California Hidalgo Quintana Roo
Baja California Sur Jalisco San Luis Potosi
Coahuila Meéxico Sinaloa 30
Colima Michoacan Sonora
Chiapas Morelos Tabasco
Chihuahua Nayarit Tamaulipas
Ciudad de México Nuevo Ledn Tlaxcala
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Durango Oaxaca Veracruz

Guanajuato Puebla Zacatecas

Fuente: Informaciéon generada por la Direccién de Capacitacion Electoral.

7.2 Segunda insaculacion

La Segunda Insaculacion se realizé de forma manual; posterior a ello, se tomo a la
ciudadania perteneciente a la seccion donde fue ubicada la MEC VPPP que

cumplio con los requisitos legales, para ser designado Funcionario/a.

Asimismo, se generd un anexo adicional al Acta de Segunda Insaculacion de Mesas
Directivas de Casilla, con el listado de las y los FMEC del VPPP con la asignacion
de cargo correspondiente (Presidente/a, Secretario/a, Escrutador/a o Suplente),
entidad, namero de Distrito, numero de ZORE y ARE, Seccién Electoral, Folio,

Nombre y escolaridad.

Los resultados indicaron que fueron insaculadas, un total de 180 personas para la
integracion de las MEC del VPPP. Del total de Funcionarios/as insaculadas, 120
(66.6%) fueron propietarios y 60 (33.3%) fueron suplentes.

Grafica 7.1 Funcionarios/as de MEC del VPPP por sexo

Funcionarios/as de MEC del VPPP
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Fuente: Informacion generada por la Direccion de Capacitacion Electoral
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7.3 Segunda Etapa de Capacitacion Electoral

La Segunda Etapa de Capacitacion Electoral se llevo a cabo a partir del dia 16 de
abril de 2021 de manera paralela a la entrega de nombramientos y toma de
protesta. Esta segunda fase de capacitacion cumplio con el objetivo de transmitir a
las y los FMEC VPPP, los conocimientos necesarios para el correcto desempefio de

sus funciones el dia de la Jornada Electoral.

La DECEyEC elabor6 2 modelos de Acuerdos que se remitieron a las JDE y JLE con
motivo de la integracion de MEC del VPPP y suplencias: “Modelo de Acuerdo por el
que se aprueba la Mesa de Escrutinio y Computo a instalar para el Voto de las Personas en
Prision Preventiva”, dichos acuerdos se aprobaron el 17 de mayo por los Consejos
Distritales y el “Modelo de Acuerdo de Consejo Local por el que se aprueba el listado de
Servidores Publicos de la Junta Local del INE que realizardn labores de suplencia de los
Funcionarios/as de Mesa de Escrutinio y Cémputo del Voto de las Personas en Prision
Preventiva, en caso de ausencia el dia de la Jornada Electoral el 6 de junio del 2021”, estos

Acuerdos se aprobaron el 28 de mayo del 2021 por los Consejos Locales.

Entrega de Nombramientos a las y los Funcionarios designados.

Para llevar a cabo la integracion de las 30 MEC VPPP aprobadas por los Consejos
Distritales de cada entidad, a través de las y los titulares de las Vocalias Distritales
de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, se notifico al 100% de las y los
ciudadanos designados como FMEC del VPPP con la entrega del nombramiento,

de conformidad con el articulo 254, parrafo 1, inciso h), de la LGIPE.
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Grafica 7.2 Total de Funcionarias/os por cargo.

Total de Funcionarios/as por cargo de las 30 MEC del VPPP

Secretario/a

Escrutador/a

Suplentes

o

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Informacion generada por la Direccién de Capacitacion Electoral

Materiales para la integracion de MEC del VPPP

Con el objetivo que las y los FMEC del VPPP tuvieran las herramientas necesarias
para desempenar correctamente sus respectivos cargos el dia de la Jornada
Electoral y de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Operacién del Voto de
las Personas en Prision Preventiva, la DECEyEC elabor6 los materiales para las y
los funcionarios de las MEC del VPPP, los cuales se presentaron a la CCyOE para

su aprobacion y fueron los siguientes:
Tabla 7.2 Materiales de capacitacion elaborados

Fecha de aprobacién por la

Material Sesion de aprobacion Comision de Capacitacion y

Organizacion Electoral

Guia para la y el Funcionario de MEC del Voto Sexta Sesion
22/03/2021
para Personas en Prisién Preventiva. Extraordinaria
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Nombramiento de la y el Funcionario de MEC Sexta Sesion
22/03/2021
del Voto para Personas en Prision Preventiva. Extraordinaria
Nombramiento de la y el Servidor Publico del
Sexta Sesion
INE designado para realizar labores de 22/03/2021
Extraordinaria
suplencia el dia de la Jornada Electoral
Instructivo para la emision del voto anticipado Octava Sesion
26/04/2021
para las Personas en Prisiéon Preventiva. Extraordinaria

Fuente: Informacion generada por la Direccién de Capacitacion Electoral.

7.4 Integracion de MEC del VPPP el dia de la Jornada
Electoral

En total, el dia de la Jornada Electoral asistieron 97 Funcionarias/os Propietarios,
de los cuales fueron 28 Presidentes/as, 25 Secretarios/as, 21 Primer Escrutadores/as,
23 Segundos Escrutadores/as; por lo que las suplencias se cubrieron con los 10
Primeros Suplentes Generales, 4 Segundos Suplentes Generales y 9 Suplentes del
INE, con ello se completd el total de 120 Funcionarias/os que integraron las 30

MEC del VPPP (4 Funcionarios/as por cada MEC).

Tabla 7.3. Integracion de MEC de VPPP

. Numero Suplentes
Entidad de MEC lerE  2doE 1erSG 2doSG INE
Integradas
1 Aguascalientes 1 X X X X
2 Baja California 1 X X X 1
3 | Baja California Sur 1 X X X X
4 Coahuila 1 X X X X
5 Colima 1 X X X X
6 Chiapas 1 X X X 1
7 Chihuahua 1 X X X X
8 | Ciudad de México 1 X X X 1
9 Durango 1 X X X X
10 Guanajuato 1 X X X X
11 Guerrero 1 X X X X
12 Hidalgo 1 X X X X
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13 Jalisco 1 X X X X

14 México 1 X X X X

15 Michoacan 1 X X X X

16 Morelos 1 X X X X

17 Nayarit 1 X X X X

18 Nuevo Ledén 1 X X X X

19 Oaxaca 1 X X X 1
20 Puebla 1 X X X X

21 Querétaro 1 X X X X

22 Quintana Roo 1 X X X 1
23 San Luis Potosi 1 X X X X

24 Sinaloa 1 X X X 1
25 Sonora 1 X X X X

26 Tabasco 1 X X X 1
27 Tamaulipas 1 X X X X

28 Tlaxcala 1 X X 2
29 Veracruz 1 X X X X

30 Zacatecas 1 X X X X

Fuente: Informacion generada por la Direccién de Capacitacion Electoral.
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Consideraciones finales

Capacitacion electoral

En materia de capacitacion electoral, sin duda el Instituto encontré6 un camino
novedoso para garantizar la integracion de las mesas directivas de casilla con
ciudadanas y ciudadanos doblemente capacitados, mediante la implementacion de
la capacitacion virtual y el uso de plataformas para la capacitacion a distancia en el
contexto de la pandemia, tanto para la capacitacion de las y los SE y CAE, como de

la ciudadania.

En el caso de la modalidad virtual, mediante la incorporaciéon de un sistema de
gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), en la plataforma digital
Brighspace se diseni un espacio para la capacitacion electoral que permitié generar
conocimientos de una forma autogestiva, en la cual las personas destinatarias de la
capacitacion fueron quienes definieron sus propios tiempos para el aprendizaje.
Siendo de reciente incorporacion esta forma de recibir los contenidos electorales, el
avance en el Proceso Electoral 2020-2021 fue muy significativo respecto de las
primeras experiencias, lo cual permite adelantar que este es un camino correcto
que, ante el acelerado avance en el uso de nuevas tecnologias por una parte cada
vez mayor de la poblacion, su uso continuard incrementandose gradualmente en

los proximos procesos electorales

En el caso del uso de plataformas digitales para la capacitacion a distancia, fueron
Teams, WebEx y Zoom las mas ampliamente utilizadas. Su uso fue adoptado de
manera casi natural en el contexto de la pandemia. Muchas fueron las ventajas que
se identificaron y es claro que la transmisiéon de conocimiento a través de las
herramientas de videoconferencias que permiten interactuar en tiempo real con un
grupo numeroso de personas fue un elemento clave para lograr los resultados que

se tuvieron en la organizacion del proceso electoral.
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Si bien ambas modalidades de transmision de conocimientos representaron un reto
en cuanto a la operacién y la apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de los
distintos publicos destinatarios, junto con algunas otras aplicaciones de
capacitacion a distancia (como por ejemplo los webinars, MOOC o las plataformas
de contenido audiovisual), se vislumbran como las principales formas de brindar

la capacitacion electoral a las futuras generaciones.

Control de calidad

Las y los integrantes de las JLE y JDE y las y los Consejeros Locales y Distritales,
constataron un total de 24 actividades de control de calidad en la segunda etapa de
capacitacion electoral; de las cuales 13 fueron realizadas por las y los integrantes de

las JLE y CL y 11 se efectuaron por las y los integrantes de las JDE y CD.

Con respecto a la cantidad de actividades de control de calidad realizadas, se
llevaron a cabo un total de 135,423, de las cuales 27.44% (37,154) corresponden a las
JLE y CL y 72.56% (98,269) fueron llevadas a cabo por las JDE y CD. De las 37,154
actividades de seguimiento que llevaron a cabo las JLE y CL se obtuvo un
cumplimiento del 94.80% (gabinete: 96.35% y campo: 92.93%) y en el caso de las
JDE y CD tuvieron un cumplimiento del 86.77% (gabinete: 92.33% y campo
82.32%).

En 13 actividades de la segunda etapa de capacitacion que realizaron las JLE y CL,
el cumplimiento fue del 73.33% al 100.00%, lo cual contribuy6 a proporcionar
certeza en la aplicacion de los procedimientos disefiados para el reclutamiento,
seleccion y contratacion de las y los Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores-
Asistentes Electorales (CAE), la Integracion de Mesas Directivas de Casilla y la

Capacitacion Electoral (IMDCyCE).
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Grafica 1 Porcentaje de cumplimiento actividad de control de calidad realizadas por las JLE y CL
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Fuente: Multisistema ELEC 2021

1: Evaluacién de los perfiles/ competencias de las y los SE
2: Avance en la entrega de Nombramientos vy
Capacitacion

3: Avance en la entrega de Nombramientos vy
Capacitacion

4: Sustituciones de las y los FMDC

5: Sustituciones de las y los FMDC

6: Uso y Captura de informacién a través del ELEC
Movil

7: Curso virtual para SE y CAE

8: Taller para SE y CAE

9: Curso de capacitacién virtual a FMDC: La Jornada
Electoral

10: Calidad de la Capacitacion a FMDC

11: Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral

En el caso de las JDE y CD, el porcentaje de cumplimiento de las metas

establecidas en las actividades de control de calidad fue del 86.77%, esto

considerando las 11 verificaciones contempladas en la segunda etapa de

capacitacion electoral, cabe sefalar, que el rango de porcentaje de cumplimiento

fue del 60.87% al 98.33%, lo cual contribuyd a proporcionar certeza en la aplicacion

de los procedimientos disefiados para el reclutamiento, seleccién y contratacion de

las y los Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores-Asistentes Electorales

(CAE), la Integracién de Mesas Directivas de Casilla y la Capacitacion Electoral

(IMDCyCE).
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Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento activad de control de calidad realizadas por las JDE y CD
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1: Entrega de Nombramientos y Capacitacion 6: Taller para SE y CAE
2: Entrega de Nombramientos y Capacitacion 7: Curso de capacitacion virtual a FMDC
3: Sustituciones de las y los FMDC 8: Calidad de la Capacitaciéon a FMDC
4: Sustituciones de las y los FMDC 9: Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral
5: Uso y Captura de informacién a través del ELEC
Movil 22

Sistemas, Aplicaciones y Dispositivos Mdviles

A partir de la operacion de los sistemas informaticos y aplicaciones moviles, asi
como de la administracion de los dispositivos moviles durante la segunda etapa de
capacitacion electoral, se presentaron diversas situaciones reportadas por las y los
usuarios de las herramientas referidas en los érganos desconcentrados del Instituto
(personal de JLE, JDE, SE y CAE), y con la experiencia recabada a partir de la
actividad conjunta con los Organismos Publicos Locales en materia de
reclutamiento y contratacion de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-
Asistentes Locales, ha sido posible identificar nuevas necesidades y areas de

oportunidad para los proximos procesos electorales.
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A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes identificados en la etapa

referida:

e Simplificar el contenido de los reportes que estdn disponibles en los
Sistemas informaticos en materia de IMDC y del proceso de reclutamiento y
contratacion de SE y CAE.

e Uso de mapas interactivos para el registro y seguimiento de informacion de
las actividades como: determinacion de ARE, ZORE, secciones compartidas,
asi como la propuesta de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de
Visita.

e Generar reportes de seguimiento respecto al registro de informacion de las
actividades de verificacion por parte de la o el Supervisor Electoral, durante
su operacion.

e Fortalecer la capacitacion al personal auxiliar (Técnicos de Voz y Datos,
Validadores), sobre las actividades a desarrollar a efecto de garantizar el

correcto uso de los sistemas, aplicaciones y dispositivos mdviles.

Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero

El Programa de Integracion de Mesas de Escrutinio y Computo, Capacitacion
Electoral y Seguimiento del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
fue el documento normativo que trazd las directrices para llevar a cabo la
integracion de los drganos electorales encargados de contabilizar los votos
emitidos por las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero el pasado 6 de junio
de 2021. Para que fuera posible desarrollar tal actividad, la junta distrital 05 de
Tlalpan en la Ciudad de México llevo a cabo la contratacién de 7 CAE y 2 SE que

participaron en la capacitacion del funcionariado insaculado.

A pesar de la pandemia provocada por la COVID-19, la Junta Distrital Ejecutiva 05
de la Ciudad de México pudo contar con el personal necesario para efectuar las
actividades de Escrutinio y Cémputo del Voto de las y los Mexicanos Residentes

en el Extranjero; por lo que resulta importante destacar que en todo momento se
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respetaron las medidas sanitarias establecidas por las autoridades federales de

nuestro pais.

Para que la capacitacion electoral del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el
Extranjero fuera exitosa, fue necesario llevar a cabo el disefio de materiales
didacticos que ofrecieran un formato diddctico y accesible. En este sentido, se
prepararon guias dirigidas a las y los ciudadanos insaculados y designados como
Funcionarias/os de las MEC Postales y MEC Electronica. De igual manera, se
llevaron a cabo multiples talleres y simulacros en formato virtual y presencial con
el fin de reforzar los conocimientos y el desarrollo de practicas de las actividades

que cada uno de los participantes llevaria a cabo el dia de la Jornada Electoral.

La Segunda Etapa de Capacitacion cumpli6 con su objetivo: se integraron
oportunamente las MEC del VMRE que fueron aprobadas por el Consejo General y
no se presentaron contratiempos durante la Jornada Electoral. Este resultado
sugiere que las y los mexicanos confian en el Instituto Nacional Electoral e hicieron
suyas las elecciones al participar de manera profesional en el conteo de los votos

emitidos por nuestras y nuestros connacionales que residen en el extranjero.
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