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W I N E Coordinacién Nacional de Comunicacion Social
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AC U S E : Fecha: 26 de diciembre de 2019

Informe de evaluacidn de resultados de las contrataciones en Materia de consuitorlas asesartas
estudios e mvestsgacmnps 2 jet ‘

LIC. JOSE CARLOS AYLUARDO YEO HY NS 26 oic 2ae il il
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS {psefopa 1] ]
PRESENTE L]

A fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 del Reglameﬁtij'"déi']hs{;t{%ﬁ{egdéralfléétofai enmateria
de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios y articulo 14 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Mueblesy Servicios del Instituto Federal Electoral, se envia
el informe de evaluacion del resultado obtenido y la forma en que contribuyé al logro del objetivo, la contratacién
gue a continuacion se detalla:

Ndmero de pedido o contrato: Procedimiento de contratacién:
INE/043/2019 Invitacién cuanto menos tres personas

Nombre o razén social del proveedor:
IPSOS S.A. de C.V.

Objeto del contrato: .
Contratacién de tres estudios cuantitativos para evaluar la imagen del Instituto Nacional Electoral: uno bajo la modalidad de

cara a cara en vivienda; y dos mediante levantamiento telefénico.

Monto del pedido o contrato: Minimo $0.00

Maximo $694,608.00

Objetivo al que se le dio cumplimiento:
Evaluar la imagen del Instituto Nacional Electoral conforme a lo expresado al apartado R, articulo 64 del Reglamento Interior

del Instituto.

Evaluacién del resultado obtenido:
El proveedor realizé los tres levantamientos en campo conforme a las fechas y especificaciones técnicas de la contratacién y

a los requerimientos establecidos por la Coordinacidn Nacional de Comunicacién Social (CNCS).

El primer estudio se realizé via telefonica previo a la jornada electoral del 2 de junio de 2019 en Puebla, entre el 27 y el 28
de abril del presente. A través de este estudio, la Coordinacién obtuvo datos clave que permitieron comprender el estado de
la opinién pdblica previo a la jornada electoral en la entidad, y que apoyaron en la definicién de las tematicas para el debate
en la entidad. El segundo levantamiento telefénico se llevé realizé en fechas posteriores a la jornada electoral, entre el 15 y
16 de junio. A través de este estudio, la CNCS evalud la imagen del Instituto en la entidad de Puebla de forma posterior a los
comicios.

Finalmente, en el levantamiento en vivienda, el proveedor realizd 1600 entrevistas cara a cara y en vivienda, de acuerdo a
las especiﬂca}:iones tecnicas, entre el 29 de noviembre y el 5 de diciembre de 2019. A través de este estudio la CNCS pudo
conocer la percepcion de la ciudadania respecto a la imagen y desempefio de EL INSTITUTO después de los Procesos
Electorales Locales 2018-2019, en las siguientes tematicas:

e Nivel de confianza y credibilidad en EL INSTITUTO.
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Evaluacion'y | conoamlento de las funcmnes Vi responsabllldades del [nstltuto
» Calidad en el servicio de tramltes y servicios que provee EL INSTITUTO
.Relacmn entre El INSTITUTO ¥ partldos polltlcos ' -
: 7Percepaones respecto a la igualdad de género en pohtlca oL .
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Dériva_do dela presente cdntra'tacién; eI 'prdvee‘do'r generé ‘Ios siguientes insumos_:

: Versmn operatwa del cuestionario para el prlmer Ievantamlento telefonlco

" ‘Bases. de datos relativa al primer levantamiento telefénico

- Reporte de resultados relativos al primer levantamierito telefomco '

. Versidn operativa del cuestionario para el segundo Ievantamlento telefomco

- Reporte-de resultados relativos al segundo levantamiento. telefonlco
- Version, operatlva (de’ campo) de-los cuestionarios a apllcar en la prueba plloto

 Base de datos de la prueba piloto.
. Reporte de resultados Y. recomendacmnes derlvadas dela prueba plloto
Propuesta de cuesnonanos a apllcar en el Ievantamrentos en \n\nenda con Ias adecuaaones derlvadas de Ia prueba

piletes - : o : R o N

=
L

B
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13, L _
14 Reporte de resultados iconIntroduccién, DbjEtIVOS del estudio, tabu[aaon de resultados resumen graf‘cd_ejecutwo
«  anélisis de resultados, conclusmnes ¥, recomendacmnes S : DRI :
15. 'Base de datos del Ievantamlento en wwenda DR
Dichos entregables se encuentran en formato electromco en resguardo de Ia Coordmac:lon Namonal de Comumcacmn Somal
para suconsulta; - S A ‘ Lo S x

Bases de datos relativa al segundo’ levantamiento telefonlco
Disefio y propuesta logistica de Ia prueba plioto . N L

Disefio dela muestra muestra: seleccuonada detatie de Ias caractenstlcas del marco muestral ut|[|zado y protocolo

de supervision de entrevistas. -
Version operatrva (de campo) delos cuestlonar:os a. aphcar en el Ievantamlentos en wwenda

“

Atentamente,

KARLA GABRIELA GAR ,UhO/MOR)AN
Directora de Infprmacidn
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“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Nimero de Contrato - Proveedor - N Objeto -

vivienda, y dos mediante
levantamiento telefonico.

Realizacion de fres estudios

: cuantitativos para evaluar la
INE/043/2018 IPSOS SA. de C.V. imagen del Insfituto, uno bajo la

modalidad de cara a cara en

Criterios y aspectos a evaiuar:
A. Oportunidad de respuesta
a,  Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tismpo o los plazos de respuesta que se establecen en las condiciones
del Contralo,
b.  Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Contrato y coma
consecusncia & Administrador det Contrato le oforga prérrogas debido a que no se afectan los objetivos del
Instituto.

6. Malo: cuando el Proveedor no cumple con el iempo o los plazos de respuesta que se establecen en f Contrato
¥ COMO consecuencia, causa dafios ¢ perjuicios al Instituto,

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a.  Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entraga de [es bienes o prestacion dzl servicio
que se establecen en las condiciones del Contrato,

b.  Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se establecen
en el Contrato y coma consecuencia el Administrador del Contrato (e otorga prérrogas debido a que no se afectan
los objetivos del Instituto,

c.  Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacién def servicio
que sa establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican penas convenclonales, ’

C. Calidad del producto

2. Bueno: cuando ef Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicics que se
establecen en las condiciones del Contrato en razdn de las caracteristicas o descripciones de los bienes y servicios
contenidos en el Anexo Unico.

b.  Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacién y causa su devolucion; o entrega .

cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como consecuencia se le aplica
deducciones.

c.  Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en las
candiciones del Contrate o las caracteristicas de los bienes y servicios contanidos en el Anexa Unico debido a

_ Péginalde2

Periférico Sur ndim.
4124, Piso 6° Piso
Col, Jardines del
Pedregal

Cludad de México,
01900
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D. Trato del Proveedor
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que entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas & 1as convenidas quedando sujeto a las
sanciones que se establecen en el tercer parraio del articulo 79 del Reglamenta de Adquisicienes.

Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad con los
servidores plblicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos,

Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por interpbsita
persona que los servidores publicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen aspectos mas ventajosos a

éste.

Formato de evaluacion:

Contrato: INE/043/2019
Proveedor: IPSOS S.A. de C.V.
Codigo de Expediente ;

Marcar con una X, la opcion qu

e corresponda;

A: Oportunidad de respuesta -

'| Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo

Bueno Regular Malo
X
B. Entrega en tiempo del bien o servicio | Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo -
Bueno Regular Malo
X .
+  G:Calidad del producto Mencionar [os motivos en caso de calificar como regular o male
Bueno Regular Malo ’
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo -
Bueno Male ’
X -

b

KARLAIGABRIEL\A GARDUNO MORAN

Directora de informacion

Periférico Sur nim.
4124, Piso 6° Piso
Col. Jardines del
Pedregal
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01900
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INSTITUTO NAC

Licenciado % _ ,
BOGART MONTIEL REYNA %, RecbesLLE9 )&
Director Ejecutivo de Administracién ‘?% , 3
Presente g S,

De conformidad al Articulo 68 del Reglamento del Institutc Federal Electoral en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y el Articulo 143 de las Politicas,

Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

del Instituto Federal Electoral vigentes para el Instituto Nacional Electoral, designo en mi ausencia a

Karla Gabriela Gardufio Moran, Directora de informacién, como encargada de la administracion y
\ vigilancia de los pedidos-contratos y contratos, debiendo informar oportunamente de los

cumplimientos, incumplimientos y el vencimiento de los mismos, a efecto de que con oportunidad
" selleven a babo_ las gestiones administrativas correspondientes al ejercicio fiscal 2019,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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"KARLA GABRIELA GARJUNO MORAN
Directora de Informacion

= 1
SUBDIRENCIGNHE AT BHAIR BERIA0 Moran - Directora de Informacién de la CNCS.- Presente’™
Mtra. Maria de los Angeles Carrera Rivera.- Directora de Recursos Financieros.- Prqsen‘fé‘v .
T 77T Lie! José Carlos Ayluardo Yeo!- Dirsctor de Recursos M‘at‘erialesrServicios.-—Preseu\t%ﬁ: — \7
Lic. Olimpia Bafios Gonzélez:- Subdirectora de Cuentas por Pagar.- Presente. IR g
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Ferméndez.- Subdirector de Adquisiciones.- Presente, TR
En suplencia del Coordinador Nacional de Comunicacion Social del Instituto Nacional Electoral firma Karla Gabriela
Gardufio Moran, Directara de Infarmacian del Instituto Nacional Electeral, de conformidad con lo dispuesto en el Capltulo
Tercero, Articule 42, numeral 1, inciso P} del Reglamento Interior del instituto Nacional Electoral.



