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“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Nimero de Pedido-Contrato Proveedor Objeto

INE/013/2019 QUADRAX, S.ADEC.V.

Prestacion del servicio de
suscripcion a la actualizacion y
soporte denominado BMC
Continuous Support de los

que cuenta el Instituto

Criterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en las condiciones
del Pedido-Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Pedido-Contrato y
como consecuencia el Administrador del Pedido-Contrato le otorga prérrogas debido a que no se afectan los
objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en el Pedido-
Contrato y como consecuencia, causa daiios o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion del servicio
que se establecen en las condiciones del Pedido-Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se establecen en
el Pedido-Contrato y como consecuencia el Administrador del Pedido-Contrato le otorga prérrogas debido a que
no se afectan los objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion del servicio
que se establecen en el Pedido-Contrato y como consecuencia se le aplican penas convencionales.

C. Calidad del producto

Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios que se establecen
en las condiciones del Pedido-Contrato en razon de las caracteristicas o descripciones de los bienes y servicios
contenidos en el Anexo Unico.

Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacion y causa su devolucion; o entrega
cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como consecuencia se le aplica
deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en las condiciones
del Pedido-Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico debido a que
entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las convenidas quedando sujeto a las
sanciones que se establecen en el tercer parrafo del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.
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D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad con los
servidores piblicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.

b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por interpésita

persona que los servidores puiblicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen aspectos mas ventajosos a
éste.

Formato de evaluacion:

Pedido-Contrato: INE/013/2019
Proveedor: QUADRAX, S.A. DE C.V.
Codigo de Expediente :
Marcar con una X, la opcién que corresponda:
A: Oportunidad de respuesta Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
B. Entrega en tiempo del bien o semvicio Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
C: Calidad del producto Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X

Mtro. Félix Manuel de Brasdefer Coronel
Encargado de Despacho de la Coordinacién General

Péagina2 de2

Periférico Sur nim. 4124,

CO NTAMOS}SBS% ‘ < INE Piso 6° Piso
i ——— Col. Jardines del Pedregal
Ciudad de México, 01900



Documento firmado por: DE BRASDEFER CORONEL FELIX MANUEL

Certificado: 00000000000000005531 Sello digital del documento original: 7iV9AUIcPotDbt0zVNXAt9105nC9llvM6tSfpltGXaA=
Sello digital de Tiempo: Autoridad: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro I\, Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal, CN=Notaria
Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional Electoral,E=autoridad.certificadora@ine.mx| Fecha: 25/09/2024 05:43:16:00 PM




		2024-09-25T17:43:16-0600
	Con propÃ³sito de firma legal.




