y Y I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
W

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Nimero de Contrato Proveedor Objeto

INE/002/2019 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PARA
OFICINAS -~ CENTRALES Y LAS 32
VOCALIAS LOCALES EJECUTIVAS DE

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

(riterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en las condiciones del Contrato.

b. Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Contrato y como consecuencia el Administrador del
Contrato le otorga prérrogas debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

C Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en el Contrato y como consecuencia, causa dafios

0 perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacién del servicio que se establecen en las condiciones
del Contrato.

b. Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se establecen en el Contrato y como consecuencia
el Administrador del Contrato le otorga prorrogas debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

C Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacién del servicio que se establecen en el Contrato y

como consecuencia se le aplican penas convencionales.

(. Calidad del producto

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios que se establecen en las condiciones del Contrato
en razén de las caracteristicas o descripciones de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.

b. Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacion y causa su devolucion; o entrega cantidades incompletas. O bien cuando
el Proveedor presta servicios deficientes y como consecuencia se le aplica deducciones.

C Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en las condiciones del Contrato o las caracteristicas

de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico debido a que entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las convenidas
quedando sujeto a las sanciones que se establecen en el tercer parrafo del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.

D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesa y amabilidad con los servidores publicos del Instituto y se
conduce bajo principios y valores éticos.
b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por interpdsita persona que los servidores publicos

induzcan o alteren circunstancias que otorguen aspectos més ventajosos a éste.

Formato de evaluacion:
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral

Contrato: INE/002/2019
Proveedor: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(ddigo de Expediente :
Marcar con unaX, la opcion que corresponda:
A: Oportunidad de respuesta Mencionar los motivos en caso de calificar como reqular o malo
Bueno Regular Malo
X
B. Entrega en tiempo del bien o servicio Mencionar los motivos en caso de calificar como reqular o malo
Bueno Regular Malo
X
(: Calidad del producto Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X

MTRO. LEOPOLDO ALBERTO SALES RIVERO
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El presente documento estd firmado electronicamente por el Director de Recursos
Materiales y Servicios perteneciente a la Direccion Ejecutiva de Administracion en el
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con
firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo
que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autorfa del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podrd
desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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FI RVADO POR: ANGELES VI CTORI NO ALBERTO JAVI ER
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 954276

HASH:
8A457DF52E4762645FDFF93A3F2E3B8C12B686 AEAD6CAC
7D5388398EAGF1E41B

FI RMVADO POR: BRI NGAS FLORES MARI O ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 954276

HASH:
8A457DF52E4762645FDFF93A3F2E3B8C12B686 AEAD6CAC
7D5388398EAG6F1E41B

FI RMADO POR: SALES RI VERO LEOPOLDO ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 954276

HASH:
8A457DF52E4762645FDFF93A3F2E3B8C12B686 AEAD6CAC
7D5388398EA6F1E41B
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