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“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Nimero de Contrato Proveedor Objeto
Prestacion del Serwicio de
almacenamiento en nube vy
INE/051/2020 ITERA,S.A.deC. V. administracion de archivos

Electoral Federal 2020-2021

multimedia de grabacion para el
sistema de  monitoreo de
noticiarios durante el Proceso

Criterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en las condiciones
del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Contrato y como
consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que no se afectan los objetivos del
Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en el Contrato y
como consecuencia, causa dafos o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion del servicio
que se establecen en las condiciones del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se establecen en
el Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que no se afectan los
objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion del servicio
que se establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican penas convencionales.

C. Calidad del producto

Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios que se establecen
en las condiciones del Contrato en razon de las caracteristicas o descripciones de los bienes y servicios contenidos
en el Anexo Unico.

Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacion y causa su devolucién; o entrega
cantidades incompletas. 0 bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como consecuencia se le aplica
deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en las condiciones
del Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico debido a que entrega
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bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las convenidas quedando sujeto a las sanciones que
se establecen en el tercer parrafo del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.

D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad con los
servidores piblicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.
b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por interpdsita
persona que los servidores puiblicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen aspectos mas ventajosos a
éste.
Formato de evaluacion:
Contrato: INE/051/2020
Proveedor: ITERA,S.A.deC. V.
Cédigo de Expediente :

corresponda:

Marcar con una X, la opcién que

A: Oportunidad de respuesta

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o

malo
Bueno Regular Malo
X
B. Entrega en tiempo del bion o senvicio m::wouonar los motivos en caso de calificar como regular o
Bueno Regular Malo
X
C: Calidad del producto nMj;llwouonar los motivos en caso de calificar como regular o
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X
Elaboro Reviso Aprobo
Ing. Erika Cecilia Rodriguez Lic. Lucio Salas Silva Ricardo Lozano Colin
Ramirez Subdirector de Mantenimiento Director de Procesos
Jefa de Departamento de a Sistemas Informaticos Tecnolégicos
Calidad
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FI RVADO POR: RODRI GUEZ RAM REZ ERI KA CECI LI A
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D: 894907

HASH:
F209B718007A70224F59365DA65F4BBD59FB85260842A1
BFB2C449931B1DC896

FI RMVADO POR: SALAS SILVA LUCI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D: 894907

HASH:
F209B718007A70224F59365DA65F4BBD59FB85260842A1
BFB2C449931B1DC896

FI RMVADO POR: LOZANO COLI N RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 894907

HASH:
F209B718007A70224F59365DA65F4BBD59FB85260842A1
BFB2C449931B1DC896
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