“Porque mi pais me importa”

‘A‘v I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoraln pECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES?”

Nimero de Contrato Proveedor Objeto

INE/081/2021 Teksar Labs, S.A. de C.V.

Servicio integral de mantenimiento
preventivo y correctivo para los
equipos de ambiente y seguridad
fisica de los Centros de
Procesamiento de Datos de la

Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos
(CEVEM y CENACOM)

Criterios y aspectos a evaluar:
A. Oportunidad de respuesta

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en las condiciones
del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Contrato y como
consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que no se afectan los objetivos del
Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en el Contrato y
como consecuencia, causa dafos o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion del servicio
que se establecen en las condiciones del Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se establecen en
el Contrato y como consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que no se afectan los
objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacion del servicio
que se establecen en el Contrato y como consecuencia se le aplican penas convencionales.

C. Calidad del producto

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios que se establecen
en las condiciones del Contrato en razon de las caracteristicas o descripciones de los bienes y servicios contenidos
en el Anexo Unico.

Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacién y causa su devolucion; o entrega
cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como consecuencia se le aplica
deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en las condiciones
del Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico debido a que entrega
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bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las convenidas quedando sujeto a las sanciones que
se establecen en el tercer parrafo del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.

D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad con los
servidores piblicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.
b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por interpdsita
persona que los servidores puiblicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen aspectos mas ventajosos a
éste.
Formato de evaluacion:
Contrato: INE/081/2021
Proveedor: Teksar Labs, S.A. de C.V.
Cédigo de Expediente :

Marcar con una X, la opcion que
corresponda:

A: Oportunidad de respuesta

malo

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o

Bueno Regular Malo

X

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o

malo
Bueno Regular Malo
X
C: Calidad del producto Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o
malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del Proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X
Elaboro Reviso Aprobo

Lic. José Ramon Ayala
Gonzalez
Jefe de Departamento de
Infraestructura y Ambiente
Fisico

Ing. César Omar Barbosa
Rodriguez
Subdirector de Administracién
de Infraestructura Tecnoldgica

Oscar Eduardo Badillo
Gutiérrez
Director de Procesos
Tecnoldgicos
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FI RVADO POR: AYALA GONZALEZ JOSE RAMON

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D: 3545017

HASH:
02896E52D66F936A784F28A988CB2C53623E2399719CD5
5504FAAA235210D084C

FI RMVADO POR: BARBOSA RODRI GUEZ CESAR OVAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3545017

HASH:
02896E52D66F936A784F28A988CB2C53623E2399719CD5
5504FAAA235210D84C

FI RMVADO POR: BADI LLO GUTI ERREZ OSCAR EDUARDO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3545017

HASH:
02896E52D66F936A784F28A988CB2C53623E2399719CD5
5504FAAA235210D84C
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