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1. ANTECEDENTES

Como parte del objetivo de incrementar la calidad del Padrén Electoral, se han definido
acciones orientados a fortalecer los procesos operativos sustantivos de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), entre ellas, la instrumentacion de
soluciones tecnologicas biométricas en el Instituto Nacional Electoral para la
identificacion de ciudadanos, permitiendo fortalecer los Procesos de Integracion y
Actualizacion del Padron Electoral, Credencializacion y Actualizacion de la Lista Nominal
y Depuracion del Padrén Electoral, con el objetivo de mejorar la calidad del mismo y los
productos electorales derivados.

A continuacion, se relacionan los principales hitos del uso y aplicacion de la biometria
entre 2001 y 2015:

e 2001. Captacioén de huellas dactilares de los dedos indice de los ciudadanos
y fotografia digital al realizar un tramite de actualizacidén al Padrén Electoral.

¢ 2005-2006. Instalacidon y puesta en operacion de la infraestructura tecnoldgica
y servicios de identificacion biométrica que conforman la Solucién Integral de
Identificacién Multibiométrica (SIIM). Asimismo, se realiza la depuracidén por
huella dactilar de los registros biométricos con que disponia el Instituto hasta
ese momento.

e 2007. Inicia la operacion de la funcionalidad de la Depuracidon Preventiva del
Subsistema de Depuracion del Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIIRFE), misma que se aplica desde los Mdédulos de
Atencién Ciudadana (MAC) y en el Centro de Cémputo Primario.

e 2012. Se inicia la captura de 10 huellas dactilares para cualquier tipo de
trAmite realizado en los MAC.

e 2013. Se lleva a cabo la adquisicion e instalacion en los MAC de nuevas
camaras digitales.
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e 2015. Al mes de noviembre, se tienen en el Padron Electoral 44.5 millones de
registros con 2 huellas dactilares y 40.8 millones con 10 huellas dactilares, asi
como 85.4 millones de imagenes faciales.

La Solucion Integral de Identificacion Multibiométrica (SIIM) es un componente de la
Arquitectura Técnica de la DERFE, basada en una tecnologia de uso especifico para la
identificacion de personas, que se utiliza a través del SIIRFE como parte central del
proceso de Depuracion y Actualizacion del Padron Electoral, tanto en el ambito
preventivo como correctivo, mediante el cual se busca asignar adecuadamente el tipo
de tramite que realiza un ciudadano.

Esta Solucion ha operado desde el afio 2006, reforzandose mediante diversos contratos
en elementos de hardware y aplicaciones a fin de cumplir con los niveles de servicio
requeridos, asi como el crecimiento de licencias de comparacion en la SIIM en base a
los registros que contienen imagenes biométricas en el Padrén Electoral.

La SIIM esta integrada por dos subsistemas de identificacion:

e Subsistema de Identificacion Automatica mediante Huella Dactilar, basado en la
comparacion de las huellas dactilares de los dedos indices.

e Subsistema de Identificacion Automatica mediante Reconocimiento Facial.
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2. BENEFICIOS DEL USO DE LA BIOMETRIA

Algunos de los beneficios obtenidos con la instrumentacién de la biometria en los
procesos de la DERFE, son los siguientes:

< A partir del 3 de julio de 2007, dio inicio en operacion la depuracion preventiva
con biomeétricos, lo que ha permitido fortalecer los mecanismos de identificaciéon
y verificaciéon de los ciudadanos desde los MAC previo a la actualizacion del
Padron Electoral.

= Se han identificado de manera preventiva casos con variaciones considerables
en datos generales, previniendo asi posibles fraudes de identidad y/o mal uso de
la Credencial para Votar.

= Elandlisis de los resultados de la comparacion biométrica ha apoyado a sustentar
la aplicacion de bajas por duplicado al Padron Electoral reduciendo las
actividades de revision en gabinete y confiirmacion en campo, permitiendo un
mejor aprovechamiento de los recursos y la reduccion de tiempos en el analisis
de este tipo de casos.

= Alaprimera semana de noviembre de 2015, se dispone de una base de datos de
imagenes biométricas de huella dactilar de aproximadamente 85.1 millones de
registros, lo que representa el 99.7% del Padrén Electoral.

Conforme se incremente el niumero de registros con huella dactilar y considerando que
ya han sido comparados entre si mediante esta tecnologia biométrica, la SIIM permitira
reducir paulatinamente las actividades de Depuracidn Correctiva del Padron Electoral
y la presencia de registros duplicados.

Las diversas acciones de mejora que se han implementado para la prevencion de
duplicados en el periodo de 2003 a 2015, en materia de funcionalidad del SIIRFE, uso de
biometria y procedimientos operativos, han derivado en una tendencia a la baja de
registros duplicados, como se muestra en la siguiente gréafica:
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0.54% 0.54% 0.33%

0.27% 0.17% oo
o 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
Demanda de Dublicad o
tramites EPUCICOS % Eventos relevantes asociados al fortalecimiento de la Depuracién Preventiva
2003
(Oct.-Dic.) 1,656,535 192,853 11.64% 2004 > Afinacion de parametros de Depuracién Preventiva.
2004 11,039,064 442,603 4.01% Afinacion de parametros de Depuracion Preventiva.
2005 10,863,585 356,784 3.28% 2005 Identificacién al inicio del tramite.
2006 7,075,611 96,550 1.36% Optimizacién de la funcionalidad de Depuracién Preventiva.
2007 12,465,721 117,778 0.94% 2006 > Afinacién de parametros de Depuracién Preventiva.
2008 16,350,133 119,959 0.73%
2009 7,883,943 38,293 0.49% 2007 > Incorporacion de Biométricos al servicio de Depuracién Preventiva.
2010 11,945,305 64,505 0.54% L . B )
2011 14,481,808 78,806 0.54% 2008 { Aflnac!on de parametros.de Depurac-|0.n P.rclevent.lv.a: N
Actualizacion de los Medios de Identificacidn al inicio del tramite.
2012 8,873,158 29,490 0.33%
2013 14,351,654 38,088 0.27% 2011 > Actualizacién de los medios de identificacién al inicio del tramite.
2014 16,889,520 28,917 0.17% ) .
. 3 2012 Captacion de 10 huellas dactilares
2015 (Abril) 2,183,134 2,492 0.11% Conectividad de MAC semifijos y moviles
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3. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1.Vision del uso de la biometria en el Instituto

A continuacion se presenta una descripcion grafica de los logros alcanzados con el uso
de la biometria en el Instituto, asi como de la visidon general que se tiene de la misma en

el Instituto:
Comparaciénde hasta 10

Integracion de Huellas e Imagen Facial
Nuevas Camaras
Digitales

Captacién de 10 Huellas y

comparacion de 2 Huellas

Dactilares e Imagen Facial

Implementacion de la L,
Depuracion Preventiva a través ‘ J 0 201 6
del SIIRFE, 2 Huellas Dactilares ol '
e Imagen Facial = 2 a 13
. ) O
== 2012
Implementacion -
de la SIIM, 2 Huellas 0
Dactilares e Imagen Facial 2 0 0 7

¥ 2006

c‘-:..
/f 200 1 Inicio de Captacion de Huellas

Dactilares e Imagen Facial Digital

Especificamente, se pretende fortalecer la identificacion de ciudadanos mediante la
integracion de elementos tecnoldégicos, como son la identificacidon desde el MAC, la
captacion de 10 huellas dactilares, el mejoramiento de imagenes faciales y ahora, la
comparacion decadactilar, toda vez que ya se cuenta con practicamente la mitad del
padrén Electoral con registros de ciudadanos con 10 huellas dactilares. Todo esto, con
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el fin de mejorar los Procesos Operativos Sustantivos de Integracion y Actualizacion del
Padron Electoral, Credencializacion y Actualizacion de la Lista Nominal y Depuracion del
Padron Electoral para mejorar la calidad del Padron Electoral y los productos electorales.

Asimismo, los procedimientos para la actualizacidn del Padrén Electoral han
evolucionado, ya que durante la conformacion inicial del mismo los procedimientos
estaban basados en la buena fe de los ciudadanos y se buscaba lograr que todos los
ciudadanos mexicanos contaran con Credencial para Votar para poder ejercer su
derecho al voto.

Actualmente, estos procedimientos se han fortalecido para que el Instituto cuente con
elementos documentales para corroborar la informacion proporcionada por los
ciudadanos. Esto es, se ha captado la informaciéon biométrica de los ciudadanos que
permite confirmar su identidad y evitar la generacidon de posibles duplicados en el
Padron Electoral.

De este modo, y como parte de la evolucidn que se pretende lograr para el uso de la
biometria en el Instituto, a continuacion se presentan algunas acciones a promovetr:

e Se analizara la posibiidad de ampliar el uso de la biometria en los diferentes
procesos operativos centrales del Registro Federal de Electores, como pudieran
ser las defunciones y la suspensidon de derechos politicos.

e Promover el uso de los servicios de identificacion y/o autenticacion de los
ciudadanos inscritos en el Padrén Electoral para aplicaciones institucionales y de
vinculacion con la sociedad que permitan fortalecer la actualizaciéon del Padrén
Electoral y el uso y confiabilidad de la Credencial para Votar.

e Con lainstrumentacion del Proyecto de Renovacion Gradual de Credenciales 09
se espera contar con un mayor numero de huellas dactilares captadas
digitalmente y aumentar asi el numero de registros con 10 huellas en el Padron
Electoral, asi como actualizar las fotografias polaroid aun existentes de los
ciudadanos.

e Es necesario continuar fortaleciendo los subprocesos de depuracion mediante la
utilizacion de éstas tecnologias de uso especifico, permitiendo identificar al
ciudadano unicamente por el uso de biométricos, tomando como elemento
principal la huella dactilar del ciudadano y procesar en linea desde los MAC la
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busqueda en la base de datos de huellas en el Padron Electoral para realizar la
identificacion unicamente por este medio.

e Se continuara revisando las pruebas de evaluacion de tecnologias biométricas,
como las que realiza el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) de los
Estados Unidos de América, que serviran de referencia para la evaluacion de
tecnologias que pudieran participar en la licitacion para la adquisicion de una
nueva solucion biométrica, tal como fueron la Evaluacion de Fabricantes de
Tecnologias de Huella Dactilar (FpVTE) y la Evaluacion de Fabricantes de
Reconocimiento Facial (FVTE).

¢ |dentificacion de mejoras en la arquitectura de la interfaz y el uso de la SIIM con
el Sistema Integral de Informacion del registro Federal de Electores (SIIRFE).

e Alineacion del uso de las tecnologias biométricas para el Padrén Electoral con los
estandares internacionales aplicables y que han surgido con la evolucion
tecnoldgica de estas tecnologias y su uso a nivel internacional.

Asimismo, como resultado de las acciones encaminadas a lograr esta evolucion del uso
de la biometria en el Instituto, actualmente se esta llevando a cabo el proceso de
licitacion de una nueva Solucién de Identificacion Biométrica utilizando 2 y hasta 10
huellas dactilares e imagen facial, misma que se pretende inicie operaciones en el
segundo semestre del afio 2016.
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3.2.Descripcion de la Solucion a implementar

De manera general, se presentan los aspectos relevantes de la SIIM a implementar
durante 2016.

1. Solucion biométrica. Identificacion de ciudadanos mediante el uso de biometria
dactilar y facial, la cual Incluye todos los componentes tecnoldgicos y recursos
materiales y humanos para su implementacion y operacion (solucion).

e Algoritmo de comparacion biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares de
ultima generacion y evaluado en las pruebas del National Institute of Standard
and Technology (NIST) del afio 2012 (FpVTE 2012).

¢ Algoritmo de comparacion biométrica mediante imagen facial (fotografia) de
ultima generacion y evaluado en las pruebas del National Institute of Standard
and Technology (NIST) del afio 2013 (FRVT 2013).

¢ Infraestructura Tecnoldgica (hardware y software) vigente y con soporte de
garantizado hasta un afo posterior a la vigencia del Contrato, misma que
pasara a ser propiedad del instituto una vez concluido el Contrato.

e Contrato plurianual por 5 afios con pagos en iguala a mes vencido a partir de
la puesta en operacion de la Solucién.

2. Servicios biométricos. Este aspecto se refiere a mantener en condiciones de
operacion y capacidades los servicios que proporciona la SlIM, considerando lo
siguiente:

e Servicios biométricos: Identificacion (1:N, 1:L), de autenticacion (1:1), servicios
de actualizacion de registros en la Solucion.

e Cumplimiento de niveles de servicio y disponibilidad.

¢ Actualizacion y mantenimiento a la interfaz de comunicacién entre el Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores y la Solucién (Service
Open Architecture).

¢ Monitoreo de los servicios biométricos y sistemas que operan en la SIIM.
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e Crecimiento de registros y capacidades en la SIIM de acuerdo al crecimiento
del Padron Electoral.

3. Servicios de mantenimiento y soporte técnico. Se enlistan a continuacion:
e Respaldos de informacion.
e Recuperacion de respaldos de informacion.

e Monitoreo, medicidon y evaluacion de servicios biométricos e infraestructura
tecnoldgica.

¢ Informe de calidad de las imagenes biométricas.
¢ Informe de mejora tecnoldgica.

¢ Mantenimiento y evolucidon de software.

e Transferencia de conocimientos.

¢ Andlisis y diagndstico de casos especiales de estudio relativos a identificacidon
de ciudadanos.

4. Aseguramiento de controles de seguridad de acuerdo a las politicas del Instituto
para llevar a cabo la implementacién de un Programa de Seguridad que
considerara al menos medidas de seguridad técnicas, medidas de seguridad
fisicas y administrativas a fin de abarcar los diferentes aspectos relativos a la
vulnerabilidad de la SIIM especificamente respecto a su infraestructura
tecnoldgica y su disponibilidad.

5. Aspectos relativos al analisis de casos especiales resultantes de la elaboracion de
Dictamenes Técnicos de Identificacion Multibiométrica, de calidad de las
imagenes biométricas (huella dactilar e imagen facial) contenidas en la SIIM y
aspectos de mejora en la identificacion de los ciudadanos.
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3.3.Plan de trabajo

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

En la siguiente tabla se detalla el plan general de trabajo para disponer de la SliM,

destacandose que el procedimiento de contratacion se llevara a cabo mediante una

Licitacion Publica.

Actividad Periodo de ejecucion

Etapa 1. Planeacion y organizacion

11

1.2

13

1.4

141

142

143

1.4.4

15

1.6

Analisis de requerimientos

Definicién del Proyecto

Conocimiento del estado del arte y tendencias tecnolégicas
Investigacion de mercado

Revisidbn y/o actualizacion de los requerimientos de la Soluciéon por
areas técnicas, operativas y administrativas

Elaboracién y gestion de RFI-RFP a fabricantes y/o distribuidores
(solicitud inicial)

Elaboracion y gestion de RFI-RFP a fabricantes y/o distribuidores
(requerimientos especificos)

Elaboracion de documento de Estudio de mercado
Estudio de factibilidad

Definicion de Arquitectura de Soluciéon (Anexo Técnico)

Etapa 2. Gestion administrativa

2.1

2.2

2.3

2.4

Obtencidon de Dictamen de procedencia Técnica

Integracion de documentacidon necesaria para el proceso de
licitacion (expediente administrativo)

Requisicion a la DEA

Revision de la documentacion (expediente administrativo)

Etapa 3. Proceso de Contratacion

3.1

Proceso de Publicaciéon de Proyecto de Convocatoria (prebases) a
Licitacion Publica Internacional

Julio 2014 - Septiembre 2014
Octubre 2014
Agosto 2014 - Octubre 2014
Noviembre 2014 - Mayo 2015
Noviembre 2014 - Diciembre
2014
Diciembre 2014 - Enero 2015

Febrero 2015 - Mayo 2015

Febrero 2015 - Mayo 2015
Mayo 2015

Febrero 2015 - Mayo 2015

Junio - Julio 2015

Marzo 2015 - Agosto 2015

Septiembre 2015

Septiembre - Octubre 2015

Octubre — Noviembre 2015
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3.11

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

324

3.24

3.3

Publicacion de proyecto de Convocatoria

Atencién de preguntas realizadas por las empresas

Revisibn de respuestas, y en su caso, actualizacion de
documentacion relativa a las bases

Proceso de Licitacion publica

Revision de Bases de Licitacion

Publicacion de Bases de Licitacion

Junta de aclaraciones

Entrega de propuestas técnicas y econdmicas
Fallo de la Licitacion

Proceso de elaboracién de Contrato

Etapa 4. Seguimiento a Contrato

4.1

4.2

Implementacién de la Solucidon (Entrega de [T, instalacion y
configuracién de IT, vectorizacion de imagenes, implementacion
de interfaz con SIIRFE, pruebas de funcionalidad, etc)

Operacion de la Solucion

Actividad en desatrrollo

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

26 Octubre — 6 Noviembre
2015

Noviembre 2015

Noviembre — Diciembre 2015

Noviembre - Diciembre 2015
Diciembre 2015
Diciembre 2015 - Enero 2016
Enero 2016
Enero - Febrero 2016
Febrero 2016

Febrero 2016

Febrero - Septiembre 2016

Septiembre - Octubre 2016

Actualmente se desarrollan actividades de la Etapa 3. Proceso de Contratacion,

particularmente las relativas a la 3.1.3 Revision de respuestas producto de la publicaciéon

del Proyecto de Convocatoria (prebases) a Licitacion Publica Internacional.

En lo que respecta a las preguntas realizadas por las empresas en esta etapa, a

continuacion se presenta la relacidn de empresas que realizaron preguntas, asi como la

cantidad y el tipo de atencién a las mismas.
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1 Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. 04.11.15

2 Indra Sistemas México, S.A. de C.V. 04.11.15 8
3 Novitech, S.A. de C.V. 04.11.15 4
4 Cosmocolor, S.A. de C.V 06.11.15 15
5 Icards Solutions, S. A. de C.V. 06.11.15 15
6 Morpho S.A.S 06.11.15 51
7 Informatica El corte Ingles S.A. de C.V. 05.11.15 16
8 3M México, S.A. de C.V. 09.11.15 20

Asimismo, y como parte de las actividades relativas a la Etapa 3.2 Proceso de Licitacion
Publica, es de sefalar que mediante el Oficio No. INE/DEA/DRMS/2563/2015, se tiene
programado celebrar el Subcomité Revisor de Convocatoria el dia 11 de diciembre de
2015.
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