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ESTUDIOS REALIZADOS

{1 =\ e/ NaBI=d8 ADMINISTRACION

INSTITUCION

CONSEJERA ELECTORAL DISTRITAL ORGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL DE 10/02/2021 A LA FECHA
VERACRUZ _
CAPTURISTA VERIFICADOR DRSANISMD [EURICOSLECAL ELECTORAL -DE 15/05/2017 30/06/2017
VERACRUZ
SUB GERENTE. ADMINISTRADOR INTERNO, SERVICIO A
CLIENTES, SUPERVISOR DE CAJAS, CAJAS CITI BANAMEX 08/10/2007 29/05/2015
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ICA FLUORS DANIELS 01/06/2006 30/08/2006

RESENA PROFESIONAL Y LABORAL

POFESIONAL CON 8 ANOS DE EXPERIENCIA EN TAREAS DE SERVICIO A CLIENTES ORIENTACION A BRINDAR UN SERVICIO INTEGRAL Y DE CALIDAD,
SIEMPRE ENFOCADA EN LA PLENA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES. COORDINACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO Y FORMACION INTERNA DE PERSONAL PARA LOGRAR UNA DISTRIBUCION EQUITATIVA DE LAS TAREAS CON RESPECTC A SUS FUNCIONES
ESPECIFICAS, ENCAMINADAS A UN OBJETIVO COMUN. EXPERIENCIA OCTUBRE 2007 CAJERA -ATENCION Y ASESORAMIENTO INTEGRAL PERSONALIZADO
A LOS CLIENTES PARA RESOLVER CONSULTAS Y PETICIONES. -REGISTRO DEL PAGO EN LA CAJA MEDIANTE EL USO DE DIFERENTES DISPOSOTIVOS
ELECTRONICOS Y DIGITALES. -CONTABILIDAD Y CIERRE DIARIO DE CAJA. ENERO 2011 SERVICIO A CLIENTES -TRAMITE DE TODO TIPO DE
RECLAMACIONES E INCIDENCIAS. -ACTUALIZACION,BAJA Y ALTA EN BASE DE DATOS DE CLIENTES. -SERVICIO POST VENTA ENERO 2012
ADMINISTRADOR INTERNO -SUPERVISION Y CONTROL DEL TREN DE CAJAS (PERSONAL SUBORDINADQ) -ARQUEOQOS DE CAJA.
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