A IN E GRUPO DE TRABAJO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
bl Acta de la Primera Sesion Ordinaria
11 de marzo de 2021

Instituto Nacional Electoral

En atencidn a lo establecido en el punto noveno del acuerdo INE/JGE/34/2020, a las once
horas con siete minutos del jueves once de marzo de dos mil veintiuno, se reunieron, de
manera virtual, las Consejeras integrantes del Grupo de Trabajo en Materia de
Transparencia (GTT), para celebrar la Primera Sesién Ordinaria, de acuerdo con el siguiente
orden del dia:

1. Lecturay, en su caso, aprobacion del acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Grupo
de Trabajo en Materia de Transparencia del 14 de diciembre de 2020.

2. Entrega de los reportes de seguimiento a los recursos de revisién en contra de
solicitudes de acceso a la informacidon publica y de proteccion de datos personales,
del cuarto trimestre 2020.

3. Entrega de los resultados de los Indicadores del Impacto de la Capacitacion del
Instituto Nacional Electoral, en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccién de Datos Personales, Gestion Documental y Archivo.

3.1 Reporte del Indicador de impacto de la capacitacion en el cumplimiento de
obligaciones de transparencia del INE (ICOT), correspondiente al tercer trimestre
del 2020.

3.2 Reporte de Avance del Indicador de Calidad en la atencién de solicitudes de
acceso a la informacidn (IDASAI), correspondiente al cuarto trimestre del 2020 e
Informe Anual 2020 del Indicador de Calidad en la atencién de solicitudes de
acceso a la informacion (IDASAI).

3.3 Reporte de Avance del Indicador de Calidad en la atencién de solicitudes de
datos personales (SPDP), correspondiente al cuarto trimestre del 2020 e Informe
Anual 2020 del Indicador de Calidad en la atencion de solicitudes de datos
personales (SPDP).

3.4 Reporte del Indicador “Impacto de la Capacitacion en el Cumplimiento de
Entrega de Inventarios Generales por Expediente” (IGE), correspondiente al
cuarto trimestre del 2020 e Informe Anual 2020 del Indicador “Impacto de la
Capacitacion en el Cumplimiento de Entrega de Inventarios Generales por
Expediente”.

3.5Informe Anual 2020 del Indicador “Impacto de la Capacitacién en el
Cumplimiento de Entrega de la Guia de Archivo Documental”.

4. Presentaciony, en su caso, aprobacion del Informe de Capacitacién y Sensibilizacion
del Instituto Nacional Electoral 2020, en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacidn, Proteccién de Datos Personales y Gestion Documental.

5. Seguimiento de acuerdos: Nota del reporte de avance del ICOT del ler y 2do
trimestre 2020 y Nota del Comparativo de los Resultados de la Aplicacidon de la
Cédula de Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon del INE, en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccién de Datos Personales y Gestion
Documental 2019, 2020y 2021.

6. Asuntos generales.
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Asistentes:
Mtra. Beatriz Claudia Zavala Pérez Consejera Electoral y Presidenta del GTT
Dra. Adriana Margarita Favela Herrera Consejera Electoral e Integrante del GTT
Mtra. Dania Paola Ravel Cuevas Consejera Electoral e Integrante del GTT

Titular de la Unidad Técnica de Transparencia
Mtra. Cecilia Azuara Arai y Proteccidn de Datos Personales y Secretaria
Técnica del GTT

Desarrollo de la Sesidn y Acuerdos

La Secretaria Técnica del GTT verificd, de manera nominal, la existencia del quérum legal,
por lo que la Presidenta del GTT declaré instalada la sesidn.

Agradeciendo a las y los asistentes su presencia virtual, la Presidenta del GTT solicito a la
Secretaria Técnica que presentara el proyecto del Orden del Dia.

La Secretaria Técnica del GTT informdé que se habian realizado algunas precisiones en la
redaccidon del punto 3 del Orden del Dia previamente circulado, por lo que dio lectura al
mismo y lo sometid a consideracion de las integrantes del GTT, mencionando que, al
tratarse de una sesidn ordinaria, se podian listar asuntos generales.

Al no haber mas comentarios, la Secretaria Técnica del GTT sometio a votacion nominal de
las integrantes del GTT el Orden del Dia modificado, mismo que fue aprobado por
unanimidad.

1. Lectura y, en su caso, aprobacidon del acta de la Segunda Sesion Ordinaria del
Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia del 14 de diciembre de 2020.

En cumplimiento al numeral 1 del articulo 17 de los Lineamientos de Operacién del Grupo
de Trabajo en Materia de Transparencia, la Secretaria Técnica del GTT sometié a
consideracion de las integrantes del GTT el acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Grupo
de Trabajo en Materia de Transparencia del 14 de diciembre de 2020, en la que se
atendieron los comentarios de forma que se recibieron de la oficina de la Consejera
Electoral Dania Ravel.
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Al no haber comentarios, previa votacién nominal, se aprobd por unanimidad de las
integrantes del GTT el acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Grupo de Trabajo en Materia
de Transparencia del 14 de diciembre de 2020.

2. Entrega de los reportes de seguimiento a los recursos de revisidén en contra de
solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales, del
cuarto trimestre de 2020.

La Secretaria Técnica del GTT presentd los reportes de seguimiento a los recursos de
revision en contra de solicitudes de acceso a la informacion y de protecciéon de datos
personales, del cuarto trimestre de 2020, en los que se atendieron las observaciones que
se recibieron de las oficinas de las Consejeras Electorales Claudia Zavala y Dania Ravel.

En uso de la voz, la Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas sefialé que el informe da
una muy buena rendicion de cuentas, en el sentido de que las personas se estan
considerando satisfechas con las respuestas del Instituto. Lo anterior debido a que, en el
rubro de las solicitudes de acceso a la informacién, sélo se tiene una impugnacion del 1.5
por ciento de las respuestas; y en el rubro de datos personales, de las solicitudes ARCO, se
tiene una impugnacion del 1 por ciento.

Sefialé que, en principio, es una muy buena noticia, sin embargo, al revisar lo que ha sido
revocado o modificado por el INAI, consideré que de nueva cuenta se tiene que hacer un
reforzamiento en la capacitacién. Lo anterior debido a que no revocaron o modificaron por
cuestiones sustantivas, sino por cuestiones meramente de descuido.

Sefialé que el asunto que fue revocado se refiere a una solicitud de informacién de las
secciones electorales, de los distritos electorales locales en base a datos geograficos con las
capas de informacién del marco geografico electoral local del pais. Y la razén por la que
revocaron la respuesta, fue porque la informacion solicitada se encontraba en un sitio oficial
del INE, y al parecer lo anterior no se le comunicé al solicitante. En ese sentido, el INAI
ordend que se dieran a la persona solicitante las instrucciones precisas para poder consultar
la informacién, que ya era publica en la propia pagina del Instituto.

Con respecto a las modificaciones, sefialé que una de ellas fue porque no se declard
formalmente la inexistencia de la informacién, otra porque no se entrego la totalidad de la
informacién solicitada, y otra mas porque la informacién entregada no correspondia con la
informacién solicitada.

Considerd que lo anterior se refiere a cuestiones meramente formales y de revision, y que
no tienen nada que ver con el ejercicio sustantivo del derecho de acceso a la informacidn,
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por lo que se deberia de reforzar el cuidado en ese tipo de detalles con las areas, lo cual
quiza implique un reforzamiento en la capacitacion.

Por su parte, la Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala Pérez resaltd que
afortunadamente de las 1,789 solicitudes, sélo 27 de ellas llegaron a una instancia por no
estar conforme con la respuesta. Por lo tanto, considerd que es un insumo relevante el
saber que se sientan satisfechos con la informacién que se les esta proporcionando, y con
la forma en la que se ha estado trabajando.

No obstante, en ese 1.5 por ciento, que corresponde a los 27 recursos de revisidon que se
tienen en el reporte, en algunos casos resulta significativa la falta de cuidado con respecto
a la informacidn. Sefald que, en uno en particular, el tema radica en la forma en la que se
van a atender las solicitudes cuando la plataforma del INAI sea insuficiente para alojar toda
la informacidn. Por lo tanto, considerd que, cuando se presente el caso, éste serd un tema
gue se tendra que tratar con un didlogo directo con el INAI. Lo anterior debido a que en
este caso se tratd de resolver con algunos correos, pero no se entregd una parte de la
informacidn, y en la resolucién se ordend agregar la informacién de un distrito.

En ese sentido, consideré que la ventana de oportunidad que se tiene en ese 1.5 por ciento
es la congruencia con respecto a lo solicitado y el cuidado de cdmo se estd entregando la
informacién; asi como la definicién de una estrategia de comunicacion directa con el INAI
cuando se tenga una situacién que escapa a la propia posibilidad del Instituto, como lo es
la capacidad de la plataforma del INAI para recibir toda la informacién cuando se trata de
datos muy pesados, como los datos de cartografia. Asi, considerd que cuando desde el drea
de Transparencia se detecten esos casos precisos, se deberia de tener una comunicacion
mas directa con el INAI para poder ver la mejor forma de colmar la pretensién del
solicitante, porque aqui se trata de que con la mayor inmediatez posible se proporcione la
informacidén requerida por las y los solicitantes.

Por ultimo, agradecio la entrega del informe, debido a que da mucha claridad con respecto
al lugar en el que se encuentra el Instituto, asi como de las ventanas de oportunidad que se
tienen para mejorar.

Al no haber comentarios adicionales, se tuvieron por presentados los reportes de
seguimiento a los recursos de revision en contra de solicitudes de acceso a la informaciény
a datos personales, del cuarto trimestre de 2020.

3. Entrega de los resultados de los Indicadores del Impacto de la Capacitacion del
Instituto Nacional Electoral, en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales, Gestion Documental y Archivo.
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3.1 Reporte del Indicador de impacto de la capacitacion en el cumplimiento de
obligaciones de transparencia del INE (ICOT), correspondiente al tercer
trimestre del 2020.

3.2 Reporte de Avance del Indicador de Calidad en la atencidn de solicitudes de
acceso a la informacion (IDASAI), correspondiente al cuarto trimestre del 2020
e Informe Anual 2020 del Indicador de Calidad en la atencién de solicitudes de
acceso a la informacién (IDASAI).

3.3 Reporte de Avance del Indicador de Calidad en la atencién de solicitudes de
datos personales (SPDP), correspondiente al cuarto trimestre del 2020 e
Informe Anual 2020 del Indicador de Calidad en la atencidn de solicitudes de
datos personales (SPDP).

3.4 Reporte del Indicador “Impacto de la Capacitacion en el Cumplimiento de
Entrega de Inventarios Generales por Expediente” (IGE), correspondiente al
cuarto trimestre del 2020 e Informe Anual 2020 del Indicador “Impacto de la
Capacitacion en el Cumplimiento de Entrega de Inventarios Generales por
Expediente”.

3.5 Informe Anual 2020 del Indicador “Impacto de la Capacitacion en el
Cumplimiento de Entrega de la Guia de Archivo Documental”.

La Secretaria Técnica del GTT presentd los resultados de los Indicadores del Impacto de la
Capacitacion del Instituto Nacional Electoral, en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién, Proteccidn de Datos Personales y Gestién Documental.

En uso de lavoz y con relacion al punto 3.1, la Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas
celebrod el hecho de que se haya mejorado el porcentaje de efectividad de la Unidad Técnica
de Igualdad de Género y No Discriminacion, que se habia advertido en la sesidn pasada en
el indicador de impacto a la capacitacion y al cumplimiento de obligaciones de
transparencia del INE, pues tenia un cumplimiento del cero por ciento. Ahora se ve una
efectividad del 75 por ciento, que, aunque todavia estd baja, se observé un cambio drastico.

Por otro lado, resaltd que, al parecer, se tiene el problema de la constante rotacién de
personal, que ocasiona que no se puedan elevar las calificaciones, y que no permite superar
algunos escoyos que se han visto de manera reiterada y que tienen que ver con la debida
motivacion y fundamentacion.

En ese sentido, considerd que se deberia de plantear una estrategia para que, cuando se
detecte una rotacion, el area de Transparencia inmediatamente tenga contacto con los
nuevos enlaces, tenga este acercamiento, esta sensibilizacion y esta capacitaciéon de
manera inmediata, para que no se tengan estas consecuencias nocivas en el trabajo y que
ya se venian realizando de manera adecuada.
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Por lo que solicité que, de existir la posibilidad, se pueda presentar alguna estrategia para
que en cuanto se notifique el cambio, se dé atencidn prioritaria. Que sea responsabilidad
de cada una de las areas, avisar inmediatamente cuando haya un cambio de enlaces
responsables de transparencia, para que la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién
de Datos Personales tenga ese acercamiento y les dé la asesoria lo antes posible, para que
estén en condiciones de atender todas las solicitudes que lleguen de la ciudadania.

Por su parte, la Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala Pérez sefialé que los datos de la
rotacién son muy claros, por lo que considerd necesario tener una atencién personalizada
cuando se den los cambios en los enlaces, no sélo con cursos virtuales, sino también con
capacitacion particularizada, como talleres.

En ese sentido, coincidié con la propuesta de la Consejera Electoral Dania Ravel, en el
sentido de generar una estrategia que ayude a reforzar y superar lo que las mediciones
estan evidenciando.

Por otro lado, reconocié que a nivel descentralizado del INE se tienen mejores porcentajes
de cumplimiento en los indices, aunque en oficinas centrales todavia se tiene una deuda,
ya que la fundamentacién y motivacién es algo en lo que se tiene que seguir trabajando.
Consideré que se deben de detectar las areas que contindan en niveles bajos, para
particularizar cuales son las tematicas y los problemas a los que se estan enfrentando, para
que tal vez a través de un taller se refuercen los temas.

Asimismo, sefald que, aunque se ha ido avanzando, se debe de trabajar en ese porcentaje
minimo para que el propdsito sea la excelencia, porque al final del camino ésta es la cara a
la ciudadania.

Por otro lado, sefialdé que el tema mas reciente y que implica mas trabajo, es el que tiene
que ver con los archivos, por lo que se deben de reforzar varias cuestiones para que se
puedan aplicar los conocimientos que se adquieran a través de los talleres o de los cursos,
para obtener una mejora en el archivo institucional. Se ha ido avanzando, pero todavia se
tiene un espacio mayor de oportunidad para seguir trabajando y reformando.

Lo anterior debido a que es el tema mas reciente, y al igual que con transparencia y
proteccion de datos personales, se tiene que insistir, capacitar y dialogar para encontrar los
temas de oportunidad y las dudas, para atenderlas. Se esta haciendo, pero se debe de
reforzar un poco en ese sentido.

En uso de la voz, la Secretaria Técnica del GTT senald que, con relacion al indicador del
punto 3.1y derivado del problema de rotacion de personal, se esta trabajando en una guia
gue sirva a los que llegan, sin tener que esperar a la imparticién de un taller, y que puedan
entender cuales son sus funciones fundamentales y cdmo llevarlas a cabo.
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Lo anterior para que cada vez que haya un cambio de enlace no lleve a una caida en el
puntaje que tiene la unidad correspondiente.

Considerd que lo anterior puede ayudar bastante, ya que actualmente si nombran a un
nuevo enlace y el taller tarda uno o dos meses en impartirse, durante ese tiempo, este
enlace esta un poco a la deriva y aunque, por supuesto, puede buscar apoyo y encontrar
asesoria, puede volverse mdas complicado.

En ese sentido, se espera que éste sea un elemento que pueda coadyuvar a que no haya
tantos vaivenes en las calificaciones de las areas.

Por su parte, la Consejera Electoral Adriana Margarita Favela Herrera considerd que si uno
de los problemas es la rotacion de personal, y en los 6rganos delegacionales de repente se
guedan sin una persona con conocimientos para tratar las cuestiones de transparencia y
proteccion de datos personales, lo mas importante es que hubiera una guia, que sea de muy
facil acceso, y que cualquier persona pueda entender, para que sepa cuales son los pasos
que tendra que seguir en el tramite de las solicitudes.

Asimismo, considerd que se deberia de agregar la referencia de la informacién que es mas
comunmente requerida. Por ejemplo, de los consejeros electorales, casi siempre son las
percepciones, prestaciones y el personal a su cargo.

La Unidad de Transparencia debe de tener muy ubicado el tipo de informacién que se pide
con relacién a cada dérgano del Instituto, como lo es el personal adscrito, los sueldos y las
prestaciones, informacidn que de cajon se deberia de tener, ademas de algunos otros datos
gue de manera constante se estén solicitando.

En ese sentido, considerd que la guia y los temas que se solicitan de manera recurrente,
pueden ayudar muchisimo a reforzar la capacitacidn, con independencia de la persona que
lleve a cabo esta actividad.

Considerd que es un gran esfuerzo que haya cursos con cierta temporalidad, pero si se
pudiera hacer un curso en linea muy pequeiito, que siempre esté disponible con las
cuestiones mas basicas, también ayudaria a que, en cualquier momento, si una persona
llega y el curso formal, con mas informacidn, es dentro de tres meses, de todos modos, esa
persona puede tomarlo de manera inmediata y facilmente comprender y poder llevar a
cabo las acciones de transparencia.

Agregd que lo ideal seria que cualquier persona del INE tuviera las herramientas suficientes
para que, ante cualquier requerimiento de informacion, supiera la forma en la que lo tiene
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que atender. Asimismo, lo que se vaya detectando como informacidn recurrente, en vez de
estarla otorgando cada vez que la solicitan, ayudaria mucho ya tenerla en el portal del INE.

Por ultimo, reconocidé que se ha avanzado mucho, aunque obviamente, como todo, siempre
hay dreas de oportunidad que se tienen que aprovechar y atender.

En uso de la voz, la Consejera Electoral Claudia Zavala recordd que en el Tribunal Electoral
se hizo un cambio para la carrera judicial, y para poder expedir el nombramiento, pedian
gue se tomara un curso introductorio, para que todos tuvieran el mismo piso en la materia.

En ese sentido, considerd que algo asi se podria hacer para quienes van a ser los enlaces.
Para poder ser nombrados, deben acreditar un curso especifico, asi como la guia de sus
funciones.

Al no haber comentarios adicionales, se tuvieron por presentados los resultados de los
Indicadores del Impacto de la Capacitacion del Instituto Nacional Electoral, en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales y Gestion
Documental.

4. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Informe de Capacitacion y
Sensibilizacion del Instituto Nacional Electoral 2020, en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales y Gestion Documental.

La Secretaria Técnica del GTT presentd el Informe de Capacitacion y Sensibilizacion del
Instituto Nacional Electoral 2020, en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién,
Proteccién de Datos Personales y Gestion Documental.

Al no haber comentarios, la Secretaria Técnica del GTT sometid a votacion nominal de las
integrantes del GTT el Informe de Capacitacidon y Sensibilizacion del Instituto Nacional
Electoral 2020, en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos
Personales y Gestién Documental, mismo que fue aprobado por unanimidad.

En cumplimiento a lo establecido en la fraccidn Il del articulo 6 de los Lineamientos de
Operacién del Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia, el Informe se presentara al
Consejo General.

5. Seguimiento de acuerdos: Nota del reporte de avance del ICOT del ler y 2do
trimestre 2020 y Nota del Comparativo de los Resultados de la Aplicacion de la
Cédula de Deteccion de Necesidades de Capacitacion del INE, en Materia de
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Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccidon de Datos Personales y Gestion
Documental 2019, 2020 y 2021.

La Secretaria Técnica del GTT presentd la nota del reporte de avance del ICOT del 1ery 2do
trimestre 2020 y la nota del Comparativo de los Resultados de la Aplicacion de la Cédula de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion del INE, en Materia de Transparencia, Acceso a
la Informacidn, Proteccidn de Datos Personales y Gestién Documental 2019, 2020 y 2021.

En uso de la voz, la Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas agradecio la presentacion
de la nota del reporte de avance del ICOT del primero y segundo trimestre de 2020, ya que
atiende una preocupacion que manifesto la sesion pasada, particularmente, con respecto
al cero por ciento que se reportd en la evaluacién del componente de efectividad del
indicador para la Unidad Técnica de Igualdad de Género y no Discriminacion.

Considerd que el analisis que se hizo en la nota da cuenta de la posible justificacion de la
razon por la cual se encontraba el cumplimiento al cero por ciento. En efecto, debido a la
constante rotacion de los enlaces de transparencia a la que se tienen que enfrentar y que
es una problematica a la cual se refirié en el punto 3.

No obstante, sefialdé que en este caso hay una agravante, porque, ademds de que los enlaces
de transparencia registrados ya no trabajaban ahi, la encargada de despacho no habia
designado nuevos. Lo anterior, pareceria que puede ser motivo de una responsabilidad
administrativa, porque puede tener consecuencias institucionales.

En ese sentido, y toda vez que esa unidad se encuentra adscrita a la Presidencia del Consejo
General y la actual titular de la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
todavia no era designada cuando acontecieron estos hechos, considerd que seria adecuado
gue, como superior jerarquico inmediato en ese momento, se le diera cuenta de esta
cuestién al Consejero Presidente, para que, en su caso, tome la determinacidon que
considere adecuada. Lo anterior porque considerd que fue una conducta un tanto grave,
que pudo haber tenido consecuencias institucionales en el trabajo del INE.

Por su parte, la Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala Pérez solicité a la Secretaria
Técnica del GTT hacer del conocimiento del Consejero Presidente esta situacién.

Al no haber comentarios adicionales, se tuvieron por presentadas la nota del reporte de
avance del ICOT del 1er y 2do trimestre 2020 y la nota del Comparativo de los Resultados
de la Aplicacién de la Cédula de Deteccidon de Necesidades de Capacitacion del INE, en
Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales y
Gestion Documental 2019, 2020y 2021.
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6. Asuntos generales.

La Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala Pérez consulté si alguna de las integrantes del
GTT deseaba listar algun asunto general.

Al no listarse algun asunto general y al haberse agotado todos los puntos del orden del dia,
la Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala Pérez, agradecio la presencia virtual de todas
y todos y dio por concluida la sesidon a las once horas con cincuenta minutos del jueves once
de marzo de dos mil veintiuno.

Mtra. Beatriz Claudia Zavala Pérez Dra. Adriana Margarita Favela Herrera
Consejera Electoral y Presidenta del Consejera Electoral e Integrante del
Grupo de Trabajo en Materia de Grupo de Trabajo en Materia de
Transparencia Transparencia

Mtra. Dania Paola Ravel Cuevas
Consejera Electoral e Integrante del
Grupo de Trabajo en Materia de
Transparencia

Mtra. Cecilia Azuara Arai
Titular de la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Secretaria Técnica del Grupo
de Trabajo en Materia de Transparencia

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del
Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.”
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