Version Estenogréfica de la Primera Sesion Ordinaria del Grupo de Trabajo en
Materia de Transparencia del Instituto Nacional Electoral, realizada de manera
virtual, a través de la plataforma WebEXx.

Ciudad de México, a 11 de marzo de 2021.
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Gracias.
Muy buenos dias a todas las personas, saludo con mucho gusto a mis colegas,
consejera Adriana, consejera Dania, asi como la Secretaria de esta comision,
maestra Cecilia Azuara, bienvenidos y bienvenidas todas.
Damos inicio, siendo las 11 de la mafiana con 7 minutos del dia 11 de marzo del
2021, a la Primera Sesion Ordinaria del Grupo de Trabajo en Materia de
Transparencia del Instituto Nacional Electoral, le voy a pedir por favor, sefora
Secretaria que verifiqgue el quérum para sesionar.
Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Gracias, claro, Presidenta.
Buen dia.
Al ser una sesion via remota, haré el pase de lista nominal:
La consejera Adriana Favela.
Consejera Electoral Adriana Margarita Favela: Presente, buenos dias.
Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Buenos dias.
La consejera Dania Ravel.

Consejera Electoral Dania Paola Ravel: Presente, muy buenos dias.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Y bueno, la Presidenta que es la consejera
Claudia Zavala.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Presente, buenos dias a todas y a
todos.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Hay quérum para sesionar, Presidenta.
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, Cecilia.
Le pido por favor que desahogue el orden del dia.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Con mucho gusto.



El proyecto del orden del dia consiste en seis puntos, correspondientes al primero,
gue es Lectura y, en su caso, aprobacion del acta de la Segunda Sesion Ordinaria
del Grupo de Trabajo en materia de transparencia al 14 de diciembre de 2020.

El segundo punto, la entrega de los reportes de seguimiento a los recursos de
revision en contra de solicitudes de acceso a la informacién publica y a datos
personales del cuarto trimestre de 2020.

El tercer punto, quiero, primero comentarles que se realiz6 un cambio en la
redaccion para hacer la aclaracion de que uno de los indicadores se presenta, uno
de los indicadores presenta el informe del tercer trimestre y quedaria como sigue:
entrega de los resultados de los indicadores del impacto de capacitacion del Instituto
Nacional Electoral, en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion
de datos personales, gestion documental de archivo con un 3.1, reporte del
indicador de impacto de capacitacidbn en el cumplimiento de obligaciones de
transparencia del INE, correspondiente al tercer trimestre 2020.

3.2. Reporte de avance del indicador de calidad en la atencién de solicitudes de
acceso a la informacion correspondiente al cuarto trimestre del 2020 e informe anual
2020 del indicador de calidad en la atencién de solicitudes de acceso a la
informacion.

3.3. Reporte de avance del indicador de calidad en la atencion solicitudes de datos
personales, correspondiente al cuarto trimestre de 2020 e informe anual 2020 del
indicador de calidad en la atencion de solicitudes de datos personales.

3.4. Reporte del indicador impacto de la capacitacion en el cumplimiento de entrega
de inventarios generales por expediente, correspondiente al cuarto trimestre de
2020, e Informe Anual 2020, el indicador impacto de la capacitacién en el
cumplimiento de entrega e inventarios generales por expediente.

Y finalmente, 3.5, Informe Anual 2020, el indicador de impacto de la capacitacién en
el cumplimiento de entrega de la guia de archivo documentada.

El punto 4 del orden del dia Presentacién y, en su caso, aprobacién del Informe de
Capacitacion y Sensibilizacidon del Instituto Nacional Electoral 2020, en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y gestion
documental.

Como quinto punto, el seguimiento de acuerdos, nota del reporte de avance del
primer y segundo trimestre 2020, y nota del comparativo de los resultados de la
aplicaciéon de la cedula de deteccion de necesidades de capacitacién del INE, en
materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales
y gestion documental 2019, 2020 y 2021, y por ultimo Asuntos Generales.

Esta a su consideracion, es cuanto Presidenta.



Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, Cecilia.

Esta a su consideracion colegas el orden del dia, con la modificacion que ha sido
planteada por la Secretaria.

No hay intervenciones, le pido por favor tome la votacion, Cecilia.
Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: De acuerdo.

Se consulta por votacion nominal si se aprueba el proyecto del orden del dia con la
adecuacion que he comentado.

Consejera Adriana Favela.

Consejera Electoral Adriana Margarita Favela: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Consejera Dania Ravel.

Consejera Electoral Dania Paola Ravel: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Presidenta.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Se aprueba por unanimidad.

Muchas gracias, Cecilia.

Toda vez que estamos en la Primer Sesion Ordinaria, preguntaria a mis colegas si
tienen algun Asunto General o a la Secretaria de este grupo, si tienen algin Asunto
General que tratar, que enlistar.

No hay de todas manera, en su momento volveré a hacer el recordatorio.
Entonces, desahogamos el primer asunto del orden del dia, Cecilia, por favor.
Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Claro.

El primer punto del orden del dia corresponde a la Lectura y, en su caso, aprobacion
del acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Grupo de Trabajo en materia de
transparencia, celebrada el 14 de diciembre de 2020.

De conformidad con lo establecido en el inciso g) del articulo 8 y el numeral 1 del
articulo 17 de los lineamientos de operacion del Grupo de Trabajo en Materia de
Transparencia, el 6 de enero del presente, se les envio el proyecto del acta para su

consideracion y se atendieron comentarios de forma recibimos de parte de la oficina
de la consejera Ravel.



Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, Cecilia.
A su consideracion colegas, las actas.

No hay intervenciones, procedemos a su votacion.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Si, perdon.

Se consulta por votacion nominal si se aprueba el primer...

Sigue 22, Parte



Inicia 22, Parte

...Nno hay intervenciones, procedemos a su votacion.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Si, perdén.

Se consulta por votacion nominal, si se aprueba el primer punto del orden del dia.
Consejera Adriana Favela.

Consejera Electoral Adriana Margarita Favela: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Consejera Dania Ravel.

Consejera Electoral Dania Paola Ravel: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Presidenta.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor, Cecilia.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Se aprueba por unanimidad.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias.

Por favor, desahogamos el punto 2.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: El segundo punto del orden del dia corresponde
a la Entrega de los reportes de seguimiento a los recursos de revision en contra de
solicitudes de acceso a la informacion publica y a datos personales, del cuarto
trimestre 2020.

En primer término, les informo que recibimos observaciones de la Presidencia del
Grupo de Trabajo y de la oficina de la consejera Ravel, todas fueron procedentes y
ya se realizaron los ajustes respectivos.

Me permito comentar, como en otras ocasiones, que en cuanto al tramite de
recursos de revision el INE se ajusta al calendario del INAI, y éste reanudé plazos
el 18 de septiembre de 2020 dada la contingencia sanitaria.

Para el cuarto trimestre fueron atendidas mil 789 solicitudes de acceso a la
informacion, ademas fueron impugnadas 27 respuestas, lo que equivale al 1.5 por

ciento del total previamente sefalado.

Se resolvieron cinco recursos y quedaron 22 pendientes de resolucion, en un caso
se confirmé, en tres se determiné modificar y en uno revocar.



Por lo que hace a datos personales, durante el periodo que se reporta el INE atendio
187 solicitudes, el INAI notificé dos acuerdos de admisién que resultaron en igual
namero de recursos de revision, y a la fecha de corte del presente reporte no
estaban resueltos.

Como dato adicional, les comento que estaremos en oportunidad de presentar el
informe anual una vez que contemos con todas las determinaciones
correspondientes a 2020.

También considero pertinente decir que aun con la contingencia el INE aseguré la
continuidad de atencion de solicitudes de informacion y de datos, si bien se podria
haber esperado un resultado adverso ante las circunstancias, lo cierto es que se
mantuvo proporcionalmente la cantidad de recursos de revision en funcién del total
de solicitudes.

Este es un resultado que se trabajé en conjunto entre las areas y la Unidad de
Transparencia.

Estan a su consideracion.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, maestra Cecilia.
Colegas, a su consideracion.

Consejera Dania, por favor.

Consejera Electoral Dania Paola Ravel: Gracias, Presidenta.

De nuevo buenos dias a todas.

A ver, la verdad es que creo que este informe nos estd dando una muy buena
rendicion de cuentas, respecto al hecho de que las personas practicamente se estan
considerando satisfechas con las respuestas que les estamos dando, en el rubro de
acceso a la informacion, de las solicitudes de acceso a la informacion, pues nada
mas tenemos una impugnacién del 1.5 por ciento a las respuestas; y en el rubro de
datos personales, de las solicitudes ARCO, una impugnacién del uno por ciento.

Entonces, me parece que, en principio, esa es una muy buena noticia; no obstante,
revisando lo que ya nos da cuenta el propio informe que ha sido revocado por el
INAI o modificado, si me parece que de nueva cuenta tenemos que hacer un
reforzamiento de la capacitacion porque, de verdad, no nos revocaron o modificaron
por cuestiones sustantivas sino por cuestiones meramente de descuido. Entonces,
creo que eso genera mas molestias de que nos pase ese tipo de cosas.

Estoy viendo que el asunto que fue revocado fue respecto a una solicitud de
informacion de las secciones electorales, de los distritos electorales locales en base
a datos geograficos con las capas de informacién del marco geografico electoral
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local del pais, y la razén por la que nos revocaron la respuesta, fue porque la
informacion solicitada se encontraba en un sitio oficial del INE, y al parecer esto no
se comunic al solicitante.

Entonces, lo que nos ordend el INAI fue que le diéramos las instrucciones precisas
a la persona solicitante para poder acceder a la consulta de esta informacion, que
ya era publica en nuestra propia pagina.

Y luego, respecto a las modificaciones, una fue porque no se declaré formalmente
la inexistencia de la informacion, y otra porque no se entregé la totalidad de la
informacion solicitada, y en una mas porque la informacién entregada no
correspondia con la informacion solicitada.

De verdad, creo que son cuestiones meramente administrativas, de revision, que no
tiene nada que ver con el ejercicio sustantivo al derecho de acceso a la informacion.

Entonces, si me parece que ese tipo de nimiedades, que incluso son, deberiamos
de tratar de cuidarlas un poco mas con las areas, y quiza esto implica un
reforzamiento de esta capacitacion.

Gracias, Presidenta.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, consejera Dania.
¢Alguna otra intervencion?

Bueno, gracias Cecilia por atender las observaciones que fueron planteadas.

Yo también quiero poner sobre la mesa que afortunadamente de las mil 789
respuestas a las solicitudes, solo de ellas, 27 llegaron a una instancia por no estar
conforme con la resolucién, eso me parece que, como bien lo decia la consejera

Dania, pues da un...

Sigue 32. Parte



Inicia 32. Parte

...llegaron a una instancia por no estar conforme con la resolucion. Eso me parece
que como bien lo decia la consejera Dania, pues da un insumo relevante que se
sientan satisfechos con la informacién que se les esta proporcionando, y con la
forma que hemos estado trabajando.

No obstante, en este 1.5 que implican los 27 recursos que tenemos en el reporte, si
es significativo estos puntos de una falta de cuidado respecto de la informacion en
algunos casos, pero en uno en particular me parece que el tema es de como le
vamos a hacer cuando la plataforma del INAI es insuficiente para reescribir toda la
informacion, para alojar toda la informacion.

Y éste es un tema que se tendra que tratar, yo creo que con un didlogo directo
cuando se presente el caso, porque se tratd de resolver con algunos correos, pero
no se entregd la otra parte de esa informacion, y es por lo que nos ordena agregarlo
de un distrito.

Entonces, creo que frente a eso, pues si hecesitamos ver dos cosas, y Yo resalto
aqui:

De este 1.5 de ventana de oportunidad que tenemos es la congruencia respecto de
lo que nos estan solicitando, como lo estamos dando; el cuidado en hacerlo; y la
definicién de una estrategia de comunicacion directa con el INAI cuando tengamos
una situacion que escapa a nuestra propia posibilidad, como es la capacidad de la
plataforma del INAI para recibir toda la informacién, porque como son datos muy
pesados, tienen que ver con datos de cartografia, entonces se tornan insuficientes
frente a las solicitudes que nos hacen y ahi yo creo que habra que tener desde el
area de Transparencia en esos casos precisos cuando se detecten, pues una
comunicacién mas directa con el INAI para poder ver la mejor forma de colmar la
pretension del solicitante, porque aqui es, de eso se trata, con mayor inmediatez y
proporcionar la informacién requerida por las y los solicitantes.

De ahi que pues muchas gracias por este informe, yo creo que nos da mucha
claridad respecto de cdmo estamos y de las ventanas de oportunidad que tenemos
para mejorar.

De mi parte seria cuanto.

No sé si hay alguna otra intervencion.

Si no hay intervencion, entonces, estos reportes se tienen por recibidos, ¢ verdad,
Cecilia?

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Asi es, consejera.



Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Lo damos por recibido el reporte.
Y procedemos al desahogo del siguiente asunto del orden del dia.
Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Muy bien.

El tercer punto del orden del dia corresponde a la Entrega de los resultados de
indicadores del impacto de la capacitacion del INE en materia de transparencia,
acceso a la informacioén, proteccion de datos personales, gestion documental y
archivo.

El 3.1 que refiere al indicador del impacto de capacitacion en el cumplimiento
obligaciones de transparencia. En este rubro del analisis a los resultados del
impacto de capacitacion y en el cumplimiento, obligaciones de transparencia en el
tercer trimestre a nivel central, ocho areas se obtuvieron en un nivel 6ptimo con
resultados de 87 a 100 por ciento.

Uno tuvo un nivel adecuado con un resultado de 72 por ciento; seis, un nivel
suficiente con resultados de 59 a 69 por ciento; y dos, un nivel insuficiente con
resultados de 40, 43 por ciento.

En los casos en donde el nivel del indicador es adecuado suficiente e insuficiente,
lo que impacta en el resultado es el porcentaje de avance en la capacitacion. No
obstante, en la mayoria de los casos se solventa con el acompafiamiento realizado
por el CAEOT, para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

De las 32 juntas locales y 300 distritales, una vez promediado los resultados del
componente de efectividad y capacitacidon, obtuvimos que 23 juntas tuvieron un nivel
Optimo con un puntaje de entre 87.29 y 98.80; ocho, un nivel adecuado de entre 72
y 84.60; uno, un nivel suficiente con un resultado de 65.10.

En los casos, igual, en donde el componente que su capacitacion es mas bajo, se
solvento6 con el acompafiamiento realizado para el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia, lo que gener6 que el componente efectividad sea alto,
equilibrandose al resultado del indicador.

El 3.2 que es el indicador de calidad en atencion de solicitudes de acceso a la
informacion. Aqui les comento que recibimos observaciones de forma de la oficina
de la consejera Ravel y de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, mismas
gue fueron impactadas en los documentos.

Respecto al indicador del nivel de calidad en atencion de solicitudes de acceso a la
informacion, me permito recordar que tiene como objetivo identificar la frecuencia
de requerimientos intermedios de informacion que se notificaron a las areas
responsables, asi como los elementos sustantivos que omitieron al responder
solicitudes de acceso e informacion publica.



Es importante sefialar que el INE restablecié los plazos de atencion de las
solicitudes de acceso a la informacién...

Sigue 42, Parte
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Es importante sefialar que el INE restablecio los plazos de atencion de la solicitud
de acceso a la informacion y de datos personales a partir del primero de octubre de
2020, en ese sentido, todo lo que ingreso entre el 18 de marzo y el 30 de septiembre
se tuvo por recibido o legalmente tramitado a esa fecha.

En este caso, si encontramos un importante incidencia en todas la causales que
originaron los requerimientos, pues en el cuarto trimestre tres de las cinco causales
fueron calificadas con seis puntos para el anual, redujeron a dos causales con seis,
y dos de ellas con ocho para el anual en tres casos se obtuvieron ocho puntos.

Conviene mencionar que en todas las oficinas hicieron un esfuerzo considerable por
atender las solicitudes y en varios casos se vieron afectadas porque la informacion
no duraba en sus oficinas y en una larga temporada pues no hubo actividades
presenciales.

Se espera que esa situacion mejore en 2021.

También hubo continuidad en la imparticién de los cursos y talleres que ofrece la
Unidad de Transparencia, porque fue posible darlos en linea, o bien
semipresenciales a través de Teams o Webex, como el taller de formatos tipo para
elaborar respuestas de solicitudes de acceso a informacion, que se impartié a 558
personas servidoras publicas.

El 3.3, indicador de calidad en atencion de solicitudes de datos personales; por otro
lado, en cuanto al indicador de nivel de calidad de obtencién de solicitudes de datos
personales, me permito recordar que su objetivo es identificar la frecuencia de
requerimientos intermedios de informacién que se notifican en las areas y érganos
responsables, asi como los elementos sustantivos que emitieron a responder
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Y en este cuarto trimestre y el anual, la falta de motivacién presentdé una mayor
incidencia, por lo que Unicamente alcanzé cuatro de 10 puntos, seguida de la falta
de fundamentacién con seis puntos y el incumplimiento en la modalidad de entrega
con ocho puntos.

Dos de las causales si fueron calificadas con 10 puntos, que son la entrega de
informacion en formato editable, y clasificacion correcta de las respuestas durante
2020, se continuo la imparticion de los siguientes modulos.

Curso de antecedentes y conceptos generales; principios y deberes; taller de
implementacion de principios; taller de implementacion de deberes; comunicaciones
de datos personales y lenguaje claro.
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Los citados cursos y talleres de impacto en la plataforma Centro INE, que es una
herramienta de blackboard de igual manera estamos trabajando en materiales de
apoyo como lo son las fichas técnicas para la atencion de solicitudes para el
ejercicio de derechos ARCO, tal como lo hemos hecho en acceso a la informacién
gue estaran a disposicion del personal del Instituto este afio.

El indicador, el 3.4 que es el indicador impacto de la capacitacion en el cumplimiento
de entrega de inventarios generales por expediente, Unicamente por lo que respecta
a la capacitacion brindada.

En la tercera sesion ordinaria del COTECIAD, celebrada el 17 de septiembre de
2020, se acordd que los indices generales por expediente, correspondientes al
2020, de d6rganos centrales y delegacionales, se integran con los expedientes
generados durante todo el afio y se remiten al archivo institucional via correo
electronico a mas tardar el 19 de enero de 2021.

En el informe al cuarto trimestre Gnicamente se reporta el avance de la capacitacion
brindada durante los meses de octubre, noviembre y diciembre con base en el
programa de capacitacion y sensibilizacion el Instituto Nacional Electoral 2020.

Durante este periodo se capacitacion a mil 211 personas servidoras publicas del
INE, de las cuales 207 corresponden a 6rganos centrales y mil cuatro a érganos
delegacionales, cumpliendo con las metas establecidas en el programa de
capacitacion y sensibilizacion del Instituto para 2020.

3.4 Informe Anual del Resultado 2020 del indicador impacto de la capacitacion en
el cumplimiento de entrega de inventarios generales por expediente.

Del analisis a los resultados del indicador, que pondera la efectividad entre los
indices generales por expediente del afio 2020 y la capacitacion brindada por el
archivo institucional en materia de gestiéon documental y administracion de archivos,
se advierte que de los 52 6rganos centrales y delegacionales del Instituto, revisados
durante 2020, dos se obtuvieron 10 puntos que es la calificacion maxima en el
indicador y representa un nivel éptimo de capacitacion y el cual tuvieron un puntaje
entre nueve y siete puntos, que significa un nivel adecuado de capacitacion.

3.5 es el Informe Anual de Resultados 2020 del indicador impacto en la capacitacion
del cumplimiento de entrega del archivo documental.

El indicador impacto de la capacitacion y el cumplimiento de entrega de la via de
archivo y documental que pondera la efectividad en la entrega de las guias de 2020
y la capacitacion brindada por el archivo institucional, se advierte que de los 6rganos
centrales y delegacionales revisados durante 2020, unicamente 10 obtuvieron 10
puntos, que es la calificacion maximo en el indicador y representa un nivel 6ptimo
de capacitacion.
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41 obtuvieron entre nueve y ocho puntos, que representd una capacitacion
adecuada y uno obtuvo un porcentaje de seis, lo que implica que dicha area tenga
una (Falla de Transmisién).

Esté a su consideracion.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, maestra Cecilia.

Pregunto a mis colegas...

Sigue 52. Parte
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...(Falla de Transmision)
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, maestra Cecilia.

Pregunto a mis colegas si hay alguna intervencion, o si quieren que dividamos
también por puntos para las intervenciones, o ronda en general, como ustedes me
indiquen para las intervenciones.

Consejera Dania.

Consejera Electoral Dania Paola Ravel: Si, me gustaria hacer una intervencién
en lo general.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muy bien, consejera.

Consejera Adriana, ¢ usted tendria algun inconveniente que fuera en lo general?
Entonces, procedemos en esos términos.

Adelante, consejera Dania, por favor.

Consejera Electoral Dania Paola Ravel: Gracias Presidenta.

A ver, quisiera referirme en particular al 3.1 y después hacer una reflexion en lo
general.

Respecto a lo que tiene que ver con el 3.1, bueno, celebré que ya se haya mejorado
el porcentaje de efectividad de la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacién, habiamos advertido en la sesién pasada que en el indicador de
impacto a la capacitacion y al cumplimiento de obligaciones de transparencia del
INE, pues tenia un cumplimiento del cero por ciento.

Entonces, ahora ya se ve una efectividad del 75 por ciento, me parece que, bueno,
todavia esta baja, pero si es un cambio drastico.

Ahora, yo estoy advirtiendo de todos estos informes, que parece ser que el problema
gue tenemos es algo que ya nos vaticinaba la Secretaria Técnica en la sesién
pasada, que tiene que ver con esta constante rotacion de personal que ocasiona
gue no se puedan elevar las calificaciones, ¢no?, y que no nos permite superar
algunos escoyos que hemos visto de manera reiterada y que tienen que ver con la
debida motivacion y fundamentacion.

Entonces, yo creo que deberiamos de plantear una estrategia para que, cuando
detectemos que hay una rotacion inmediatamente el area de Transparencia tenga
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contacto con los nuevos enlaces, tenga este acercamiento, esta sensibilizacion y
esta capacitacion de manera inmediata, para que no tengamos estas
consecuencias nocivas en el trabajo que ya veniamos realizando de manera
adecuada.

Entonces, no sé si haya esa posibilidad, y que se nos pueda presentar, pues si,
alguna estrategia para que podamos nosotros dar atencion prioritaria en cuanto nos
avisen, y que también eso sea una responsabilidad de las areas responsables, que
nos avisen inmediatamente cuando haya un cambio de enlaces responsables de
transparencia para que, inmediatamente, el area técnica de Transparencia y
Proteccién de Datos Personales tenga este acercamiento y les dé la asesoria lo
antes posible para que estén en condiciones de poder atender todas las solicitudes
que nos lleguen de la ciudadania.

Gracias, Presidenta.
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, consejera Dania.
¢Alguna otra intervencion?

Tomo el uso de la voz para coincidir completamente con lo que ha expresado la
consejera Dania, yo creo que es necesario, los datos son muy claros en esta
rotacion, me parece que lo que debemos hacer es tener una atencion personalizada
cuando se den los cambios y no solo los temas de los cursos virtuales, sino también
entrar en talleres en una capacitacion muy particularizada para cuando se dé el
cambio de los enlaces.

Si acompafaria esta propuesta que formula la consejera Dania, para generar una
estrategia que refuerce ese tema y que nos ayude a superar lo que las mediciones
nos estan haciendo... nos estan evidenciando.

Por el otro lado, quisiera también reconocer dos cosas, uno, que a nivel
descentralizado del INE pues tienen mejores porcentajes de cumplimiento en los
indices, y que en oficinas centrales tenemos todavia una deuda y, como decia la
consejera Dania, la fundamentacion y motivacion es algo de lo que tenemos que
seguir trabajando, yo creo que hay que detectar estas areas que contindan en esos
niveles bajos, para ver y particularizar cudles son las tematicas, los problemas que
se estan enfrentando, y de manera, pues yo creo que con un taller, con lo que se
tenga que hacer, reforzar esas partes.

Vamos avanzando, o sea, también hay que reconocerlo, no nos hemos estancado,
pero creo que debemos, en este porcentaje minimo que tenemos, nuestro propoésito
tendra que ser la excelencia, porque al final del camino es la cara a la ciudadania.

Y el ultimo punto también es, pues, el tema mas reciente que nos implica mas
trabajo que tiene que ver con archivos, y esa parte también tenemos que reforzar...
Sigue 62. Parte
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... y esa parte también tenemos que reforzar varias cuestiones para que podamos
aplicar los conocimientos que se adquieran a través de los talleres o de los cursos,
pero para la mejora de nuestro archivo institucional.

Veo que vamos avanzando, sin embargo, creo que ahi todavia tenemos un espacio
mayor de oportunidad para seguir trabajando y reformando.

Como todo, pues es el tema quizds mas reciente, vamos, transparencia, proteccion
de datos personales, hoy archivo y al igual que paso6 con transparencia, pues, hay
que seguir insistiendo, insistiendo, capacitando, dialogando para ver cuéles son los
temas de oportunidad, cuéles son las dudas, que es lo que no se ha comprendido
del modelo y poder atenderlo.

Lo estamos haciendo, pero hay que tener un poco de reforzamiento en este sentido.
Ceci me ha pedido el uso de la voz.

Adelante, Ceci, por favor y después la consejera.

Lic. Cecilia Azuara: Gracias, Presidenta.

Muy rapido, muy breve para comentarles que estamos trabajando justo porque la
reflexion que ustedes hacen ahora, pues, caimos en cuenta que, justamente, hay
un problema con la rotacién del personal como ya lo habiamos comentado y en un

animo de adelantarnos un poco al problema, estamos preparando.

En particular, ahorita por lo que hace al indicador que se aborda en el 3.1, quizas
valdria la pena valorar para que después se hagan los demas.

Estamos trabajando en una guia que sirva a quien llega en esta rotacion de personal
gue no tenga que esperar la imparticion de un taller para que pueda entender cuéles
como sus funciones fundamentales y su obligacion minimay como llevarlas a cabo.

Para que esto no nos lleve a que cada vez que haya un cambio de enlace haya una
caida en el puntaje que tiene la unidad.

Creo que esto puede ayudarnos bastante, porgue lo que esta sucediendo es que si
nombran a un nuevo enlace y de pronto el taller es en un mes o en dos meses,
pues, ese tiempo, este enlace estd un poco a la deriva y aunque puede, por
supuesto, buscarnos y encontrar asesoria, pues se vuelve esto mas complicado.

Entonces, para facilitar ese tema, esperemos que éste sea un elemento que pueda
coadyuvar a que no haya como estos vaivenes en las calificaciones de las areas.
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Es todo.

Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Gracias, Ceci.
Adelante, consejera Adriana.

Consejera Electoral Adriana Margarita Favela: Gracias.

Y yo también estoy de acuerdo con lo que dice Ceci, precisamente, era lo que yo
iba a proponer.

Si uno de los problemas es que haya esta rotacion de personal y entonces, en los
organos delegacionales se quede de repente sin una persona conocimientos de,
para tratar las cuestiones de transparencia y proteccién de datos personales, pues,
entonces decir, lo mas importante es que haya una guia que sea muy facil, de muy
facil acceso, que cualquier persona la pueda entender y sobre todo también, o sea,
para saber cuales son los pasos que tendrda que seguir en el tramite de estas
solicitudes.

Pero, también yo agregaria que tendriamos que estar haciendo ahi referencia de la
informacion que mas comunmente nos esta siendo requerida.

O sea, por ejemplo, no sé de los consejeros electorales, casi siempre es, cuales son
nuestras percepciones, queé tipo de prestaciones tenemos, cual es la, o sea, cuél es
el personal que trabaja con nosotros en las consejerias.

Entonces, creo que, Ceci, ustedes tienen como muy ubicado el tipo de informacion
gue se pide en relacién con cada 6rgano del Instituto Nacional Electoral.

Me imagino que la cuestion del personal que esta trabajando ahi es una cuestion
comun, que siempre causa, pues, una curiosidad conocerla y, obviamente, con todo
el derecho para poder saber quiénes son los funcionarios del INE, cuanto ganamos,
qué prestaciones tenemos. Esa seria una informacion que de cajon, ya lo
tendriamos ustedes tener ahi, mas algunos otros datos que de manera constante
estén solicitando.

Entonces, creo que si nosotros tenemos esta guia y tomamos las previsiones para
también saber cuales son los temas comunes que se estan solicitando de manera
recurrente. Eso nos puede ayudar muchisimo a estar reforzando esta cuestion con
independencia de la persona que llegue a llevar a cabo esta actividad.

Y también me parece que, 0 sea, es un gran esfuerzo que haya cursos con cada
cierta temporalidad, pero también creo que si se pudiera hacer un curso, o sea, muy
pequefiito ahi en linea que siempre esté disponible con las cuestiones asi mas
basicas...

Sigue 72, Parte
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...pequeiito ahi en linea, ¢no?, que siempre esté disponible con las cuestiones asi,
mas bésicas, esto también te va a ayudar a que en cualquier momento, si una
persona llega ahorita y el curso formal, con mas informacién, con mas capacitacion
es dentro de tres meses, de todos modos esa persona va a poderlo tomar de manera
inmediata, que es algo igual muy facil, muy agil, de facil comprension para poder
llevar a cabo esas acciones de transparencia.

Ahora, claro, o sea, la finalidad o lo ideal seria que cualquier persona que estamos
en el INE, pues tengamos las herramientas suficientes para que, ante cualquier
requerimiento de informacién sepamos como la tenemos que atender.

Y luego también insistir, Cecilia, que de lo que ustedes vayan detectando que
precisamente es la informacion recurrente, pues mas que estarla otorgando cada
vez que nos la pidan, pues entonces ya tenerla en el portal del INE, o sea, como
una facilidad para poder acceder a ella y creo que eso nos ayudaria mucho.

Pero si, obviamente, bueno, se tiene que reconocer es que hemos avanzado
muchisimo, ¢no?, pero que obviamente, bueno, como todo lo que hacemos las
personas, pues siempre va a haber areas de oportunidad, entonces, hay que
aprovecharlas y atenderlas.

Gracias.
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, consejera Adriana.
¢Alguna otra intervencion?

Estaba recordando ahorita, por lo que decia la consejera Adriana, yo creo que seria
muy importante, recuerdo muy bien cuando se hizo el cambio en el Tribunal
Electoral, para la carrera judicial, que para poder expedirte el nombramiento, te
pedian que tomaras el curso introductorio, que ya era un curso que estaba alojado,
y yo recuerdo que cuando lo hice, o sea, después de, habia salido del Tribunal pero
yo llevaba afios en el Tribunal, regresé y lo tuve que volver a hacer, o sea, era un
tema de tenemos que tener todos el mismo piso en la materia.

Y yo creo que algo asi podriamos hacer para quienes van a ser los enlaces.
Si van a ser nombrados, para poder ser nombrados, deben acreditar un curso
especifico de cuales son las..., el ABC al que se referia Cecilia, y la guia también

de sus funciones, de todo eso.

Yo creo que valdria la pena que esperaramos un tema asi, para poder ser
nombrados enlaces debe de tener acreditado esto, ¢no?, sugeriria eso.
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Muy bien.
¢Alguna otra intervencion?

Bueno, si no hay intervenciones, tenemos por presentados estos resultados de
indicadores y procedemos al desahogo del siguiente asunto, maestra Cecilia, por
favor.

Mtra. Cecilia Azuara: Claro, el siguiente punto es el cuarto del orden del dia 'y es
el relativo a la Presentacion y, en su caso, aprobacion del Informe de Capacitacion
y Sensibilizacion del INE 2020, en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacidn, Proteccion de Datos Personales y Gestion Documental.

En cumplimiento al inciso c) del articulo 8 de los Lineamientos de Operacion del
Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia, se elaboré el informe de
capacitacién que esta a su consideracion, con el objetivo de dar cumplimiento al
Programa de Capacitacion y Sensibilizacion 2020, esta unidad técnica bajo la
coordinacion del Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia, llevdé a cabo
diversas acciones de capacion para el personal del INE en las que se capacitd a 14
mil 284 personas.

Lo anterior representd un incremento de un poco mas del 30 por ciento con respecto
al personal capacitado durante 2019.

El incremento en el nUmero de personas capacitadas, tanto en 2019 como en 2020,
se debid, en gran medida, al desarrollo e implementacién de cursos en linea por
parte de la unidad, lo que permitio llevar a los temas de su competencia un mayor
namero de personas.

Este nimero presenta una diferencia contra el que se presentd en el Informe Anual
de Actividades en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccién
de Datos Personales y Gestion Documental 2020, debido a que en este reporte se
incluyd un curso que tomo personal de la Unidad en Materia de Proteccion de Datos
Personales, la capacitacion que impartio la DESPEN en las materias de la Unidad
de Transparencia, a los miembros del Servicio Profesional Electoral, y varias
constancias de cursos en linea del INAI que tomo personal del INE en 2020, pero
gue se recibieron en la unidad durante enero y febrero del presente.

En 2020 la Unidad Técnica realizé adecuaciones para encontrar mecanismos que
permitieran continuar las actividades de capacitacion, programas para ejecutarlas a
distancia, derivado de la pandemia provocada por el COVID-19.

En ese sentido, gracias a la posibilidad de llevar a cabo capacitaciones en lineay a

distancia, se pudo cumplir con las acciones de capacitaciébn contenidas en el
Programa de Capacitacion y Sensibilizacion 2020.
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En el informe cuentan con el detalle de las siguientes acciones que se llevaron a
cabo para dar cumplimiento a lo establecido en el referido programa.

Refrendo de los conocimientos Comité de Transparencia en Institucion 100 por
ciento Capacitados del INE...

Sigue 82. Parte
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...establecido en el referido programa.

Refiriendo a los reconocimientos, Comité de Transparencia e instituciones 100 por
ciento capacitados del INE.

Oferta 12 cursos de linea por parte de la Unidad Técnica de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

Capacitacion especializada, dirigida principalmente al personal encargado del
cumplimiento a las obligaciones de transparencia de la atencion de las solicitudes
de acceso, informacion, asi como para los responsables de archivo de tramite.

Capacitacion al personal de la propia Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion
de Datos Personales.

Oferta de capacitacion del INAL.
Capacitacion a las y los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Registro de cursos en linea ante la DEA y campafa de sensibilizaciéon que incluyo
la difusion de frases, capsulas, tutoriales y el boletin trimestral de la Unidad Técnica.

Esta a su consideracion, consejeras.
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchisimas gracias, Cecilia.
A su consideracién, estimadas colegas,

No hay intervenciones, entonces, procedemos a la votacion, éste si se vota porque
lo mandamos a...

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Exactamente.
Entonces, consulto por votacién nominal.

Consejera Adriana Favela.

Consejera Electoral Adriana Margarita Favela: A favor.
Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Consejera Dania Ravel.
Consejera Electoral Dania Paola Ravel: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Presidenta.
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Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: A favor.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: Se aprueba por unanimidad.
Consejera Electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, Cecilia.
Procedemos al desahogo del siguiente asunto del orden del dia.

Mtra. Cecilia del Carmen Azuara: El siguiente asunto del orden del dia es el quinto
punto que se refiere a la Entrega de la nota del reporte de avance del indice de
capacitacion y obligaciones de transparencia al primer y segundo trimestre de 2020,
y la nota al comparativo de los resultados de aplicacion de cédula de deteccion de
necesidades de capacitacion del INE, en materia de transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales y gestion documental 2019, 2020 y
2021.

En cuanto a la nota del reporte de avance del indicador del primero y segundo
semestre de 2020, les comento que derivado de los resultados del indicador del
primer y segundo trimestre 2020, asi como de sus componentes, en algunas areas
se observo una variacion de los resultados de efectividad del segundo trimestre con
respecto al primero.

Una de las razones que explica estas diferencias son los cambios en la metodologia
utilizada para medir el indicador, misma que fue aprobada en la Primera Sesion
Extraordinaria del Grupo de Trabajo en materia de transparencia.

Entre los cambios en la medicion del indicador se encuentra evaluar que las areas
reportan la no generacion de informacién o que éstas remitan informacion a un area
concentradora, toda vez que durante el primer trimestre de 2020 el componente solo
validaba que las areas publicaran informacion.

Dado los ajustes referidos en el sistema a partir del segundo trimestre, el
componente de efectividad se calcula considerando el cumplimiento el total de las
obligaciones de transparencia que debe cumplir cada area, integrando aquellas que
se cumplen con reportar la no generacion de informacion, el envio de informacién
al area concentradora y las que no cuentan con registro consideradas como no
cumplidas.

La diferencia en la variable de oportunidad se da principalmente porque algunas
fracciones fueron entregadas después de los primeros 25 o0 30 dias del periodo y en
fracciones como la treintava, cuarentaiochoava y 48B, asi como otras especificas
de cada area, no se reporto la no generacion de informacion.

Para el caso especifico de la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacién, ésta no realizo accion alguna que permitiera cumplir sus
obligaciones de transparencia en el segundo trimestre, no obstante, derivado de las
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comunicaciones entre el personal de la unidad de transparencia y la unidad de
género, entonces encargada de despacho de la Unidad de Género, notifico a la
designacion de nuevos enlaces, ya que las personas que se tenian registradas ya
no laboraban en esa unidad.

Finalmente, el dia 15 de diciembre de 2020, la Unidad de Género a traves de su
enlaces suplente informé que no se generd informacién que debia reportarse
durante el segundo trimestre.

Ahora bien, en cuanto a las acciones de seguimiento que realiza el personal de la
unidad, se encuentran las siguientes, recordar cada trimestre a las areas
responsables que deben reportar en el sistema de obligaciones de transparencia, la
no generacion de informacion o el video del area concentradora.

Derivado de la alta rotacién de enlaces se desarrollaréa en el primer trimestre, es lo
que les comentaba, una guia que permitan los enlaces identificar sus
responsabilidades de forma inmediata a su asignacion y que serd distribuida en
cuanto se notifique su asignacion a la Unidad Técnica.

Se continuara con las tareas de acompafiamiento y asesoria y de manera particular
se asesorara y acompaniara la Unidad Técnica de Género y No Discriminacion para
evitar que nuevamente tengan un incumplimiento.

Finalmente es oportuno mencionar que las inconsistencias antes referidas no
tuvieran un impacto en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia del
INE, como lo hizo saber el INAI al notificar el 6 de noviembre del cumplimiento total
de las obligaciones de transparencia, ya que se obtuvo un puntaje de 100 por ciento
del indice global de cumplimiento en portales de transparencia

Esto significa que se atendié a cabalidad los criterios sustantivos y adjetivos
previstos para el cumplimiento de estas obligaciones.

Les comento porque lo olvidé a decir al principio, que tanto a este punto como el
gue comentaré a continuacion se da derivado de la peticion que nos hicieron en la
ltima sesién de aclarar ciertas cuestiones en este caso, que acabo de presentar y
en el que sigue, hacer un comparativo de la deteccibn de necesidades que
habiamos hecho afio con afio para ver cémo ha ido evolucionando.

El siguiente...

Sigue 92, Parte

25



Inicia 92. Parte

... de la deteccion de necesidades que habiamos hecho afio con afio para ver como
ha ido evolucionando.

El siguiente punto es, justamente, la nota del comparativo de los resultados de
aplicacion de la cédula deteccion de necesidades de capacitacion en el INE
correspondiente el 2019, 2020 y 2021 en estas materias.

Se realiz6 un analisis comparativo a las cédulas de deteccién de necesidades a
peticion de la presidenta del grupo en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales de 2019, 2020 y 2021.

De manera general, se observo que a diferencia del resto de los temas cada afio se
incrementd el nimero de personas que solicitaron cursos en materia de proteccion
de datos personales.

Asimismo, a través de los afios se ha incrementado la demanda de los distintos
talleres. Esto se puede deber a que las y los servidores publicos aun requieran
talleres en los que puedan aplicar los conocimientos adquiridos por los cursos
introductorios que tomaron en afios anteriores.

Por ultimo, se observo que todos los afios hay una nimero mayor de personal a
capacitar y corresponde a juntas distritales ejecutivas.

Esté a su consideracion.

Consejera electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias Ceci.

Colegas, alguna intervencion con relacion.

Adelante, consejera Dania, por favor.

Consejera Electoral Dania Paola Cuevas: Muchas gracias.

Bueno, primero quiero agradecer la presentaciéon de esta nota de reporte de avance
del ICO del primero y segundo trimestre 2020, que atiende una preocupacion que
habia manifestado la sesion pasada, particularmente, respecto a lo que se habia
reportado de la Unidad Técnica de Igualdad de Género y no Discriminacion, que
reportaba un porcentaje del O por ciento de evaluacion del componente de
efectividad de este indicador.

Ahora, me parece que, en efecto, este analisis que se hizo en la nota da cuenta de

que lo que esbozaba como posible justificacion de por qué se encontraba el
cumplimiento al cero por ciento, la secretaria técnica, pues es cierto, se corroboré.
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En efecto, la constante rotacion de los enlaces de transparencia, pues es una
problematica a la cual ya nos referimos en el punto 3 y que se tiene que enfrentar
constantemente.

Pero en este caso veo un agravante, porque, ademas, de que los enlaces de
transparencia registrados ya no trabajaban ahi, la encargada de despacho no habia
designado nuevos y me parece que eso puede ser motivo de una responsabilidad
administrativa, porque ni siquiera, vamos, esto puede tener consecuencias
institucionales y era nada mas dar un aviso al &rea responsable respecto a que ya
no trabajaban ahi las personas que tenian registradas como enlaces de
transparencia.

Ahora, toda vez que esta unidad se encuentra adscrita a la presidencia del Consejo
General y la actual titular de la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No
discriminacion todavia no habia llegado, todavia no era designada cuando
acontecieron estos hechos.

Yo creo que seria adecuado que como superior jerarquico inmediato en ese
momento, le diéramos cuenta de esta cuestion al Consejero Presidente, para que,
en su caso, tome la determinacion que considere adecuada porque si me parece
que fue una conducta un tanto grave, que pudo haber tenido consecuencias
institucionales en el trabajo del INE.

Gracias, presidente.

Consejera electoral Beatriz Claudia Zavala: Muchas gracias, consejera Dania.
¢Alguna otra intervencion con relacion a estas notas?

Yo creo que por la peticion formulada, Ceci, se encargaria usted de hacerle del
conocimiento al presidente de esta situacion en el contexto que lo ha solicitado la

consejera Dania.

Tenemos, entonces, por presentadas estas, las notas que se han dado cuenta y le
pediria.

Pues, llegamos al tema de asuntos generales.
Preguntaria nuevamente, si hay algun asunto general que quieran tratar.
No es asi.

Entonces, se ha agotado nuestro orden del dia que teniamos programado para esta
sesién, estamos en condiciones de darla por concluida.

Siendo las 11 horas con 50 minutos del dia en que se actla, terminamos esta
primera sesion ordinaria.
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Agradezco colegas sus intervenciones, su participacion y su asistencia, asi como la
Secretaria y todo el trabajo técnico, la preparacion de la sesion.

Que tengan muy buenos dias todas y todos. Buenas tardes.

Conclusion de la sesion.
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