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l. Presentacion

El Instituto Nacional Electoral es un organismo publico e independiente en sus decisiones
y funcionamiento, encargado principalmente de organizar las elecciones federales y
locales, estas ultimas en coordinacion con las autoridades electorales de las entidades
federativas.

Acorde a las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a la
expedicion de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de febrero y el 23 de mayo de 2014,
respectivamente, el Instituto Nacional Electoral (Instituto) tiene entre sus facultades, la de
realizar las actividades referentes a la ubicacion de casillas en los procesos electorales
federales y locales.

El articulo 253, numeral 6 de la LGIPE, sefiala que en las secciones que la Junta Distrital
acuerde, se propondra instalar las casillas especiales a que se refiere el articulo 258 de
la propia Ley.

Conforme a lo previsto en el articulo 258, numeral 1 de la LGIPE, los consejos distritales,
a propuesta de las juntas distritales ejecutivas, determinaran la instalacion de casillas
especiales para la recepcion del voto de los electores que se encuentren transitoriamente
fuera de la seccion correspondiente a su domicilio; asimismo, el numeral 3 del citado
articulo, sefiala que podran instalarse hasta diez casillas especiales en cada distrito
electoral federal.

En el caso de las elecciones locales, el propésito de dichas disposiciones es facilitar a
los ciudadanos que el dia de la jornada electoral se encuentren fuera de su seccion
electoral, municipio o distrito que corresponda a su domicilio, su derecho al voto en los
términos que mandata la LGIPE y cada ley electoral local, siempre y cuando se encuentren
inscritos en la lista nominal, cuenten con su credencial para votar y gocen de sus
derechos politico- electorales.

Asimismo, las modalidades de votacion se determinaran conforme a la legislacion vigente
y acorde a la normatividad que para dichos efectos apruebe el Consejo General del
Instituto, asi como con las previsiones establecidas en los convenios de colaboracién y
coordinacion y, anexos técnicos que suscriban en su momento el Instituto y los oPL.

El Consejo General del Instituto Nacional Electoral (INE), en la Sesion Ordinaria celebrada
el 15 de diciembre de 2020, aprobd el Acuerdo INE/CG680/2020, en el que se determino
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el numero de boletas electorales que se asignaran a las casillas especiales el dia de la
Jornada Electoral del Proceso Electoral 2020-2021, en cuyo punto Primero refiere lo
siguiente:

[..]

Se aprueba dotar 1,000 boletas para las casillas especiales que se instalaran para
las elecciones concurrentes del Proceso Electoral 2020-2021, en razén de un tanto
para las elecciones federales, y otro tanto igual por cada tipo de elecciones locales,
de acuerdo a lo siguiente:

a) Las y los consejeros presidentes de los consejos distritales entregaran a las y
los presidentes de las MDC Unicas especiales, 1,000 boletas para atender las
elecciones de diputaciones federales.

[...]

En este sentido, las Juntas Ejecutivas y los Consejos Locales y Distritales deberan prever
las acciones necesarias a fin de entregar 1,000 boletas electorales a las presidencias de
las Mesas Directivas de Casilla Unicas de las casillas especiales que aprueben instalar
los Consejos Distritales para la Jornada Electoral del 6 de junio de 2021.

Conforme a lo anterior, los efectos de ese aumento de boletas por casilla especial deben
ser analizados en su contexto general a efecto de determinar si ese aumento en si
determina la mejor percepcion de los votantes en transito, o existen otros factores que
pudieran incidir en la atencién a esos votantes.

El presente Plan de Trabajo presenta un plan general para evaluar los factores y
elementos que pudieran incidir en el resultado de la percepcion de los votantes en transito
respecto de la casilla especial y se compone de los siguientes apartados: Objetivos
generales y especificos; Antecedentes, hipétesis, preguntas que debe responder el
analisis, fuentes de informacion, metodologia y la elaboracién del documento de analisis.
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Il Objetivos

1.1 General

Contar con informacién que permita plantear posibles mejoras a la operacion de las
casillas especiales a efecto que maximice el derecho al voto de las y los electores que se
encuentren transitoriamente fuera de la seccién correspondiente a su domicilio, asi como
la conveniencia de tener 1,000 boletas en casilla especial durante la eleccion federal y

concurrente intermedia.

II.2 Especificos

4 Contar con elementos cualitativos y cuantitativos sobre el funcionamiento de las

casillas especiales en el proceso electoral 2020-2021.

+ Analizar si:

o El nimero de casillas instaladas fue suficiente.

o El ndmero de boletas para casillas especiales fue el suficiente para la
atencion de los votantes en transito.

o Los materiales utilizados (urna, sobres, etc.) fueron funcionales para la
cantidad de 1,000 boletas.

o Las medidas sanitarias implementadas dificultd el flujo de las personas en
la casilla

o La cantidad de funcionarios asignados a la mesa directiva de casilla fue

suficiente

4 Determinar como incide el tipo de domicilio en que se instala la casilla especial, en

la atencion favorable a los votantes en transito.

4 |dentificar si los espacios en donde se instal6 la casilla especial tuvieron impacto
en su funcionamiento, considerando el contexto de la pandemia.

4 Proponer alternativas de mejora en la atencion de las y los votantes en transito a
partir de los resultados obtenidos

4 [dentificar si la asignacion de 1,000 boletas para cada casilla especial instalada en
cada distrito electoral federal fue suficiente para atender a la demanda de votantes
en transito durante el Proceso Electoral 2020-2021.
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[1l.  Plan de Trabajo

[11.1 Antecedentes

La figura de las casillas especiales surgio para permitir el derecho al voto a aquellas
personas que se encuentran en transito. Desde el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE), publicado el 15 de agosto de 1990, se contemplé
gue a las presidencias de mesas directivas de las casillas especiales se les haga entrega
de la documentacién y materiales, asi como se les capacitdé para registrar las formas
especiales para anotar los datos de los electores, que estando transitoriamente fuera de
su seccion, voten en la casilla especial. Asimismo, ya se establecia que el nUmero de
boletas que recibian no fuera superior a 1,500.

El 30 de noviembre de 1999, el Consejo General del otrora Instituto Federal Electoral (IFE)
aprob6 el Acuerdo CG150/99 mediante el cual se determind el nimero de boletas
electorales que debian distribuirse a las casillas especiales, asi como los criterios y el
procedimiento para el computo distrital de la votacion que se recibian en ellas. El Acuerdo
establecio que a las y los PMDC se les debia dotar de 750 boletas electorales, al igual que
en el resto de las casillas.

Antes de la reforma electoral de 2014, cada Distrito Electoral podia instalar un maximo
de cinco casillas electorales; posterior a la reforma, quedo establecido en la LGIPE que en
cada Distrito Electoral se podran instalar hasta diez casillas especiales. Es decir,
considerando los 300 distritos electorales, ahora es posible instalar un maximo de 3,000
casillas especiales en el pais.

Con la emisién del Reglamento de Elecciones (RE), aprobado por el Consejo General el
7 de septiembre de 2016, se acotd quiénes pueden votar en las casillas especiales, que
a la letra dice: “Ningun ciudadano o ciudadana podra sufragar en las casillas especiales
cuando se encuentre dentro de la seccién electoral que corresponda a su domicilio, con
excepcion de las y los integrantes de las mesas directivas de casillas correspondientes,
asi como de los representantes de los partidos politicos y candidaturas independientes
acreditados ante las mismas, en los términos contemplados en este Reglamento”
(articulo 248, numeral 3 del RE).
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El 8 de julio de 2020, mediante Acuerdo INE/CG164/2020, aprobado por el cgG, se
realizaron ajustes a diversos articulos, entre ellos al Articulo 178 del RE, el cual establece
en el numeral 1, inciso “b” lo siguiente: “Para el caso de casillas especiales en elecciones
concurrentes 0 no concurrentes, se asignaran hasta 1,500 boletas por casilla para cada
una de las elecciones federales, y otro tanto igual por cada tipo de elecciones locales. El
namero exacto de boletas debera ser definido por el Consejo General a mas tardar en el
mes de febrero del afio de la Jornada Electoral”.

Finalmente, como ya se refirid en la presentacion, el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral (INE), en la Sesion Ordinaria celebrada el 15 de diciembre de 2020,
aprobo el Acuerdo INE/CG680/2020, en el que se determiné el niumero de boletas
electorales que se asignaran a las casillas especiales el dia de la Jornada Electoral del
Proceso Electoral 2020-2021, quedando en 1,000 boletas por cada casilla especial.

[1l.2 Hipo6tesis

Las condiciones actuales de operacion, y la cantidad de 1,000 boletas electorales
suministradas en las casillas facilitan el buen funcionamiento de las casillas.

[11.3 Preguntas que debe responder el analisis

Las preguntas de investigacion para el estudio de la funcionalidad de las casillas
especiales son:

4 ;El tipo de domicilio en que se instala la casilla especial mejor6 la afluencia de
votantes a este tipo de casillas?

€ ; Qué aspectos deben mejorarse en la casillas especiales que se instalaron?

# ; Eltipo de domicilio tiene algin impacto en la operacién de la casilla especial y en
la afluencia de votantes?

< ; El nimero de casillas especiales instaladas fue suficiente?

4 ; Cuadles son los factores que pueden ayudar a determinar el nimero 6ptimo de
boletas a asignar en cada casilla especial?

% ; El nUmero de boletas para casillas especiales fue el suficiente para la atencion
del electorado en transito?
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4 ; Se debe privilegiar el aumento de boletas para casillas especiales en lugar de la

»
¥ 3

r'y
r'y

instalacion de mas casillas?

¢ Qué implicaciones se tuvieron con el aumento de boletas en casillas especiales?
¢,Los materiales utilizados (urna, sobres, etc.) fueron funcionales para la cantidad
de 1,000 boletas?

¢, Qué obstaculos se presentaron con la aplicacién de medidas sanitarias?

¢ Qué implicaciones tuvo el nimero de elecciones locales atendidas en las casillas
especiales?

€ ;lLa implementacién de medidas sanitarias dificulto el flujo de la votacién en la

&

casilla especial?
¢La cantidad de funcionarios de mesa directiva de casilla fue suficiente para la
atencion de las personas votantes en la casilla especial?

% ; En la etapa de escrutinio y computo, la ampliacion del nimero de boletas impact6

en los tiempos de clasificacion de éstas?

[11.4 Fuentes de informacidén

Informes de resultados de las actividades de ubicacion de casillas presentados a
la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral (CCOE); principalmente los
apartados correspondientes a la instalacion de casillas especiales.

Sistemas de informacion de la REDINE para el pE 2020-2021: Ubicacion de
Casillas, SIJE, ELEC.

Resultados de los cuestionarios aplicados, con relacion a informacion recabada
de casillas especiales, en el marco de la Evaluacion del Modelo de Casilla Unica
y para conocer la implementacién de medidas sanitarias.

Cuestionario dirigido a vocales de organizacién electoral de los Organos
Desconcentrados del INE.

Cuestionario que sera aplicado a las y los Capacitadores Asistentes Electorales
(CAE) del INE, y a Funcionarios de Mesas Directivas de Casillas (FMDC)

[11.5 Metodologia

A través de la revision de documentacion, informes y la aplicacion de cuestionarios, sera

posible obtener informacion que permitira la efectividad que tuvo la instalacion de casillas
especiales y la asignacion de numero de boletas durante la Jornada Electoral del 6 de
junio de 2021.
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El andlisis del funcionamiento de casillas especiales se tiene previsto en cinco etapas; A
continuacion, se describe cada una de las etapas:

4+ PRIMERA ETAPA: Definicidbn del cuestionario que se aplicara para recabar
informacion del dia de la jornada electoral.

e Determinacion del tipo de programa o aplicativo en que se implementara el
cuestionario.

e Revisar la viabilidad de que las y los CAE y SE atiendan el cuestionario en los
celulares dispuestos por el INE.

e Preparaciony emision del comunicado, con las indicaciones para que las juntas
prevean su seguimiento y atencion.

4 SEGUNDA ETAPA: Larecopilacion de informacion, como insumo inicial, obtenida
por la aplicacibn de los dos cuestionarios, asi como su sistematizacion,
procesamiento y analisis:

e A cAE del INE: para recabar informacion del funcionamiento de la casilla
especial el dia de la Jornada Electoral.

e A VOE de los 6rganos desconcentrados del INE: para recabar informacion
relacionada a otros aspectos que influyan en la implementacién de la casilla
especial.

4 TERCERA ETAPA: Acopio de la informacion de las fuentes de informacion
referidas en el apartado 111.4 de este documento, asi como su revision.

4+ CUARTA ETAPA: Presentacion de principales hallazgos y retroalimentacioén con
vocales de organizacion electoral, en grupo de enfoque.

Como parte de esta etapa, se tiene considerada la realizacion una reunién con
vocales de organizacion electoral de las juntas distritales y locales seleccionadas,
a efecto de recabar la experiencia y contar con aspectos cualitativos que abonen
a la evaluacion, a partir de la seleccién de distritos y entidades que proporcionen
informacion a través de los cuestionarios, tomando como referencia los resultados
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del cuestionario aplicado en la segunda etapa, con valoracion de la
implementacion de las casillas especiales muy alta, o muy baja.

4 QUINTA ETAPA: Integracion de informacion, y elaboracion del informe de
evaluacion de casillas especiales, en el que se incorporara la informacién
generada en las etapas anteriores, incluyendo informacién de estadistica
descriptiva, informacion del andlisis cualitativo y la descripcion detallada de toda
la informacion plasmada, identificando fortalezas, areas de mejora y en su caso,
las lineas de accion para su aplicacion en los procesos electorales siguientes.

Las variables que se analizaran son las siguientes:
Independiente

¢ Numero de casillas especiales instaladas

e Condiciones fisicas y ubicacion del lugar donde se instald la casilla especial
e Cantidad de boletas por casilla

¢ Afluencia de votantes a la casilla especial

e Numero de elecciones atendidas

Dependiente

e Resultado a nivel casilla en la funcionalidad de la casilla

111.5.1 Alcance

El estudio, teniendo como base la experiencia de la jornada electoral del 6 de junio,
contempla la recopilacion de informacion de manera censal, es decir, se recabara la
informacion de la totalidad de las casillas especiales instaladas, en las 32 entidades del
pais.

[11.5.2 Instrumentos para la recoleccion de informacion
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Se prevé la implementacion y la aplicacion de cuestionarios a través de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (Tic) que estén disponibles para las y los CAE; se revisara la
posibilidad de aplicacion del cuestionario mediante el uso del dispositivo mévil de
comunicaciéon que se les proporcionara por parte del INE. Para los cuestionarios
contemplados, se propone utilizar la plataforma Forms.

Sobre los reactivos, seran de tipo opcién multiple, otras dicotomicas.

Cada reactivo se encuentra relacionado con un tema en particular que forma parte de las
caracteristicas de la casilla especial, y que seran considerados como variables, en el
analisis:

e NuUumero de boletas

e Ubicacion de la casilla especial

e Horario de instalacion y cierre

e Aplicacion de medidas sanitarias.
e Cantidad de FMCD

e Tipo de seccién

Asimismo, se incluiran reactivos que pregunten directamente a cada encuestado/a los
aspectos positivos, asi como dificultades presentadas en la implementacion.

Entre los factores (aspectos) que se pretenden identificar y que pudieran tener
repercusion en la implementacion de la casilla especial, estan los fisicos,
procedimentales-operativos y técnicos.

La bateria de preguntas que se disefié para los cuestionarios se puede conocer en el
Anexo a este documento. Ver archivo Excel “Bateria de preguntas_Evaluacion CE 2021”.
Cabe mencionar que, derivado de la aplicacion en la que se implemente el cuestionario,
alguna de las preguntas pudiera tener ajuste en su planteamiento.

Es importante mencionar que, para contar con aspectos cualitativos que abonen a la
evaluacion, se llevara a cabo una reunion de tipo grupo de enfoque, con vocales de

organizacion de las juntas distritales y locales, considerando los siguientes criterios:

e Se elegiran a partir de los resultados de los cuestionarios.
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Se seleccionaran aquellas juntas de distritos y entidades que hayan proporcionado

valoraciones muy altas, 0 muy bajas.

El grupo quedard conformado de manera heterogénea con relacion al punto

anterior

A partir del nUmero de juntas identificadas, se integraran en su caso, dos 0 mas
grupos a efecto de poder captar de manera eficaz la precepcion de las y los

vocales.

Dado el contexto de pandemia que aun se tiene, la reunion sera a distancia.

[11.6 Elaboracién del informe de resultados del estudio

De los resultados obtenidos a partir de la metodologia antes referida, se integrara un
informe de resultados, que contenga tanto informacion cuantitativa como cualitativa. El
documento debera contener los siguientes apartados y elementos, destacando que,
algunos de ellos ya han sido descritos en el presente plan de trabajo.
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V. Cronograma de actividades

0 P 0 0 D
PRIMERA ETAPA
Aspectos del cuestinario
Determinacion del tipo de herramienta para aplicar el cuestionario DOR 24/05/2021 28/05/2021 -;
Preparacion y emision a las juntas locales y distritales, de indicaciones para entender el .
cuestionario DOR 31/05/2021 02/06/2021
DA ETAPA
Recopilacion de informacion con los 6rganos desconcetrados | T
Aplicacion del cuestionario a CAES del INE DOR-OD 07/06/2021 oarosrzoz 1
Aplicacion de cuestionario a juntas locales y distritales del INE DOR-OD 11/06/2021 12/06/2021
ERCERA ETAPA
Recopilacién y seleccion de informacién complementaria
Sistemas RedINE, en su versién histérica DOR 15/07/2021 15/09/2021
Seleccion y revision de otras fuentes de informacion (informes presentados a la CCOE) DOR 15/07/2021 15/09/2021
Procesamiento y andlisis
Procesamiento y analisis de la informacion recabada en las etapas previas DOR 16/09/2021 30/09/2021
Preparacion y realizacion de grupo (s) de enfoque con juntas locales y distritales DOR 01/10/2021 15/10/2021
o) A ETAPA
Elaboracién del documento con los resultados de la evaluacién
Blaboracion del documento DOR 16/10/2021 15/11/2021
Revision previa a la presentacion final DOR 16/11/2021 30/11/2021
Presentacion del informe DEOE 01/12/2021 15/12/2021
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