
Tema Pregunta
Tipo de 

respuesta
Opciones de respuesta Observaciones

MCU
¿En cuál de las siguientes actividades se

presentó mayor dificultad en su realización?
Opción única

a. Equipamiento de casilla

b. Instalación y apertura de casilla 

c. Secuencia de votación

d. Cierre de la votación  

e. Escrutinio y Cómputo de la casilla

f. Integración de los expedientes de casilla y de los 

paquetes electorales

g. Ninguna

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Espacios

Los domicilios en donde se ubicaron las casillas

únicas contaron con el espacio suficiente para

desempeñar las actividades de los/las

funcionarios/as de MDC, incluyendo condiciones

de accesibilidad para personas con discapacidad

Opción única

a. Totalmente de acuerdo         

b. De acuerdo                            

c. Neutral                                   

d. En desacuerdo                      

e. Totalmente en desacuerdo   

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Espacios

Las casillas contaron con rampas para facilitar el

acceso y permitió el libre tránsito de

ciudadanos/as con sillas de ruedas, andadera o

bastón.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo         

b. De acuerdo                            

c. Neutral                                   

d. En desacuerdo                      

e. Totalmente en desacuerdo   

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Espacios

Los espacios asignados a las/los representantes

de partidos políticos y candidatos/as

independientes fueron suficientes y permitieron el

libre tránsito de la ciudadanía al interior de la

casilla.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo         

b. De acuerdo                            

c. Neutral                                   

d. En desacuerdo                      

e. Totalmente en desacuerdo   

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Espacios

Indica la situación que más se presentó que

afectó el libre tránsito de ciudadanos/as al interior 

de la casilla.

Opción única

a. El espacio era muy reducido.

b. Derivado del espacio el acomodo de la casilla no se 

realizó conforme al modelo.

c. El paso de la ciudadanía que ejerció su voto se vio 

obstaculizado por otros/as ciudadanos/as que 

esperaban votar.

d. Los representantes de los partidos políticos 

obstaculizaron las actividades de la casilla.

e. Los/las observadores/as obstaculizaron las 

actividades de la casilla.

f. El espacio para el flujo de personas con 

discapacidad era muy reducido.

g. No fue el caso en los domicilios atendidos.

Será obligatorio responderlo para que 

pueda avanzar en el cuestionario. Se 

seleccionarán solo dos opciones.

Espacios

¿Cuántas casillas atendidas contaron con los

espacios idóneos, contemplando la disposición

del Modelo de Casilla Única?

Numérica El/la usuario/a especificará la cantidad
Será obligatorio responderlo para que 

pueda avanzar en el cuestionario.

Espacios

Los lugares donde se instalaron casillas contaron

con los espacios suficientes para la colocación

de canceles y urnas.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo         

b. De acuerdo                            

c. Neutral                                   

d. En desacuerdo                      

e. Totalmente en desacuerdo   

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Espacios

Si la respuesta anterior es "En desacuerdo" o

"Totalmente en desacuerdo" selecciona una

opción:

Opción única

a. El espacio era muy reducido.

b. Derivado del espacio el acomodo de la casilla no se 

realizó conforme al modelo.

c. El paso de la ciudadanía que ejerció su voto se vio 

obstaculizado por otros/as ciudadanos/as que 

esperaban votar.

d. Los/las representantes de los partidos políticos 

obstaculizaron las actividades de la casilla.

e. Los/las observadores/as obstaculizaron las 

actividades de la casilla.

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Espacios

En el escrutinio y cómputo, ¿Cuál fue el

reacomodo del mobiliario instrumentado en la

mayor parte de las casillas atendidas?

Opción única

a.	Mesas colocadas en paralelo

b.	Mesas en “V”, y RPPyCI colocadas alrededor

c. Mesas en “V” y RPPyCI colocadas tipo escuela y

alternados

d.	(RPPyCI colocadas alrededor

e.	Otro tipo de racomodo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

En su caso, ¿cuál es el principal motivo por el

que los/las propietarios/as y/o responsables

manifestaron su rechazo a prestar el inmueble?

Opción única

a. Daños ocasionados al inmueble en procesos 

anteriores 

b. Falta de limpieza al término de la Jornada Electoral

c. Recurso para limpieza insuficiente

d. Temor al contagio (Covid-19)

e. No fue el supuesto.

Será obligatorio responderlo para que 

pueda avanzar en el cuestionario.

CONCENTRADO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CAE Y SE, PARA LA EVALUACIÓN DEL MODELO DE CASILLA ÚNICA 2020-2021



Tema Pregunta
Tipo de 

respuesta
Opciones de respuesta Observaciones

CONCENTRADO DE PREGUNTAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CAE Y SE, PARA LA EVALUACIÓN DEL MODELO DE CASILLA ÚNICA 2020-2021

Funcionalidad

Indique, de entre las siguientes opciones, los

elementos de equipamiento y/o

acondicionamiento que hayan resultado

insuficientes, en las casillas atendidas:

Opción única

a. Mobiliario 

b. Toldos, lonas o carpas

c. Sanitarios 

d. Iluminación 

e. Rampas 

f. Señalización 

g. Pasamanos

h. Acordonamiento

g. No fue el supuesto en las casillas atendidas

Será obligatorio responderlo para que

pueda avanzar en el cuestionario.

Funcionalidad

Indique, de entre las siguientes opciones, la que

más haya originado que tardara la apertura de la

casilla para la recepción de la votación:

Opción única

a. Falta de FMDC                                            

b. Falta de capacitación de los/las FMDC                             

c. Presión de los/las representantes de partidos 

políticos y candidatos/as independientes por firmar las 

boletas electorales.                                                                                                 

d. Falta de representantes de partidos políticos y 

candidatos/as independientes                               

e. Falta de documentos o materiales electorales

f. Por realizar actividades del protocolo de atención 

sanitaria

g. No fue el supuesto en las casillas atendidas

Será obligatorio responderlo para que 

pueda avanzar en el cuestionario.

Funcionalidad

Fue eficiente la distribución de los canceles y

urnas para el adecuado tránsito de los/las

electores/as para el ejercicio del voto

Opción única

a. Totalmente de acuerdo         

b. De acuerdo                            

c. Neutral                                   

d. En desacuerdo                      

e. Totalmente en desacuerdo   

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

Las casillas integradas con ciudadanos/as

tomados/as de la fila, funcionaron

adecuadamente.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

Las casillas integradas con un número menor de

funcionarios/as de MDC al señalado en el MCU

funcionaron adecuadamente.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

f. No fue el supuesto en las casillas atendidas

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

Los espacios asignados para la representación

de partidos políticos y en su caso, de

candidato/a(s) independiente(s), permitió el buen

desarrollo de las actividades en la casilla única. 

Opción única

a. Totalmente de acuerdo         

b. De acuerdo                            

c. Neutral                                   

d. En desacuerdo                      

e. Totalmente en desacuerdo   

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

La secuencia de votación del MUC permitió que

el flujo de los electores, en el interior de la

casilla, fuera el correcto para ejercer su voto

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

La aplicación de medidas sanitarias en las

casillas atendidas, NO afectó o demoró el flujo

de los electores/as, en el interior de la casilla.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

En el desarrollo de la votación, ¿se garantizó a

las personas trans el ejercicio del voto en

igualdad de condiciones y sin discriminación?

Opción única

a. Si

b. No

c. No fue el supuesto en las casillas atendidas

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

En el desarrollo de la votación, ¿se garantizó a

las personas con silla de ruedas, andadera o

bastón, el ejercicio del voto en igualdad de

condiciones y sin discriminación?

Opción única

a. Si

b. No

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)
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Funcionalidad

La falta de espacio incidió de manera negativa

en el desarrollo del escrutinio y cómputo de la

casilla.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

f. No fue el supuesto en las casillas atendidas

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Funcionalidad

En las casillas atendidas, el desarrollo del

escrutinio y cómputo se realizó de manera

simultánea: 

Opción única

a. En todas

b. En la mayoría

c. En algunas

d. En ninguna

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Actividades de 

los FMDC

Los/las funcionarios/as de MDC el día de la JE

realizaron las funciones que les correspondían

de conformidad a la capacitación recibida.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Actividades de 

los FMDC

De las casillas que atendió, el/la segundo/a

Escrutador/a auxilió en la procuración del orden,

el correcto flujo de los electores al interior de la

casilla y a la ubicación de los canceles y urnas

para depositar los votos correctamente.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Actividades de 

los FMDC

De las casillas que atendió, el/la 3er./a

Escrutador/a agilizó el flujo de ingreso y salida de

la casilla organizando la fila, facilitando el acceso

a la ciudadanía con discapacidad, personas

adultas mayores y mujeres embarazadas y

orientando sobre las medidas sanitarias.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)

Actividades de 

los FMDC

De las casillas que atendió, el/la 2o./a y 3er./a

Escrutador/a rotaron actividades durante el

desarrollo de la votación.

Opción única

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo 

c. Regular

d. En desacuerdo 

e. Totalmente en desacuerdo

El/la usuario/a escogerá sólo una de las

opciones. El campo es obligatorio (tipo

no nulo)


