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 Presentación 
 
La Campaña de Actualización Permanente 2015 (CAP 2015), se implementa en 

cumplimiento al mandato establecido en el artículo 139 de la Ley General de Instituciones y 

Procedimientos Electorales (LEGIPE), y tiene por objeto brindar a los ciudadanos la 

oportunidad de inscribirse o actualizar sus datos en el Padrón Electoral; para este fin, la 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, instrumenta la “Estrategia de 

Operación de Módulos, Campaña de Actualización Permanente 2015. Versión 1.1, mayo 14 

de 2015”. Dicha estrategia fue presentada al Grupo de Trabajo de Operación en Campo 

(GTOC), en sesiones celebradas en los meses de abril y mayo del 2015. 

 

En la mencionada estrategia se señaló que en apoyo a la Jornada Electoral cada distrito 

electoral iniciaría la operación de los módulos fijos a excepción de algunos casos en donde 

por las actividades del CATD del PREP se tuvieran ocupadas las instalaciones. 

 

La Campaña de Actualización Permanente 2015, presenta innovaciones en la operación de 

los módulos tales como: 

 

 Una plantilla permanente para todo el ciclo trianual, lo que permitirá ofrecer una 

amplia capacidad de atención y brindar un mejor servicio a la ciudadanía, lo anterior 

se concretizó en el acuerdo INE/JGE08/2015, de fecha 22 de enero de 2015, en el 

que se establece la permanencia de 5,581 plazas de honorarios permanentes 

correspondiente a personal de los Módulos de Atención Ciudadana. 

 

 Reemplazo del equipo de cómputo en los Módulos de Atención Ciudadana, que había 

cumplido su vida útil, lo que permite contar con infraestructura tecnológica con mayor 

capacidad de almacenamiento, procesamiento y velocidad en la transmisión de datos. 
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 Mejoras al SIIRFE-MAC, desarrollado en Linux con Fedora 20 a 64 bits, la cual incluye 

una serie de cambios para el módulo relacionados con la depuración en campo y en 

CECYRD. 

 

Por otro lado, en la semana previa al inicio de la CAP 2015, se desarrollaron protestas 

sociales en distritos de tres entidades federativas que provocaron un ambiente tenso previo 

a la Jornada Electoral del domingo 07 de junio del 2015, por lo que, por seguridad de los 

ciudadanos, personal, equipamiento, mobiliario y documentación de los Módulos de Atención 

Ciudadana del Instituto, las entidades de Chiapas, Guerrero y Oaxaca iniciaron operaciones 

en un periodo distinto al del resto de la república. 

 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los rubros más relevantes sobre el 

inicio de la operación de los módulos en la Campaña de Actualización Permanente 2015. 
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I Capacitación del personal 
 

Como parte de las actividades previas al inicio de la campaña, se encuentra la relativa a la 

capacitación de los funcionarios que forman parte de la estructura operativa de los órganos 

desconcentrados. 

 

Se diseñó el curso de capacitación para la “Actualización de Procedimientos Operativos, 

Versión 6.0 del SIIRFE-MAC”, en la modalidad en línea, habilitado en el Campus Virtual del 

Instituto Nacional Electoral (INE), cuyo objetivo fue mostrar las actualizaciones e 

innovaciones tanto de los procedimientos como del sistema. 

 

La capacitación se estructuró en dos Módulos, el primero de ellos dirigido al personal 

operativo de los Módulos de Atención Ciudadana (MAC), de las 32 entidades, en éste se 

inscribieron 5,913 funcionarios, de los cuales el 98.61% (5,831) obtuvo una calificación 

aprobatoria (igual o mayor a ocho), con un promedio general de 9.7 (nueve punto siete); 

dicho curso se impartió del 25 de mayo al 03 de junio del presente año y contó con los 

siguiente materiales didácticos: 

 

• Manuales para la Operación de Módulos de Atención Ciudadana, seis tomos. 

• 21 video-cápsulas,  

• Seis ejercicios interactivos, 

• Seis evaluaciones parciales y, 

• Una evaluación final 

 

Cabe mencionar que para este primer módulo, se habilitará un nuevo curso del 22 al 26 de 

junio, para reinstruir al personal que no aprobó o no pudo concluir el curso. 

 

El segundo Módulo estuvo dirigido a los Vocales del Registro Federal de Electores de las 

Juntas Locales y Distritales y personal de actualización al padrón. 
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En este curso participan 1,320 funcionarios de las 32 entidades y estará habilitado, del 15 al 

23 de junio en el Campus Virtual del INE, además cuenta con los siguientes materiales 

didácticos: 

 

• Manuales para la Actualización del Padrón Electoral, dos tomos, 

• Manual del Usuario del Sistema SIIRFE, Monitoreo y Consultas, 

• Manuales para la Operación de Módulos de Atención Ciudadana, (seis tomos). 

 

Material de consulta: 

 

• 16 video-cápsulas,  

• Tres ejercicios interactivos, 

• Tres ejercicios en línea y, 

• Una evaluación final 
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II Infraestructura y personal para la Campaña de Actualización 

Permanente 2015 
 

Para la Campaña de Actualización Permanente 2015, se estableció la operación de 907 

Módulos de Atención Ciudadana, 532 módulos de tipo fijo, 113 semifijos y 262 móviles. 

Asimismo, en estos módulos se contará con 2,530 estaciones de trabajo, clasificadas de la 

siguiente forma: 

 

• 1,830 estaciones de trabajo distribuidas en los módulos fijos 

•    221 estaciones de trabajo asignadas a los módulos semifijos 

•    479 estaciones de trabajo para los módulos móviles 

 

Dada la continuidad de la infraestructura, se cuenta con una plantilla de 5,877 figuras 

operativas, de las cuales 296 Responsables de Módulo Distrital corresponden al régimen 

presupuestal y 5,581 figuras operativas al régimen de honorarios permanentes, distribuidos 

de la siguiente manera: 

 

 

Responsables 

de módulo 

Operador de 

equipo 

tecnológico 

Auxiliar de 

atención 

ciudadana 

Digitalizador de 

medios de 

identificación 

Choferes 

Soporte 

Técnico Total 

811 3,054 887 672 91 66 5,581 (*) 

(*)  Adicionalmente 296 responsables de Módulo de plaza presupuestal 

 

La desagregación por entidad federativa y figura se presenta en el Anexo 1. 
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Los módulos fijos brindan servicio 6 días a la semana en jornadas de 7 horas de lunes a 

viernes y sábados 4 horas mínimo, en un horario de 08:00 a.m. a 03:00 p.m.; los módulos 

semifijos y móviles de lunes a viernes en jornadas de 7 horas de lunes a viernes. Los 

órganos de vigilancia locales y distritales recomendaron los horarios en que estos últimos 

módulos prestarán el servicio registral. 

 

Se continuó con 196 módulos bajo la modalidad de doble turno con un horario de 12 horas 

de lunes a viernes y sábados de 6 horas mínimo 

 

Los horarios y sedes están disponibles para la consulta ciudadana en la página de internet 

del Instituto, en http://www.ine.mx. 

 

 

http://www.ine.mx/
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Campaña de Actualización Permanente 2015 

Módulos de Atención Ciudadana 

Distribución por Entidad Federativa 
 

Cve Nombre 
Total 

Módulos 

Módulos con 

doble turno 

1 Aguascalientes   12 5 

2 Baja California   21 10 

3 Baja California Sur   9 1 

4 Campeche   9 1 

5 Coahuila   23 2 

6 Colima   8 0 

7 Chiapas   47 3 

8 Chihuahua   29 8 

9 Distrito Federal   33 18 

10 Durango   18 4 

11 Guanajuato   43 11 

12 Guerrero   34 5 

13 Hidalgo   24 7 

14 Jalisco   63 12 

15 México   89 22 

16 Michoacán   41 1 

17 Morelos   12 2 

18 Nayarit   11 3 

19 Nuevo León   29 4 

20 Oaxaca   31 10 

21 Puebla   46 14 

22 Querétaro   18 3 

23 Quintana Roo   14 5 

24 San Luis Potosí   22 3 

25 Sinaloa   24 10 

26 Sonora   25 0 

27 Tabasco   17 5 

28 Tamaulipas   35 7 

29 Tlaxcala   12 2 

30 Veracruz   71 16 

31 Yucatán   15 2 

32 Zacatecas   22 0 

    
 

 

TOTAL 

 

907 196 
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III Sucesos que afectaron el inicio de la CAP 2015 
 

Entre el lunes 1 y el martes 2 de junio del presente año, instalaciones del Instituto Nacional 

Electoral incluyendo 31 Módulos de Atención Ciudadana de las Juntas Locales Ejecutivas en 

Chiapas (5), Guerrero (3), Oaxaca (21), Puebla (1) y Veracruz (1), fueron dañadas por 

protestas sociales. 

 

Los daños ocasionados a los módulos afectaron el inmueble (estructura e instalaciones), 

equipo tecnológico, documentación, mobiliario, imagen gráfica, elementos comerciales y 

pertenencias personales en diferente magnitud; en general, el daño se clasifica de la 

siguiente manera: 

 

Total de 

MAC 

Daño 

Total Intermedio Menor 

31 9 13 9 

 Daño total: Afectación total de local, cristales, pintura, mobiliario, equipo, imagen gráfica, etc. 

 Daño Intermedio: Afectación parcial a pintura, mobiliario y/o equipo. 

 Daño menor: Afectación a alguno de los elementos referidos 

 

Asimismo, en el Estado de Guerrero, dos vehículos de módulos de atención ciudadana de 

tipo móvil fueron dañados, 1 quemado y 1 robado; en el estado de Oaxaca dos vehículos de 

MACS fueron quemados. En el anexo 2 se muestra el detalle de daños por módulo. 

 

Debido a la continuidad de las protestas sociales, la Dirección Ejecutiva del Registro Federal 

de Electores determinó que no existían las condiciones propicias para la atención ciudadana, 

por lo que en estas entidades iniciaría la operación a partir del 15 de junio; del 8 al 14 de 

junio, se realizó la puesta a punto de los equipos con la versión 6.0 del SIIRFE-MAC. 

 

La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores está realizando las actividades que 

permitan rehabilitar las instalaciones, así como sustituir los equipos de los módulos que 

fueron dañados. Cabe señalar que por el momento se está operando en sedes provisionales. 
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IV Inicio de actividades en los módulos de tipo fijo CAP 2015 
 

Conforme a lo previsto, el inicio de las actividades en los módulos fijos fue gradual, derivado 

de que el personal de algunos módulos, estaba apoyando diversas actividades relacionadas 

con el Proceso Electoral Federal (PREP, cómputo distrital y recuento de votos). El 8 de junio 

de 2015, los módulos iniciaron operación fuera de línea. Los módulos itinerantes entraron en 

operación a partir del 15 de junio. 

 

En la semana del 08 al 13 de junio se instalaron 479 módulos en 29 entidades. En Oaxaca 

iniciaron operaciones 4 módulos a partir del viernes 12 de junio, Chiapas (45) y Guerrero 

(33), a partir del 15 de junio. En el anexo 3 se muestra el detalle gráfico por módulo con corte 

al sábado 13 de junio. 

 

Asimismo, a partir del lunes 22 de junio se tiene previsto iniciar el despliegue de los módulos 

con configuración en línea que permitirá observar el comportamiento producto de la 

interacción entre el MAC y CECYRD. 
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V Retiro de los formatos de credencial. 
 

Concluida la Jornada Electoral del pasado 07 de junio del 2015 y para poner a disposición de 

los ciudadanos los formatos de Credencial para Votar, 31 Comisiones Locales de Vigilancia 

del Registro Federal de Electores sesionaron entre los días 9 y 16 de junio del 2015, con la 

finalidad de retirar los formatos de Credencial para Votar con fotografía del resguardo en que 

se mantuvieron desde el mes de marzo, en bóvedas de seguridad, con motivo de la jornada 

electoral federal. 

 

El estado de Chiapas realizará el retiro del resguardo una vez que haya concluido la Jornada 

Electoral programada para el domingo 19 de julio del año en curso 

 

De esta forma se retiraron del resguardo 192,569 formatos de Credencial para Votar, que se 

remitieron a las Vocalías Distritales del Registro Federal de Electores, del 9 al 16 de junio, 

para su distribución a los módulos. 

 

En el siguiente cuadro se presenta, por entidad federativa, la fecha en que sesionaron las 

Comisiones Locales de Vigilancia en las que se retiraron los formatos de credencial y el 

número de formatos de credencial retirados. 
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Formatos Retirados del Resguardo: 
 

Entidad  

Fecha de retiro del 

resguardo de 

formatos de 

credencial en CLV 

Formatos de 

credencial 

retirados 

Disposición de 

formatos de 

credencial en 

MAC 

Aguascalientes  10-junio 1,698 12-junio 

Baja California  09-junio 6,250 10-junio 

Baja California Sur  09-junio 1,214 15-junio 

Campeche  12-junio 1,574 15-junio 

Coahuila  08-junio 5,148 15-junio 

Colima  11-junio 1,308 12-junio 

Chiapas  -- 0 -- 

Chihuahua  09-junio 8,398 10-junio 

Distrito Federal 08-junio 17,031 09-junio 

Durango  11-junio 5,146 15-junio 

Guanajuato  08-junio 10,297 15-junio 

Guerrero  09-junio 8,850 15-junio 

Hidalgo  16-junio 3,911 17-junio 

Jalisco  09-junio 13,008 15-junio 

México  09-junio 20,754 12-junio 

Michoacán  09-junio 7,278 10-junio 

Morelos  08-junio 2,263 09-junio 

Nayarit  12-junio 3,034 15-junio 

Nuevo León 11-junio 8,063 12-junio 

Oaxaca  12-junio 7,571 15-junio 

Puebla  08-junio 8,774 10-junio 

Querétaro  10-junio 3,215 15-junio 

Quintana Roo 08-junio 3,981 12-junio 

San Luis Potosí 09-junio 4,306 15-junio 

Sinaloa  10-junio 5,209 15-junio 

Sonora  09-junio 6,005 12-junio 

Tabasco  08-junio 4,505 09-junio 

Tamaulipas  09-junio 5,901 15-junio 

Tlaxcala  09-junio 1,842 10-junio 

Veracruz  09-junio 9,051 15-junio 

Yucatán  09-junio 3,354 15-junio 

Zacatecas  09-junio 3,630 10-junio 

Total    192,569  
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VI Trámites solicitados y credenciales entregadas a sus titulares 

 
 
 
Del 08 al 14 de junio, se reporta un avance de 153,758 trámites, mismos que se desagrega 

en la siguiente tabla y gráfica: 

 
 

PERÍODO: DEL 8 AL 14 DE JUNIO DE 2015

Total Inscripciones Correc. datos personales Cambios de domicilio Reposición Correc. datos en dirección Reincorporación Reemplazo

153,758 26,207 7,108 56,479 52,980 8,279 1,074 1,631

17.04% 4.62% 36.74% 34.46% 5.38% 0.70% 1.06%

Inscripciones, 26,207, 
17.04%

Correc. datos 
personales, 7,108, 

4.62%

Cambios de domicilio, 
56,479, 36.74%

Reposición, 52,980, 
34.46%

Correc. datos en 
dirección, 8,279, 

5.38%

Reincorporación, 
1,074, 0.70% Reemplazo, 1,631, 

1.06%

 
 

Se puede observar que el trámite con mayor incidencia fue el cambio de domicilio con un 

36.74%, seguido por la reposición con el 34.46%. 



Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 
Coordinación de Operación en Campo 

 

 15 

 

A continuación se presenta el estadístico por entidad federativa, de los trámites solicitados 

en el periodo señalado. 

 

Entidad 

Trámites (resultados CAP 2015) 

Inscripción 

al Padrón 

Electoral 

Corrección 

de datos 

Cambios 

de 

domicilio 

Reposición 

de 

credencial 

Correc. 

datos 

dirección 

Reincor 

poración 
Reemplazo Total 

         

Aguascalientes  419  101  1,240  712  141  32  32  2,677  

Baja California  1,502  150  3,637  2,098  427  42  71  7,927  

Baja California Sur  119  9  305  105  15  1  3  557  

Campeche  113  29  178  310  38  4  2  674  

Coahuila  797  181  1,662  1,215  170  7  34  4,066  

Colima  229  33  483  227  40  15  6  1,033  

Chiapas  0  0  0  0  0  0  0  0  

Chihuahua  1,211  357  2,586  1,851  282  106  87  6,480  

Distrito Federal 1,933  824  4,720  7,433  1,031  116  189  16,246  

Durango  634  192  919  871  123  24  20  2,783  

Guanajuato  1,972  566  2,743  2,428  355  53  104  8,221  

Guerrero  0  0  0  0  0  0  0  0  

Hidalgo  654  209  1,309  1,544  407  44  46  4,213  

Jalisco  2,122  464  3,481  2,607  348  65  221  9,308  

México  4,000  1,452  11,288  12,864  1,956  155  148  31,863  

Michoacán  1,200  250  1,927  1,277  250  38  35  4,977  

Morelos  453  93  1,049  1,023  154  18  35  2,825  

Nayarit  370  170  695  536  77  17  17  1,882  

Nuevo León 834  175  1,739  1,465  159  54  104  4,530  

Oaxaca  46  8  51  81  11  1  1  199  

Puebla  1,425  227  3,155  2,702  550  22  49  8,130  

Querétaro  449  169  1,367  1,043  124  5  7  3,164  

Quintana Roo 478  66  1,937  712  153  10  3  3,359  

San Luis Potosí 564  125  975  1,108  107  14  40  2,933  

Sinaloa  1,178  300  1,917  1,509  443  61  113  5,521  

Sonora  539  150  1,130  972  98  28  16  2,933  

Tabasco  343  69  506  912  56  14  18  1,918  

Tamaulipas  864  162  1,653  1,426  152  21  131  4,409  

Tlaxcala  325  127  541  751  72  14  0  1,830  

Veracruz  1,019  274  2,452  2,144  384  71  85  6,429  

Yucatán  193  100  499  792  99  10  6  1,699  

Zacatecas  222  76  335  262  57  12  8  972  

Total  26,207 7,108 56,479 52,980 8,279 1,074 1,631 153,758 

 

Las Vocalías del R.F.E. de las Juntas Locales reportaron haber entregado a los ciudadanos, 

896 credenciales. A continuación se presenta el estadístico por entidad. 

 



Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 
Coordinación de Operación en Campo 

 

 16 

 
 
 

Campaña de Actualización Permanente 2015 

Trámites Solicitados y Credenciales Entregadas  

por Entidad Federativa 

 
Entidad 

Trámites 

solicitados 

Credenciales 

entregadas Cve Nombre 

  TOTAL 153,758 896 

01 Aguascalientes  2,677  11  

02 Baja California  7,927  44  

03 Baja California Sur  557  3  

04 Campeche  674  0  

05 Coahuila  4,066  48  

06 Colima  1,033  8  

07 Chiapas  0  0  

08 Chihuahua  6,480  88  

09 Distrito Federal 16,246  46  

10 Durango  2,783  19  

11 Guanajuato  8,221  89  

12 Guerrero  0  0  

13 Hidalgo  4,213  0  

14 Jalisco  9,308  80  

15 México  31,863  68  

16 Michoacán  4,977  22  

17 Morelos  2,825  27  

18 Nayarit  1,882  1  

19 Nuevo León 4,530  22  

20 Oaxaca  199  0  

21 Puebla  8,130  51  

22 Querétaro  3,164  0  

23 Quintana Roo 3,359  15  

24 San Luis Potosí 2,933  5  

25 Sinaloa  5,521  57  

26 Sonora  2,933  19  

27 Tabasco  1,918  63  

28 Tamaulipas  4,409  3  

29 Tlaxcala  1,830  36  

30 Veracruz  6,429  40  

31 Yucatán  1,699  16  

32 Zacatecas  972  15  
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VII Pronóstico de solicitudes para la CAP 2015 
 

Derivado del cálculo efectuado por la Dirección de Estadística de la Dirección Ejecutiva del 

Registro Federal de Electores, el comportamiento esperado o tendencia en el levantamiento 

de trámites de actualización que se espera realizar en los 3 meses que corresponden a la 

Campaña de Actualización Permanente 2015, asciende a 2.86 millones de trámites. El 

número por entidad federativa se puede apreciar en el siguiente cuadro: 

 

CLAVE NOMBRE TRÁMITES DE ACTUALIZACIÓN  

1 Aguascalientes 31,389 

2  Baja California 95,290 

3  Baja California Sur 16,489 

4 Campeche 18,897 

5 Coahuila 65,450 

6 Colima 16,641 

7 Chiapas 127,126 

8 Chihuahua 83,201 

9 Distrito Federal 259,096 

10 Durango 42,776 

11 Guanajuato 131,359 

12 Guerrero 90,042 

13 Hidalgo 63,961 

14 Jalisco 159,310 

15 México 395,836 

16 Michoacán 106,844 

17 Morelos 51,982 

18 Nayarit 26,664 

19 Nuevo León 122,781 

20 Oaxaca 87,307 

21 Puebla 140,777 

22 Querétaro 53,676 

23 Quintana Roo 48,216 

24 San Luis Potosí 60,279 

25 Sinaloa 65,104 

26 Sonora 70,400 

27 Tabasco 56,459 

28 Tamaulipas 91,633 

29 Tlaxcala 30,201 

30 Veracruz 175,263 

31 Yucatán 42,876 

32 Zacatecas 36,542 

 Total 2,863,867 
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Anexo 1. 

Plantilla de Módulos para la Campaña de Actualización 

Permanente 2015 por entidad, tipo de módulo y figura.  
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Anexo 2. 

Reporte de daños por módulo. 
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Reporte de daños 
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MAC 120321 

José Azueta (Zihuatanejo), Gro. 
 
 
 

 
 

MAC 200121 

San Juan Bautista Tuxtepec, Oax. 
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MAC 200221 

Teotitlán de Flores Magón, Oax. 
 
 

 
 
 

MAC 200321 

Heroica Cd. De Huajuapan de León, Oax. 
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MAC 200421 

Tlacolula de Matamoros, Oax. 
 
 
 

 
 

 

MAC 200521 

Santo Domingo Tehuantepec, Oax. 
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MAC 200726 

Juchitán de Zaragoza, Oax. 
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OAXACA VRFE DTTO. 10 
 

  
 
 

MAC 201021 

Miahuatlán de Porfirio Díaz, Oax. 
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MAC 201021 

Miahuatlán de Porfirio Díaz, Oax. 
 

 
 
 

MAC 301021 

Xalapa, Veracruz. 
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Anexo 3. 

Módulos que iniciaron la operación en las entidades. 

Corte al 13 de junio del 2015 
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