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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACIÓN DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-052/2018, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO. 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, se lleva a cabo el 

acto de reanudación de la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional 

Electrónica No. LP-INE-052/2018, para tratar los asuntos del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de reanudación de junta de aclaraciones a la 
convocatoria de Licitación. 

2. Solicitudes de aclaración a respuestas otorgadas, presentadas a través del 
sistema electrónico CompralNE. 

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 

------------------ ------· --·--------·--
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACIÓN DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-052/2018, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO. 

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi carácter de Jefa de 

Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, adscrita a la 

Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 16:30 horas 

del día 3 de diciembre de 2018, declaro formalmente abiertos los trabajos para reanudar el 

acto de Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica, No. LP-INE-

052/2018, convocada para la contratación del "Servicio de limpieza en los inmuebles del 

Instituto en la Ciudad de México y el CECyRD de Pachuca, Hidalgo". 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACIÓN DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-052/2018, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO. 

ACTA 
En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios y en observancia al 
primer punto del orden del día, siendo las 16:30 horas del 3 de diciembre de 2018, se 
dio inicio con la declaratoria oficial del acto de reanudación de la junta de aclaraciones y 
se continuó con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el artículo 40 
del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO) mismo 
que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del 
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria 
de la licitación indicada al rubro; asistiendo la servidora pública cuyo nombre y firma 
aparece al final del acta en el día y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de 
junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-052/2018.--

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto 
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes 
en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General 
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos 
Aquino, Jefa de Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, 
del Instituto Nacional Electoral.-------------------------------------------------------------------------------

Continuando con el segundo punto del orden del día, se hizo del conocimiento de los 
asistentes que de conformidad con lo establecido en el artículo 62 fracción II segundo 
párrafo de las POBALINES y el numeral 6.1.3 fracción 11 de la convocatoria y conforme a 
la acta publicada el día 30 de noviembre, quien preside informa que se recibieron 
solicitudes de aclaración, a las respuestas otorgadas por parte del área requirente, por 
parte de los licitantes que se enlistan a continuación:--------------------------------------------------

No. ticitante 
Escrito de interés en Núm.óe 

•' participar Preguntas 
1 Ocram Seyer, S.A. de C.V. Sí 3 
2 EOS Limpieza, S. de R.L. de C.V. Sí 1 

Total 4 

Quien preside da a conocer las respuestas a las solicitudes de aclaración por parte del 
área requirente, mismas que forman parte de la presente acta como Anexo 3 Preguntas 
a Respuestas . ----------------------------------------------------------------------------------------------------

--------
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACIÓN DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-052/2018, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO. 

Por lo anterior se informa que se dio respuesta a la totalidad de solicitudes de aclaración y 
preguntas a respuestas recibidas en el tiempo establecido en la convocatoria y en las 
juntas de aclaraciones realizadas para el presente procedimiento.---------------------------------

Por lo anterior se informa que el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se 
llevará a cabo de conformidad con lo señalado en el numeral 6.2. de la 
convocatoria, el día 1 O de diciembre de 2018 a las 10:00 horas, las 
proposiciones se presentarán a través del sistema electrónico CompralNE, firmadas 
electrónicamente generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la 
información . -----------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1.3 de 
la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma convocatoria, así como el 
Anexo 3 "Preguntas a respuestas", y la primera acta con el Anexo 1 Modificaciones 
de la convocante y el Anexo 2 Solicitudes de aclaración, publicada el día de 30 de 
noviembre de 2018, a través del sistema electrónico CompralNE y en la página del 
Instituto en el apartado de licitaciones, de tal forma que los licitantes deberán considerar 
su contenido para la debida integración de sus ofertas técnicas y económicas. ---------------

A continuación, conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto 
en el artículo 62 fracción tercera de las POBALINES, se firma la presente acta, quedando 
de conformidad de lo que en ella se asentó. -------------------------------------------------------------

De conformidad con lo establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la 
presente acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o 
efectos a la misma.-----------------------------------------------------------------------------------------------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir de 
esta fecha se pone a disposición, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) 
días hábiles, en los estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en 
Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; 
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido 
y obtener copia de la misma. La información también estará disponible en la dirección 
electrónica: http://www.ine.mx I Servicios INE I Proveedores y Contratistas I Licitaciones, 
y a través del sistema electrónico Compra!NE consulta de procedimientos vigentes y 
con el u idos, en la misma ruta. ---------------------------------------------------------------------------------

--- ,,,,,- ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACIÓN DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LP-INE-052/2018, PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL .SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO. 

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente junta de 
aclaraciones siendo las 17:00 horas del mismo día de su inicio. -----------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre y Puesto 

Alma Olivia Campos Aquino 

Jefa de Departamento de 
Licitaciones y Control y 

Seguimiento de Proveedores 

Área que repre.senta 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

----------------·----·-·-·-···-·----···--··--·---
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DEL INSTITUTO EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y EL CECYRD DE PACHUCA, HIDALGO. 

ANEXO 3 
PREGUNTAS A RESPUESTAS 
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PREGUNTAS A RESPUESTAS 

Nc>rttbr& dtl ... lCITAN;T~: Ocr~ll\ 'Sey,e,, S.A,. ele c~v. 
Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-052/2018 

Núm. de 
pregunta 

1 .-

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.} 

1 y 2 de 71 Numeral 1.7 
Modificacione 
s de la 
convocante 

V 

Pregunta 

1.- En relación a la modificación No 1, 2, y 
repuesta otorgada número 1 y 7 a mi 
representada, respuesta número 1 y 2 
otorgada a la empresa Gerlim, S.A de C.V, así 
como a la respuesta número 1 de la Empresa 
Administración Virtual del Servicio de 
Limpieza, S.A de C.V, realizadas por la 
convocante, con respecto que deberemos de 
acreditar la NOM-01 O STPS-2014, con 
documento expedido por laboratorio 
autorizado por la Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social. 

Repregunta 1 ¿Cuál es el motivo por el cual 
modifican de manera sustancial los 
requerimientos de origen de las bases de la 
licitación? 

Repregunta 1.1 ¿Estos cambios son con la 
finalidad de beneficiar a un licitante en 
particular? 

Repregunta 1.2 Cuál es el Fundamento 
legal para solicitar la NOM-01 O-STPS-2014, 

REPREGUNTA 1.3.- La NOM-010-STPS-
2014, establece claramente _gue su objetivo es 

1 de 6 

Respuesta 

Respuesta a su Pregunta 1.- En princ1p10 se 
aclara que no se está modificando de manera 
sustancial los requerimientos de la convocatoria. 

Las solicitudes de aclaración que refiere son el 
motivo por el cual se efectuó la selección de las 
normas aplicables a la contratación del servicio 
de limpieza en los inmuebles del Instituto en la 
Ciudad de México y el CECYRD de Pachuca, 
Hidalgo. 

Respuesta a su Pregunta 1.1. No, es para dar 
cumplimiento a la normatividad aplicable. 

Respuesta a su Pregunta 1.2. Con 
fundamento en el apartado i. de la fracción 11, del 
artículo 56 de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones , Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral, en la Norma Oficial Mexicana NOM-
01 O-STPS-2014, Agentes químicos 
contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluación y control, publicada 
en el Diario Oficial de la Federación el 28 de abril 
de 2014, ya que tiene como objetivo establecer los 
procesos y medidas para prevenir riesgos a la 
salud del personal ocupacionalmente expuesto a 
agentes químicos contaminantes del ambiente 
laboral y su campo de aplicación de la Norma 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Adquisiciones 
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tlombre s:tetllC'Jil'ANTE: Ocram Seyer, S.A. de,, c.v. 
Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-052/2018 

Núm.de 
pregunta 

Página dela 
convocatoria 

~ V 

77 

Ret: (Número, 
inciso, etc.) Pregunta 

establecer los procesos y medidas para 
prevenir riesgos la salud del 
personal ocupacionalmente expuesto a 
agentes químicos contaminantes. La presente 
licitación es para el servicio de aseo y 
limpieza, no para el almacenamiento o 
procesamiento de sustancias químicas por lo 
que, con la finalidad de no limitar las bases de 
licitación y dirigir las bases solicitamos a la 
convocante precise y aclare que para la 
presente licitación no aplica la NOM-01 O
STPS-2017. 

REPREGUNTA 1.4- ¿Es correcto que para la 
presente licitación no se debe presentar la 
NOM,-01 O-STPS-2014? 

REPREGUNTA 1.5.- La ley General de 
Equilibrio Ecológico no aplica para la presente 
licitación, toda vez que se trata de la 
prestación de un servicio de aseo y limpieza 
en inmuebles de la dependencia y en su caso, 
quien debe contar con dicha norma es la 
dependencia, ¿es correcto que los licitantes 
no debemos presentar la NOM-01 O-STPS-
2014 ya que es la dependencia quien debe 
contar con la norma? 

2 de 6 

Respuesta 

Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional 
y aplica a todos los centros de trabajo donde 
existan agentes químicos contaminantes del 
ambiente laboral, como lo es el caso del servicio 
de limpieza en centros de trabajo. 

Lo anterior, acorde a lo establecido en la Ley 
Federal sobre Metrología y Normalización y en los 
artículos 12, 25 y 33 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
del Instituto Federal Electoral y, 4 y 6 del Código 
Civil Federal. 

Respuesta a su Pregunta 1.3. Se precisa que 
para la contratación del servicio de limpieza en los 
inmuebles del Instituto en la Ciudad de México y 
el CECYRD de Pachuca, Hidalgo, no aplica la 
NOM-01 O-STPS-2017. 

Respuesta a su Pregunta 1.4. No es correcta su 
apreciación. 

Respuesta a su Pregunta 1.5. No es correcta su 
apreciación. 

Respuesta a su Pregunta 1.6. No es correcta su 
apreciación, no hay servidor público que solicite la 
norma, ya que la NOM-01 O-STPS-2014 al 
publicarse en el Diario Oficial de la Federación es 
de observancia Qeneral, conforme a su objetivo y 

Area que 
responde 
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Nombre, del tlCITANTE: Oc.tam S~ever, $.A~ dEtC.V. 

Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-052/2018 

Núm.de 
pregunta 

2 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

4 y 5 de7 I Numeral 5 
Modificacione Modificación No 3 
s de la 
convocante 

.~ 

Pregunta 

REPREGUNTA 1.6.- ¿se entregará en éste 
acto el nombre del servidor público que 
solicita la norma NOM,-01 O-STPS-2014, 
misma que no aplica para la presente 
licitación y que limita la libre participación? 

REPREGUNTA 1.7.- Solicitamos se 
pronuncie el representante del Órgano 
Interno de Control respecto a la no aplicación 
de la NOM-01 O-STPS-2014 

Repregunta 2. En relación a la NOM-017-
STPS-2017, Es correcto que deberemos de 
presentar escrito y manifestar el cumplimiento 
la NOM-017-STPS-2008, que es la que se 
encuentra vigente? 

En relación a la modificación No 3, y repuesta 
otorgada número 1 y 7 de mi representada y 
a la respuesta número 4 otorgada a la 
empresa Gerlim, S.A de C.V realizada por la 
convocante con respecto que deberemos de 
acreditar adicionalmente a la metodología la 
NOM-01 O STPS-2014, con documento 

3 de 6 

Respuesta 

campo de aplicación, así como lo dispuesto por 
los artículos 4 y 6 del Código Civil Federal y para 
los servicios a licitar, sus especificaciones 
resultan aplicables. 

Respuesta a su Pregunta 1.7. Se desecha por 
no estar directamente vinculada con el contenido 
de la convocatoria. 

Respuesta a su Pregunta 2.- No es correcta 
su apreciación, ya que la razón de la 
modificación 1 y 2 de la Convocante, es 
porque la norma PROY-NOM-017-STPS-2017, 
publicada en el Diario Oficial de la Federación 
el 3 de enero de 2018, entrando en vigor a los 
seis meses de su publicación, dejó sin efectos 
la NOM-017-STPS-2008. 

Respuesta a su primera pregunta. - En principio 
se aclara que no se está modificando de manera 
sustancial los requerimientos de la convocatoria. 

Respuesta a su segunda pregunta. - No es 
correcta su apreciación. 

Respuesta a su Pregunta 2. El fundamento 
es el apartado i. de la fracción 11, del artículo 56 de 
las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral, en la Norma Oficial Mexicana NOM-

Area que 
responde 

Subdirección de 
Adquisiciones 
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expedido por laboratorio autorizado por la 1 01 O-STPS-2014, Agentes químicos 
Secretaria del Trabajo y Previsión Social. contaminantes del ambiente laboral-

Reconocimiento, evaluación y control, publicada 
en el Diario Oficial de la Federación el 28 de abril 
de 2014, ya que tiene como objetivo establecer los 
procesos y medidas para prevenir riesgos a la 
salud del personal ocupacionalmente expuesto a 
agentes químicos contaminantes del ambiente 
laboral y su campo de aplicación de la Norma 
Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional 
y aplica a todos los centros de trabajo donde 
existan agentes químicos contaminantes del 
ambiente laboral, como lo es el caso del servicio 
de limpieza en centros de trabajo. 

¿Cuál es el motivo por el cual modifican de 
manera sustancial los requerimientos de 
origen de las bases de la licitación? 

¿Estos cambios son con la finalidad de 
beneficiar a un licitante en particular? 

Repregunta 2 Cuál es el Fundamento legal 
para solicitar la NOM-01 O-STPS-2014, 

REPREGUNTA 2.1.- La NOM-010-STPS-
2014, establece claramente que su objetivo es 
establecer los procesos y medidas para 
prevenir riesgo s la salud del 
personal ocupacionalmente expuesto a 
agentes químicos contaminantes. La presente 
licitación es para el servicio de aseo y 
limpieza, no para el almacenamiento o 
procesamiento de sustancias químicas por lo 
que, con la finalidad de no limitar las bases de 
licitación y dirigir las bases solicitamos a la 
convocante precise y aclare que para la 
presente licitación no aplica la NOM-01 O
STPS-2014. 

REPREGUNTA 2.2- ¿Es correcto que para la 
presente licitación no se debe presentar la 
NOM,-01 O-STPS-2014? 

REPREGUNTA 2.3.- La 

4 de 6 

Lo anterior, acorde a lo establecido en la Ley 
Federal sobre Metrología y Normalización y en los 
artículos 12, 25 y 33 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones , 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
del Instituto Federal Electoral y, 4 y 6 del Código 
Civil Federal. 

Respuesta a su pregunta 2.1. - No es 
correcta su apreciación, deberá dar cumplimiento 
a lo solicitado. 

Respuesta a su pregunta 2.2. - No es 
correcta su apreciación, deberá dar cumplimiento 
a lo solicitado. 
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Núm. de 
pregunta 

3 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

2, 3, 4 y 5 de 11.1.2 evaluación 
51 por puntos y 

porcentajes 

1 

I LI 

Pregunta Respuesta 

licitación, toda vez que se trata de la Respuesta a su Pregunta 2.3. No es correcta su 
prestación de un servicio de aseo y limpieza apreciación. 

en inmuebles de la depend~ncia Y en su caso, Respuesta a su Pregunta 2.4. No es correc~a su 
quien debe contar con dicha norm_a_ es la apreciación, no hay servidor público que solicite la 
dependencia, ¿es correcto que los hc1tantes norma, ya que la NOM-01 o-STPS-2014 al 
no debemos presentar la N~M-01_0-STPS- publicarse en el Diario Oficial de la Federación es 
2014 ya que es la dependencia quien debe de observancia general, conforme a su objetivo y 
contar con la norma? campo de aplicación, así como lo dispuesto por 

REPREGUNTA 2.4.- ¿se entregará en éste 
acto el nombre del servidor público que 
solicita la norma NOM,-01 O-STPS-2014, 
misma que no aplica para la presente 
licitación y que limita la libre participación? 

REPREGUNTA 2.5.- ¿Solicitamos se 
pronuncie el representante del Órgano Interno 
de Control respecto a la no aplicación de la 
NOM-01 O-STPS-2014? 
En relaciona a la respuesta otorgada número 
3 de la empresa Limpieza Val, S.A de C.V y 
respuesta número 4 de mi representada. 
Pregunta 

1.-Hacemos de su conocimiento que el 
formato DC-3 no indica firma del personal que 
recibió la capacitación, es correcto que solo 
deberá de estar firmado por el capacitador y 
por los representantes de la Comisión Mixta 
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los artículos 4 y 6 del Código Civil Federal y para 
los servicios a licitar, sus especificaciones 
resultan aplicables. 

Respuesta a su Pregunta 2.5. Se desecha por 
no estar directamente vinculada con el contenido 
de la convocatoria. 

No es correcta su apreciación, si bien en el 
formato DC-3 únicamente se contempla la firma 
del capacitador y por los dos representantes de la 
Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento, 
es necesario que el formato se firme en algún 
costado por la persona que recibió la 
capacitación, así como por el representante 
Legal. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Servicios 

1 
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Nombre de(; UCl]ANTE: Ocra.trr-yer, S__.A. de c.v. 
Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-052/2018 

Núm.de Página de la Ref. (Número, Pregunta Respuesta pregunta convocatoria inciso, etc.) 
de capacitación y Adiestramiento, se le 
deberá de incrustar el nombre de la persona 
que recibió la capacitación asi como del 
representante Legal y ambas personas 
firmarlo, e incluir al Listado SUA 
correspondiente al 5 Bimestre del 2018? 

$' ·11,~ ~- .. 
1 N,on:ttp'& deli UCITtMTE;,_ EOS ·t.1.Ji1.PI.EZA, S'1_pe A:L. de 'C.~~ 
Licitación Pública Nacional Electrónica No. LP-INE-052/2018 

Núm.de Pagina de la Ref. (Número, Pregunta Respuesta oreaunta convocatoria inciso, etc.) 

1 1-3 Pregunta 3 de 
Se podrá cubrir este punto presentando 

No se acepta su propuesta, se deberá presentar únicamente la constancia que emite la 
LIMPIEZA VAL, 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social al lo solicitado en el subrubro 1.1.2.- Competencia o 
S.A. de C.V. 

capacitados externo en lugar de los números habilidad en el trabajo, de la tabla de evaluación 

telefónicos del facilitador que brindo la de puntos y porcentajes ya que el Instituto se 

temática? reserva el derecho de verificar la información 

/ 
proporcionada en cada expediente (temática), el 
documento deberá estar firmado por el interesado 
y por el representante legal del LICITANTE e 
indicar los datos de referencia, teléfonos para 
validar la información y el documento que acredita 
la temática. El documento (temática) que no 
cuenten con los datos que se solicitan, no serán 
considerados para la evaluación. 
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Servicios 


