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Antecedentes

El 14 de diciembre de 2011, en sesién extraordinaria del Consejo General del Instituto,
mediante acuerdo CG410/2011, aprueba la creacién de un Organo Colegiado Consultivo
en Materia de Planeacion, bajo la figura del Comité de Planeacion como un mecanismo que
permita el desarrollo, instrumentacion y la adecuada coordinacion del Modelo Integral de
Planeacion Institucional y del Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion
Institucional, con todas las Unidades Responsables del Instituto, asi como el esquema de

revisionesy actualizaciones necesarics.

El 27 de mayo de 2014, en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral, mediante Acuerdo INE/JGE19/2014 se aprobd el Marco Normativo de Contral
Interno delInstituto Nacional Electoral (MNCI), que tiene porobjeto normarlaimplementacion,
fortalecimiento, coordinacion, seguimiento y supervision del Sistema de Control Intemo
Institfucional delInstituto Nacional Electoral, que permita asegurarrazonablemente el ejercicio

adecuado de su funcion estataly el logro de sus fines, objetivosy metas.

El 17 de noviembre de 2014, en sesidon ordinaria de la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral, mediante Acuerdo INE/JGE103/2014, aprobd la Metodologia de
Administracion de Riesgos del MNCI, cuyo objetivo principal es implementar un proceso
sistemdtico que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento
oportunamente a los riesgos a los que se encuentra expuesto el Instituto, brindando una
seguridad razonable para el logro de sus objetivos estratégicos, operativos, de reporteo y de
cumplimiento. EI 23 de julio del 2015, en sesién ordinaria de la Junta General Ejecutiva se

aprobd la modificacion de diversas disposiciones del MNCI.

A partirde la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en 2014, la extinta
Unidad Técnica de Planeacion, llevd a cabo diversas actividades con los Enlaces de Conftrol
Inferno y duenos de los procesos que conforman el Sistema de Control Interno Institucional
(SCIl), a partirde las cuales lograron identificar dreas de oportunidad de atencidn prioritaria
para poder continuar con el proceso y consolidacion de la Metodologia de la Administracion

de Riesgos, asi como con el seguimiento ala atencién de lasrecomendaciones del Organo
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Interno de Control durante 2017 y 2018, ademds de los estudios realizados por la Auditoria
Superiordela Federacién enlosinformes 1641 “Estudio sobre laimplementacién de Estrategias
para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en el Sector PUblico Federal”y 1642
“Estudio sobre las Estrategias para Enfrentar la Corrupcion Establecidas en las Instituciones del

Sector PUblico Federal.

El 28 de noviembre de 2018 en sesion ordinaria el Consejo General aprobd el acuerdo
INE/CG1428/2018 por el cual se realizaron adecuaciones a la estructura del Instituto que

derivaron de la fusién y compactacion de la Unidad Técnica de Planeacion.

En la sesidn ordinario del 23 de enero de 2019, el Consejo General, mediante acuerdo
INE/CG32/2019, aprobd modificaciones al articulo 50 del Reglamento Interior del Instituto,
entre las cuales, destaca la adicion de la fraccidn cc), en donde se le asigna a la Direccidon
Ejecutiva de Administracion (DEA), la atribucion de “Coordinarlas actividadesde lasUnidades

Responsables del Instituto en materia de conftrol interno”.

En sesidon extraordinaria de la Junta General Ejecutiva del 31 de mayo de 2019, se aprobd la
modificacién al Marco Normativo de Control Interno, con el objeto de continuar con el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Instituto, el cual considera las diferentes
contribucionesdelasdreas, asicomo la participacion del OrganoInterno de Control, ademds
incluye, de manera novedosa, una guia que permite conectarlas actividades de procesos
con las de conftrolinterno e integra elementos de combate a la corrupcion y fortalecimiento

delaintegridad.

En este sentido, este informe anual se presenta con base en el Marco Normativo de Control

Interno, aprobado en el 2019.
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Objetivo

Cumplir con las disposiciones establecidas en el MNCI, respecto a la presentaciéon del Infome
anual de las actividades llevadas a cabo para el fortalecimiento del Sistema de Contrdl
Interno Institucionaly administracion de los riesgos de las Unidades Responsables, ante el

Comité de Planeacion Institucional.
El presente informe fue elaborado con la informaciéon y documentacion proporcionada por

las Unidades Responsables, con corte al 31 de diciembre de 2020, asi como las actividades

desarrolladas porla Direccion Ejecutiva de Administracion en esta materia.

Fundamento (MNCI)

Articulos 17, 20, 28 y 29 del Marco Normativo de Control Interno.
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Seccion |
Actividades realizadas para Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno del Instituto Nacional
Electoral (SCIl)

En este apartado, se presenta el detalle delasactividadesllevadasa cabo porla DEA durante
el 2020, como responsable de coordinar las actividades de las Unidades Responsables, con el

fin de fortalecer el SCII:

Marco Normativo de Control Interno

En sesion extraordinaria del 31 de mayo de 2019, de la Junta General Ejecutiva, se aprobaron
la version actualizada del Marco Normativo de Control Interno (MNCI) y la Guia de apoyo
paraelcumplimiento delasNormas Generalesde Controlinterno, a fin deimplementarlo que
se ha denominado “Control interno por diseno de procesos”, mediante Acuerdo
INE/JGE098/2019, lo que ha permitido continuar con el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno del Instituto.

En octubre de 2019 el Organo Interno de Control emitié el Cédigo de Etica de la Funcion
PUblica Electoral y la Junta General Ejecutiva emitido el Cédigo de Conducta del INE,
documentos necesarios en el Sistema de Control Interno Institucional, por lo que la DEA en
coordinacion con la Direccion Juridica iniciaron los trabajos para actualizar nuevamente el

Marco Normativo de Control Interno, y adecuarlo a las disposiciones de estos codigos.

Durante el 2020 se llevaron a cabo estos trabajos con el objeto de adicionar el impacto que
pudiera tenerla creacién del Comité de Etica y sus lineamientos, y de igual forma se analizd
la repercusion que pudiera tenerla Ley Federal de Austeridad Republicana sobre el Sistema

de Conftrol Interno Institucional y en su caso hacer las modificaciones pertinentes.

Pagina 5|30



Informe Anual del Estado que guarda el SClly Administracidn de Riesgos de 2020
Instituto Nacional Electoral

Ademdas, se ha considerado el efecto de la automatizacién del procedimiento Gestion de los
programas de trabajo de administracion de riesgos y control interno, que forma parte del

proceso de Gestion de Control Interno.

En la propuesta del nuevo MNCI se ha incorporado los comentarios emitidos por el OIC y la
Coordinacién de Planeacién Institucional, ademds de diversas reuniones que se llevaron a
cabo, con el fin de analizar la procedencia de sus recomendaciones para la version

actualizada.

El nuevo documento se presentard al Comité de Planeacion Institucionaly posteriormente a

la Junta General Ejecutiva para su aprobacion.

Posteriormente a la aprobacion del MNCl actualizado, conlas modificaciones efectuadas, se

llevard a cabo la adecuaciéon de los instrumentos secundarios de control interno que

apliquen.

Control Interno por Diseno de Procesos

A partirde noviembre 2019, y como parte del Servicio Integral para la implementacion de la
gestion por procesos, se inicid el Control Interno por Diseno de Procesos, denominado as
porque durante el levantamiento de informacion de los procesos se aplica el control intemo,
principalmente lo que se refiere a la administraciéon de riesgos, en donde se identifican los
riesgos, se clasifican, se determinan los factores que los pueden materializar, se evalian y se
describen los controles actuales, con el fin de que en una siguiente etapa se analicen dichos
riesgos y sus atributos, y de proceder, se incorporen a un programa de frabajo, ya sea de

administraciéon de riesgos (PTAR) o de conftrol interno (PTCI).

Para este fin, el equipo de control interno participd durante el ano en diversas sesiones de
levantamiento de informacién, que involucran diferentes procesos y/o subprocesos,

proporcionando apoyo para la identificaciony evaluacion de riesgos y controles existentes,
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que sirvieron para generar 2 programas de trabajo de controlinternoy 18 de administracion

deriesgos, logrando en 2020 que cada UR cuente con un programa de trabajo porlo menos.

En cuanto al proceso de Gestion de Control Interno, se concluyeron las sesiones de
levantamiento de informacién con el proveedor, se completd el andilisis del impacto del
procedimiento automatizado de Gestion de Programas de Trabajo de administracion de
riesgos y conftrol interno y se elabord la version final del manual de proceso y procedimientos,
que fue validado porla Direccion Juridica y autorizado por la Junta General Ejecutiva en

sesion extraordinaria del 18 de diciembre de 2020.

Ademds, con el apoyo dela Subdireccidonde Modernizacion Administrativa, se elabord la guia
de operaciéon para dicho procedimiento automatizado, que es el instrumento para que los
usuarios de la plataforma conozcan cémo se deben ejecutarlas actividades para elaborar

los programas de frabajo.

Este manual requerird actualizaciones conforme se vayan automatizando algunos otfros
procedimientos del proceso de Gestion de control interno, tal es el caso de Monitoreo y
seguimiento de los programas de trabajo, de cual ya se iniciaron los trabajos de definicion,

para posteriormente hacer el diseno, desarrollo, pruebas e implementacion.

Capacitacion en materia de control interno

Derivado de la emisidn, en octubre de 2019, del Cédigo de Etica de la Funcién PUblica
Electoral y el Cédigo de Conducta del INE, en los primeros trimestres del presente ano se
actualizd el contenido y las evaluaciones del curso en linea denominado Control Intemo y

Administracion de Riesgos, que se encuentra alojado en el centro virtual de Ia DESPEN.

El curso consta de 4 mddulos en donde se abordan a detalle los diversos temas relativos all
Sistema de Control Interno Institucional y la metodologia de administracion de riesgos,
incluyendo su identificacion, gestion y evaluacion. Asimismo, se dedica un modulo

especificamente para identificar y evaluarlos riesgos a la integridad, incluyendo los de
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corrupcion y su tipificacion, asi como otro médulo referente a la autoevaluacion anual de
control interno y su relevancia como insumo para fortalecer los mecanismos de control y

evaluacion. La duracion estimada de del curso es de 20 horas.

También, se desarrollé un curso bdsico, que contiene los principales aspectos y generalidades
sobre el Sistema de Conftrol Interno Institucional, en elque seincluyenlos principales elementos
de los coédigos de Etica de la Funcién PUblica Electoraly del Coédigo de Conducta, asi como
lo relativo a temas de integridad de los servidores publicos sustentados en los principios

rectores y valores organizacionales del Instituto, contenidos en dichos Codigos.

Ambos cursos tienen el objetivo de capacitar al servidor pUblico respecto al origen vy
conformacion del control interno, asi como a la importancia de aplicarlo en el trabajo

institucional.

Durante el tercer trimestre del ano, se llevaron a cabo las pruebasy se hicieron los ajustes
necesarios para comprobar el adecuado funcionamiento del curso y las evaluaciones en el
centro virtualy se trabajard, en coordinacién con la DESPEN, para elaborar el calendario de

capacitacion para que el personal del Instituto los tome.

Por otra parte, y considerando los cursos de conftrol interno y el curso de los coédigos de ética
y de conducta, se elabordla propuestade mecanismosde capacitacion de cédigosde ética
y de conducta desde la perspectiva de control intferno, que establece las bases para la

capacitacién del personal del INE en estos temas.

Independientemente de los cursos en linea, durante el tercer trimestre del ano, y a solicitud
del Vocal Ejecutivo de la Junta Local de Puebla, se llevaron a cabo dos sesiones de
capacitacién por medio de videoconferencias, la primera el 11 de septiembre para 49
personas y la segunda el 15 de septiembre para 47 personas, todas adscritas a dicha Junta
Local y sus Juntas Distritales, en donde se habld del sistema de control interno institucional,
considerando sus componentes, metodologia, herramientas, normatividad y sobre todo su

importancia en las actividades cotidianas que desarrollan.
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Protocolos DEA

Con motivo delinicio del proceso electoral federal 2020-2021y en especifico de los procesos
electorales ordinarios 2020 de Coahuila e Hidalgo, durante el primer trimestre del ano, en
conjunto con la Coordinacién de Planeacién Institucional se llevd a cabo la actualizacion del
contenidodelos protocolos DEA, que tienen como fin proporcionaruna guia, en caso de que
se presente alguna emergencia durante el desarrollo de dichos procesos electorales, sobre
las accionesa seguir, y de esta manera permitiralos funcionarios atenderde formainmediata
un riesgo materializado, de tal forma que pueda reencauzar el desarrollo normal de sus

actividadeslo mds pronto posible.

Para ello, la DEA, redefinié los Protocolos DEA para la Atencidn de Riesgos Materializados, que

forman parte de dicho Marco de Actuacion, y que estdn bajo su responsabilidad:

1. Direccién de Recursos Financieros (DRF): fondo revolvente.

2. Direcciéon de Personal: solicitud de plazas adicionales a través de la prestacion de
servicios por emergencia.

3. Direccién de Recursos Materialesy Servicios: donacion o comodato, fallasen el servicio
de telefonia convencional y transporte y administracion de riesgos.

4. Direccion de Obrasy Conservacion: suministro de energia eléctrica, arrendamiento o

comodato, mantenimiento y adecuacion de inmuebles.

Los trabajos realizados incluyeron ademds el rediseno del sitio en donde se alojan dichos
protocolos DEA, asi como la elaboracion de las nuevas infografias y actualizacion de los

contenidos.

El sitio Protocolos DEA para la atencion de riesgos materializados, fue creado para que las
Unidades Responsables registren los riesgos materializados asociados al Proceso Electoral y,
de ser el caso, solicitarlos requerimientos necesarios para hacer frente a las contingencias,
porlo que en el 2021 serd necesario verificar que continua cubriendo las necesidades para

los procesos federalesy locales, asicomo validar que los protocolos DEA son vigentes.




Informe Anual del Estado que guarda el SClly Administracidn de Riesgos de 2020
Instituto Nacional Electoral

Durante los procesos electorales de 2020, la DEA llevé a cabo guardiasy fungié como uno de

los contactos para apoyar en la atencidén de las contingencias que se pudieran presentar.

Estas actividades serdn replicadas en el 2021, con el fin de contribuir al buen desarrollo de los

comicios electorales federal y locales.

En este mismo sentido se efectud una sesion de capacitacion para los enlaces designadas
por las Juntas Locales Coahuila e Hidalgo, en el sistema informdtico desarrollado porla DEA
para el registro, notificacion y documentacion de riesgos, que tiene como objetivo el contral
de los riesgos materializados durante los procesos electorales, para su atencion inmediatq,

utilizando los protocolos mencionados.

Adicionalmente a ello y a peticion de la Junta Local de Coahuila, en octubre se llevd a cabo
otra sesion de capacitacion para el personal seleccionado, con el objeto de que darles a

conocery explicarlesdichosprotocolos, independientemente delosenlacesya capacitados.

Riesgos materializados

Se trabajé la base de datos de las observaciones de los érganos fiscalizadores, obtenida del
Sistema Institucional de Seguimiento de Auditorias (SISA), proporcionada porla Coordinacion
de Planeacién Institucional, para consolidar la informacién del 2019 con la que se tenia hasta
el 2018.

Una vezintegrada, se clasificaron dichos riesgos materializados en conceptos generales, y se
enviaron a las dreas correspondientes para ser utilizada en la identificacién de riesgos y
controles en los procesos y procedimientos que se documenten, durante el levantamiento de
informacion, con el principal propdsito de evitar que dichas observaciones se presenten de

nuevo, por medio del establecimiento de acciones de control para administrarlos.

Esta informacidon se actualiza ano con ano con las nuevas observaciones emitidas por los

organos fiscalizadores, que se registran en el SISA.
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Automatizacion de procedimientos de control interno

Derivado delaimportanciade fortalecerel Sistema de Control Interno Institucional, y con base
en el principio 11 establecido en el MNCI, se planted la necesidad de automatizar los
procedimientos susceptibles de realizarlo que integran el proceso de Gestion de Control

Interno.

En este sentido, se tomod la decision de automatizar en primer lugar el procedimiento de
Gestion de los Programas de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y de Control Intemo
(PTCI), para lo cual durante el ano se hicieron las definiciones, se desarrolld la herramienta, se
llevaron a cabo las pruebas para verificar el buen funcionamiento de las condiciones y
pardmetros; se validaron las iteraciones en las diversas tareas involucradas; se verificd la
visualizacion de riesgos, factores de riesgo, controles y sus atributos, obtenidos de ARIS; se
comprobd el correcto registro de acciones de control, fechas de inicio y término, asi como los

responsables de su ejecucion.

Las pruebas incluyeron también la estructura de los documentos, de acuerdo con cada
programa de trabajo, PTAR o PTCl y el uso de la firma electronica del INE, ya que dichos
programas serdn firmados de esta forma por todos los involucrados, para completar el

procedimiento.

A través de la herramienta de automatizacion se obtienen los datos de riesgos y controles,
para que el drea de controlinterno los envie al Responsable de Riesgos de la UR, quien a su
vez, los asigna a uno o mdas Analistas de Riesgos, y estos deberdn determinar cudl serd la
estrategia para atenderlosy en su caso, capturarlas propuestas de acciones de control que
se ejecutardn, incluyendo medios de verificacion, responsables de llevarlas a cabo, fechas

deinicioy de término, planeacion trimestral, entre otros.

Esta informacidon es revisada por el equipo de control interno y por el Responsable de los

Riesgos para posteriormente consolidarla y que el sistema construya el programa de trabaijo,
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yasea PTAR y/oPTCI, en archivo PDF, elcual es enviado alTitularde la UR para su aprobacion,

permitiendo iteracién entre todos por si se requiere hacer modificaciones a dicha propuesta.

Cabe senalarque en cualquier fase se pueden descartar riesgos, es decir, de acuerdo con

las caracteristicas del riesgo se puede generar un programa de trabajo o no.

Esta automatizacion se desarrolld en webMethods, se impactd en el manual de proceso de
Gestion de control interno, en el procedimiento correspondiente y se elabord la Guia de

Operacién respectiva.

Ademds, considerando que se debe dar seguimiento a los programas de trabajo y que ya se
cuenta con la herramienta para elaborarlos en forma automatizada, se decidid iniciar los
trabajos para automatizar el procedimiento Monitoreo y Seguimiento de Programas de
Trabajo que serd desarrollado en el siguiente ano, y una vez concluidos ambos aplicativos
automatizados se pondrdn en operacion, a través del Repositorio Institucional de Control
Interno (RICI), y se hard la programacion de las sesiones de trabajo con los responsables de

los procesos para darles a conocer la herramienta y capacitarlos para su uso.

Por lo anterior, los documentos e informacién generados en la ejecucion del proceso de
controlinterno se continuardn manejando de manera fisica y/o en medios electronicos, hasta

qgue se concluya con dichaimplementacion.

Repositorio Institucional de Control Interno

En el Ultimo trimestre del ano, se concluyeron los trabajos para la implementaciéon del

Repositorio Institucional de Control Interno (RICI) en una primera version.

Este repositorio se encuentra alojado en la intranet institucional y permitird la difusion y.

sistematizaciéon de algunas de las actividades de control interno, asi como los programas de
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trabajo en la materia, el cual estard vinculada con la gestion por procesos, contribuyendo all

funcionamiento del control interno por diseno de procesos.

Una vez validados los nuevos contenidos, se dio acceso al RICI al Organo Interno de Control
para consultas, que le servirdn para el desarrollo de sus actividades, de acuerdo a sus

facultades.

Se busca que el sitio esté ligado con la heramienta adquirida para el modelado vy
documentacion de los procesos, con el objeto de vincular los riesgos identificados en el
levantamiento de informacion, ademas de los controles existentesy un conjunto de atributos
especificos para cada riesgo (probabilidad de ocurrencia e impacto, entre otros). A partir de
la valoracion de estos elementos y en coordinacion con los duenos de los procesos, se
determinardla pertinencia de generarel PTAR o PTCI, segun sea el caso, asi comolas acciones
que se comprometeran para mitigarelimpactoola probabilidadde ocurrencia de los mismos

y suU posterior seguimiento.

En la siguiente fase del RICI se incorporardn los procedimientos automatizados, del proceso

de Gestion de controlinterno, conforme se vayan desarrollando.

Codigos de Etica y de Conducta

En coordinacion con el OIC se llevd cabo la campana de difusion de los codigos de ética 'y
de conducta, a través de publicaciones semanales en Somos INE, en las cuales se indico la
obligacidon de realizar una declaratoria sobre el conocimientoy cumplimiento de dichos

codigos, al momento de presentarla declaracion patrimonial.

Asimismo, se elabord y presentd al OIC la propuesta del curso sobre estos codigos, que se
impartird al personal del INE, y se continud trabajando en adecuar los contenidos con los

comentarios emitidos por el OIC.
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Una vez validada la version final del curso, se hardn los disenos de presentacion y por medio
de la herramienta iSpring, se creardny organizardn los archivos para incorporarlo al centro

virtual de la DESPEN, y programar las fechas de aplicacion, para el personal del INE.

Como parte de las actividades del afio y derivado de la emisién del Codigo de Etica en 2019,
se conformd un grupo de trabajo que incluye la participacién de la DEA, que llevé a cabo
diversasreuniones, con el fin de llevar a cabo lainstalaciéon del Comité de Eticay la definicién

de un programa de trabajo inicial.

Cuestionario de Autoevaluacion del Control Interno

En cumplimiento alo establecido en el Marco Normativo de Control Interno, por segundo ano
se llevd a cabo la aplicacion del cuestionario de autoevaluacidon de control intemo
correspondiente al 2020, lo que permite contar con informacion referente a los principios y

elementos que conforman las normas generales de control interno.

El cuestionario es de cardcter subjetivo, ya que no constituye una evaluacion de desempeno
delaspersonasnide las UR, fampocose trata de unaencuesta de climalaboral; pero permite
detectar dreas de oporfunidad en alguno de los 40 elementos de controly, a partirde ello,

delinear acciones de mejora que se incorporardan al PTCly/o al PTAR, segUn corresponda.

El cuestionario de este ano contiene 41 preguntas, cuya redaccion fue modificada con
respecto al ano anterior, con el fin de hacerlas mds entendibles para el personal, se
consideraron los comentarios del OIC y se adiciond un reactivo a solicitud del mismo, en el

componente Ambiente de Conftrol.

Para la aplicaciéon se tomd como base las nominas del 31 de agosto de 2020, de plaza
presupuestal, honorarios permanentes y honorarios eventuales, con un total fue de 19,650

personasy se alcanzd una participacion del 97.7%, el cual es 1.8% superior al 2019.
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Los resultados obtenidos reflejan en una mejora con respecto al ano anterior, al pasar de un
promedio institucional de 2.9 a 3.3, siendo 5 el nivel mdaximo, lo que representa un incremento

del 13.8%, y se estima que es derivado de:

1. Talleres de sensibilizacion impartidos sobre procesos y control interno a personal de
plaza presupuestal en oficinas centrales, juntas locales y distritales (4,089 participantes
con corte al 31 de marzo 2020).

2. Aplicacion porsegundo ano del Cuestionario de Autoevaluacion lo que representa un
mayor conocimiento del tema.

3. Levantamiento de procesos y documentacion de riesgos y controles (14
macroprocesos, 57 procesos, 133 riesgos, 292 controles, a la fecha de aplicaciéon del
cuestionario en donde se ha aplicado el control interno por diseno de procesos, lo que
ha permitido que el personal pueda incorporar este tema como parte de la dindmica
de operacion de las areas.

4. Validaciéon deriesgosy controles con las UR.

5. Generacion de Programas de Trabajo de Controlinterno (PTCI) y de Administracion de
Riesgos (PTAR) (almenos 1 porcada UR).

6. Realizacion de Talleres sobre Conftrol Interno y Administracion de Riesgos a peticion
expresade variasURy JuntasLocalesy Distritales (OIC, DERFE, UTC, DEA, Junta Local de
Puebla y Distritales).

7. Difusidon conjuntamente con el OIC de los Codigos de Etica 'y de Conducta.

Las cifras por cada componente a nivel institucional se muestran a continuacion:
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Resultados Promedio Institucional por Componente

35 3.4
3.1
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3.3 3-3

Actividades de Control
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Informaciony
Comunicacion

3.6

3.0
2.7

Supervisién y Mejora
Continua

Losresultados correspondientes a oficinas centrales, juntaslocalesy juntas distritales, también

mejoraron en comparacion con el 2019, de acuerdo con las graficas mostradas a

confinuacion:

Oficinas Cenfrales

2019
2.6

2020
3.1

Prom. Gral.:

Promedio por Componente

34
32 30 31 31

28 '

- 27

25
24

w 22
20
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Ambiente de Administracién Actividades de Informaciény Supervisiény
Control de Riesgos Control  Comunicacién  Mejora
Continua

2019 m=2020

Juntas Locales

2019
27

2020
3.1

Prom. Cral.:

Promedio por Componente

36
32 32
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25 25 26
23 I

Ambiente de Administracion Actividades de Informaciony Supervisiony
Control de Riesgos Control Comunicacién Mejora
Continua

2019 ®2020

Juntas Distritales

2019 2020
3.0 3.4

Prom. Gral.:

Promedio por Componente

35 3.6
33 33 33
32 31
29 | 28 | 28 |

Ambiente de Administracién Actividades de Informaciény Supervisiony,
Control de Riesgos Control Comunicacion Mejora
Continua

2019 ® 2020

Losresultadosindividuales por cada UR, incluyendo Juntas Locales y Distritales, se remitieron a

cada una de ellas para su andlisisy consideracion en los trabajos de control interno que se

continuardn realizando, con el fin de delinear dreas de oportunidad generales y especificas

sobre cada componente y sus elementos de control.
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Esta informacion se convierte en un insumo para generar, en su caso un PTAR o un PTCI, para

fortalecer el sistema de control interno institucional.

Sesiones i-Nucleo

En el ano, el equipo de controlinterno participd en dos sesiones de mejora de procesos, una
de ellas del proceso de Gestidon de Control Interno, que tienen como objetivo identificarla
principal problemdatica de un proceso y con la intervencion de un equipo multidisciplinario,
imperando siempre un punto de vista innovador, permite proponer diversas alternativas
factibles de solucidon y al mismo tiempo cumplir con los principios de modernizacion

administrativa.

Conforme se programen las siguientesreuniones, la DEA continuard participando en este tipo

de trabajos que permitan fortalecer el sistema de control interno.

Requerimientos del OIC

Durante elanose atendid elrequerimiento del OIC, relativo alcomponente de controlintemo,
formulado en el Oficio INE/OIC/UENDA/DEN/111/2020, referente a la Linea de Accién
OIC/UENDA/DEN/01/2020 denominada “Acompanamiento para el Fortalecimiento del
Control Interno Institucional”, cuyo objetivo es Acompanary verificar la implementacion del
Modelo de Planeacion Institucional en el Instituto Nacional Electoral y dar seguimiento al
cumplimiento de los servicios contratados para la implementacion del componente de

Gestion por Procesos.
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Seccion li
Administracién de riesgos

A continuacion, se presentan los avances en las actividades de control comprometidas en los
Programas de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y los Programas de Trabajo de
Control Interno (PTCI), reportados por los duenos y responsables de los procesos, y los enlaces

de conftrol interno designados en las Unidades Responsables.

Como consecuencia de la pandemiade COVID-19, esta actividad se llevd a cabo a través
de sesiones virfuales, correo electronico y en algunos casos en redes sociales, para contfinuar
en contacto permanente con las 17 dreas centrales del Instituto, para asesorar a los
responsables de las acciones de control de |os riesgos incorporados en los programas de
trabajoy apoyarlos en la elaboraciéon e integracion de los reportes de avance respectivos.
Cabe senalar que derivado de dichas reuniones, los involucrados cuentan con un mayor
conocimiento en materia de control interno, especificamente en lo referente a la

administraciéon de riesgos.

Esimportante destacarque apesarde que laimplementaciéonde controlinterno en el Instituto
inicid en 2014, es hasta este 2020 en que se lograron identificar porlo menos un riesgo de un
proceso, de cada una de las dreas centrales, los cuales fueron evaluados de acuerdo al
grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia, se clasificaron, y se determinaron sus

factoresy conftroles.

De igual forma, con losriesgos identificados en las UR fue posible elaborar al menos un PTAR ©
PTCl en el ano que concluye, porlo que actualmente se tienen 18 PTAR y 2 PTCI. Es importante
destacarque el mapa de riesgos institucional se integrard completamente, una vez que se

hayan documentado todos los procesos del Instituto, asi como que se hayan validados los
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riesgos y sus atributos, como resultado del levantamiento de procesos y se determine la

pertinencia o no de elaborar un programa de trabajo que atienda dichos riesgos.

También es necesario senalar que, derivado de la contingencia de salud, que ha afectado
de diversas formas la operacion del Instituto, en algunos casos no fue posible iniciarcon el
desarrollo de las acciones de control en las fechas planeadasy en otros no se pudieron

concluiren las fechas programadas, por lo que fue necesario modificarlas fechas de inicio

y/o término, respecto a las establecidas originalmente.

PTCI elaborados en 2020

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
Macroproceso: Organizacion y Funcionamiento del Servicio Profesional Electoral Nacional

Riesgo identificado Accién de controla Fechade | Fechade Avance
implementar inicio término reportado
Servicio Profesional Reformar el Estatuto del 25/03/2020 | 31/07/2020 | Concluido
implementado que Servicio Profesional
no ofrece suficientes | Electoral Nacionaly del
procesos para el Personal dela Roma
desarrollo de sus Administrativa para
miembros establecerla Carrera
Profesional Electoral.
Proponer Lineamientosde | 01/10/2020 | 31/07/2021 30%
mecanismos que
fortalezcan el programa
de formacion permanente
de los MSPEN orientados al
desarrollo de la Carrera
Profesional Electoral.
Reformar el Estatuto para | 01/10/2020 | 31/07/2021 30%
establecer
las bases normativas que
permitany promuevan el
certamen interno de
ascenso para los MSPEN.
Direccion Ejecutiva de Administracion
Proceso: Gestion de Control Interno
Riesgo identificado Accién de controla Fechade | Fechade Avance
implementar inicio término reportado
Elementos de control | Programar sesiones de 01/03/2020 | 31/03/2021 75%
interno institucional trabajo con los duenosy
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Riesgo identificado

Accion de control a
implementar

Fechade
inicio

Avance
reportado

Fechade
término

definidos o
implementados de
manera deficiente
por parte de las
unidades
responsables.

responsables de los
procesos, para validarlos
riesgos y controles
identificados en el
modelado de procesos, y
elaborar el PTCl o PTAR
cuando proceda

Aplicar el cuestionario de
autoevaluacion de control
interno para reforzar el
conocimientoy en su caso
las acciones de mejora
necesarios.

01/06/2020

30/11/2020 | Concluido

Revisary actualizar el
Marco Normativo de
Control Interno, para
considerarlos Codigos de
Etica y de Conducta, asi
como la creaciény
puesta en marcha del
Comité de Etica y la
automatizacion de los
programas de frabajo

01/12/2019

31/12/2020 75%

Revisary actualizarel
contenido del curso en
linea de controlinternoy
administracidn de riesgos

01/05/2020

31/09/2020 | Concluido

PTAR elaborados en 2020

Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral
Proceso: Imparticion de justicia electoral

Riesgo identificado

Accion de control

Fechade
inicio

Avance
reportado

Fechade
término

Diligenciasy
noftificaciones
ejecutadas fuera de
tiempo porlos
Organos
Desconcentrados

Formalizarla
comunicacion con la SE,
a través de oficios, para
solicitar su intervencion
ante los Organos
Desconcentrados para
atenderlas diligenciasy
notificaciones a tiempo

01/06/2020

31/12/2020 30%
Debido ala
contingencia
de salud se
modificaron
las fechas de
inicioy
término
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Riesgo identificado

Accion de control

Fecha de
inicio

Avance
reportado

Fechade
término

El Titular de la UTCE
solicitard a la Presidenta
de la Comision de Quejas
que se modifique el
Reglamento de Quejasy
Denuncias, para que se
establezca la obligacion
de los Organos
Desconcentrados, para
llevara cabolas
diligenciasy
notificaciones en los
tiempos establecidos en
la normatividad

01/06/2020

31/12/2020

20%
Debido ala
contingencia
de salud se
modificaron
lasfechas de
inicioy
término

Direccién Ejecutiva del Registro Federal Electoral
Proceso: Conformacién del Padron Electoral

Riesgo identificado

Accion de control

Fechade
inicio

Avance
reportado

Fechade
término

Credencial para
votaremitida con
informacion que no
corresponde con
el/la ciudadana/o

Establecer mecanismos
de autentificacion de la
documentacion con
instituciones emisoras

01/06/2020

17/03/21 8%

Fortalecer el control de
acceso a los sistemas
Fortalecerlos
mecanismos de accesos
alosinmuebles

Realizar un diagndstico
sobre lasincidencias a fin
de determinarlas
acciones a realizar

01/06/2020

07/04/21 8%

Se continuardn con la
verificacion muestral de
las solicitudes individuales
de inscripcion o
actualizacién al padrén
electoral

01/06/2020

13/01/21 75%

Incorporar mecanismos
de conftrol para el
acceso de usuarios al
sistema (CPT)

01/06/2020

07/04/21 8%

Revisar el protocolo de
actuacion vigente
Definirmecanismos de

01/06/2020

19/01/21 8%
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Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
difusion periddica para el
personal de mdédulos del
protocolo actual
Incorporar el uso 01/06/2020| 13/01/21 8%
generalizado de los
biométricos a todos los
tramites
Coordinacion Nacional de Comunicacioén Social
Proceso: Gestion de la Comunicacion Social del INE
Riesgo identificado Accioén de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Estrategia de Seguimientoatravésde | 01/11/2020| 31/03/2021 50%
comunicacion no cuenta de correo, dar
implementada en cumplimiento al
tiempoy forma. cronograma
Creacion y socializacion | 01/11/2020 | 31/03/2021 50%
de un cronograma para
la creaciony
elaboracion de la
estrategia
Contarconrespaldode | 31/05/2020 [ 31/01/2021 60%
las bases de datos con
las que se genera el
andlisis
Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoraly Educacion Civica
Proceso: Gestidon de las mesas receptoras de votaciéon y Capacitacion electoral
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Estrategia de Capacitacion virtual al 01/10/2020 | 31/12/2020 20%
Capacitaciony personalde nuevo
Asistencia Electoral ingreso
aprobada, con
intferrupcionesy/o
afectacionesen su
implementacion
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
Proceso: Gestion de la Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
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Recursos de Anexo Definir criterios que 01/09/2020 | 30/11/2020 40%
13 gestionados permitan orientarla No se
inadecuadamente gestion de los recursos de alcanzo el
Anexo 13y reflejarlos en avance
los informes respectivos. programado,
debido alas
cargasde
trabajo, en el
marco de la
Reforma en
materia de
violencia
politica
contra las
mujeres
debidoa
género
Unidad Técnica de Fiscalizacion
Proceso: Liquidacion de partidos politicos nacionales
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Eventos que obligan | Revisar caso porcaso, en | Caso por Caso por N/A
a proporcionar coordinacion conlaDJo Caso Caso No se
informacion a la UTTyPDP determinando recibieron
personasajenasosin | la mejor estrategia de solicitudes de
interéslegitimoenla | argumentacion, a fin de informacion
liquidacion del proteger el interés
partido politico institfucional y los
derechos de terceros.

Direccién Ejecutiva de Administraciéon
Proceso: Gestion de la Seguridad Institucional y Proteccién Civil en Oficinas Centirales

Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Inmuebles de oficinas | Concentraren una sola 01/05/2020 | 31/12/2020 | Concluido
centrales vulnerables | cuenta de correo todas
a acciones negativas | las autorizaciones de
de visitantes acceso peatonaly
vehicular que son
turnadasala
coordinacion
Realizar el registro de 01/05/2020 | 31/12/2020 20%
recorridos y olfaciones en No hubo
una bitdcora de avance este
recorridos trimestre,
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derivado de
la
contingencia
sanitaria

Proceso: Gestion de la Seguridad Institucional y Proteccién Civil en Oficinas Centrales

Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Programas Internos Monitoreo, seguimientoy [ 01/06/2020 | 31/12/2020 | Concluido
de Proteccion Civil ejecucion del
de oficinas centrales | cronograma para
y CECYRD Pachuca, | asegurar la entrega en
con posibilidadesde | tiempoy forma de los
no cumplirla ProgramasInternos de
ejecucion prevista Proteccion Civil
para este ano, asi Monitoreo y seguimiento | 01/06/2020 | 31/12/2020 50%
como concluir el del mantenimiento alos
diseno del programa | equipos de emergencia
de tfrabajo de proteccion civil
correspondiente al
proximo ano, en
tiempo y forma.
Elaborarun programa de | 01/06/2020 | 31/12/2020 30%
capacitacion y/o No hubo
sensibilizacion en temas avance este
de proteccion civil trimestre,
derivado de
la
contingencia
sanitaria

Seguimiento a los Riesgos (PTAR elaborados en 2019)

Respecto a los riesgos identificados, sobre los cuales se comprometieron acciones de
mitigacion, algunas de estas ya fueron concluidas y reportadas en el informe del trimestre
anterior. Aquellas que aun se encuentran en proceso, los responsables reportaron los
siguientes niveles de avance:

Unidad Técnica de Fiscalizacion
Proceso: Elaboracion de Dictameny Resolucién

Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Emitirinconsistencias y Redisenar manuales, 08/01/2019 | 31/12/2020 80%

errores en los

estructura
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Riesgo identificado

Accion de control

Fecha de
inicio

Fechade
término

Avance
reportado

dictdmenesy
resoluciones

organizacionaly
perfiles de puesto

Direccién Ejecutiva de Administraciéon
Proceso: Licitaciones, control y Seguimiento de proveedores

Riesgo identificado

Accion de control

Fechade
inicio

Fechade
término

Avance
reportado

Expedientes de
requisiciones para
adquisiciones
integrados de manera
deficiente

Actualizarlos
conocimientos del
personalde la
Direccién de Recursos
Materialesy Servicios,
en materia de
adquisiciones, para
gue asu vez capacite
al personal
administrativo de las
UR usuarias

31/07/2018

31/03/2020

Concluido

Que el personal de
nuevo ingreso, para los
puestos de
Coordinador
Administrativo y Enlace
Administrativo, tome el
curso de Induccién a
Procesos
Administrativos del INE

01/07/2020

31/12/2020

35%

Implementar el sistema
INEAdquisiciones

01/10/2018

31/03/2020

Concluido

PTAR concluidos en 2020

En este apartado se presentan los PTAR cuyas acciones de control comprometidas ya fueron
implementadas al 100% y de acuerdo a las mejores prdcticas de control interno, es
recomendable esperar un fiempo razonable para comprobar que dichas acciones se
ejecutan correctamente en los procesos y tienen el efecto deseado, para posteriormente
haceruna reevaluaciéon de los riesgos identificados en el primer andlisisy comprobar que la
estrategia seleccionada fue la adecuada, y/o identificar riesgos adicionales para trabajaros
en un nuevo ciclo de la administraciéon de riesgos.
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PTAR elaborados y concluidos en 2020

Secretaria Ejecutiva

Proceso: Gestion de auditorias

Riesgo identificado Accién de controla Fechade | Fechade Avance
implementar inicio término reportado
Requerimientos de Elaborar un procedimiento | 02/05/2020 | 30/06/2020 | Concluido
informacion de los dirigido alosenlacesde
organos auditoria, para la atencion
fiscalizadores y seguimiento de
atendidos fuera del auditorias practicadas por
plazo establecido los érganos fiscalizadores
Efectuartalleresde 02/05/2020 | 30/09/2020 | Concluido
sensibilizacion para los
enlaces de auditoria para
la atencién de las
auditorias practicadas por
los drganos fiscalizadores
Coordinacion de Asuntos Internacionales
Proceso: Coordinacion del Programa de Atencién a Visitantes Exiranjeros
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Proceso electoral Establecer mecanismos 01/06/2020 | 30/06/2020 | Concluido
ejecutadosinila de informacion (correo
participacion de electrénico,
visitantes extranjeros | videoconferencia,
llamada telefonica),
respecto delas
actividades del desarrollo
del proceso electoral
Fortalecerlos 01/06/2020 | 30/06/2020 | Concluido
mecanismos de la
informacion publicada
enla pdagina del INE,
respecto alos requisitos
qgue deben cubrirlos
visitantes extranjeros para
su acreditacion
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral
Proceso: Generacion de documentacion y materiales electorales
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Documentosy Elaborar el protocolo 01/08/2020 | 30/09/2020 [ Concluido
materiales para atender
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Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
electorales contingencias durante la
requeridos en la distribucién de material
jornada electoralno | electoral alos Consejos
entregados alos Distritales
Consejos Distritales
Direccién Juridica
Proceso: Gestion de litigios
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Tramitacion, Elaborarun Andlisis de 01/06/2020 | 31/08/2020 | Concluido
seguimiento o cargasde frabajoy
sustanciacion de necesidades de recursos
litigios atendidos a de la Direccion Juridica
destiempo
Direccion del Secretariado
Proceso: Certificacion por diligencia
Riesgo identificado Accién de control Fechade | Fechade Avance
inicio término reportado
Diligencias solicitadas | Actualizar 01/01/2020 | 31/08/2020 | Concluido
gue no sean permanentemente el
realizadas o se padrén nacionalde
efectien con personal delegado porel
demora Secretario Ejecutivo
Servidores pUblicos Implementaruna 01/08/2020 | 30/09/2020 | Concluido
designados para campana de difusion
ejecutarlas inferna para hacer del
diligenciasy son conocimiento de los
agredidos al funcionarios publicos, que
momento de eventualmente realizan el
realizarlas desahogo de una
diligencia, sobre la
posibilidad de
acompanamiento de
personal de seguridad
pUblica
Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
Proceso: Administracién de catdlogos, pautas y érdenes de fransmisién
Riesgo identificado Accién de control Fechade | Fechade Avance
inicio término reportado
Emisora con titulo de | Promover la 01/05/2020 | 30/09/2020| Concluido
concesion vigente comunicacion formal con
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Riesgo identificado

Accion de control

Fechade
inicio

Fechade
término

Avance
reportado

excluida del
catdlogo nacional

el IFT, por medio de oficios
y/o correos, para resolver
lasincidencias del
catdlogo nacional
conjuntamente

Unidad Técnica de Servicios de Informatica

Proceso: Gestionde TIC

Riesgo identificado

Accion de control

Fechade
inicio

Fechade
término

Avance
reportado

Ejecucion retrasada
delas actividades
definidasen
Cronograma

Realizar actividades de
levantamiento de
requerimientos, andlisis
de necesidades con el
drea requirente en el
momento en el que se
genere un Requerimiento
de serviciode TIC, asi
como durante la fase de
planeacién del proyecto

01/04/2020

30/06/2020

Concluido

Realizar actividades de
seguimiento junto con
proveedores de las
adquisiciones, servicios o
sistemas/aplicaciones
que se requieren en el
proyecto

01/04/2020

30/06/2020

Concluido

Consideraren los planes
de frabajo el fiempo de
enfrega de los
proveedores con un
extra del 50% adicional a
lo establecido en la
propuesta y Robustecer
las sanciones hacia el
proveedor por
incumplimiento (penas
convencionalesen el
contrato)

01/04/2020

30/06/2020

Concluido

Integrar en el
cronograma las
actividades de
capacitacion del
personal
especificamente en las

01/04/2020

30/06/2020

Concluido
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Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
actividades operativas o
relacionadas con el
proyecto
Revisar los perfiles 01/04/2020 | 30/06/2020 | Concluido
necesarios para el
desarrollo del proyecto
Generary aprobar 01/04/2020 | 30/06/2020 | Concluido
solicitudes de cambio
junto con los
involucrados
Definir criterios de 01/04/2020 | 30/06/2020 | Concluido
administracién de
cambios
Direccién Ejecutiva del Registro Federal Electoral
Proceso: Geogrdfia electoral
Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado

Cartografia electoral | Fortalecerla 15/02/2020 | 30/03/2021 Concluido

actualizada capacitacion

deficientemente o Identificarlas presiones 01/07/2020 | 31/12/2020 | Concluido

no actualizada/o

de gasto parala posible
asignacion de recursos
adicionales

Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos PUblicos Locales
Proceso: Coordinacién, vinculacién y normatividad con Organismos Publicos Locales

Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Aportacionesdel OPL | Dar puntual seguimiento | 26/03/2020 | 31/12/2020| Concluido
norealizadas al INE al calendario de
de acuerdoalo compromisos de pago
establecido en los delos OPLS
anexos financieros.
Informar pericdicamente | 30/04/2020 | 31/12/2020 | Concluido

al Titularde la Unidad
sobre la existencia de
esta necesidad, a fin de
que pueda ser
solventada

Unidad Técnica de Transparenciay Proteccion de Datos Personales
Proceso: Gestion documental y administracion del archivo institucional
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Riesgo identificado Accién de control Fechade Fechade Avance
inicio término reportado
Documentos de Realizar el procedimiento | 01/07/2020 | 31/12/2020 | Concluido
archivos destruidos de valoracion
de 6rganos centrales | documental conforme a
sin apegarse al la normatividad
procedimiento archivistica.
establecido Revision e identificacion | 01/07/2020 | 31/12/2020| Concluido
de la documentacion
que no contiene valores
primarios para su
desincorporacion.
Capacitacional personal [ 01/07/2020 | 31/12/2020 | Concluido
encargado de integrar
expedientes.
Elaboracion de una 01/07/2020 | 31/12/2020 | Concluido
cédula de préstamo con
los elementos necesarios
para control de los
MismMos.
PTAR elaborados en 2019 y concluidos en 2020
Direccién Ejecutiva de Administraciéon
Proceso: Mantenimiento y conservacion
Riesgo identificado Accién de control Fecha de Fecha de Avance
inicio término reportado
Trabajos de Realizarcampanasa | 01/11/2019 | 15/12/2020| Concluido

mantenimiento de

inmueblesrealizados sin

loa documentacion

soporte adecuadaosin
la solicitud de servicio

través de los
mecanismos de
difusion institucional
(SomosINE, Entérate,
efc.), paraquela UR’s
de oficinas centrales
Unicamente hagan su
solicitudes de servicios
de mantenimientoy
conservacion, a través
delsistema “"Remedy”,
ya que en dicho
sistema se encuentra
cargado el
procedimientoy
requisitos para ello.

CsPRO

Coordinacion de Innovacion y Procesos
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