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INTRODUCCION

Como parte de las actividades de evaluacion del Proceso Electoral Federal, la Direccion
de Planeacion y Seguimiento (DPS) de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral
(DEOE), en los meses posteriores a la eleccion, se encarga de elaborar el disefio
muestral, los procedimientos de recopilacion de informacion y el informe de resultados
de la Encuesta dirigida a los propietarios o responsables de inmuebles donde se

instalaron casillas durante la Jornada Electoral.

El proposito fundamental de aplicar esta encuesta es obtener informacion sobre los

siguientes aspectos:

e Antecedentes de los inmuebles o lugares en los cuales se han instalado casillas.

e Visitas realizadas y atencion por parte del personal del Instituto Federal Electoral
(IFE).

e Servicios y/o mobiliario proporcionados por los propietarios o responsables.

e Situacién del inmueble o lugar y/o mobiliario posterior a la Jornada Electoral.

e Disposicion del propietario o responsable para facilitar nuevamente el inmueble o

lugar.

Para ello, la DPS determiné la aplicacion de encuestas a los propietarios o
responsables de inmuebles de una muestra de las 143,132 casillas aprobadas por los
consejos distritales, cuyo tamafo fue de 2,518 casillas (domicilios), cuyas estimaciones
o resultados tendrian un nivel de confianza del 95% y un nivel de error de hasta +2%,

conforme al disefio muestral que se detalla en el Anexo 1.

Asimismo, elaboré el instrumento denominado “Cuestionario para propietarios o
responsables de inmuebles o lugares donde se instalaron casillas 2012” (Anexo 2), el
instructivo y la pantalla de captura estuvieron disponibles en el Sistema de

Cuestionarios de la RedIFE.

El 20 de agosto de 2012, se envi6 la relacion de casillas en las que los vocales de

Organizacion Electoral (VOE) de las juntas distritales ejecutivas, supervisados por los



respectivos vocales de la Junta Local, tendrian la responsabilidad de aplicar el
cuestionario a los propietarios o responsables de los inmuebles donde se instalaron

dichas casillas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, la comparacion de datos con
respecto al Proceso Electoral Federal 2008-2009, las conclusiones y lineas de accion

propuestas.

1. PRINCIPALES RESULTADOS

Los vocales de Organizacion Electoral de las juntas distritales ejecutivas aplicaron las

entrevistas durante septiembre de 2012.

De las 2,518 casillas (domicilios) que comprendid la muestra para realizar la encuesta,
62.6% correspondié a escuelas, 17.2% a domicilios particulares, 15.5% a lugares
publicos, y el restante 4.7%, a oficinas publicas.

Los cuestionarios se pudieron completar en 2,450 casos (97.3%), mientras que en 68
no fue posible concretar su contestacidn, entre las principales causas se encuentran, la
ausencia "permanente" del propietario o responsable (50%) o a que en el lugar o
inmueble se encontraron otros ocupantes (20.6%). Estos casos, generalmente

correspondieron a escuelas publicas y lugares publicos.

1.1 Antecedentes en materia de elecciones

Conforme a los datos obtenidos en la encuesta, se observd que casi 4 de cada 5
domicilios (79%), habian sido utilizados previamente como sede de casilla electoral,

este porcentaje es ligeramente menor al obtenido en 2009 cuando se reporté 81.8%.

Respecto del niumero de ocasiones en que estos inmuebles o lugares habian sido
facilitados previamente tenemos que poco mas de la mitad (51.7%), tenian antecedente
de haber sido casilla electoral en por lo menos cuatro ocasiones y 47.4% en menos de

cuatro, ello indica una alta prevalencia de inmuebles o lugares cuya anuencia es



otorgada en cada Proceso Electoral para la instalacion de casillas (Grafica 1 del Anexo
3).

Asimismo, se advierte que se tratd de nuevos lugares en el 19.2% de los casos, lo que
permite deducir que fueron el resultado de la necesidad de ubicar domicilios que
cumplieran los requisitos para la instalacion de casillas, motivado por el incremento en

el nimero de casillas respecto de las elecciones intermedias de 2009, que fue de 2.8%.

La Grafica 1, muestra también un minimo porcentaje (1.8%), donde los propietarios o
responsables manifestaron su desconocimiento sobre si el inmueble o lugar habia sido
utilizado en procesos electorales anteriores para instalar alguna casilla. Sobre este
particular, la posible causa del desconocimiento pudiera atribuirse a la rotacion de los

responsables que se da en escuelas, oficinas y espacios publicos.

Respecto al tipo de eleccion en que los domicilios habian sido facilitados, los datos de
la encuesta arrojaron que casi la totalidad (97.1%) tenian el antecedente de haber
albergado casillas en procesos electorales federales, y 91.4% habian sido empleados

en comicios locales. (Cuadro 1 del Anexo 3).

1.2 Visitas y atencion por parte del personal del IFE

Conforme a lo sefialado en la ley electoral federal, previo a la Jornada Electoral del 1 de
julio de 2012, el personal de las juntas distritales ejecutivas llevo a cabo los recorridos
para la ubicacién de los inmuebles o lugares susceptibles de instalar casillas, con la
finalidad de realizar las gestiones necesarias a fin de obtener la anuencia de sus
propietarios o responsables; al respecto, los resultados de la encuesta mostraron que

casi la totalidad de los domicilios (99.8%) fueron objeto de visita.

En el Cuadro 2 del Anexo 3, se observa que las razones mas recurrentes de visita
fueron para solicitar la firma de anuencia (98.3%) y para preguntar si el propietario o
responsable estaria dispuesto a proporcionar el inmueble o lugar para instalar la(s)
casilla(s) (98.1%); a su vez, el motivo para mostrar el inmueble (lugar) a los miembros

del Consejo Distrital fue el mas bajo con 56.7%.



Es importante mencionar que el porcentaje de inmuebles o lugares donde se preciso
haber recibido visita del personal del IFE para gestionar la instalacién de casillas, fue
muy similar al obtenido en Proceso Electoral Federal 2008-2009 (99.9%); no obstante,
este proceso electoral representd un reto importante, considerando el incremento en el
numero de casillas que se aprobaron, asi como un mayor nimero de entidades con

elecciones coincidentes.

Por otra parte, en relacion a la percepcion del trato recibido por parte de los
funcionarios del IFE que acudieron con los propietarios o responsables de inmuebles
para gestionar la instalacion de las casillas, casi todos (97.3%) manifestaron un buen
trato, mientras que en minimos porcentajes lo catalogaron de regular (2.1%) o malo
(0.6%).

Estos datos son practicamente los mismos que los reportados en 2009, aunque se
presentan diferencias minimas en las opciones de respuesta de buen y mal trato. Asi,
tenemos que la impresién sobre la manera en que los funcionarios del IFE se dirigen a

los propietarios o responsables de inmuebles sigue siendo favorable.

1.3Apoyos proporcionados a los propietarios o responsables de inmuebles

o lugares por parte del personal del IFE para la instalacion de la casilla

Los datos de la encuesta revelaron que mas de la mitad de los entrevistados (51.6%),
manifestaron haber recibido algun tipo de apoyo; dato que resulta poco menor al
registrado en 2009, donde el 57.3% de los encuestados respondieron afirmativamente.

El apoyo que se otorgd con mas frecuencia fue referente al acondicionamiento del
inmueble o lugar con 82.1%, seguido de limpieza previa a la Jornada Electoral con
30.4% (Cuadro 3 del Anexo 3).

1.4 Apoyos proporcionados por los propietarios o responsables de

inmuebles o lugares para la instalacion de las casillas

En esta ocasion, el porcentaje de propietarios o responsables que manifestaron haber

brindado algun tipo de servicio o mobiliario con motivo de la instalacion de las casillas
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fue de 92.4 %, el Cuadro 4 del Anexo 3 muestra aquellos que fueron otorgados con
mayor frecuencia, destacan el sanitario en 93.9% de los domicilios, seguido de energia

eléctrica en 88.8%.

Aunque el porcentaje de apoyo otorgado por los propietarios o responsables de
inmuebles o lugares para la instalacion de las casillas resultd6 poco menor que el
registrado en 2009 (93.0%), se mantiene la proporcion de 9 de cada 10 entrevistados

gue respondid afirmativamente a este cuestionamiento.

1.5 Apoyos proporcionados a los propietarios o responsables de inmuebles
o lugares por parte del personal del IFE, para la limpieza del inmueble o

lugar, posterior a la Jornada Electoral

Dos terceras partes de los propietarios 0 responsables (66.1%), mencionaron haber
recibido apoyo para realizar la limpieza del inmueble o lugar posterior al 1 de julio; este
porcentaje resultd poco mayor al registrado en 2009 cuando 63.8% de los encuestados

afirmaron haber sido beneficiados en este aspecto.

Con base en lo anterior tenemos que 8 de cada 10 entrevistados (87.3%), expresaron
haber recibido apoyo econémico?, en tanto que uno de cada 4 (25.4%), sefialaron que
el IFE envid a una persona para realizar esta labor. Asimismo, se registraron
porcentajes minimos en las opciones de respuesta: personal de alguna empresa

contratada por el IFE (0.2%), y de otro tipo de apoyo para limpieza (3.0%).

1.6 Deterioro sufrido por el inmueble, lugar o mobiliario

Respecto al deterioro que sufrieron los inmuebles o lugares (en su instalaciones o
mobiliario), motivado por la instalacion de las casillas y el flujo de votantes, el 3.9% de

los encuestados sefiald que los domicilios se vieron afectados por esta situacion.

El porcentaje que se presentd en este afio se incremento respecto al registrado en

2009, cuando 3.5% de los propietarios 0 responsables manifestaron haber tenido

1 El apoyo econémico consistié en una compensacién econdémica de $150.00 a los propietarios o responsables de escuelas y
domicilios particulares para fines de limpieza del inmueble o lugar.
(Circular No. 069 de fecha 22 de junio de 2012).



alguna afectacion. No obstante, resulta importante destacar el incremento gradual que
este rubro ha reportado respecto de encuestas previas, tomando como antecedente el
afo 2003, se tiene que 2.1% de los propietarios 0 responsables de inmuebles
manifestaron haber sufrido deterioro en los domicilios facilitados, mientras que para el

ano 2006, éste aument6 a 3.0%.

1.7 Material que dejaron los funcionarios de casilla al término de la Jornada

Electoral

Los resultados de la encuesta en relacion a materiales electorales que los funcionarios
de mesa directiva por diversas razones dejaron en el sitio donde se instalo la casilla,
indican que en la gran mayoria de los domicilios (88.6%), no se presentod esta situacion,
es decir, al término de la Jornada Electoral recogieron y llevaron consigo la totalidad de
materiales electorales (Grafica 2).

El porcentaje registrado en esta ocasion (11.4%) es un poco mayor al de 2009, ya que

en aquel afo se dejé material en 9.5% de los lugares de las casillas encuestadas.



Grafica 2
Distribucion relativa de inmuebles o lugares donde se instalaron
casillas, segun si los funcionarios del IFE dejaron materiales
electoralesy su destino

Mo dejaron
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(88.6 %)

Lo envid o
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(1.1 %)

En 61.4% de los domicilios donde se dejé algun tipo de material electoral, el personal
del IFE acudié nuevamente a los inmuebles para recoger los materiales, en tanto que
en 31.4%, los propietarios o responsables indicaron que se deshicieron de ellos.
Destaca el incremento de recuperacion de materiales electorales posterior a la Jornada
Electoral, de 9 puntos porcentuales respecto de 2009, toda vez que en aquel afo fue
del orden de 52.4%.

Sobre el destino del material electoral que quedd en poder de los propietarios o
responsables de inmuebles o lugares, se tiene que 8 de cada 10 entrevistados (81.5%),
se deshicieron de él, mientras que 15.7% declararon que adn lo tienen guardado y un
minimo porcentaje (2.8%), respondieron que los hicieron llegar nuevamente a las juntas
distritales del IFE.



1.8 Disposicion de los propietarios o responsables para facilitar

nuevamente los inmuebles o lugares para la Eleccion Federal de 2012

Al cuestionar a los propietarios o responsables de inmuebles sobre su disposicién para
facilitar el inmueble o lugar en proximas elecciones, la mayoria (89.7%) respondieron
gue otorgarian nuevamente su anuencia, 5.7% se manifestaron no saber y un menor

porcentaje (4.6%), expresaron su negativa.

Al consultar sobre las razones por las que los propietarios o responsables de inmuebles
o lugares negarian su préstamo en préximas ocasiones o0 en su defecto respondieron
no saber, 23.8% refirieron que al finalizar la Jornada Electoral no se limpié el lugar y/o
no se recogieron materiales electorales, por su parte 17.5%, expresaron su
incomodidad por el transito de personas y 72.6% argumentaron otros motivos diversos,
tales como cambio del responsable del inmueble, cuestiones personales o familiares, o

por inconformidad por dafios al inmueble, entre otros.

En comparacién con los resultados obtenidos en 2009, observamos una pequefia
disminucién respecto de la disponibilidad de los propietarios o responsables para
facilitar nuevamente el domicilio, pues en ese afio el porcentaje alcanzado fue de
92.6%, por su parte en el caso de las respuestas “no” y “no sabe”, se tuvo un

incremento de 1y 1.9 puntos porcentuales respectivamente (Grafica 3).



Grafica 3
Distribucionrelativa de propietarios de inmuebles o lugares donde se
instalaron casillas, segun disposicion para facilitarlo en la préxima
eleccion, por ano del Proceso Electoral Federal
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Al hacer un andlisis de los resultados obtenidos en torno a la disponibilidad para facilitar
nuevamente los inmuebles o lugares versus condicion de deterioro sufrido por éstos
tras la Jornada Electoral, tenemos que del subconjunto de propietarios o responsables
que manifestaron alguna afectacion, la mayoria (67.7%), otorgaria nuevamente su

anuencia para la instalacion de casillas (Cuadro 5 del Anexo 3).

Finalmente, se da cuenta que poco mas del 50% de los entrevistados (1,234)
expresaron diversas opiniones en torno a su experiencia de haber facilitado el inmueble
o lugar para la instalacién de las casillas, de lo anterior se desprende que buena parte
de ellos (41.2%), corresponden a valoraciones positivas o0 manifestaciones que
confirman su disposicion para colaborar nuevamente con el IFE, mientras que las
restantes se tratan de propuestas o0 sugerencias referentes a la organizacién para la

instalacion y funcionamiento de las casillas.
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Dentro de las propuestas formuladas, destacan que 16.5% de los entrevistados
sefalaron la necesidad de que los espacios facilitados se dejen limpios tras la

finalizacién de la Jornada Electoral.

2. COMPARATIVO DE RESULTADOS CON RELACION AL PEF 2008-2009

A lo largo del apartado anterior ya se fueron sefialando algunos datos comparativos con
respecto a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los propietarios o
responsables de inmuebles en el afio 2009, no obstante, en el Cuadro del Anexo 3 se
muestra el detalle de cada uno de los aspectos abordados en el cuestionario con los

porcentajes obtenidos en cada afo electoral.

En la interpretacion de los resultados, debe tenerse en cuenta que en aquellos aspectos
donde se muestran variaciones entre +2%, se puede asumir que se mantienen sin
variaciones significativas, dado que el margen de error considerado en el disefio

muestral corresponde a ese nivel.

A continuacidon se mencionan los aspectos que registraron las variaciones mas

significativas, de acuerdo a la informacién recabada en 2012:

e Disminuyd el porcentaje de inmuebles que en por lo menos cuatro ocasiones
anteriores habian albergado casillas. En parte podria ser explicado por la necesidad
de instalar mas casillas en un mismo lugar, lo que ha obligado a buscar otras

opciones de inmuebles o lugares mas amplios.

e Disminuy0 significativamente el porcentaje de visitas realizadas por el personal del
IFE a los propietarios o responsables de inmuebles con el propésito de “verificar el
equipamiento de la casilla”. Mientras que en 2009 el porcentaje fue de 86.8%, en
2012 el porcentaje se redujo a 78.2%; asi como para entregar la notificacion de
aprobacion (de 98.6% a 94.5%).

e Disminuy0 de 57.3 a 51.6 el porcentaje respecto a la opinién de los entrevistados
en cuanto a si recibieron algun apoyo por parte del personal del IFE para instalar la

casilla. Una razon que podria explicar esa respuesta se muestra en la disminucién
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observada con relaciéon al apoyo que el Instituto brindé a los propietarios o
responsables previo a la instalacion de la casilla en el rubro de limpieza: en 2009,
41.3% de los entrevistados declararon haber recibido dicho apoyo y en este afo fue
de 30.4%.

Por lo que corresponde al apoyo proporcionado por responsables o propietarios de
inmuebles para instalar las casillas, el porcentaje sigue siendo alto, alrededor de
93%. No obstante, se advierte una reduccion en los rubros de agua (-8.1%),
limpieza (-5.7%) y muebles (-5.5%).

Respecto del apoyo proporcionado para la limpieza del inmueble o lugar posterior a
la Jornada Electoral, el porcentaje de quienes manifestaron haberlo recibido se

mantiene practicamente igual al nivel registrado en el afio 2009.

Como parte del apoyo para limpieza tras la finalizacion de la Jornada Electoral, el
rubro “de alguna persona enviada por el IFE”, registr6 una disminucién relevante,
pues mientras que en 2009, 6 de cada 10 entrevistados declararon haber recibido

este beneficio, para 2012 fue 1 de cada 4.

En cuanto a los materiales electorales dejados por los funcionarios de mesa
directiva de casilla en los domicilios, se observan aumentos dignos de mencionar
en los rubros de urnas, pasan de 17.3% a 24.3%, en tanto que las lonas pasan de
17.3% a 22.9%; al tiempo que se registra una disminucion de 33.3% a 26.8%, para

las mamparas.

A pesar del aumento registrado en el reporte de material electoral dejado en los
domicilios de las casillas, destaca un incremento en el porcentaje de entrevistados
gue mencionaron que dicho material fue recuperado posteriormente por personal
del IFE, la cifra paso de 52.4% a 61.4%.

Por ultimo, se observo un incremento del porcentaje de entrevistados que indicaron
gue no facilitarian nuevamente su espacio por razén que “no limpiaron y/o no

recogieron los materiales electorales”, pas6 de 18.9% a 23.8%, no obstante que el
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En

porcentaje de entrevistados que expresaron que no facilitarian el inmueble o lugar
para la siguiente eleccion federal practicamente no presentd variaciones
importantes (de 3.6 a 4.6%).

3. SUGERENCIAS Y OPINIONES

los informes finales de cumplimiento de la actividad algunos vocales de

Organizacion Electoral incluyeron opiniones o propuestas al respecto para ser

consideradas durante el préximo Proceso Electoral Federal; entre las que destacan:

El apoyo econdémico no necesariamente se ve reflejado en la percepcién de
limpieza de los espacios donde se instalaron casillas tras la Jornada Electoral. Se
propone que se instruya a los vocales distritales para que indiquen claramente a
guién se otorga el apoyo econémico que éste es para limpieza del lugar, y se

proporcioné directamente a quien otorgd la anuencia.

Conocer con mayor anticipacion el recurso que se proporcionara a los responsables
de los inmuebles, como apoyo a la limpieza, ya que esto facilitaria la obtencion de

anuencias.

En el caso de entidades con elecciones locales previas y/o coincidentes, en algunos
casos se detectd que aun subsiste desconocimiento con respecto a quién organiza
las elecciones locales y federales y, por tanto, a quién otorgan su consentimiento
para instalar casillas. Proponen tomar medidas para no verse afectados por esta

situacion.

Valorar la posibilidad de aumentar el apoyo econémico otorgado a los responsables
0 propietarios, ya que manifestaron que para elecciones locales dicho apoyo fue

mucho mayor.
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4., RECAPITULACION

De acuerdo con la informacion analizada, se resume lo siguiente:

Se observa la tendencia a buscar nuevas opciones de inmuebles o lugares para
instalar casillas, pues si bien el porcentaje de ellos que han sido facilitados por lo
menos cuatro veces corresponde a poco mas de la mitad, el nivel disminuyé con

respecto al observado en 2009, en 6 puntos porcentuales.

e La mayor parte de los propietarios o responsables de inmuebles o lugares,
manifestaron haber recibido buen trato por parte del personal del IFE que se acercé
a ellos para realizar las gestiones con motivo de la instalacion de casillas.

Manteniéndose practicamente en el mismo nivel que en 2009.

e En cuanto a los motivos de las visitas realizadas por personal del IFE, los niveles
mas altos corresponden a: “para preguntar si estaria dispuesto a proporcionar el
inmueble o lugar para instalar la casilla” y “para solicitar la firma de la anuencia”,
mientras que el menos mencionado corresponde a “para mostrar el inmueble a los
miembros del Consejo Distrital”. Similar a lo registrado en la pasada eleccién

federal.

* No obstante lo anterior, si se observé una reduccion importante respecto de las
visitas realizadas por personal del IFE “para verificar el equipamiento de la casilla”,

y en menor medida “para entregar la notificacién de aprobaciéon”.

e Poco mas de la mitad de los encuestados sefialaron haber recibido algun tipo de
apoyo para la instalacion de la casilla, no obstante que fue menor en relacion con el
PEF 2008-2009; el acondicionamiento del inmueble o lugar, fue el que se brindo
con mayor frecuencia (8 de cada 10 entrevistados asi lo indicaron). Sin embargo, se
observa una disminucién del porcentaje de encuestados que indicd haber recibido

apoyo de limpieza previo a la Jornada Electoral.

e Si bien el porcentaje de propietarios 0 responsables de inmuebles que informaron

haber proporcionado algun tipo de apoyo para la instalacion de la casilla, en todos
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los tipos de apoyo la tendencia es a la baja. Cada vez hay menos disposicion para

prestar algun tipo de apoyo, principalmente agua, limpieza y muebles.

Respecto a algun tipo de apoyo proporcionado para la limpieza del inmueble o
lugar, posterior a la Jornada Electoral, 2 de cada 3 respondieron afirmativamente.
De ellos, poco mas de 87% refirieron haber recibido apoyo econémico y se observo
una disminucién importante en el apoyo por parte de alguna persona enviada por el
IFE (de 62.5 que se registré en 2009 paso a 25.4%).

Aunque hubo un aumento de casos donde los funcionarios del IFE dejaron material
electoral en los domicilios donde se instalaron las casillas, también se registré un
incremento en el porcentaje de encuestados que respondieron que el material fue

recuperado posteriormente por personal del Instituto.

En cuanto al porcentaje de propietarios o0 responsables de inmuebles que
manifestaron haber sufrido afectaciones en los domicilios facilitados para la
instalacion de las casillas, éste fue de casi 4%, mientras que en 2009 fue de 3.5%.
Si bien la variacibn no fue significativa, se debe tener presente el incremento
gradual que este aspecto ha reportado respecto de encuestas previas (2.1 y 3% en

2004 y 2006, respectivamente).

Se presentd una ligera disminucién en la proporcion de encuestados que estarian
dispuestos a facilitar nuevamente sus espacios al IFE para la instalacion de casillas
en el siguiente Proceso Electoral Federal, motivados principalmente por que el
hecho de que no se realizé limpieza del inmueble o porque no se recogieron

materiales electorales.
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5. LIiNEAS DE ACCION

La realizacion de cada Proceso Electoral Federal implica importantes retos para el
Instituto en diversos ambitos, en particular, las juntas ejecutivas y consejos distritales
tienen la responsabilidad de ubicar, seleccionar y aprobar lugares para instalar casillas
gue cumplan con los requisitos de ley; ademas de que se debe instalar un nimero cada
vez mayor de casillas, ya sea por el incremento natural de éstas o con motivo de

elecciones locales coincidentes con la federal.

Dado el trabajo que esta actividad implica, se considera necesario poner especial

énfasis en los siguientes aspectos:

e Enviar a los vocales distritales, los cuestionarios para la encuesta a los propietarios
0 responsables de lugares o inmuebles, previo a la Jornada Electoral, con la
finalidad de que puedan aplicarla con el apoyo de los supervisores electorales, una
vez concluido el Computo Distrital y se lleve a cabo en el mismo momento que se
les hace entrega de los reconocimientos por haber facilitado el inmueble o lugar.
Ello con la finalidad de garantizar que en las escuelas y lugares publicos se aplique
la entrevista a las personas que otorgaron la anuencia, pues éstas presentan mas
posibilidades de rotacibn por cambios de adscripcion o culminacion de

administracion en los periodos posteriores a la jornada electoral.

e Diseflar un folleto informativo dirigido a los propietarios o0 responsables de
inmuebles, que proporcione informacion general de las elecciones federales y sobre
la utilizacién que se haria del inmueble el dia de la Jornada Electoral. En el mismo
folleto cada Junta Distrital debera incluir un teléfono de contacto para que los
propietarios puedan solicitar que se recojan los materiales electorales que por
alguna razon se hayan quedado en los inmuebles.

e Incluir una clausula en los convenios de apoyo y colaboracién que se celebren con
motivo de elecciones coincidentes, respecto a como se desarrollaran las

actividades de ubicacién de casillas, que indique que cada Instituto debera recoger
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sus propios materiales electorales después de la Jornada Electoral y como se

entregaran los apoyos econdémicos a los propietarios de los inmuebles.

Incluir en los lineamientos la indicacion para que el apoyo econémico se otorgué
directamente a quien proporcione la anuencia para utilizar el inmueble, y que se le

informe que es un apoyo para limpieza del espacio facilitado.

Elaborar una guia para el funcionario encargado de solicitar la anuencia, de manera

gue cuente con los elementos necesarios para atender cualquier inquietud de los

propietarios de los inmuebles.

Reforzar la realizacion de las visitas a los inmuebles o lugares por parte de los
miembros del Consejo Distrital, ya que de los distintos motivos de visitas, la de

mostrar el lugar es la categoria que registra el porcentaje mas bajo (56.7%).

Reforzar las visitas para verificar el equipamiento de las casillas, pues se noté una
disminucion significativa, con relacion al resultado del afio 2009, en el porcentaje de

encuestados que informé haber recibido visita por dicha razon.

Prever una estrategia adecuada para resarcir posibles dafios a los inmuebles o
lugares donde se instalen casillas, pues si bien el porcentaje de entrevistados que
expreso deterioro en su inmueble, lugar o mobiliario es menor al 4%, la tendencia a

lo largo de los procesos electorales ha ido en aumento.
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ANEXO 1.
DETERMINACION Y SELECCION DE LA MUESTRA DE CASILLAS PARA LA
APLICACION DE LA ENCUESTA A PROPIETARIOS O RESPONSABLES DE LOS
INMUEBLES DONDE SE INSTALARON LAS CASILLAS DURANTE LA JORNADA

ELECTORAL
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PRESENTACION

En el Calendario Anual de Actividades 2012 se programo la realizacién de la actividad
113 033 022 Elaborar el disefio muestral y los procedimientos de recopilacion de
informacion para la Encuesta a Propietarios o Responsables de Inmuebles donde se
instalaron casillas durante la Jornada Electoral Federal 2012.

Para ello, la Direccién de Planeacion y Seguimiento elabor6 el presente documento en
el que se describe la metodologia empleada para determinar el tamafio y seleccionar la
muestra de casillas que sera empleada para dar cumplimiento a dichas actividades.

En primera instancia, se determind integrar en el marco muestral de referencia a las
casillas instaladas que estan a no mas de cuatro horas de distancia de la sede distrital.
El nimero de casillas que conforman la muestra se obtuvo a través de un disefio
muestral aleatorio simple, mientras que para elegir sus elementos se aplicé el esquema
de proporcién, de acuerdo a la distribucion relativa de casillas instaladas en cada
distrito, para garantizar que la distribuciéon de las casillas de la muestra se distribuyera
mas uniforme en cada distrito.

MARCO MUESTRAL

Para determinar el tamafio de la muestra se consideraron las 143,130 casillas que
fueron instaladas en la Jornada Electoral del 1 de julio de 2012, en los 300 distritos
electorales en que se divide el territorio nacional.?

Sin embargo, para efectos del presente ejercicio se excluyeron 3,065 casillas que
tienen como caracteristica particular un tiempo de traslado, de la sede distrital al
domicilio donde se instalé la casilla, mayor a las cuatro horas; por ello, el marco
muestral quedo conformado por 140,065 casillas.

TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé el método del Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), donde se considerd que las estimaciones de los parametros de interés
deben estar sustentadas en un disefio que proporcione una precision de al menos el
2% y con un nivel de confianza del 95 por ciento.

2 Para las elecciones del Proceso Electoral Federal 2011-2012 se aprobaron 143,132 casillas, de las cuales,
Unicamente 2 no se pudieron instalar el dia de los comicios.
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En este sentido, se calcularon diferentes tamafios de muestra tomando en cuenta
valores de precision que oscilan entre 2 y 5% y de proporciones que van desde 30, 40 y
50%, que son los valores con mayor variabilidad.

Con base en lo anterior, a continuacion se presenta la expresion algebraica utilizada en
el MAS para determinar el tamafo de la muestra:

ZZ
1+%
—=p(1-p)
n:d
2
1 1+y/
| = 2p(1-p)|-1

donde:

n = namero de elementos de la muestra.

Z = valor de la desviacién normal correspondiente a la probabilidad de confianza
deseada (0).

d = nivel de error tolerable en las estimaciones.

p = proporcién estimada.

N = namero de elementos de la poblacion o del marco muestral.

Sustituyendo los valores correspondientes en la expresion algebraica antes referida, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 1
Estimacion de tamafos de muestra segun niveles
de proporcién estimada, por niveles de error

Nivel de error Proporcion (%)

(%) 30 40 50
2 2,017 2,305 2,401
3 896 1,024 1,067
4 504 576 600
5 323 369 384

De los datos presentados en el cuadro anterior, se determind seleccionar una muestra
de 2,401 casillas. Sin embargo, al analizar la informacion sobre los cuestionarios que se
aplicaron en el afo 2009 sobre la evaluacion de los inmuebles o lugares donde se
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instalaron casillas, se pudo identificar que 69 no fueron aplicados, los cuales se
concentraron en 48 distritos electorales distribuidos en 20 entidades federativas. Con
base en dicha informacion, se consideré determinar una sobremuestra de 117 casillas
mas en esos distritos. Por lo anterior, el tamafio de la muestra se ajusté a 2,518
casillas, con el propésito de que las estimaciones se mantengan con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de error de hasta +2%.

SELECCION DE LA MUESTRA

Para elegir el conjunto de casillas que integraran la muestra se utilizé el esquema de
proporciones. Para la aplicacion de dicho esquema fue necesario determinar la
proporcién de casillas instaladas de cada distrito, con respecto a total nacional de
casillas; el resultado obtenido se multiplicé por el nimero de elementos del tamafio de
la muestra (2,518), lo que dio como resultado el nUmero de casillas de la muestra para
cada distrito electoral.

Asimismo, se ordenaron las casillas de cada Distrito Electoral, asignandoles un namero
consecutivo con base en las siguientes categorias: seccion electoral, tipo y nimero de
casilla.

Aunado a ello, se generaron niumeros aleatorios, para cada distrito electoral, tomando
en consideracion el numero de casillas de la muestra que le correspondian. Para la
seleccion de las casillas, se eligieron aquellas cuyo niamero consecutivo coincidia con el
namero aleatorio generado.

Finalmente, en el Cuadro 1 se presentan las distribuciones absoluta y relativa de las
casillas que conforman la muestra, por entidad federativa.
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Cuadro 1
Distribuciones absoluta y relativa de
casillas que conforman la muestra,

por entidad federativa, 2012

Entidad Federativa Numero Porcentaje
Total 2,518 100.00
Aguascalientes 26 1.03
Baja california 76 3.02
Baja california sur 12 0.48
Campeche 17 0.68
Coahuila 57 2.26
Colima 14 0.56
Chiapas 91 3.61
Chihuahua 89 3.53
Distrito federal 228 9.05
Durango 37 1.47
Guanajuato 119 4.73
Guerrero 85 3.38
Hidalgo 58 2.30
Jalisco 148 5.88
México 314 12.47
Michoacan 101 4.01
Morelos 38 151
Nayarit 29 1.15
Nuevo Ledn 100 3.97
Oaxaca 82 3.26
Puebla 116 4.61
Querétaro 42 1.67
Quintana roo 31 1.23
San Luis Potosi 55 2.18
Sinaloa 20 3.57
Sonora 54 2.14
Tabasco a7 1.87
Tamaulipas 82 3.26
Tlaxcala 24 0.95
Veracruz 175 6.95
Yucatan 38 151
Zacatecas 43 Qi

Fuente: Haborado por la Direccion de
Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con
informacién del Sistema de Informacion de la
Jornada Hectoral 2012.
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I. IDENTIFICACION DEL INMUEBLE O LUGAR

Entidad Federativa: | Distrito Electoral: ‘ ‘
(1) Casilla: l | l l |
Seccion Tipo de casilla Nam. Ext.
electoral casilla Cont.

(2) Tipo de domicilio: | Escuela Publica |:| Escuela Privada |:| Oficina Publica |:| Lugar Puiblico |:| E;’r’:éi'l':’r |:|

(Marque con una “X” la opcién que corresponda)

Il. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

(3) Fecha (dd/mm/aa) | ( I I )

o ENtrevista rea@lizada.........ccooueeiiiii i |:|

e Entrevista no realizada (indique el motivo) )
(4) Resultado: -Ausencia permanente del propietario o responsable............c.ccoccceenneeene

. . L Pase al apartado IV.
-Se nego a dar iNfOrmMaCION...........cvieiiiieriee e }

-Vivienda o inmueble desocupado...........ccocvveiiiiiiiicn

-Vivienda o inmueble con otros 0CUPANtES...........cccveriveeriiiieniiieereee e

Saludos y Presentacion:
Buenos dias, buenas tardes o buenas noches (segun sea el caso), soy (nombre completo), Vocal de Organizacion

Electoral del distrito XX del Instituto Federal Electoral. Quisiera, si me permite, hacerle algunas preguntas relacionadas
e usted otorgd su consentimiento para la instalacién de la casilla en las elecciones federales

A IF E ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA PROPIETARIOS O RESPONSABLES DE
wsmituro renera snectorar. - INMUEBLES O LUGARES DONDE SE INSTALARON CASILLAS, 2012

GRS AHIZACIGON ELECTORAL

5. Por favor, digame ¢cual es su nombre
completo?

Nombre(s), Apellido Paterno, Materno (Pase a la pregunta 6)

| 11l. CONTENIDO

Preguntas Respuestas Observaciones

6. En elecciones anteriores a la del 1°dejulio s ]
de 2012, ¢habia usted otorgado su

consentimiento para que se instalara  No.............ccooooiiiiiiiiieean
alguna casilla en este inmueble (lugar)?

Pase a la pregunta 10.

7. ¢En cuantas ocasiones?
Respuesta numérica.

8. ¢Recuerda usted para qué tipo de  Si...
eleccion o elecciones otorgé su
consentimiento? No

.................................................................... Pase a la pregunta 10.

9. ¢Qué tipo de eleccidn (es)? SFederal?.. ..., |:|
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Lea las opciones al entrevistado y
marque con “X” el o los cuadros de
las respuestas que sean necesarias.

10. Para la Eleccién Federal del 1° de julio de
2012, ;recibié previamente la visita del
personal del IFE?

11. El personal del IFE le visité:

Lea las opciones al entrevistado y
marque con “X” el o los cuadros de
las respuestas que sean necesarias.

12. ;:Cémo considera que fue el trato que
recibié por parte del personal del IFE que
le visit6?

Marque con “X” una sola opcion.

13. ¢ Por qué?

14. Para la instalacion de la casilla, ¢recibio
algun tipo de apoyo por parte del
personal del IFE?

15. ¢ Qué tipo de apoyo le proporcionaron?

Lea las opciones al entrevistado y
marque con “X” el o los cuadros de
las respuestas que sean necesatrias.

16. Especifique:

17. ¢Proporcioné usted algun tipo de servicio
o mobiliario para facilitar la instalacién de
la casilla?

¢Local (Estatal o Municipal)?........ccccocveerneen. I:l

¢Otra  (eleccién interna  de diferentes
partidos politicos, eleccion de delegados,
G ) 2 it |:|

¢Para preguntar si estaria dispuesto a

proporcionar el inmueble o lugar para
instalar la(s) casilla(S)?......ccccoeuveeeeriiuenennn. I:I

¢ Para solicitar la firma de la anuencia?......... |:|

¢Para mostrar el inmueble (lugar) a los
miembros del Consejo Distrital?................ |:|

¢Para  entregar la naotificacion  de
aprobacioOn?.........ccccveveeeriie e I:l

¢Para verificar el equipamiento de la
CaASIllA?. ... I:I

¢Limpieza antes del 1° de julio?...........c........ I:l

¢Acondicionamiento del inmueble (lugar)
(mobiliario. lona. etC.)?......cccooeiiiiiiiiiininnnns

¢Otro (instalacion eléctrica, de sanitarios, I:I
LG ) 2 ———

Pase a la pregunta 14.

Pase a la pregunta 14.

Pase a la pregunta 17.

Pase a la pregunta 20.
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18. ;Qué tipo de servicio o mobiliario
proporcion6?

Lea las opciones al entrevistado y
marque con “X” el o los cuadros de
las respuestas que sean necesarias.

19. Especifique

20. ¢Recibi6é algun tipo de apoyo para la
limpieza del inmueble (lugar) una vez
concluida la Jornada Electoral?

21. ;En qué consistio?

Lea las opciones al entrevistado y
marque con “X” el o los cuadros de
las respuestas que sean necesarias.

22. Especifique

23. ¢El inmueble (lugar)
sufrieron algun deterioro?

ylo mobiliario

24. Al término de la Jornada Electoral, ¢los
funcionarios del IFE dejaron algin
material electoral?

25. ;Qué tipo de material electoral?

Lea las opciones al entrevistado y
marque con “X” el o los cuadros de
las respuestas que sean necesarias.

DT 101121 [0 g
STElEfONO0?. .o
SEnergia eléctrica?........oooovveviieiiiiiiiieciee
CAGUA?. ..o
SLIMPIEZA?. .o
¢Muebles (mesas o sillas)?.......oovcvveviieeineenn.

OO s

¢Econdmico (dinero en efectivo)?............c....

¢ De alguna persona enviada por el IFE?........

¢,De personal de alguna empresa contratada
POr €l IFE?. ..o

P @ L1 {0

]
]
]
]

]
]
]

]
]
]
]

SUIMAS?. e, I:'
MAMPAraS?....coocviiiee e I:I
GLONAS? e D

¢, Otro (Carteles, folletos, etc.)?.....ccccoocveeeeenne I:l

Pase a la pregunta 23.

Pase a la pregunta 27.
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26. ¢ Qué hizo con el material que dejaron? ¢ Lo recogi6 después el personal del IFE?.... I:'

cLoenvidollevl al IFE?.........coocvvvveeeeeiine. \:I

Marque con "X una sola opcion. ¢Se deshizo de él?......ocevviiiiiiiiiiiee D
¢Lo tiene guardado?.........ceeeeeeiiiiiiieniiiieeeeene I:l
27. ¢Estaria dispuesto a facilitar el inmueble  Si.........cccociiiiiiiiiii l:l Pase a la pregunta 30.
(lugar) para la Eleccion Federal del afio
20157 NO ]
Marque con “X” una sola opcion.
NO SaDE.....viiiii |:|
28. ¢Por qué? ¢Incomodidad por el transito de personas?.... \:’

¢No limpiaron y/o no recogieron materiales? |:|
Marque con “X” el o los cuadros de

las respuestas que sean necesarias. SO0 MOLIVO?. .. \:I

29. Especifique:

30. ¢Le gustaria hacer algin comentario o )
sugerencia respecto a la instalacién de Si es el caso, anote

casillas en este inmueble (lugar)? brevemente el comentario
0 sugerencia vertido, de

lo contrario, agradezca y
concluya la entrevista.

IV. FIRMAS

Firme una vez concluida la entrevista y recabe las demas firmas solicitadas.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador
Vocal de Organizacion Electoral de
Junta Distrital

31. Firma del Vocal de Organizacion Vo. Bo.
Electoral de Junta Local Vocal Ejecutivo de Junta Distrital
(Si éste realizo la supervision de la entrevista)




ANEXO 3. CUADROS Y GRAFICAS

Grafica 1
Distribucion relativa de inmuebles o lugares donde se instalaron casillas,
segun fueron prestados* para instalar casillas o no en elecciones previas

No sabe (1.8)%)

NR
(0.9 %)

(*) Numero de veces utilizados, incluyendo la eleccion del 1 de julio de 2012.
NR: No respuesta

Cuadro 1
Distribucién absoluta y relativa de
inmuebles o lugares donde se
instalaron casillas, segun tipo de
eleccién para la cual han sido
facilitados con anterioridad

= Observaciones Porcentaje
Tipo de eleccién

muestrales (%)
Federal 1,831 97.1
Local 1,723 91.4

Otras 44 23




Cuadro 2

Distribucién absoluta y relativa de inmuebles o lugares
donde se instalaron casillas, segin motivo de visita por

personal del IFE

. A Observaciones Porcentaje

Motivo de visita
muestrales (%)

Para preguntar si estaria dispuesto a
proporcionar el inmueble o lugar para 2,400 98.1
instalar la(s) casilla(s)
Para solicitar la firma de la anuencia 2,405 98.3
Para mostrar el inmueble (lugar) a los
miembros del Consejo Distrital . =
Para entregar la notificacion de aprobacion 2,311 94.5
Para verificar el equipamiento de la casilla 1,913 78.2

Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa de inmuebles o lugares
donde se instalaron casillas, segun tipo de apoyo
recibido por personal del IFE para la instalaciéon de la

casilla
Tipo de apoyo Observaciones Porcentaje
muestrales (%)
Limpieza antes del 1° de julio 385 304
Acondicionamiento del inmueble o lugar
S : . 1,039 82.1
(mobiliario, lona, etc.)
Otro (instalaciéon eléctrica, de sanitarios,
129 10.2

etc.)




Cuadro 4

Distribucién absoluta y relativa de
inmuebles o lugares donde se instalaron
casillas, segun tipo de apoyo proporcionado

por el propietario o responsable

Tio de apoyo Observaciones Porcentaje

muestrales (%)
Sanitario 2,127 93.9
Teléfono 89 39
Energia eléctrica 2,011 88.8
Agua 1,704 75.2
Limpieza 1,293 57.1
Muebles (mesas o sillas) 1,480 65.3
Otro 152 6.7

Cuadro 5

Distribucién absoluta y relativa de propietarios o

responsables de inmuebles o lugares donde se instalaron
casillas, segun disposicién para facilitar el inmueble en
2015, por condiciéon de deterioro del inmueble

Disposicion para facilitar nuevamente el inmueble

Condicién de deterioro

Total Si No No sabe
Distribucién absoluta
Total 2,450 2,198 113 139
Si 96 65 16 15
No 2,354 2,133 97 124
Distribucidn relativa
Total 100.0 89.7 4.6 5.7
Si 100.0 67.7 16.7 15.6
No 100.0 90.6 41 53




ANEXO 4.
CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR CATEGORIA, SEGUN

PROCESO ELECTORAL FEDERAL

Comparacion de resultados obtenidos por categoria, segtin afio de la

encuesta
Resultado segun afio de
. la encuesta (%) Diferencia
Categorias
Her 2012 2009 (A-B)
(A) (B)
Préstamo anterior de los inmuebles
Si 79.0 81.8 -2.8
No 19.2 18.2 1.0
No sabe 1.8 -- --
Ocasiones en que presté el inmueble o lugar antes de
la eleccidén federal
Menos de 4 veces 474 417 5.7
Por lo menos 4 veces 51.7 57.6 -6.0
NR 0.9 0.7 0.2
Tipo de eleccidn (es) parala(s) que presto el inmueble
Federal 97.1 97.9 -0.8
Local 914 91.9 -0.5
Otras 2.3 2.3 01
Motivo de las visitas realizadas por el personal del IFF
Eara preguntar si estgrla dispuesto a p'roporaonar el 98.1 983 6
inmueble o lugar para instalar la(s) casilla(s)
Para solicitar la firma de la anuencia 98.3 99.3 -1.0
P{:lra.mostrar el inmueble (lugar) a los miembros del Consejo 56.7 58.9 23
Distrital
Para entregar la notificacion de aprobacion 94.5 98.6 -4.1
Para verificar el equipamiento de la casilla 78.2 86.8 -8.6
Trato que recibié por parte del personal del IFE
Bueno 97.3 97.6 -0.3
Regular 2.1 2.1 0.0
Malo 0.6 0.3 0.3
Recibié apoyo por parte del personal del IFE para la
instalacion de la casilla
Si 51.6 57.3 -5.7
No 48.4 42.7 5.7

(continda)




(continta)
Resultado segun afio de
, la encuesta (%) Diferencia
Categorias
gori 2012 2009 (A-B)
(A) B
Apoyo proporcionado por el personal del IFE para la
instalacion de la casilla
Limpieza antes de la jornada electoral 30.4 41.3 -10.9
Acondicionamiento del inmueble (lugar) (mobiliario, lona, etc.) 82.1 80.8 1.3
Otro (instalacion eléctrica, de sanitarios, etc.) 10.2 12.8 -2.6
Proporcionaron apoyo los responsables o propietarios
Si 924 93.0 -0.6
No 7.6 7.0 0.6
Apoyo proporcionado por responsables o propietarios
Sanitario 93.9 94.6 -0.7
Teléfono 3.9 5.3 -14
Energia eléctrica 88.8 91.1 -2.3
Agua 75.2 834 -8.1
Limpieza 57.1 62.8 -5.7
Muebles (mesas o sillas) 65.3 70.9 -55
Otro 6.7 4.6 21
Recibié apoyo para la limpieza del inmueble (lugar)
posterior a la Jornada Hectoral
Si 66.1 63.8 24
No 33.9 36.2 -2.3
NR -- 0.04 -
Apoyo proporcionado por el personal del IFE para la
limpieza del inmueble (lugar), posterior a la Jornada
Hectoral
Econdémico (dinero en efectivo) 87.3 84.7 2.6
De alguna persona enviada por el IFE 25.4 62.5 -37.1
De personal de alguna empresa contratada por el IFE 0.2 0.5 -0.3
Otro 3.0 5.6 -2.6
Deterioro sufrido por el inmueble, lugar o mobiliario
Si 3.9 35 0.4
No 96.1 96.5 -0.4

(contintia)




(conclusién)

Resultado segun afio de

- la encuesta (%) Diferencia
Categorias
2012 2009 (A-B)
(A) (B)
Dejaron materiales electorales los funcionarios del IFE
Si 11.4 9.5 1.9
No 88.6 90.5 -1.9
Materiales electorales que dejaron los funcionarios del
IFE
Urnas 24.3 17.3 7.0
Mamparas 26.8 33.3 -6.5
Lonas 22.9 17.3 55
Otro (Carteles, folletos, etc.) 63.6 65.8 -2.2
Fueron recogidos los materiales que dejaron los
funcionarios del IFE
Si 61.4 52.4 9.0
No 38.6 47.6 -9.0
Destino del material electoral que dejaron los
funcionarios del IFE
Lo envio6 o llevé al IFE 2.8 4.6 -1.8
Se deshizo de él 81.5 82.7 -1.2
Lo tiene guardado 15.7 12.7 3.0
Disposicion para prestar el inmueble o lugar para la
siguiente Heccidén Federal
Si 89.7 92.6 -2.9
No 4.6 3.6 1.0
No sabe 5.7 3.8 1.9
Razén por la cual no prestaria el inmueble o lugar
nuevamente
Incomodidad por el transito de personas 17.5 20.0 -25
No limpiaron y/o no recogieron materiales 23.8 18.9 4.9
Otro motivo 72.6 71.7 1.0

NR:No respuesta
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