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Presentacion

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica presenta los
resultados de la reflexion y analisis de la aplicacién de la Estrategia de Capacitacion y
Asistencia Electoral del proceso electoral 2014-2015, y cuyo espiritu dio respuesta a las
nuevas atribuciones en materia de integracion de mesas directivas de casilla vy
capacitacion electoral asignadas al Instituto a partir de la reforma politica electoral del
2014. La DECEYEC abrid espacios para una revision sobre la implementacién de los
documentos normativos y la estandarizacién de los procesos, con animo propositivo,
gue nos lleve a una innovacion, con base en lo que hemos construido y que dé
respuesta a los nuevos tiempos, pues hablar de estrategia es hablar de cambio, toda

vez que lo mas dificil de la misma no es definirla, sino implantarla.

La evaluacion se ha constituido un punto clave en el desarrollo de los proyectos
en materia de integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral, y
busca tener repercusion directa en el trabajo y la evolucion de la organizacién de
integracion de mesas directivas de casilla, siguiendo 4 fases fundamentales: a) Disefio
de Estrategias, b) Aplicacion de los documentos técnico normativos y operatividad en
organos desconcentrados, 3) Recoleccidon de informacion vy, finalmente, 4) la Evaluacion
gue es, a su vez, el punto de partida para la siguiente planificacion de procesos

electorales.

Se trazaron los mecanismos siguientes para recabar informacion:

a) Aplicacion de cuestionarios a vocales del ramo de las juntas locales y distritales, en
donde se extendid la invitacidn a vocales Ejecutivos y de Organizacion Electoral.

b) Desarrollo de dos talleres de intercambio de experiencias, uno con ciudadanos que
se desempefiaron como Funcionarios de Casilla el dia de la Jornada Electoral, y otro
con prestadores de servicio que se desempefiaron como Supervisor Electoral o

Capacitador-Asistente Electoral.
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c) Reunidn de Evaluacién con vocales de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica.

El objetivo final de la evaluacidn es la mejora del trabajo de la DECEYEC y de sus
propuestas en materia de integracién de mesas directivas de casilla y capacitacion
electoral, a través del perfeccionamiento o redisefio de la Estrategia, que permita
potenciar su utilidad e importancia, para dar respuesta puntual y eficiente a las
responsabilidades institucionales plasmadas en la ley, pero sobre todo, lo que espera la

sociedad de una institucién como la nuestra.

DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL

Y EDUCACION CivicA
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Diagnostico
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El propdsito del diagndstico es la investigacion y deteccion de necesidades reales
y prioritarias que como direccion se deben satisfacer, traduciendo éstas en
conocimientos, habilidades y actitudes que deberdn ser retomadas, desarrolladas o
modificadas para mejorar la calidad del trabajo en el proceso de integracién de mesas
directiva de casilla y capacitacion electoral, sobre todo, contar con elementos para un
analisis mas objetivo de los insumos obtenidos a través de los cuestionarios aplicados,

los talleres desarrollados y la reunidon nacional de evaluacion.

Dicho diagndstico implicd una observacion de factores internos y externos, el
desempefio obtenido, las acciones correctivas realizadas, asi como la identificacion de
oportunidades, sobre todo si la Estrategia elaborada responde a la misién vy lineas
estratégicas establecidas. Con dicho diagnodstico se dio a la tarea de fijar un objetivo a la
evaluacién: cémo contar con una estrategia flexible que permita incursionar en nuevas
modalidades, que den respuesta a la normatividad vigente, garanticen los principios
rectores y eficientes en el trabajo realizado por la institucién, con lo que se busca crear

una moderna fisonomia del trabajo realizado ante la sociedad.

Tales reflexiones condujeron a las siguientes cuestiones centrales:

e (Siguen existiendo en el Instituto las fortalezas internas que se construyeron desde la fundacion del
IFE, incluso frente a las nuevas atribuciones?

e (Se han creado otras fortalezas internas, como la aplicacion de la tecnologia en ciertos aspectos del
proceso de IMDCy CE, como es el robustecimiento del Multisistema ELEC?

e  (Estdn presentes nuestras debilidades internas?

e (Han nacido otras debilidades internas, como es la operacion con los OPLE?

e iContindan existiendo nuestras oportunidades externas?

e ¢Han surgido otras oportunidades externas?

e iSiguen existiendo nuestras amenazas externas?

e  (Han surgido otras amenazas externas?
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El objetivo es identificar aguellos fendmenos que estén ocurriendo o que se prevé
gue ocurrirdn y que podrian, de forma directa o indirecta, afectar a los objetivos

institucionales en el futuro, positiva o negativamente.

MATRIZ DE ANALISIS
Fortalezas Debilidades
= Personal especializado = Equipamiento viejo
= Conocimiento del area = Falta de capacitacion en las nuevas
= Recursos financieros herramientas informaticas
= Experiencia y buena calidad final = Sueldos bajos de SE y CAE
= Procesos técnico normativos estandarizados = Reactividad en la gestion derivado de las
nuevas atribuciones
= Capital de trabajo mal utilizado
Oportunidades Amenazas
= Regulacién a favor Conflictos sociales
= Competencia débil Poca credibilidad en las instituciones
= Necesidad del trabajo realizado Baja calidad de las campafias electorales
= Inexistencia de competencia Perfil bajo de los candidatos

Poca participacion de los OPLE
Renuncia de SE y CAE
Problemas de inseguridad

Fenodmenos naturales

L L L

Perfil del ciudadano sorteado (niveles

educativos bajos)

U

Desvalorizacion de la Democracia y el voto

= Hartazgo de la politica

SITUACION ACTUAL DE LA DECEYEC EN LA INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA

Los retos a los que se enfrentd el Instituto Nacional Electoral (INE) en el pasado

Proceso Electoral 2014-2015 (PE2014-2015), tienen que ver tanto con factores internos
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como externos, lo cual nos obliga como Institucién a realizar un diagnostico sobre la

situacion actual con respecto a la integracion de mesas directivas de casilla.

Con el diagndstico se obtienen elementos para establecer una Mejora Continua, y
se constituye la linea de base para la redefinicion de procesos y procedimientos
implementados (siempre y cuando no contravenga lo establecido en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales), la infraestructura con la que se cuenta, los

recursos humanos, financieros, técnicos y tecnoldégicos.

Si bien es cierto, que en el Instituto se cuenta con personal especializado,
conocimientos, recursos financieros, procesos técnico normativos estandarizados vy
experiencia, asi como calidad final en los resultados, también es cierto que el INE debe
mejorar y crear mejores condiciones para que los actores que participan en el desarrollo de

las elecciones, se desempefien adecuadamente.

Por lo anterior, es necesario mejorar en algunos aspectos internos que tienen que
ver con el desarrollo de actividades, como son: el equipamiento, éste debe reemplazarse
por otro que facilite el desarrollo de las funciones y actividades; asimismo, las herramientas
informaticas se deben ajustar a la realidad actual; otro aspecto de suma importancia es que
los sistemas administrativos que tienen que ver con el pago de ndmina debe ser mas
eficiente, ya que su mal funcionamiento generd consecuencias desfavorables en el proceso

de Integracion de mesas directivas de casilla.

Asimismo, derivado de las atribuciones conferidas al INE, es necesario redefinir los
recursos humanos, ya que las cargas de trabajo se han incrementado sustancialmente, y de
manera particular en materia de Capacitacién Electoral, es decir, mayores atribuciones con
el mismo personal, aunado a las tareas de educacion civica, que a la par deben ser

atendidos por nuestros vocales del ramo, sobre todo, porque ya no existe la modalidad de
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“interproceso”, pues concluyendo un proceso electoral, se continua de inmediato con el

siguiente.

Con respecto a los mecanismos de comunicacion, es necesario reforzar la
comunicacién que tiene que ver con los OPLE, ya que derivado de los acuerdos
establecidos, podrian mejorarse los procedimientos implementados, que disminuyan
esencialmente los aspectos negativos que se presentaron en la implementacion por
primera vez modalidad de la casilla Unica, y de manera particular en la logistica del disefio,
desarrollo y entrega de los materiales didacticos a utilizar en la capacitacién electoral

correspondiente a los organismos locales.

RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y EVALUACION DE SE Y CAE

Proceso tras proceso el INE busca mejorar cada una de las actividades que se
desarrollan a partir de la deteccidon de problematicas y necesidades expuestas por los
miembros de las juntas locales y distritales pero también por parte del personal auxiliar y
de la propia ciudadania. Actualmente el Instituto cuenta con procedimientos establecidos y
probados para llevar a cabo las actividades necesarias para contar con el nimero requerido
de SE y CAE; sin embargo, diversos factores han incidido en su operatividad. A cada Junta
Distrital se le ha dotado de recursos materiales y humanos, atendiendo las caracteristicas y
necesidades de cada Distrito, para poder desahogar cada una de las etapas de manera
adecuada; se han establecido estrategias que subsanen las diversas problematicas
atribuibles tanto a factores internos como a factores externos y se ha considerado la
posibilidad de hacer mas eficiente y eficaz una de las etapas mds importantes del proceso

de seleccion: el examen.

Sin embargo, es innegable que se deben atender diversas situaciones que han limitado

la operatividad de este procedimiento:
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e Actualizacién en procesos de reclutamiento y seleccidn. Buscar y hacer uso de nuevos enfoques para

llevar a cabo este tipo de actividades con la garantia de contar con procedimientos fortalecidos que
deriven en la contratacidn de los mejores aspirantes.

e Implementacion de recursos tecnolédgicos. Contar con herramientas que permitan un mejor
aprovechamiento del tiempo, sistematizando las actividades que puedan prescindir de atencion
personalizada permanente (aplicacion y calificacion del examen) con reduccion o incluso eliminacion
del margen de error al momento de asentar un resultado.

e Competencia en remuneracién. Considerar la proporcionalidad directa entre las actividades que los
SE y CAE desarrollan asi como el tiempo que derivan a estas actividades vy la retribucién econémica
que reciben en un marco de permanente competencia laboral.

e SINOPE. Cuidar los aspectos administrativos que puedan incidir directamente en el desempefio de
los SE y CAE, tal como resulta el pago adecuado y oportuno a los prestadores de servicio
contratados.

e Compromiso institucional — Prevision estratégica. Reforzar en los actores encargados de llevar a cabo
el procedimiento (vocales y consejeros electorales) la importancia de realizar adecuadamente cada
una de las actividades como factores desencadenantes de una serie de resultados esperados.

e Sistema. Fortalecer el Sistema Informatico a fin de brindar mayor oportunidad, confiabilidad vy
certeza bajo esquemas que permitan fluidez y correspondencia en el manejo de la informacién para

realizar analisis mas completos.

A raiz de la reforma electoral del 2014, muchos cambios impactaron la operacion y
funcionamiento del Instituto; el escenario en el cual nos encontramos ha conservado su
estructura, el niumero de actores involucrados en su funcionamiento no ha aumentado en
proporcion a las actividades a realizar, la normatividad que se interrelaciona no ha sido
definida o alineada en su totalidad; el INE en este sentido requiere fortalecer sus
procedimientos a partir de una concepcion global que permita operar adecuadamente en
condiciones laborales éptimas atendiendo las necesidades de sus integrantes, y que esto a

su vez refleje y atraiga el compromiso y participacion ciudadana en los comicios electorales.
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FACTORES SOCIALES QUE OBSTACULIZAN LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE INTEGRACION DE MESAS

DIRECTIVAS DE CASILLA Y CAPACITACION ELECTORAL

Entre los factores sociales y politicos, que en el transcurso del acompafiamiento en
las tareas de verificacion de los SE y CAE, se pudieron detectar elementos que
obstaculizan la adecuada implementacion del proceso de integracién de mesas

directivas de casilla y capacitacion electoral como los siguientes:

. Poca participacién ciudadana, de manera particular en los asuntos que tengan que ver con la
intervencién de partidos politicos, autoridades de los tres niveles de gobierno o el desempefio

de alguna actividad de caracter gratuita.

. Falta de competencia para la identificacién de problemas o el origen de los mismos.
. Poca o nula voluntad politica.

. Falta de procesos de formacién y educacion civica a nivel comunidad.

. Falta de conocimiento o sensibilizacion de los ciudadanos sobre sus derechos.

. Pérdida de capacidad del voto como elemento para influir en las politicas publicas.
. Indiferencia de cierta parte de la sociedad frente a los problemas de los otros.

. Falta de conciencia de las personas frente a sus derechos.

Problemas al implementar estrategias alternativas de integracion de mesas directivas

de casilla y capacitacion electoral:

. Falta de recursos en la Juntas para implementar nuevas estrategias.

. Falta de participacion e inclusidon de la comunidad o lideres de opinidn local que pudieran
incentivar la participacion

. Poco trabajo articulado interdistrital.

. Actividades temporales, sin que pueda continuarse sensibilizando al ciudadano para futuros
procesos electorales.

. Actividades generales, y no por estratos de edades de ciudadanos, es decir, no hay un

tratamiento diferenciado por tipo de ciudadano, derivado de los plazos con los que se cuenta.
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El Informe Pais elaborado por el Instituto, mostrd una sombria realidad, que un
porcentaje de los jévenes que obtienen su credencial, ejercen su derecho al voto por
primera vez, sin embargo, una vez “pasada esa emocién”, con el tiempo se disipa el
animo para acudir a las urnas y participar en la vida politica de su comunidad.
Pudiéramos interpretar de muchas formas este fendmeno: falta de politicas para ese
sector, falta de capacidad para atraer a los jévenes a la politica, o simplemente porque

no han sido beneficiados por el sistema y se sienten ajenos a él.

El abstencionismo ciudadano, y por tanto la no participacion en la organizaciéon de
las elecciones, es un fendmeno gradual en nuestra sociedad, primordialmente en los
jovenes, pues como lo sefiala el Informe Pais, poco mds de la mitad de las personas
entre los 18 a 29 afios de edad (52%) no se identifica con ningun partido. Si a esto le
afiadimos el grado de escolaridad, el nivel socioecondmico, la no confianza en las
instituciones, todo ello se convierte en caldo de cultivo no sélo de abstencionistas sino

de detractores de los procesos democraticos y sus beneficios.
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Capitulo 1
La respuesta de los protagonistas: los cuestionarios
aplicados a los vocales locales y distritales y a los
Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes

Electorales
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1. CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-

2015.

Se elaboraron ocho versiones de cuestionarios, considerando la particularidad de cada
tipo de eleccidn, en el entendido de que en la operatividad fue determinante la definicion

de acciones encaminadas al logro de los objetivos en cada entidad:

) Versidn Junta Local con eleccion federal

Q

b) Version Junta Local con eleccidn concurrente

O

) Version Junta Distrital con eleccion federal

[oN

) Versioén Junta Distrital con eleccion concurrente

D

) Versién para Supervisor Electoral con eleccién federal

—
—

Version para Supervisor Electoral con eleccion concurrente

g) Versidn para Capacitador-Asistente Electoral con eleccion federal

=y

) Versién para Capacitador-Asistente Electoral con eleccién concurrente

En los cuestionarios se abordaron 6 grandes rubros:

1. Estructura e innovaciones de la Estrategia y los documentos base. Que nos
permitird detectar qué aspectos tuvieron mayor impacto, tanto para la socializacién
como para su aplicabilidad, como puede ser el mapa estratégico incorporado, las
lineas estratégicas definidas o el documento de difusidn interna de la Estrategia.

2. Secciones de Atencion Especial. Que proporcionara elementos para definir nuevas
causas o redefinir las ya existentes, asi como evaluar la posibilidad de implementar
estrategias regionalizadas, estrategias diferentes y allegadas a las caracteristicas de
las entidades a fin de consolidar actividades locales, o en caso extremo, flexibilizar
los procedimientos que nos permitan garantizar la instalacién de mesas directivas
de casilla en las mejores condiciones posibles.

3. Reclutamiento y Seleccién de SE y CAE. Permitird evaluar la efectividad del proceso
gue el Instituto ha implemento en los Ultimos afios, conocer sus ventajas y hasta
dénde se puede incursionar en nuevos procedimientos o innovar el actual que

conduzcan a mayor eficiencia y efectividad en el reclutamiento y seleccion.
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4. Integracion de mesas directivas de casilla. La parte mas importante para la

direccion, es valorar e identificar, a la luz de las nuevas atribuciones, el como
estamos llevando a cabo el procedimiento de integracién de mesas directivas de
casilla, ante una ciudadania cada vez mas reacia a participar derivado de un
contexto social complejo y cambiante.

5. Capacitacion Electoral. La capacitacion de los ciudadanos sorteados y designados
funcionarios de casilla, es la columna vertebral de la operacién en las casillas el dia
de la Jornada Electoral, pues se convierte en el elemento central para evitar
impugnaciones y reprocesos por una mala capacitacion de los ciudadanos.
Concluida la fase de operacion y con el propdsito de tener conocimiento preciso de
los resultados alcanzados en relacién con lo planeado, es necesario llevar a cabo un
trabajo de evaluacién para obtener informacién Util para analizar los cambios de
conducta logrados en los ciudadanos capacitados, su desempefio el dia de la
Jornada Electoral, juzgar alternativas y tomar decisiones acerca de los diferentes
elementos que intervinieron en el proceso, y con ello, llevar a cabo los ajustes en la
materia, que permita facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje ante, no sélo la
operatividad de la casillas, sino de los términos relacionados con la clasificacién de
los votos y su complejidad con la presencia de coaliciones y candidatos
independientes, tanto de partidos con caracter federal como del dmbito local para
elecciones concurrentes

6. Evaluacion. Para saber si los objetivos que se plantearon fueron alcanzados es
necesario realizar una evaluacion que permitird medir los resultados del programa
de integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral. Tal evaluacion
busca identificar la reaccion del grupo y de cada participante en cuanto a actitudes;
conocimiento adquirido, es decir, qué aprendid y en qué grado; la conducta, es

decir, qué comportamientos se modificaron.

Los cuestionarios de la Junta Local con eleccion concurrente y federal estuvieron

conformados por 173 reactivos cada uno; los de la Junta Distrital con eleccion federal 134
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reactivos y con eleccion concurrente 147 reactivos. Es importante sefialar que la estructura
de los cuestionarios contempld preguntas tanto abiertas como cerradas.

A nivel Junta local con eleccion concurrente, se tuvo una participacién de 38 vocales,
los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, Ejecutivos y de Organizacién
Electoral. A nivel Junta Local con eleccidon federal, participaron 23 vocales. A nivel Junta
Distrital con eleccidon concurrente participaron 468 vocales. A nivel Junta Distrital con

eleccion federal participaron 283 vocales.

En términos generales contamos con informacion de 61 vocales locales y 751 vocales
distritales. Lo que traducido en reactivos, se cuenta actualmente con una base de datos a
nivel local 10,553 respuestas y a nivel distrital 106,718 respuestas. Tales cifras nos sefialan
las dimensiones de los insumos proporcionados por las juntas, que nos permitird contar
con elementos suficientes para conocer cdémo es la operatividad y aplicacion de los
documentos técnico-normativos, su eficiencia y en su caso, en dénde se requiere hacer
ajustes e innovaciones que respondan a las necesidades de las juntas, sobre todo, para
aquellos distritos electorales en que se instalard por primera vez casilla Unica en los

proximos procesos electorales.

Para el caso de los cuestionarios para Supervisor Electoral y Capacitador-Asistente
Electoral, se aplicaron reactivos de acuerdo al tipo de eleccién. Los rubros que se
cuestionaron fueron el procedimiento de reclutamiento y seleccion; capacitacion que
recibieron, el proceso de integracidon de mesas directivas de casilla; el procedimiento de
capacitacion a los ciudadanos (en particular que temas resultan mas complejos de

entender por los ciudadanos), asi como la evaluacién del desempefio y ambiente laboral.

Los cuestionarios para SE con eleccidn de tipo concurrente estuvieron conformados por
68 preguntas y para federal de 60. Para el caso de los Capacitadores-Asistentes Electorales
con eleccion de tipo concurrente estuvieron conformados por 85 reactivos y para federal

de 72.
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Respecto a la participaciéon en esta actividad se tiene que contestaron 3,257
Supervisores Electorales con eleccion concurrente, y 2,295 de federal. Respecto a la
participacion de los capacitadores-asistentes electorales, podemos mencionar que la
participacion con eleccién concurrente fue de 19,355 CAE. Para el caso de las elecciones

federales la participacion fue de 13,239 CAE.

En términos generales podemos decir que contamos con una base de datos para el
caso de Supervisores Electorales de 359,176 respuestas. Para el caso de los Capacitadores-

Asistentes Electorales de 2,598,383 respuestas.

1.1 ESTRUCTURA E INNOVACIONES DE LA ESTRATEGIA Y LOS DOCUMENTOS BASE

Respecto a la estructura e innovaciones que presentd la Estrategia y los
documentos que la integran, en relacion con los documentos implementados en procesos
electorales pasados, se orientaron a tres ejes fundamentales: estructura, misién/vision,

mapa estratégico, y que dan respuesta a los nuevos tiempos.

El preguntar sobre la estructura permitié conocer cémo los documentos que se
estan diseflando en la Direccién de Capacitacion Electoral estan organizados de tal forma
gue permitan llevar al lector la aplicacion de la Estrategia correctamente, a través de un
texto que cuente con elementos adecuados de forma armdnica, con simplicidad e
inteligibilidad, es decir, encontrar férmulas directas, sencillas, que no dejen un margen

amplio de dudas.

El preguntar sobre la misidon-vision permitié conocer si nuestros metas y objetivos
institucionales responden a los fines en la materia, si estdan plasmado en este ideario, y
ambos conceptos son medios para lograr alcanzar un estado que se considera deseable,
por lo que era muy importante para la DECEYEC conocer la opinion de quienes operan los

instrumentos elaborados.
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Finalmente, se les preguntd sobre el mapa estratégico que se incorporé por primera
vez a una Estrategia, que buscaba que los operadores en dérganos desconcentrados
contaran con una representacion visual de las actividades desarrolladas, e implantar la
Estrategia de una forma eficiente, facil de comunicar y agil de medir, con el fin de alcanzar
los objetivos planificados de una manera eficaz y beneficiosa. Es importante sefialar que un
mapa estratégico constituye en si una herramienta que permite alinear a todos hacia la
consecucion de los objetivos descritos en la estrategia disefiada, a comunicarlos y a definir

qgué es lo que tiene que hacer para alcanzarlos.

Los resultados fueron los siguientes:

COMO EVALUARIA LA NUEVA ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA
DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015

80.00%
70.17%
70.00% 64.05%
62.07% 61.57%

60.00%

. 50%
50.00% —37-93% 459 B
40.00% | 33.45%

0.72%
30.00%

I 20.179
20.00% | 2.94%

2.29%
10.00% 2 506/'01;/386°/ 0.86% ; 5020)79%
0, . 0,
0% = * o%o%o0% 021%  o% “O0° 18%
0.00% - - -
Excelente Buena Regular Mala No contesté
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal)
m Junta Local (Concurrente) Junta Distrital (Concurrente)

™ Global

Como puede observarse en el comportamiento, las respuestas de los vocales
indican que los elementos incorporados dan respuesta a las nuevas atribuciones, y que
dicho documento cumple satisfactoriamente con su objetivo, pues el 95% de los

participantes consideran que la Estrategia posee una estructura buena o excelente. El
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disefio de una buena estructura en los documentos normativos ayuda a identificar las
prioridades en las actividades a desempefiar. La planificacion asegura lograr las metas
establecidas en el plan trabajo, pero también, y es de suma importancia, que los
documentos establecieron las responsabilidades claramente definidas. Cada persona tiene
una descripcion de las funciones de su trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicién en

las actividades institucionales.

Respecto a la incorporacion de la mision y vision en materia de integracion de
mesas directivas de casilla y capacitacién electoral, considerando que dichos elementos
definen la base de nuestras actividades y responsabilidades, representan el por qué y para
qué existe y con lo cual se trazan las acciones operativas en relacion con estas definiciones.
En ambos conceptos estan las ideologias mas importantes, los valores y propdsitos con los
que se articula todo el desarrollo de la organizacién de las elecciones. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

COMO EVALUARIA LA MISION Y VISION DE LA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015

0,
70.00% 6207  6416%

60.00% 4.25% 56.99%
50.00% - 37.93% 27-20% 7.50%
40.00% oy B !

30.00% I g 7907

20.00%

2.29%

10.00% 5‘00;‘,'08" 0.83% 51 2.29% 3.22%
0.00% i 284% 00% 0.00% 0.36%  0.00%_0.00% 1.37%
0.00% = u — - -
Excelente Buena Regular Mala No contestd
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal)
™ Junta Local (Concurrente) Junta Distrital (Concurrente)

™ Global
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Como puede observarse en el comportamiento de las respuestas, los vocales
indican que la misién y vision incorporadas constituyen el epitome de las actividades de los
vocales de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, asi como de todas aquellas dreas que
se involucran para garantizar la instalacién de las casillas el dia de la Jornada Electoral. De
tal modo que la definicion de la visidn y la misidn se disefiaron con miras de asegurar que
los funcionarios y vocalias coordinen sus esfuerzos para la consecucion de los fines
institucionales. Asi, en términos globales nos indican que la evaluacion de los conceptos es

evaluada por los participantes con 95.53% como excelente y buena.

Una vez analizado la estructura y la vision y mision, la DECEYEC considerd oportuno
integrar a la Estrategia un Mapa Estratégico, cuyo fin era difundir la Estrategia a todo el
personal que tiene la responsabilidad de ejecutarla. El Mapa Estratégico mostraba como el
INE lograria su vision a través de objetivos concretos. De tal forma que es muy importante
conocer si la incorporacién de tal elemento contribuyo a socializar la Estrategia, a visualizar

cada fase y etapa a seguir en nuestras actividades.

EL MAPA ESTRATEGICO CONTRIBUYO PARA LA VISUALIZACION
DEL RUMBO A SEGUIR EN MATERIA DE IMDC Y CAPACITACION

ELECTORAL
120.00% 100.00%
. 88.20%
100.00% 90.30% 98.97%
80.00% 77.50%
60.00%
40.00% ||
22.50% 2.94%
o ~ Bm o 5
20.00% 8.86% 8.37% 9.93% 3.43%
0.00% W | | 0.00% 0.00% 1.59%
0.00% - -
Si No No contesté
™ Junta Local (Federal) W Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente)
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No obstante de contar con una valoracion del 100% para la Junta Local y 90% para
la Junta Distrital con elecciones federales, disminuye sensiblemente en poco mas de 10
puntos porcentuales la valoracion para aquellas juntas que llevaron a cabo actividades de
eleccion concurrente. Una primera interpretacion de este fendmeno seria que dicha
representacion visual sefialaba las fases del proceso, por lo que cada etapa correspondia a
actividades determinadas sin diferenciar el tipo de eleccién. Lo cual implicaria, para mayor
apoyo a las actividades incorporar en futuras Estrategias, un mapa estratégico y un mapa

de procedimientos, que facilite la implementacion de los documentos normativos.

Parte medular de la evaluacién de la Estrategia constituye identificar aquellos
elementos que no contribuyen al logro de los objetivos, o que se necesitan llevar ajustes
gue permitan la consecucion de los objetivos, por ello en los cuestionarios elaboradores se
incorporaron reactivos con capacidad para provocar en todo momento retroinformacién y
con ello tener la sensibilidad para recoger en cada situacion toda la informacién posible y la
habilidad para analizar las consecuencias de dicha informacién, por tal motivo se les
preguntd a los participantes ¢Qué elementos excluiria de la Estrategia de Capacitacion y
Asistencia Electoral 2014-2015 sin que afectara la operacion de la Integracion de Mesas
Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral? Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

QUE ELEMENTOS EXCLUIRIA DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y
ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SIN QUE AFECTARA LA OPERACION DE LA

IMDC Y CAPACITACION ELECTORAL
Junta Local

No contesté
73.91%

Mecanismos de

coordinacién
4.35%

Anexar material de

Eliminar metas contingencia

4.35% gombrarla a mapa 8.70%
Rigor de su aplicacion estratégico y anexos
4.35% 4.35%
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¢QUE ELEMENTOS EXCLUIRIA DE LA ESTRATEGIA SIN QUE AFECTARA LA
OPERACION DE LA INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y

CAPACITACION ELECTORAL?
Junta Distrital

81.23%

.61% Z.ii"é z,ii“i 1.81"4 m W w 0.36% __0.36%__0.36%___0.36%___0.36%

Nocontesté  Ordendevisita Mecanismosde  Difusion Interna  Lineamientos Manualde  Reclutamientoy Resumen general ~Registro federal Estrategia para Tabla de Entrevista de SE  Procesoparala  Mision y visién
coordinacion  de la Estrategia  paraloscentros  verificacion  seleccién de SE . de electores federaly  correspondencia y CAE obtencién de la
de capacitacion CcAE concurrente  de escolaridad lista nominal

Como se observa, en los resultados obtenidos nos permite identificar qué tan viable han
sido los documentos para quienes la aplican operativamente. A pesar de las observaciones,
gue en la mayoria de las veces se refieren a aspectos no organicos o ejecutivos, lo que esta
en juego son funcionalidades que se consideran estratégicas para la consecucién de los

objetivos institucionales.

1.2 SECCIONES DE ATENCION ESPECIAL

La organizacién de las elecciones actualmente no estd exenta de dificultades en el
proceso de integracion de las mesas directivas de casilla, derivado de las complejidades
geograficas, sociales y poblacionales presentes en todo el pais. Las Secciones de Atencién
Especial, mas alld de interpretarse como un mapa de riesgo que se traduzca como riesgo
evidente de caracter delictivo o criminal, las SAE ayudan a entender las amenazas y riesgos
en la integracion de mesas directivas de casilla que impiden garantizar el ejercicio del voto,
de tal modo que la percepcién que tengamos del concepto motiva a tomar acciones para
prevenir o reducir los efectos de un posible evento. También ayudan a prepararse mejor en
caso de contingencias, de este modo, a nivel operativo se sabra qué hacer o qué

estrategias implementar para asegurar la instalacion de las casillas.
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Desde esta posicion se buscd como se visualizan las Secciones de Atencién Especial,

con los propdsitos siguientes:
e (Responden actualmente a la realidad?
e (Se han presentado nuevos fendmenos que se deban considerar?
e iQué factores influyeron para que no se aprobaran?

e (Se deben denominar de distinta forma para evitar la malinterpretacién con fines distintos o la
espectacularizacion en los medios?

e (Esnecesario prescindir o aglutinar algunas?

e (Cudles el mayor impedimento para aprobarlas?

e (Los porcentajes establecidos son adecuados?

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

CUAL FUE EL PRINCIPAL FACTOR POR EL QUE NO SE PUDO

£0.00% APROBAR ALGUNA SAE 55.91%
40.00%
17.24% 14.71% 22.50%
20.00% 15.00% e 11.80%
— 9.33% 8.82% 11.16% .
. 3.59% 1.50% 4.99% 6.90% [N
- 0.00% 9 0.00% — -
0.00%
Falta de sensibilidad del Consejo Distrital No aparecia en el catélogo No reunia los requerimientos minimos de
aprobacion
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente) Junta Distrital (Concurrente) ™ Global

Las respuestas respecto al factor principal por las cuales no se pudo aprobar una
SAE, los porcentajes globales se concentran a que las juntas no contaban con los elementos
minimos para su aprobacién, lo que lleva a pensar a que posiblemente se trate de
fendmenos recientes, los cuales aun no se han documentado, o seguramente a
consideracion de los consejos distritales no ameritaban ser aprobadas, o en su caso mas
extremo, la vision operativa no era compatible con la vision administrativa de los consejos,
lo que nos abre una ventana de oportunidad para preguntar a los Consejeros Electorales
locales o distritales qué elementos toman en consideracion para determinar aprobar o no

una Seccioén de Atencion Especial.
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Ahora bien, al consultarse si deberia agregarse alguna variable para abrir el abanico
de posibilidades que den respuesta a nuevos fendmenos que pudieran considerase como
SAE o en su caso redefinir las ya existentes, los porcentajes se concentran

mayoritariamente en la negativa, como puede observase en las proporciones obtenidas.

DEBERIA AGREGARSE ALGUNA VARIABLE Y/O CAUSA AL CATALOGO

100.00% 82.76%
Q74'18%70-00(y‘67.60°o 3.63%
]
°0.00% 13.79% 5,000 %1%
: of>-00% 21.08% .86%
%8.959 6 686% 570%

— mm ! 3.45% - 5.00% 5.27%

0.00% — e
Si No No Contestd
™ Junta Local (Federal) W Junta Distrital (Federal) Junta Local (Concurrente)

No obstante que dos de cada 10 participantes consideraron que si deberia agregarse
alguna variable nueva, al consultarse qué consideran que deberia agregarse al listado, las
propuestas giraron en su mayoria en variables que ya estan consideradas, solo que las
propuestas eran definidas con otro nombre. Lo que llama la atencidn es que algunas propuestas
en las que coincidieron los participantes era que se incorporara la “apatia a participar” como
causa para determinar una seccidon como de atencién especial. Lo anterior nos indica que aun
existe un desconocimiento sobre qué es realmente una SAE, cudl es el espiritu de contar con
esta categorizacion, lo que obliga entonces a tratar de enfocar de manera particular las tareas de
socializacion de las Estrategias proximas a este tema que permita contar con un piso comun de
conocimientos que lleve a potencializar este tema, tan importante para la operatividad de la
Estrategia misma, pero también hacer un analisis adecuado al momento de poner a

consideracién de los consejos la propuesta de SAE.
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CONSIDERA QUE DEBERIA NOMBRARSE DE OTRA MANERA LAS
SECCIONES DE ATENCION ESPECIAL

100.00%
78.11% 80.39%
80.00%
62.07% .
0 52.50% .
60.00% 37.93% ’ l 45.00%
40.00% .
20.00% 13.73% 16.09% >88% 5.79%
[ ] 0.00% 2.50%
0.00%
Si No No Contesto
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal) Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) ™ Global

A pesar de que existe un consenso para denominar con otro nombre a las Secciones

de Atencidn Especial, de los que contestaron que si deberia nombrase de otra forma, mas

de la mitad de la Junta Local no dio alguna propuesta de como deberia ser denominadas y

85% de los que respondieron que si a nivel distrital, no dieron una propuesta de

denominacién, lo que nos indica que asignar una nueva denominacién implica un trabajo

de reflexion mas profundo, que permita identificar los fendmenos que representa pero que

a su vez no denote una mala interpretacion del término.

SI SU RESPUESTA ES Si, ¢ COMO SE DEBERIA DE NOMBRAR?
JUNTA LOCAL

Secciones de Integracion Especial

Secciones con Caracteristicas Especiales

Secciones que requieren se implemente la estrategia individual de atencién
Secciones de atencion prioritaria

Secciones exceptuadas del procedimiento

Secciones con problematica de integracion de MDC
Secciones con dificultad para integrar la MDC

Secciones Especiales para la Primera Etapa de Capacitacion
Secciones que requieren estrategia individual de atencion
Secciones de Caracteristicas Especificas

No contesté
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SI SU RESPUESTA ES Si, ¢ COMO SE DEBERIA DE NOMBRAR?
JUNTA DISTRITAL

Secciones con Calidad de Excepcién 0.35%

Secciones de Capacitacién Especial 0.35%
Secciones Extraordinarias 0.35%

Secciones de Alto Riesgo 0.35%

Secciones Divergentes 0.35%

Secciones de Atencién por Complejidad 0.35%
Secciones Complejas 0.35%

Secciones Distintas a la Normal 0.35%
Secciones con Dificultad de Operacién 0.35%
Secciones de Atencion Especial para su Integracion 0.71%
Secciones de Atencion Diferenciada 0.71%
Secciones en situacion especial 0.71%

No Aplica 0.71%

Secciones de atencién excepcional 0.71%
Secciones de Extrema Complejidad 1.06%

Secciones Atipicas
Secciones de Atencion Prioritaria 1.77%
Secciones con Dificultad para Integrar las Mesas Directivas de Casilla 3.53%
No Contesto 5.51%

1.41%

1.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE SE Y CAE

El reclutamiento y seleccion de personal es un proceso por el cual el Instituto contrata
al personal adecuado para ocupar los puestos de SE y CAE, por ello es importante conocer
como es valorado el programa de reclutamiento y seleccion de personal que esta dentro de

la planeacion estratégica, para que se encamine a cumplir los objetivos institucionales.

De manera particular, el proceso de reclutamiento y seleccién de SE y CAE para el
Proceso Electoral estuvo marcado por factores externos que complicaron el contar con un

mayor numero de aspirantes:

Entre los factores que se detectaron fueron el cambio de periodo de difusién y
reclutamiento (Octubre, Noviembre) que se recorrieron un mes antes con respecto a los
procesos electorales anteriores, y la época decembrina se caracteriza por un mayor
numero de ofertas laborales temporales, que mermd de manera considerable el nivel de
aspirantes en algunas entidades del pais. La oferta laboral se vuelve cada vez mas
competitiva y mas demandante. Para la planificaciéon del proceso de reclutamiento vy

seleccion de SE y CAE es necesario tomar en cuenta los factores para los afios venideros:
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inestabilidad de la demanda del mercado y aumento del nimero de puestos de trabajo

mejor remunerados y con prestaciones.

Debido a los cambios tan drasticos que estdn ocurriendo no sélo en la dindmica
institucional sino en la operatividad, el proceso de reclutamiento y seleccién debe estar
atento a cumplir con las necesidades institucionales. Si no se hace correctamente este
proceso y se contrata a una persona que no es apta para el puesto puede causar a las
juntas distritales ejecutivas una baja productividad, ya que de nada servira desarrollar una
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral correcta si no tiene la estructura

administrativa que la soporte.

Con los resultados obtenidos en este rubro, se busca llevar a cabo el reclutamiento y
seleccion de SE y CAE, en conjunto con la planificacién estratégica que permitira al INE
tener el personal adecuado y necesario para cumplir nuestros objetivos, pero también

incursionar en nuevos procesos, asi como la implementacion de nuevas tecnologias.

Respecto a la consulta de como se evaliua el documento normativo que regula el
proceso de reclutamiento, seleccién, contratacién y evaluacion de las figuras de Supervisor
Electoral y Capacitador-Asistente Electoral, tenemos valoraciones positivas asignadas por
mas del 90% de los participantes en elecciones federales, lo que nos indica, que no
obstante de ser un documento extenso, su utilidad es altamente valorada, sin embargo en
el ambito de las elecciones concurrentes el impacto del documento analizado disminuye en
7 puntos porcentuales, fendmeno que posiblemente haya sido afectado por la naturaleza
de las elecciones y lo que implicaba la casilla Unica y los temas relacionados con los
organismos publicos locales. Si bien existen diferencias porcentuales entre un tipo de
eleccion y otra, en términos globales estan valuando positivamente casi nueve de cada 10

participantes.
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¢COMO EVALUARIA LA ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL MANUAL
DE CONTRATACION DE SE Y CAE?

.10%
100.00% 93.10%-10% 87.33%
85.62%

80.00% 77.50%
60.00% I
40.00%

o 17.50% 150 3.45%
20.00%  345% m 813% 3.65% oo0%.  258%

3.45% 345%  2.50%  376% 000%  250%  127%

0.00% == == L - oo
Excesivo Suficiente Insuficiente No Contestd
® Junta Local (Federal) m Junta Distrital (Federal) m Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) m Global

Ahora bien, pasando va a la definiciéon de competencias que deben tener los SE vy
CAE para desempefiar adecuadamente su trabajo, es decir, las actitudes, conocimientos y
destrezas necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen la funcion
tanto de supervision y liderazgo como de sensibilizacién y capacitacion, segun estandares
definidos en el Manual de Contratacion, que en términos generales busca que se tenga la
capacidad de vincular las destrezas practicas (hacer) y los conocimientos tedricos (saber) en

un saber hacer.

¢LAS COMPETENCIAS QUE ACTUALMENTE SE CONSIDERAN
NECESARIAS, PARA DESEMPENAR EL CARGO DE SUPERVISOR

120.00% 100.00% ELECTORAL, SON LAS ADECUADAS?
100.00% 36.93990-00%83-26%90.04%
80.00% I
60.00%
40.00%
0139 13.73% 2.94%
20.00% 1013%, S0 "> 7.84% |, 200%
0.00% mu = 0.00% 2:50% 2.11%
0.00% T -
Si No No Contesté
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) ® Global
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¢LAS COMPETENCIAS QUE ACTUALMENTE SE CONSIDERAN
NECESARIAS, PARA DESEMPENAR EL CARGO DE CAE, SON LAS

120.00% 96.95% ADECUADAS?
100.00% 89.22%7 o9 %89.55%
80.00% l
60.00% .
40.00% | . |
2.94%
20.00% 7.84%10.00%12-23% g 350, 3.22%
3.45% — 0.00% 2:50% 2.16%
0.00% — . . o — -
Si No No Contesté
® Junta Local (Federal) ® Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) ® Global

A pesar de tener aspectos valorativos positivos globales de casi 90%, la tendencia
muestra que disminuyen frente a los resultados de los drganos distritales, toda vez que
ellos son los que trabajan directamente con estas figuras, sin embargo, al cuestionarles
sobre qué competencias deberian contar para hacer un trabajo mas eficiente, nos
encontramos que si bien las competencias comprenden en su totalidad los objetivos para
los cuales son contratados, las propuestas de competencia no corresponde a una capacidad

se muestra en las siguientes graficas.

SI CONTESTO QUE NO, ¢ QUE COMPETENCIAS SUGIERE QUE DEBEN TENER LOS
SE?

Manejo de tecnologia
1.06%

Trabajo en equipo
1.06%

Experiencia en el area
2.12%

Tolerancia
0.71%

Poco apoyo econémico

035% .. ..
Iniciativa

Toma deodse%%lones
TraGa?él:/ie Campo,

administracién del tiempo Apoyo Compromiso
0.35% 0.71% 0.71%

Negociador
0.71%
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SI CONTESTO QUE NO, ¢ QUE COMPETENCIAS SUGIERE QUE DEBEN TENER
Organizacion LOS CAE?

Experiencia

Desempefio en procg?’os
anteriores
5%
Poco apoyo econdmico
5%
Trabajo en equipo
5%
Disponibilidad
5%
Disciplina
5%

Comunicacién
28%

Planeacién y programacion
de actividades

Compromiso 14%
14%

Ahora bien, una vez valorados los aspectos relevantes del Manual de Contratacién,
se cuestiond a los participantes sobre la aplicacién del procedimiento de seleccion vy
contratacion. En especifico sobre la aplicacion del examen, que si bien es un procedimiento
claramente mecanico, los porcentajes se mantienen en términos positivos, como se

muestra a continuacion:

¢EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION Y CALIFICACION DEL
EXAMEN FUE?

Regular - 3.45%

Bueno (Y 72.415%
xcelente (MMM 24.14%

Sin embargo, al preguntarles sobre la entrevista, que implica un trabajo directo ya
con cada aspirante y derivado también de la magnitud y cantidad de trabajo que
representa esta actividad, los porcentajes cambian drasticamente respecto a lo expuesto

hasta el momento.
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¢PROPONDRIA ALGUN OTRO CRITERIO PARA REALIZAR LAS
ENTREVISTAS ASE 'Y CAE?

o, 74.18%
80.00% 0T
70.00% o
£0.00% 60.00/«59,23%_—’7.91%
. 0
40.00% 37.50% 39.56% 37.93%
. 0 | ]
20.00% - . 3.59% 229%
0, ] 0,
10.00% 0.00% 2.50% 2.59%
0.00% - —
Si No No Contestd
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) ™ Global

Los resultados nos muestran que 4 de cada 10 participantes apuestan por algun
otro criterio para entrevistar, sin embargo, al preguntarles las propuestas de otro

mecanismo, obtuvimos las siguientes respuestas:

SI CONTESTO QUE Si, INDIQUE CUAL ES SU PROPUESTA:

QUE HAYA PARIDAD DE GENERO
ELIMINAR LA ENTREVISTA

INVOLUCRAR A TODA LA JUNTA
REPLANTEAR LA PREGUNTA DETONADORA

LISTAS DIFERENCIADAS POR SEXO

SUSTITUIR LA ENTREVISTA POR UN CUESTIONARIO 13.04%

NO CONTESTO 65.22%

Finalmente se les cuestiond si se deberia incursionar en otra modalidad de
reclutamiento, que nos permita eficientar el procedimiento, disminuir las cargas de trabajo
y contar con mejores elementos seleccionados, tenemos que, al igual que la pregunta

anterior, los porcentajes se mueven en los mismos parametros:
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¢CONSIDERA QUE SE DEBERIA INCURSIONAR EN OTRA MODALIDAD PARA EL
PROCESO DE SELECCION DE SE Y CAE PARA HACERLO MAS EFICIENTE Y

REDUCIR LOS COSTOS DE RECURSOS Y TIEMPO?
80.00% 71.90% 68.50%

70.00%

Ezgg: ar3en (M o | P23 000%
40.00% .
30.00% 24.84%

20.00% . 3.27%

10.00% o 250% 20%
0.00% L

58.62%

29.50%

2.06%
—

Si No No Contestd

™ Junta Local (Federal) W Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) ™ Global

Se observa que la propuesta de incursionar en una nueva modalidad de
reclutamiento incrementa a nivel Junta Local, sin embargo a nivel distrital, la negativa a
esta propuesta cambia, incluso sustancialmente. Al preguntarles sobre las propuestas, con
la finalidad de analizar la viabilidad de replicarlo a nivel nacional, los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

-

SI RESPONDIO Si, ¢QUE MODALIDAD RECOMENDARIA?
Junta Local

INTERVENCION DE DESPACHOS EXTERNOS
ELIMINAR LA ENTREVISTA

VIA INTERNET

APLICAR EXAMEN PSICOMETRICO

UN NUEVO FORMATO PARA LA ENTREVISTA
UNICAMENTE PRESENTAR EXAMEN
CONVOCATORIAS DIFERENCIADAS PARA SE Y CAE
NO CONTESTO

56.52%
0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00%  60.00%

Convocatorias | Unicamente Un nuevo . . Intervencién de
p . . Aplicar examen P Eliminar la
No contestd diferenciadas presentar formato para la . e Via internet K despachos
. psicométrico entrevista
para SE y CAE examen entrevista externos
M Seriesl 56.52% 8.70% 8.70% 8.70% 4.35% 4.35% 4.35% 4.35%
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SI RESPONDIO Si, ¢ QUE MODALIDAD RECOMENDARIA?
Junta Distrital

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% =N —
, ontrata
Menor Metodol . Mayor Contrata| Bajo
s . . . . |Entrevist| o , a rauna . .| Prestado
" tiempo | Experien| ogia de | Exposici tiempo Test Tipo de rsin numero . | Participa
no Via . 2 n a ol empresa|Entrevist| res de
. para |ciaenel la onde5 . de Psicomé | entrevist|importar de cion del 4
contesto | Internet . R . . Colegiad . . . que as servicio
entrevist| darea |entrevist| minutos entrevist| tricos a su aspirant JOSA .
a contrate social

ar a as distrito ol

B Series2 | 74.91% | 8.48% | 4.24% | 2.83% | 2.12% | 1.77% | 1.06% | 0.71% | 0.71% | 0.71% | 0.71% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35%

1.4 INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y CAPACITACION ELECTORAL

La evaluacion del proceso de Integracion de Mesas Directivas de Casilla consiste en
analizar las acciones propuestas en el Programa de acuerdo con cierto criterios, con la
finalidad de verificar el impacto que el mismo tiene al ejecutarse, sobre todo en la
instalacién de las casilla el dia de la Jornada Electoral. Con la apreciacién de los vocales del
ramo permitird conocer qué fase del proceso se deberd fortalecer, qué otras se han
consolidado o qué fendmenos nuevos se estan presentando de los cuales no se tengan
antecedentes de tal manera que se puedan establecer mecanismos preventivos que

aminoren el posible impacto negativo que pudieran tener.

Dentro del proceso de Integracion de Mesas Directivas de Casilla nos importd conocer
cémo es evaluado el documento normativo que regula dicho proceso, a pesar de que es
esencialmente normado por la LGIPE, vy que las posibilidades de flexibilizacion son
minimas, es importante saber el sentir de los aplicadores de dicho Programa. Al
cuestionarles como evaluaria la estructura y contenido que presenta el Programa de
Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral, se tuvieron los

siguientes resultados:
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¢COMO EVALUARIA LA ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PROGRAMA DE

IMDCYCE?
100.00% 91.50%
82.50%  81.33%
80.00% 71:39% N
60.00% -
40.00%
%  15.50% 3% 1073% .
20.00% 345% 273 0o 6 90;63/ 103@029%  +94%
2.94% — 0.00% m 2.50%
0.00% = o B
Excesivo Suficiente Insuficiente No Contestd
™ Junta Local (Federal) ™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente)
Junta Distrital (Concurrente) ™ Global

Como se observa, los porcentajes se mantienen en su mayoria por encima del 80% y
presenta una disminucidn respecto a la valoracién que hacen las juntas locales en la
modalidad de eleccidon federal, al contrario de que se presumiria que aquellas entidades
con elecciones concurrentes presentarian valoraciones negativas, derivado de la
implementacion de la casilla Unica, sobre todo porque en su mayoria de los casos, a
excepcion del estado de Colima, era la primera ocasién en que instarian casillas en donde

se recibiria la votacién de los cargos de eleccién popular de caracter local.

Ahora bien, respecto a las innovaciones operativas que presenta el Programa, las
valoraciones no presentan los porcentajes que se esperarian, sobre todo porque se espera
gue los cambios propuestos mejoren los procedimientos vy faciliten el trabajo de los vocales
del ramo, aunque, siempre los cambios implican la apertura de pautas que en si presentan
resistencias naturales, lo que posiblemente sea una interpretacion de las evaluaciones
obtenidas, sin embargo tampoco se puede considerar que dichos cambios sean positivos
por el simple hecho de representar ya un cambio. En particular nos referimos a la
modalidad de las llaves virtuales utilizadas para el proceso de primera insaculacion. Al
preguntarles como evaluaria el procedimiento implementado para la obtencion de la Lista

Nominal (Llaves Virtuales), los resultados obtenidos son los siguientes:
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¢COMO EVALUARIA EL PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO PARA
LA OBTENCION DE LA LISTA NOMINAL (LLAVES VIRTUALES)?

70.00% —2862% ) i

60.00% N
0, 40.77%
°0.00% 1.05% 38.24% 42:06%
40.00% 31.03%mm32-50%
30.00% B 14.71%
20.00% I 11.16%
10.34%- 1 63% 1.50%
10.00% 2.50% 0370 = 3.92% 50%.51%
. o 0.00 a_0.00%z 0.00/0_ o
0.00%
Objetivo Logrado Avance significativo Cierto avance Ningln avance No contestd
™ Junta Local (Federal) m™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente) = Junta Distrital (Concurrente)

La innovacion presentada nos indicaria que representaria un avance significativo por
todo lo que conlleva esta modalidad, sin embargo la valoracion en ese rubro esta entre tres
y cuatro entrevistados por cada 10, lo que se esperaria es que mejorara la apreciacion en

cuanto se vaya afianzando el procedimiento en futuros procesos electorales.

Conscientes que aun no se han podido resolver algunas cuestiones técnicas
respecto al proceso de primera insaculacién, se les cuestiond sobre aquellos problemas
que se presentaron en dicho procedimiento, con miras de establecer estrategias
focalizadas que permitan disminuir los impactos negativos. Tenemos que a nivel Junta Local
y Distrital con elecciéon federal se presentaron problemas en el 37.93% y 32.03%,
respectivamente, y a nivel Junta Local y Distrital con eleccion concurrente en el 52.50% y
38.20%, respectivamente. Llama la atencion que a nivel Junta Local los porcentajes son mas
altos que a nivel distrital, lo cual representa que la vision sobre las problematicas
presentadas pueden variar de un ambito a otro. Para conocer mas sobre esta problematica,

para esta ocasion se les preguntd qué tipo de problematica se presento:
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SI CONTESTO Si, INDIQUE EL TIPO DE PROBLEMATICA QUE SE

PRESENTO
70.00%
59.80%
60.00%
50.00% 9 44.839
3.01% 35005
V 35.00% 5.0(85.00%
40.00% I1.05%
30.00% I B 20.00% [ |
20.00%
17.24%
20.00% I | ] — | |
3.45% 90%
. 2.50% 7.50%.50% I‘ 6
10.00% 0.65%-50% 3.45%.63% __
0.00% ™ — == - o
Ajena al sistema Equipo de computo o Inherente al sistema Otro No contesto
infraestructura
™ Junta Local (Federal) ®™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente) = Junta Distrital (Concurrente)

Si bien los problemas inherentes al sistema nos revelan que tres de cada 10
consideran que es un factor determinante en las problematicas presentadas, también es
cierto que la mayoria no dio una respuesta al respecto, lo que dificulta poder hacer un
diagndstico mas preciso sobre las circunstancias reales presentadas. Sin embargo casi el
20% de los participantes sefialaron “otro”, entre las que destacan: “Algunas juntas
distritales (y la Local) estdbamos clausuradas por grupos opositores y se tuvo que llevar a
cabo la primera insaculacién en otros lugares (inclusive otro estado)”; “En esta entidad

hubo problemas de conexion a internet”.

Otro aspecto importante que se preguntd fue ademas de presentar innovaciones
respecto a procesos electorales pasados es el relativo al orden de visita, el cual sufrid

modificaciones sustanciales, sin perder el espiritu por el cual se establecid.

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE 20152015




DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

¢COMO EVALUARIA LA NUEVA MODALIDAD DEL ORDEN DE VISITA
IMPLEMENTADO PARA ESTE PROCESO ELECTORAL?

60.00%
51.72%
50.00%
6.60% 36.70% 25.49%
0,
40.00% 35.00% 34.48% 27.47% 32.50%
30.00% B [T19.96%
|| 17.65%
20.00%  103%8.68%5%8 73 B l
- || 2.50%
10.00% | | ] 3.45% | 4.68% ¢ 9-15%
|| - 0.00% g “7°
0.00%
Objetivo Logrado  Avance significativo Cierto avance Ningun avance No contesté
™ Junta Local (Federal) ® Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente) = Junta Distrital (Concurrente)

Respecto a este tema, el cual siempre ha contado con apreciaciones negativas, no
obstante que se reconoce su utilidad para tareas de monitoreo y verificaciones de las
actividades de campo, para esta ocasion la valoracion representa un avance que marca mas
alla del 50% v las valoraciones negativas en su punto mas alto son del 32.5% y el menor de
3.45%. Incluso en las juntas locales con eleccion de tipo federal, poco mas de la mitad

considera las innovaciones como un avance significativo.

Respeto a las actividades en campo y aquellos fenédmenos que complicaron la etapa
de visita de los ciudadanos sorteados, tenemos que cerca del 90% de los participantes
consideraron que en la entidad se presentaron aspectos negativos que influyeron en la
entrega de Cartas-notificacion a ciudadanos insaculados. A continuacion se presenta una

tabla con algunos de los aspectos negativos que se presentaron:

Cantidad de veces Opciones mas frecuentes
mencionadas
386 Negativa a participar
378 El rechazo ciudadano
354 Apatia de los ciudadanos
321 Orden de visita
268 Cambio de domicilio
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246 Representantes de partido reclutaban funcionarios de casilla para ser
representantes ante casilla

243 Ciudadanos con horarios complejos para visitar y notificar

230 Pago de salarios de los SE y CAE desfasados

225 Ciudadanos no localizados

220 Falta de credibilidad en las instituciones

209 Renuncias de SE y CAE

194 Zonas residenciales y conjuntos habitacionales

191 Ciudadanos insaculados ya habian sido seleccionados en procesos anteriores

187 Sueldos poco competitivos

172 Personal insuficiente para realizar la captura

161 Alta migracion

143 Exceso en las cargas de trabajo de la vocalia

141 Dificultad del CAE para sensibilizar al ciudadano sorteado

139 Violencia de grupos de delincuencia organizada e inseguridad

129 Incremento del nimero de ciudadanos sorteados

117 El sistema no ordend el orden de visita como se determind en el PIMDC

112 Dispersion poblacional y geografica

108 Pocos ciudadanos en lista de reserva

107 Participacion de pocos aspirantes en la convocatoria para ocupar los cargos de
SEy CAE

106 Contratacion de SE y CAE que ya han participado en otros procesos y han tenido
mal desempefio

106 Retraso en la entrega de materiales de capacitacion

100 Problemas de sistema para la impresién de cartas-notificacién

99 Factores socioecondmicos y politicos

93 Carencia de vehiculos

85 Insuficiencia de equipos de cémputo

82 Baja escolaridad de ciudadanos sorteados

81 Fechas del proceso electoral para el reclutamiento, seleccién y contratacién de
SE y CAE

78 Alto porcentaje de ciudadanos mal referenciados

74 Problemas sociopoliticos

73 Falta de coordinacién con el OPLE
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Derivado de lo anterior, se les preguntd ¢Qué se debe hacer para mejorar la
clasificacion de las razones por las que un ciudadano no participa?, con la finalidad de
detectar qué factores no estan contemplados en el listado propuesto, qué fenémenos
nuevos se estan presentando y cuales ya no existen o han sufrido modificaciones. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

¢QUE SE DEBE HACER PARA MEJORAR LA CLASIFICACION DE LAS
RAZONES POR LAS QUE UN CIUDADANO NO PARTICIPA?

0,
60.00% 08%:00%
41.38% 50.00%
[ ]
40.00%
o
0.07% 14.38%
17.65% 18.95%
20.00% | | I 1150% 15000 . 0,50% 5 or 15.00900%
. 12565 .7%. 13.79% 12.50% 10.53305% 13.79%
0, 5.00% 0% -3%7 -
1 [ | 5 05P0% B Psoo% 6.9627% - B
| ] - | ] - B ||
0.00%
Es necesario Faltaron Causas Las razones no son Las causas no se Otro No contesto
reordenarlo claras adecuan a mi distrito
™ Junta Local (Federal) m™ Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente) = Junta Distrital (Concurrente)

Entre las respuestas obtenidas en “otros” tenemos: “No creo que la clasificacion sea
adecuada”, “me parecen adecuadas”, “me parece correcto”, “desconfianza en las
autoridades publicas”. Estos datos nos mostraron que es necesario trabajar en una mejor
socializacion de las razones por las que un ciudadano no participa, pues si bien las
respuestas se concentraron en “Es necesario reordenarlos”, los participantes no nos
proporcionaron elementos para poder tomar decisiones que puedan facilitar el trabajo en

campo de los 6rganos desconcentrados.

Respecto a la Segunda Insaculacién se siguieron presentando dificultades técnicas
para un desarrollo adecuado de tan importante tarea, pues a nivel Junta Local el 86.21% de
ellas con eleccién federal y 90% con eleccidén concurrente manifestaron problematicas, asi
como el 84.64% y 84.12% de las Juntas Distritales con eleccion federal y concurrente,

respectivamente. Respecto a las problemdtica manifestadas, nos sefialan la urgencia de
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evaluar la operacion del sistema, si bien no corresponde a esta Direccion Ejecutiva la
administracion de la infraestructura informatica, si es necesario tomar medidas que
garanticen la efectividad de los procesos de insaculacion, o en su caso, establecer
protocolos de contingencia o evaluar nuevos procedimientos. En este sentido, los

resultados son los siguientes:

S| CONTESTO Si, INDIQUE EL TIPO DE PROBLEMATICA QUE SE

PRESENTO
9 92.50%
100.00% §1.12%
82.76% .
80.00% - 72.20%
60.00% I
40.00% 117.97%
9 5 13.79% 15.45%
20.00%  0.00% 043% . 556% m 261%  250% 7.50%
0.63%.00% R 0.008-86% 0.00% -
0.00% — = =
Ajena al sistema Equipo de computo o Inherente al sistema Otro No contestd
infraestructura
™ Junta Local (Federal) ® Junta Distrital (Federal) ™ Junta Local (Concurrente) = Junta Distrital (Concurrente)

En Ultimo lugar, se hicieron varias preguntas a los drganos desconcentrados en
materia de coordinacién con los Organismos Publicos Locales sobre la coordinacién en los
trabajos de integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral, tema que
resulta muy importante derivado de ser la primera ocasion que se lleva a cabo la instalaciéon
de casilla Unica, con todo lo que implica en materia de coordinacién y trabajo en conjunto.
Al preguntales ¢Se establecid una adecuada coordinacién con el Organismo Publico Local?,

los resultados fueron los siguientes:
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JUNTA LOCAL JUNTA DISTRITAL
67.50% 48.07% 47.42%
70.00%
60.00%
50.00% 30.00%
40.00%
30.00%
20.00% 5 50% _ 0
10.00% . ap _ 4.51%
o )
Si No No
contesté Si No No contestd

{COMO EVALUARIA ESA COORDINACION?

JUNTA DISTRITAL

6.22%

No contesto ‘:m’.:l 4.72%
Mala § ] 18.67%
Regular !‘ \ 33.48%
Buena | ) 36.91%
l:m

Excelente

EL ORGANISMO PUBLICO LOCAL, ¢LE SOLICITO INFORMACION
PERMANENTEMENTE RESPECTO A LA INTEGRACION DE
MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA UNICA?

JUNTA DISTRITAL

Si
61.16%

N

No

33.26%
No contesto

5.58%

Llama la atencidén los porcentajes negativos manifestados por los érganos distritales, en
particular porque quienes trabajaban directamente con los OPLE eran los érganos locales.
Dichos resultados nos conducen a llevar un analisis mas minucioso para conocer por qué se

tiene tal apreciacién a nivel distrital que pudiera indicarnos que quiza operativamente no
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funciona tal coordinacioén distrital, pero que a nivel acuerdos, en el dmbito local, se lleve a

cabo en buenos términos.

1.5 CAPACITACION ELECTORAL

En materia de capacitacion electoral se disefian programas para transmitir la
informacion relacionada a las actividades a desarrollar por los funcionarios de casilla el dia
de la Jornada Electoral. Mediante el contenido de éstos, los ciudadanos tienen la
oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar sus conocimientos, en otras palabras,
satisfacer sus propias necesidades mediante técnicas y métodos nuevos que ayudan
aumentar sus competencias, para desempefiarse con éxito al recibir, contar y registrar los

votos.

La capacitacion ofrece resultados positivos y un aumento en la productividad y calidad
en el trabajo; es decir, es una inversion que trae beneficios al ciudadano y al INE. Alguno de
estos beneficios son los siguientes: un incremento de la productividad y calidad del trabajo
desempefiado por los funcionarios de casilla; aumenta la credibilidad y confianza en el

Instituto; desarrolla el valor civico de los ciudadanos; reduce la necesidad de supervision.

Por lo anterior es necesario conocer la valoracion que tienen los vocales del ramo en

materia de la capacitacién electoral y materiales didacticos.

Es importante que la visién entre aquellos distritos electorales con elecciones federales
y aquellos con elecciones concurrentes, presentan resultados considerablemente distintos,
pues al cuestionarles sobre si en el segundo curso de capacitacion a funcionarios de mesas

directivas de casilla se presentaron problemas, los resultados obtenidos son los siguientes:
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Junta Distrital con elecciéon Federal

¢EN EL SEGUNDO CURSO DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE

MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA SE PRESENTARON PROBLEMAS?
80.00% 74.51%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.92%

20.00%
10.00% - 4.58%
0.00% E—
Si

No No contestd

Junta Distrital con eleccidén Concurrente

¢EN EL SEGUNDO CURSO DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE
MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA SE PRESENTARON PROBLEMAS?

53.00%
42.06%
4.94%
[ |
Si No No contestd

Como se observa, en aquellos distritos que se enfrentaron a la modalidad de casilla
Unica, crece en poco mas de 20 puntos porcentuales el considerar que si se presentaron
problemas en el segundo curso de capacitaciéon. Una primera aproximaciéon a este tema,
por demas interesante e importante, tiene que ver con las dificultades que representd para
el Instituto el explicar la nueva modalidad de casilla Unica, el diferenciar los temas para la
eleccion de caracter federal y de caracter local, asi como poder coordinar en una misma
casilla a un mayor nimero de funcionarios de casilla. Reflexiones que nos llevaran a

estudios mas profundos y concretos que permitan dar solucion al tema de la capacitacion
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electoral y la coordinacion con los organismos publicos locales, como se muestra a

continuacion:

Si
53.65%

CON RESPECTO A LA CASILLA UNICA, ¢SE PRESENTO ALGUN
PROBLEMA DURANTE LA SEGUNDA ETAPA DE
CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE CASILLA?

No
40.77%

No contesto
5.58%

Ahora bien, con respecto a los materiales diddacticos nos interesa conocer qué

temas representaron mayor dificultad para socializarlo con el funcionario de casilla, esto

nos permitira identificar aquellos aspectos que pudieran representar un riesgo para el

adecuado desempefio de los funcionarios de casilla, que lleve a realizar reprocesos, no soélo

el dia de la jornada Electoral, sino también en los cémputos distritales.

1% 3% 0%

S

8%

¢DURANTE LA CAPACITACION IMPARTIDA A LOS
FUNCIONARIOS DE CASILLA, ¢ CUAL FUE EL TEMA QUE MAS
DIFICULTAD TE REPRESENTO AL MOMENTO DE

EXPLICARLO?
FLECCION FEDERAL

= Conteo de votos y llenado
del acta

® |ntegracion expediente de
casilla y paquete

® Preparacion instalacion de
la casilla
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. DURANTE LA CAPACITACION IMPARTIDA A LOS
FUNCIONARIOS DE CASILLA, ;CUAL FUE EL TEMA QUE MAS
DIFICULTAD TE REPRESENTO AL MOMENTO DE
EXPLICARLO?

ELECCION CONCURRENTE

m Conteo de votos y llenado
19 3% 0% del acta

| |ntegracion expediente de
casilla y paquete

6%
Preparacion instalacion de

la casilla

m Publicacion de resultados y
clausura de casilla

Votacion

® Sin informacion

Como se observa en las graficas anteriores, el tipo de eleccion si influye en la
dificultad presentada por los CAE para capacitar a los funcionarios de casilla, de manera
particular incrementa la dificultad en la integracién del paquete electoral, asi como en el
escrutinio y computo. Esto puede deberse por los diferentes materiales utilizados en la
capacitacion en aquellos distritos con eleccion concurrente, toda vez que los contenidos de
los materiales didacticos elaborados por el INE y por el OPLE presentaban diferencias de
criterios, lo que dificultaba la capacitacion de manera diferenciada, pero también se sumo
la falta de material didactico entregado en tiempo y forma, que obligd a los Capacitadores-
Asistentes Electorales a regresar al domicilio de los ciudadanos para volver a capacitarlos
en materia de elecciones locales, con todo lo que implica: molestia en el ciudadania por
volver a capacitarlos, una mala imagen institucional derivado de la falta de coordinacién,
desgaste innecesario en los CAE, fendmeno que afectd seriamente la capacitacion
electoral, pues si bien, en términos positivos poco mas del 94% de los CAE utilizd el
cuaderno de ejercicios e instructivo de capacitacidon electoral que el INE elaboré para la

capacitacion, se vio afectado por falta de material didactico de la eleccién local, lo cual nos

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE 20152015

-



DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

ensefia que una mala coordinaciéon puede afectar un buen trabajo de capacitacion «

realizado.

¢CONSIDERAS QUE LAS ADENDAS (MANUALES) ELABORADAS
POR EL ORGANISMO PUBLICO LOCAL DE TU ENTIDAD FUERON
UTILES PARA EL DESARROLLO DE TUS ACTIVIDADES?

B Muy Utiles m Utiles mRegular [ Poco Utiles M Nada Utiles M Sin informacién

¢RECIBISTE LOS MATERIALES DE SIMULACRO
ELABORADOS POR EL ORGANISMO PUBLICO
LOCAL DE TU ENTIDAD A TIEMPO PARA
DESARROLLAR ESTA ACTIVIDAD?

mSi mNo = Sininformacion
Sin informacion

No

1.6 EVALUACION

Uno de los principales objetivos de la DECEYEC al momento de aplicar programas en
materia de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral es lograr el
mejoramiento permanente, haciéndolas mas eficientes y mas eficaces. Ser eficiente implica
utilizar la cantidad minima de recursos necesarios. Ser eficaz implica lograr los objetivos

institucionales de forma adecuada, de manera que sean aceptables para la sociedad.
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La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto bdsico y una funcién esencial
qgue suele efectuarse en toda institucidén que se considere a la vanguardia. Al evaluar, se
obtiene informacién para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior a lo estipulado,
deben emprenderse acciones correctivas; si el desempefio es satisfactorio, debe ser
alentado, de tal modo que también nos permita desarrollar no sélo al personal sino

nuestros procedimientos.

Los resultados en este rubro resultan los mejores evaluados, tanto en la primera como
en segunda evaluacién aplicada a SE y CAE, pues hay preguntas en donde hubo consenso
tanto en las entidades con elecciones federales como concurrentes, alcanzando
valoraciones positivas, pues porcentajes fluctian entre el 90% y 96%, lo que nos indica que
el avance en la materia es satisfactorio y no requiere mayores modificaciones, como se

muestra a continuacion en las graficas:

¢COMO EVALUARIA EN ESTRUCTURA Y CONTENIDO, EL
LINEAMIENTO PARA LA EVALUACION DE SUPERVISORES
ELECTORALES Y CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES?
ENTIDADES CON ELECCION FEDERAL

Bueno
89.66%

. Regular
3.45%

M Excelente HBueno Regular

Excelente
6.90%
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¢COMO EVALUARIA EN ESTRUCTURA Y CONTENIDO, EL «
LINEAMIENTO PARA LA EVALUACION DE SUPERVISORES
ELECTORALES Y CAPACITADORES-ASISTENTES ELECTORALES?
ENTIDADES CON ELECCION CONCURRENTE

75.00%

2.50% 5.00%

M Excelente Bueno M Regular ® No contesto

2. CUESTIONARIOS APLICADOS A SE Y CAE

Los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales constituyen el pilar
sobre el que descansa la credibilidad del Instituto, es la imagen que nos representa ante el
ciudadano, y cuyas actividades hacen posible, junto con los ciudadanos, que se puedan
instalar las casillas el dia de la Jornada Electoral para que millones de ciudadanos puedan
acudir no sélo a manifestar su voluntad de manera pacifica, sino a ejercer un derecho

politico por demas importante.

Por todo lo anterior, fue necesario conocer cobmo opera la Estrategia a nivel campo, qué
elementos nos pueden aportar para mejorar los procedimientos que se han construido a
través de los afios, perfeccionando con las observaciones y vivencias de estos personajes

centrales en la organizacion de las elecciones.

Respecto al primer contacto que tuvieron en materia electoral, lo constituye la
aplicacion del examen de conocimientos, habilidades y actitudes, primer eslabdon en la
carrera hacia la sensibilizacién respecto a lo que implica el arduo trabajo de visitar y
convencer a los ciudadanos para que se desempefien como funcionarios de casilla. Como
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se observa, las cifras se concentran en la categoria de “Facil”, y una primera interpretacion
pudiera ser que a la luz del camino recorrido durante el proceso de integracién de mesas
directivas de casilla y capacitacion electoral los temas que contemplaba el examen a la
distancia les parecieran faciles. Si bien esa valoracion no es de preocuparse al observar que
se considera el examen como “facil”, y sobre todo reflexionando que tiene un peso de 60%
en la evaluacién integral, tendria que analizarse con cruces respecto a los resultados
obtenidos en la calificacién, para tener elementos necesarios de valoracion acerca de si esa
“facilidad” radica en la estructura con la cual es elaborado el examen y no la facilidad con

gue se responde cada pregunta. Y en el mismo caso se encuentra el formato de la

entrevista.

¢COMO EVALUARIAS EL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
ACTITUDES QUE SE TE APLICO?
SE

2194

897
506 533 226 282 c2
el b a0

Muy Muy  Dificil  Facil
dificil  facil

Muy  Dificil Muy Regular Facil
dificil facil

‘ CONCURRENTE ‘ FEDERAL ‘

¢COMO EVALUARIAS EL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
ACTITUDES QUE SE TE APLICO?
CAE

8010 7952
5127 5673

2180

1082 159 1247 1118

[Ye)

93

4 A
S o o = S S S o = S
< 1 > = = < 1 > = =
- - 8o o 5 hsl . 8o o S

[J] [J]

> o > S o >
= = = =

= =

Concurrente Federal
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¢COMO EVALUARIAS EL FORMATO DE LA ENTREVISTA QUE SE APLICO?
SE

1792

1275
713
524
98 241
21 8 22
- - L .

Muy  Malo Regular Bueno Muy Muy  Malo Regular Bueno Muy
malo bueno | malo bueno

CONCURRENTE FEDERAL

¢COMO EVALUARIAS EL FORMATO DE LA ENTREVISTA QUE SE APLICO?

CAE
10717
7505
21
3874 3149

2161
320 346 97
- -—
Muy Bueno Regular Malo  Muy Muy Bueno Regular Malo  Muy
bueno malo | bueno malo

CONCURRENTE FEDERAL

La capacitacién es para los SE y CAE una herramienta imprescindible, pues no puede
concebirse solamente como entrenamiento o instruccidn, pues va mas alla y se identifica
con el concepto de educacion, pues debe desarrollarse como un proceso, siempre en
relacion con el cargo desempefiado y con los planes en materia de integracion de mesas
directivas de casilla y capacitacion electoral. Los talleres de capacitacion es la respuesta a la
necesidad de contar con SE y CAE calificados y productivos, es el desarrollo de tareas con el
fin de cumplir con los objetivos institucionales, al elevar la capacidad de estas figuras

mediante la mejora de las habilidades, actitudes y conocimientos, por ello es tan
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importante como valoran los talleres que se les impartid y su importancia para el «

desempefio de sus actividades, e incluso los resultados son valorados positivamente, tanto
por los SE como los CAE como esenciales, lo que nos obliga a establecer mejores
estrategias y modalidades para el desarrollo de los mismos, toda vez que una vez saliendo
en campo, tenemos resultados adversos en contraposicion a su afirmaciéon de la

importancia de los talleres recibidos.

¢CONSIDERAS QUE EL TALLER DE CAPACITACION FUE ESENCIAL
PARA TU DESEMPENO?

SE
2868 2173
389 n 86
S - - [ P
‘ No Si ‘ No Si ‘
‘ CONCURRENTE ‘ FEDERAL

¢ CONSIDERAS QUE EL TALLER DE CAPACITACION FUE
IMPORTANTE PARA TU DESEMPENO?

CAE
- 1570 701
{ Si No ‘ Si No {
‘ CONCURRENTE ‘ FEDERAL

Llama la atencidn que la alta valoracidon de los talleres de capacitacién recibidos por
parte de los vocales de la Junta Distrital, se esfume ante la afirmacién por parte de los CAE
de aquellos temas que resultaron dificiles de explicar, como es el escrutinio y cémputos de
los votos, asi como el armado del paquete electoral, temas centrales en la capacitacién de
los funcionarios de casilla, lo cual, se combina con la dificultad de comprender por parte del

ciudadano el llenado correcto de la documentacion electoral.
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DURANTE LA CAPACITACION IMPARTIDA A LOS FUNCIONARIOS DE CASILLA,
¢CUAL FUE EL TEMA QUE MAS DIFICULTAD TE REPRESENTO AL MOMENTO
DE EXPLICARLO?

10997 6938
A 4781
160 579 1198 (\ 149 403 987
P — Py 4 L) P -_— - s ik;
@ _ < v w O T o @ _ s < v o w O T o
T20 & 5T, 2e8 TIUG 2o L 5T, LT T©TG
S 0T @ S22 gcm cyo| 58T 2 el L, cm cUT
L35 g 3 O9F g o8 OE =T o 2 O9FT F o8 ©E =
O m© O o O g =& T o O m© o <] O x =& T o
S = > oo 9 — = 8| 8 £ 35 > oo 9 - = 8
S5 3 3 Q > C5=|05 3 ® o > o5 =
S @ 3 S8 o 20l OB =3 3 QB8 ® 20l HooBn
R <] 5 S o283 22 S 8 oG
-G = 8% £3 2 <3 & £ St 23
CONCURRENTE FEDERAL

DURANTE LA CAPACITACION IMPARTIDA A LOS FUNCIONARIOS DE CASILLA,
¢CUAL FUE EL TEMA MAS DIFICIL DE COMPRENDER POR EL FUNCIONARIO DE

CASILLA?

Llenado de documentacion electoral 11485
= Clasificacion y conteo de los votos 1168
z
& Actividades de los funcionarios de casilla 950

Coaliciones 933
Actividades de los funcionarios de casilla 1444

=
é Clasificacion y conteo de los votos 1964
5
s Coaliciones 2603
3

Llenado de documentacion electoral 16150

Los datos obtenidos a través de estas dos preguntas nos llevan a plantear los siguientes

cuestionamientos:

e (Esadecuada la estructura de los talleres?
e  (El material diddactico estd cumpliendo su cometido, o existe una falta de correspondencia entre lo
que se le ensefia al CAE y lo que se le ensefia al funcionario de casilla?

e (ladificultad es derivada de la calidad de exposicion de quienes imparten el taller?

Aunado a lo anterior, identificamos otros factores negativos en materia de capacitacion

electoral, con enfoque a los materiales diddcticos, como se muestra a continuacion:
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¢QUE TEMAS SE TE DIFICULTARON COMPRENDER DE LA INTEGRACION DE
MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA INDICADOS EN LOS MANUALES DEL ORGANO

Los temas fueron sencillos

Actividades de los funcionarios de casilla

El 6rgano local no capacité respecto a su eleccidon
Escrutinio y Computo

Integracidn del expediente

Integracidn del paquete electoral

Llenado de documentacion electoral

LOCAL?

Todos los temas

Coaliciones

Ninguno

596

Finalmente, nos dimos a la tarea de preguntarles sobre los simulacros y practicas de

la Jornada Electoral, si bien consideran que son determinantes para el reforzamiento de los

conocimientos adquiridos, también es cierto que hay factores que obstaculizan el logro de

los objetivos, como el caso donde no se contaba con el material necesario, sobre todo en la

eleccién de tipo concurrente, la falta de espacios adecuados para el desarrollo de los

mismos. Tales circunstancias nos hacen valorar la pertinencia de utilizar medios

alternativos, buscar cudles resultan mas propios para el desarrollo de los simulacros, sin

embargo, también debera valorarse la viabilidad dada la carencia de infraestructura de la

mayoria de los distritos en el pais, sobre todo las zonas mas alejadas de las ciudades.

= Si
w

o -

w No
) w .
oE Si
= w
SE No

¢LOS SIMULACROS Y PRACTICAS REFORZARON LOS
CONOCIMIENTOS DE LOS TEMAS IMPARTIDOS A LOS

FUNCIONARIOS DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA EN EL

SEGUNDO CURSO DE CAPACITACION?

13098
160

579

18669
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Selecciona las situaciones que se presentaron durante los
simulacros:

Los maleriales fueron suficientes
Hubo negativa para facilitar el espacio para su realizacién
Otra

Hubo carencia de recursos econémicos

FEDERAL

Los materiales fueron insuficientes
Los materiales fueron suficientes

Todo estuvo adecuado

Hubo negativa para facilitar el espacio para su realizacién
Otro
Hubo carencia de recursos econémicos

Los materiales fueron suficientes

CONCURRENTE

Los materiales fueron insuficientes

Todo estuvo adecuado

3. VERIFICACIONES

De los 5,552 cuestionarios aplicados a los Supervisores Electorales (SE) y 32,594 a los
Capacitadores Asistentes Electorales (CAE) del Proceso Electoral 2014-2015 con eleccion
concurrente y federal, dieron como resultado un cumulo de informacién que nos
proporciona un panorama de la percepcion de estas figuras sobre los procedimientos de

integracion de mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral.

En lo referente a la verificacion que realizaron los SE a los CAE, se pregunté sobre como
evaluaron la supervision que realizaron en campo, en relacién con la entrega de las cartas-
notificacion y la revision de las hojas de datos en gabinete. Al respecto el 60% de los SE
correspondientes a entidades con Eleccién Concurrente, evaluaron como muy facil y facil la
supervision de dicha actividad; por su parte el 57% de los SE de entidades con Eleccion
Federal, respondieron de la misma forma. Es importante sefialar que en las entidades con
Eleccion Concurrente, el 9% considerd dificil y muy dificil la supervision de la entrega de
cartas notificacion y de las hojas de datos; asi mismo el 10% de los SE con Eleccion Federal,

tuvieron la misma percepcion.
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¢COMO EVALUARIAS LA SUPERVISION QUE REALIZASTE A CABO EN
CAMPO EN RELACION CON LA ENTREGA DE LAS CARTAS-NOTIFICACION Y
LA REVISION DE LAS HOJAS DE DATOS EN GABINETE?

100%
90%
80%
60% a7

6 6 44%
50% 9
g 2.

6 13% 13% e % 9%
20% . 8% % 1% 1% 0% 0%
0%

Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil Sin informacién

™ Concurrente ™ Federal

En cuanto a la percepcién gue tienen los SE sobre los instrumentos utilizados para
realizar la supervision (formatos y cuestionarios), el 74% de los SE de entidades con
eleccion federal, los consideraron excelente y buenos; el 65% de SE de entidades con
eleccion concurrente tienen la misma perspectiva; y tan sélo el 5% y 3% del ambito

concurrente y federal respectivamente, calificaron como malos dichos instrumentos.

¢COMO CALIFICAS LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA
REALIZAR TU TRABAJO DE SUPERVISION (FORMATOS Y
CUESTIONARIOS)?

100%
90%
80%
0 o,
ggéz 559 60%
B |
409 4
30% . ] 23%
20% 10% 14% [ -
10% = mm 5% 3% 0% 0%

Excelente Bueno Regular Malo Sin informacién

™ Concurrente ™ Federal

Con respecto a la percepcion de los SE sobre el procedimiento que establecio el
VCEYEC para administrar los documentos requisitados por los CAE, que permitieran su
control y consulta cuando se requirieran, el 94% de los SE con eleccion federal

respondieron que fue adecuado; el 89% de los SE con eleccion concurrente respondieron
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de igual forma. Por otro lado, solamente el 11% de SE en entidades con eleccion «
concurrente y el 6% de entidades con eleccién federal, respondieron que el VCEYEC no

habia establecido un procedimiento adecuado para administrar los documentos.

¢EL VCEYEC ESTABLECIO UN PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA
ADMINISTRAR LOS DOCUMENTOS REQUISITADOS POR LOS CAE, QUE
PERMITIERAN SU CONTROL Y CONSULTA CUANDO SE REQUIRIERA?
94%

100% 89%
90%
80%
70%
60% P
50% T
40% ]
30%
20% 11% 6%
10% — 0% 0%

0%
Si No Sin informacion

® Concurrente ™ Federal

De los 5,552 SE que respondieron el cuestionario, el 60% corresponden a entidades
con eleccion federal y el 59% a entidades con eleccién concurrente, consideraron que la
verificaciéon en campo que llevaron a cabo, era muy facil y facil; el 9% de los SE

cuestionados, en ambos tipos de elecciones consideraron que era muy dificil y dificil.

¢COMO EVALUARIAS LAS VERIFICACIONES QUE
REALIZASTE EN CAMPO?

100%
90%
80%
70%

0
40% I I 32%31%
30% =
0w 13%13% N | 0% 8%
10% | B | — 1% 1% 0% 0%

0% o —
Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil Sin

informacion

™ Concurrente ™ Federal
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Ahora bien, tanto el 92% de los SE de entidades con elecciones federales y el 86%

de SE de entidades con elecciones concurrentes, consideraron que las verificaciones que
llevaron a cabo fueron muy utiles y Utiles; mientras que el 4% de los SE con eleccion
concurrente consideraron poco Utiles y nada Utiles las verificaciones en comento; y el 2%

de SE con eleccion federal las consideraron poco utiles.

100% ¢QUE TAN UTILES FUERON LAS VERIFICACIONES?

90%
80%
70%
60% 50%
50% 40%
40% m B
30% 9%
0,
%80//2 % 3% 2% 1% 0% 0% 0%
0% —
Muy utiles Utiles Regular Poco utiles Nada utiles Sin informacién
® Concurrente ™ Federal

46% 42%

En cuanto a como el SE evalla el porcentaje de verificaciones que llevd a cabo en su
ZORE, el 87% de entidades con eleccion concurrente y el 91% de entidades con eleccidén
federal, evaluaron como suficiente el porcentaje de verificaciones realizadas en la ZORE
qgue les fue asignada; al 5% correspondiente a entidades con elecciéon concurrente les
parecieron insuficientes los porcentajes a verificar y el 4% de los SE con Eleccion Federal
tuvieron la misma percepcién; el 8% de los SE con eleccion concurrente y el 5% de SE con

eleccion federal, evaluaron como excesivo el porcentaje de verificaciones.

¢COMO EVALUARIAS EL PORCENTAJE DE
VERIFICACIONES CON TU ZORE?
87% 91%

100%

50%
5% 4% 8% 5% 0% 0%

0%
Suficiente Insuficiente Excesivo Sin informacion

™ Concurrente ™ Federal
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4. CUESTIONARIOSJLY D

Las preguntas consideradas en el cuestionario de la evaluacion de la Estrategia de
Capacitacién y Asistencia Electoral 2014-2015, aplicado a los vocales de las juntas locales y
distritales, correspondientes al rubro de verificaciones, se orientaron principalmente en

tres aristas:

» La primera de ellas consistio en conocer si las guias de verificacion cumplen con el objetivo de ser un
mecanismo que permita dar seguimiento a los avances en las actividades que se realizaron en las
juntas.

» En segundo lugar, conocer si las ponderaciones establecidas en dichos documentos, son adecuadas
de acuerdo a las actividades que se llevaron a cabo.

» Finalmente, saber si el Consejo Local o Distrital participd activamente en las actividades de

verificacion en las juntas.

De acuerdo a las respuestas manifestadas por los vocales de capacitacion electoral y
educacion civica, locales y distritales, podemos observar, que en promedio, el 83% de ellos
considerd que las guias de verificacidon son un elemento que permitioé dar seguimiento a los
avances de las actividades referentes a la integracion de mesas directivas de casillay en su
caso, corregir las distintas situaciones que se presentaron. Al respecto, las juntas locales
con eleccion federal, manifestaron un mayor porcentaje de aceptacién con un 96% vy las

juntas distritales, con eleccion federal, presentaron una opinién de aceptacion del 88%.

Cabe sefialar, que en promedio el 10% de los vocales, consideraron que las guias de
verificacion no cumplen con su objetivo. Tanto las juntas locales y distritales con eleccion
concurrente, (18% y el 10% respectivamente), tienen una perspectiva menos favorable en

cuanto a que las guias de verificacion son un elemento preventivo y/o correctivo.
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¢LAS GUIAS DE VERIFICACION DE CADA ETAPA DE LA IMDCYCE
CUMPLEN CON SU OBJETIVO COMO MEDIDA PREVENTIVA'Y
CORRECTIVA?

100% 26% 88%
90% 76% o
39% b 72%
70%

60% |

40% o g
30% 18% o 18%
20% o 4% 10% 7% 5% 0% 5%

Si No Sin informacion

™ Junta Local (concurrente) ™ Junta Local (federal) ™ Junta Distrital (concurrente) ™ Junta Distrital (federal)

En cuanto a las ponderaciones para cada una de las actividades correspondientes a
la integracion de mesas directivas de casilla establecidas en las guias de verificacion, en
promedio el 84% de los vocales considerd que dichas ponderaciones son suficientes, para
el 8% son excesivas, para el 1% son insuficientes y el 7% no registraron respuesta al

respecto.

Cabe sefialar, que las juntas locales con eleccién federal contestaron en el 100% de
sus respuestas que las ponderaciones son suficientes, las juntas distritales con eleccion
federal con el 89% tienen una percepcidon positiva al respecto. Solamente el 1% de las
juntas distritales con eleccion federal y concurrente, consideraron insuficientes las

ponderaciones de las verificaciones que se llevaron a cabo en las juntas.

Fueron las juntas locales con eleccidén concurrente quienes presentaron un mayor
porcentaje, con un 18%, seguida por las juntas distritales con eleccién concurrente con un
9%, quienes manifestaron que son excesivas las ponderaciones establecidas en las guias de

verificacion.

Estrategia

de Capacitacion

yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE AU




DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

¢CONSIDERA QUE LAS PONDERACIONES ESTABLECIDAS EN CADA
GUIA DE VERIFICACION SON ADECUADAS PARA PODER CUMPLIR
CON ELLA?

100%

100% 89%
% —76% I 1o

0
90%
60% |
20% |

20% 0% 0% 1% 1% m 0%

18% , 19%
9% 5% 5% 0% mm 5%

Suficientes Insuficientes Excesivos Sin Informacién

™ Junta Local (concurrente) ™ Junta Local (federal) ™ Junta Distrital (concurrente) ™ Junta Distrital (federal)

El 1% de los integrantes de los drganos desconcentrados (juntas distritales con
eleccién federal y concurrente) que consideraron insuficientes las ponderaciones
establecidas en las guias de verificacion para la integracion de las mesas directivas de
casilla, propusieron 4 criterios para integrarse en las guias, los cuales se detallan a

continuacion:

SI SU RESPUESTA FUE INSUFICIENTES, ¢ QUE OTROS CRITERIOS
CONSIDERA SE DEBEN INCLUIR?

Incluir el analisis del trabajo del SE de coordinacién _ 14.00%

de los CAE. 0.00%

Incrementar el porcentaje de verificaciones e incluir
un porcentaje forzoso para cada vocal de la Juntay
Consejero Electoral.

Incluir un parametro a la evaluacién aplicada al
ciudadano durante su capacitacion, identificar quién
la aplicé y que la informacion sea avalada por el
ciudadano.

30.00%

Que el sistema sea habilitado a tiempo y sefiale las
secciones que no han sido verificadas por los
consejeros

14.009

14.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

M Junta Distrital (federal) M Junta Distrital (concurrente)
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Las propuestas sefialadas anteriormente corresponden a la percepcién que tanto

las juntas distritales con elecciones federales y concurrentes, tienen sobre las verificaciones

como un elemento preventivo y correctivo, por lo que proponen considerar criterios que

den mas elementos para el seguimiento del avance en la integracion de las mesas

directivas de casilla.

Por otra parte, en promedio el 8% de integrantes de los érganos desconcentrados

que realizaron el cuestionario (juntas locales y distritales con eleccién concurrente y juntas

distritales con eleccién federal), consideraron excesivas las ponderaciones establecidas en

los lineamientos para verificar la integracion de las mesas directivas de casilla. Al respecto

se registraron 63 respuestas que se agrupan en 13 rubros a eliminar en las guias de

verificacion, los cuales se sefialan a continuacion:

Rubros a eliminar propuestos por las juntas locales con eleccién concurrente

Rubros Junta Local concurrente
Nimero  %encuantoala % en cuanto al
respuesta total de
excesivos cuestionarios
(63 respuestas) (812
cuestionarios)
Reducir los porcentajes de las metas establecidas en las 6 9.52% 0.74%
guias de verificacion
La verificacion relativa a las prendas de identificacidn, 1 1.59% 0.12%
debido a que en algunos distritos o zonas, no es
apropiada utilizarlas.
Totales 7 11.11% 0.86%

Rubros a eliminar propuestos por las juntas distritales con eleccién concurrente y federal

Criterio a eliminar

Junta Distrital

Concurrente Federal
Nam % en % encuanto  NUm. % en % en cuanto
cuanto a al total de cuantoa al total de
la cuestionarios la cuestionario
respuesta (812 respuesta s (812
excesivos  cuestionarios excesivos  cuestionario
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(63 ) (63 s
respuestas respuestas
) )

Reducir los porcentajes de las 21 33.33% 2.59% 6 9.52% 0.74%
metas establecidas en las guias de

verificacion

Las verificaciones restan tiempo, 4 6.35% 0.49% 0 0.00% 0.00%

tanto por el llenado de los formatos
y no considerarla como meta
colectiva

La verificacion relativa a las prendas 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
de identificacion, debido a que en

algunos distritos o zonas, no es

apropiada utilizarlas.

Las verificaciones de los rechazos. 2 3.17% 0.25% 0 0.00% 0.00%
Dirigir la verificacion a los lugares 1 1.59% 0.12% 0 0.00% 0.00%
donde realmente hay problemas.

Eliminar el orden de visita 2 3.17% 0.25% 0 0.00% 0.00%
Problemas de captura en el 3 4.76% 0.37% 1 1.59% 0.12%
sistema, no fue Util ni agil.

Que las  verificaciones  sean 7 11.11% 0.86% 1 1.59% 0.12%

realizadas por los técnicos y
consejeros electorales

La verificacién obligatoria es 1 1.59% 0.12% 0 0.00% 0.00%
suficiente  con los supervisores

electorales y un pequefio

porcentaje de los consejeros

electorales.

Dividir  las  verificaciones  por 1 1.59% 0.12% 0 0.00% 0.00%
Consejo Local y Distrital, asi como
por juntas Local y Distrital.

Establecer parametros asequibles 0 0.00% 0.00% 3 4.76% 0.37%
para la verificacion de causas de no

participacion a cargo de los

supervisores electorales en la

segunda etapa de capacitacién

electoral.

Las verificaciones por parte de 0 0.00% 0.00% 2 3.17% 0.25%
varias figuras al ciudadano, debido

a que el ciudadano se molesta de

recibir tantas visitas.

La verificacion en gabinete sobre el 0 0.00% 0.00% 1 1.59% 0.12%
avance diario, la cual puede realizar
de manera automatica el Sistema.

Totales 42 66.67% 5.17% 14 22.22% 1.72%

Como se puede observar en los cuadros que anteceden, de los 812 cuestionarios
aplicados en 33 (4.06%) respuestas se propone que se reduzcan los porcentajes

correspondientes a las metas establecidas en las guias de verificacion. De dichas respuestas
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fueron las juntas distritales con eleccién concurrente las que tienen un mayor nimero de

respuestas con 21 (2.59%).

Asi mismo, la segunda respuesta que tuvo mas frecuencia, es que se considere que
las verificaciones sean realizadas por los técnicos y consejeros electorales, debido a las
cargas de trabajo que los vocales de capacitacién y educacion civica, con un total de 8
(12.70%)

En lo que respecta a la percepcién que tienen las juntas sobre la participacion de los
consejos ya sea Local o Distrital en las verificaciones establecidas en los Lineamientos, el
cuestionario mostrd la siguiente informacion: con 66% la Junta Distrital con eleccion
federal, respondid tener una percepcién positiva, al igual que la Junta Local en el ambito

federal, con 61%.

¢EL CONSEJO PARTICIPO EN LAS VERIFICACIONES ESTABLECIDAS
EN LOS LINEAMIENTOS?

100%
90%

o e O

50% % 5% 390

LA TR

20 % 0% 1% 0% 3% 0%
0% —

18%
5%

Si No Algunas veces Sin informacidn

™ Junta Local (concurrente) ™ Junta Local (federal) ™ Junta Distrital (concurrente) ™ Junta Distrital (federal)
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-

Capitulo 2
Taller con SE 'y CAE asi como con Funcionarios de

Casilla

Estrategia
de Capaitacién
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1. TALLERES DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS CON FUNCIONARIOS DE MIESA DIRECTIVA

El taller de intercambio de experiencias con Funcionarios de Mesa Directiva de
Casilla se desarrolld en un solo dia, el 5 de octubre de 2015. Participd un ciudadano por
cada entidad, y se conformaron dos grupos, uno para eleccidon concurrente y otro para
eleccién federal. Se contd con la participacion de ciudadanos que se desempefiaron como

Presidentes y Secretarios.

Entre las técnicas desarrolladas en los talleres se discutid y analizd, desde la
experiencia personal al haber sido seleccionados para ser funcionarios de casilla, hasta su

participacion en la capacitacion, en sus dos etapas.

De igual modo, a cada participante se le entregd un material didactico y se les pregunté lo
siguiente:

e (losconoce?

e (Selo entregaron durante su capacitacién?
o (lorevisd?

e (Puede decir para qué le sirvio?

e (Noloconoce?

También se formaron equipos y se llevd a cabo una breve revisién del material que le
toco, consultando sobre: éel lenguaje utilizado fue claro o fue complicado leer el material?;
élainformacién contenida en el material les sirvid para realizar las actividades de la Jornada
Electoral?, iqué parte de la informacién consideran que no fue de utilidad para realizar sus

actividades el dia de la Jornada Electoral?

El objetivo de los talleres fue evaluar los materiales didacticos y el proceso de

ensefianza aprendizaje mediante el cual se obtiene la informacién necesaria para
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retroalimentar y regular el sistema, de forma que su propdsito final sea tender hacia la
mejora. La idea del taller estd basada en que tanto el disefio como el desarrollo de un
programa de capacitacion conllevan la toma de una serie de decisiones que influyen en su
calidad, y esta calidad cdémo interactia capacitador-material didactico-ciudadano
capacitado, es siempre susceptible de ser mejorada. Bajo esta premisa, el taller nos da
elementos para tres procesos importantes: el disefio, el proceso o puesta en practica y el
producto o resultados obtenidos de la capacitacion, en los que es conveniente recoger
informacion, a fin de valorar la toma de decisiones, en particular cémo interactua

capacitador-material didactico-ciudadano capacitado.

En términos generales, en el Taller con ciudadanos que se desempefiaron como
Funcionarios de Casilla, se pudieron identificar tres aspectos esenciales: las experiencias

sociales, la concepcion activa de los aprendizajes y las actitudes reflexivas.

En el intercambio de reflexiones y experiencias los participantes nos dan como primera
lectura que se tiene una valoracidn positiva de los materiales didacticos, pues consideran
que cuenta con la informacion necesaria para poder desarrollar las actividades de
funcionarios de casilla, sin embargo, en sentido opuesto, se estad consciente que uno de los
problemas que se tienen al momento de capacitar al ciudadano es que los lectores son
escasos, que la sociedad esta alfabetizada, pero de una manera funcional, que no tiene
alglin contacto con los libros y por tanto no puede denominarse lectora. Aunado a lo
anterior, también se identificd que los participantes en el taller, aun sabiendo decodificar
una palabra, una frase, una oracién, un parrafo, al mismo tiempo no solo carecen del
habito de leer sino que, ademas, no creen que la lectura constituya una experiencia digna
de disfrutarse, a lo que se suman las particularidades que implica la capacitacién electoral:

los términos, las operaciones aritméticas a realizar, el manejo de la documentacion.

Los resultados obtenidos en el Taller con funcionarios de casilla nos Ileva a plantearnos

a la urgencia de trabajar en un esquema mas ductil, menos rigido, legitimando el enorme
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potencial del conocimiento adquirido en materia de capacitacion electoral y educacion

civica. Sélo asi podra facilitarse la tarea de lograr que los funcionarios de casilla sean

asimismo promotores del voto, de la democracia y de los valores civicos.

Entre las observaciones vertidas en los talleres podemos sefialar las siguientes:

e  “Me entusiasmé por ser funcionario después de su capacitacion de 4 horas”

e Sélo no asisti a los simulacros por cuestiones de trabajo”

e  “No fui capacitada, porque nunca me pudieron localizar hasta un dia antes de la Jornada Electora
(Nota: La ciudadana no consideraba como capacitacion la explicacion que le dio el CAE)

e  “Fue dificil localizarme por cuestiones de trabajo y cuando recibi la capacitacion no entendi la
informacion que se me proporciond”

e  “Recibi la capacitacién, pero ya en la jornada electoral (practica real) es muy distinto”

e  “Importante leer los materiales antes del simulacro”

e  “Que capaciten mejor a los CAE para que hagan bien sus funciones y actividades”

e  “Es un material que muestra la informacién clara y resumida. Un material nada complicado de leery
comprensible”. Propusieron un formato mas visual (un poco mas de imagenes).

e  “la parte del llenado de boletas es muy complicado y el manual del funcionario es muy grande para
leerlo (demasiada informacién), motivo por el cual sélo lei la parte de las actividades a realizar de mi
cargo”

e “El mantel ayudé mucho en la jornada electoral”

e  “Revisé muy poco el cuaderno de ejercicios”

e  “Complicado con el llenado de actas. El CAE siempre apoyd con este tema”

e “Es mejor ver primero el video y después los manuales para una mejor comprension. Y también
mostrar el video durante el simulacro”.

III

2. TALLER DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIA CON SUPERVISORES ELECTORALES Y CAPACITADORES-

ASISTENTES ELECTORALES

El taller de intercambio de experiencias con Supervisores Electorales vy
Capacitadores-Asistentes Electorales se desarrolld durante 2 dias, 12 y 13 de octubre de
2015. Participd un ciudadano por cada entidad, y se conformaron dos grupos, uno para

eleccion concurrente y otro para eleccion federal.

El objetivo general planteado para este taller fue “mejorar los documentos rectores
y materiales de capacitacion electoral e integracion de mesas directivas de casilla del PE
2014-2015. Asimismo, se plantearon diversos objetivos especificos: a) “recopilar las

experiencias de los participantes (SE y CAE) en la capacitacién recibida, en la integracion de
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mesas directivas de casilla y en la instruccion de los FMDC”, b) “identificar las areas de
oportunidad en la capacitacion recibida, en la integracion de mesas directivas de casilla y
en la instruccién de los FMDC”, c) “obtener las propuestas de mejora en la capacitacion

recibida, en la integracién de mesas directivas de casillay en la instruccion de los FMDC”.

Entre las principales preguntas a las que se busco respuesta con este taller fue la a)
coherencia interna, es decir, la correspondencia entre los diferentes materiales que
utilizaron los SE y CAE; b) pertinencia frente a la capacitacion: los materiales intentan ser
un apoyo a las necesidades de ensefianza y aprendizaje entre los SE y CAE. Tratan de ser
una alternativa de abordaje de algin problema, lo que implicaba también el analisis del
contexto socioecondmico y politico en que desarrollaron sus actividades; c) pertinencia con
el contexto de uso, es decir, el espacio, tiempo y recursos con los que se contaron para
desarrollar sus actividades, y de forma particular como favorecer su aprendizaje; y d)
articulacion y complementariedad tanto en las técnicas usadas para buscar a los
ciudadanos y convencerlo, asi como la adecuacion de los materiales utilizados tanto en su
capacitacion para desempefiarse como SE y CAE y en sus actividades de capacitacion a los

ciudadanos sorteados y designados funcionarios de casilla.

2.1 Eleccion Federal

Los temas abordados fueron los siguientes:

Cursos de capacitacion para SE y CAE Mecanismos de comunicacion

Revision del manual del CAE Tomo Iy I Notificacion y primera Etapa de capacitacion
Materiales didacticos Llenado de formatos

Planeacion Segunda Etapa de Capacitacion Electoral
Organizacioén Entrega de Nombramientos y sustituciones
Coordinacion Control

Taller de capacitacion a SE y CAE Jornada Electoral
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Respecto a las actividades de campo durante la Primera Etapa de Capacitacion Electoral

(visita, notificacion y capacitacion) los participantes identificaron las dificultades siguientes:

e No se localizaron a los ciudadanos, debido a que existieron problemas con la numeracién de
domicilios y no se les proporciond cartografia
e  Se hicieron dificiles los recorridos en zonas de alto riesgo

Sin embargo, para dar solucion a lo anterior solicitaron informacién con los vecinos o
preguntaban por el ciudadano. Asimismo, se dirigian con autoridades Ejidales, o realizaban

brigadas, y en el caso de las zonas de alto riesgo realizaban operativos.

Notificacion
e Durante esta etapa las situaciones presentadas con mayor recurrencia fueron
Negativas y rechazos
e Lento el avance en la notificacidn por revisitas
e Dificultad para localizar al ciudadano
e Ciudadanos sin escolaridad, y ciudadanos sélo estaban interesados en el apoyo

econdmico

La sensibilizacidn, persuasion y negociacién fue un elemento que utilizaron para lograr

convencer a los ciudadanos a participar.

Actividades en Gabinete

e Cuando se entregaban los avances de trabajo, se enfrentaron a que no habia
control en el archivo

e Enlajunta se les extraviaban los talones de visita, se les pedia la reimpresion de
éstos para tener un mejor control en los documentos

e En la mayoria de los casos no se entregaron las Cartas-notificacion en tiempo y

forma
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e Se realizaban cambios repentinos en las indicaciones de las actividades que

llevan a cabo

e Se presentaron errores en captura que hacian retrasar su carga de trabajo

Actividades de Capacitacion

e Poca disponibilidad de los ciudadanos para recibir la capacitacién en el primer
contacto

e Cambios en las citas o cancelaciones para recibir la capacitacion

e Ciudadanos no localizados, aun cuando ya habian sido notificados

e Ciudadanos en horas laborales o habia casos en que los encontraban en lugares

poco factibles para capacitarlos

De esta manera SE derivaron alternativas planteadas y realizadas: como programar la
capacitacion el mismo dia, en otro horario adecuado para el ciudadano, invitar a los centros
de capacitacidn o realizar capacitaciones grupales, agendar citas alternas a las planteadas,

destinar tiempos para temas de mayor relevancia, y fomentar el trabajo auténomo.

Segunda etapa de capacitacion electoral

En gabinete
e Eltiempo para realizar las sustituciones en la Junta Distrital fue lento, por lo que se

tuvieron que replantear estrategias para agilizar la entrega

En campo
e Enla entrega de Nombramientos se enfrentaron a diversas problematicas, como el

rechazo de los ciudadanos
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Inasistencia a los cursos de capacitacion y simulacros por diversas razones, entre
ellas las laborales, por lo que se solicitaron oficios de la Junta Distrital para justificar
su asistencia a los simulacros

Renuncia de los funcionarios de casilla ya capacitados al tener una propuesta
econdmica mejor por parte de los Partidos Politicos, se negocié con los ciudadanos

para un apoyo extra (éste fue otorgado por los CAE y ofrecimiento de alimentos)

Experiencias positivas y negativas

Experiencias positivas

Lograr que los ciudadanos participen y contribuyan a hacer un mejor pais

El interés de la gente joven con nuevas ideas y soluciones, asi como el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias

La disposicién de las personas para la capacitacion y de esta manera obtener un
buen trabajo el dia de la Jornada Electoral

Contar con un equipo de CAE que permitid el cumplir con las expectativas de
trabajo en tiempo y conforme a lo planeado.

Trabajar en el Instituto Nacional Electoral y hacer constar que cumple con criterios
de transparencia y legalidad

El contacto con la gente, fue una satisfaccion de haber cumplido con el Proceso

Electoral

Experiencias negativas

Negativa de los ciudadanos a participar, derivado del descontento de la politica en
el pais

Poco interés por la vida democratica
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La percepcion de la institucion, la inseguridad y la remuneracién econdmica,
condujeron que ciudadanos aceptaran ser Representantes de Partido Politico, ya
con nombramientos, con lo que se atraso la integracién de mesas directivas

El cambio de indicaciones repentinas por parte de la Junta Distrital, la pérdida de

papeleria, la falta de material para avanzar en las cargas de trabajo.

Reforzar

En las capacitaciones resolver todas las dudas, dar seguimiento a sus funcionarios,
fomentar mas el trabajo en equipo
Realizar mas practicas en el llenado de documentacién, apoyarse en la

retroalimentacién

Mecanismos de Comunicacion

Los temas abordados en este apartado fueron los mecanismos de comunicacion

utilizados en la dindmica SE-CAE, CAE-VCEYEC, SE-VECEYEC, y con el personal de la Junta

Distrital, con lo que se pudo obtener la siguiente informacion:

La mayoria de los CAE contestaron que la comunicacion con su SE fue buena, clara 'y
siempre al pendiente de sus capacitadores, con disposicion a atender situaciones
presentadas en sus ZORE, tanto en campo como en gabinete. Cuando se
presentaban discrepancias, se tomaban en cuenta todas las aportaciones y se
llegaba a un acuerdo o conclusién para mejorar

Referente a la comunicacion con integrantes de la ZORE fue de compafierismo, el
trabajo en equipo se realizé para avanzar con las cargas de trabajo

Con las demas ZORE se compartieron ideas, estrategias y mecanismos de trabajo

La comunicacion con el VCEYEC siempre fue amable y cordial; estuvo al pendiente

de las dificultades que se presentaron en campo y gabinete
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e La comunicacion entre SE y su equipo de trabajo fue adecuada, se aclaraban las
dudas ante cualquier situacion generando la resolucion de problemas

e Referente a la comunicacion con los CAE a cargo, existid una buena comunicacion,
se procuré dar seguimiento a las necesidades y dudas siempre con respeto para
evitar conflictos. Un elemento importante fue la retroalimentacién para asegurarse
gue cada instruccion fuera clara. En ocasiones se generaba un desfase en las
instrucciones por cambios emitidos por la Junta Distrital

e Con los técnicos electorales la comunicacién fue buena, ya que estuvieron al

pendiente de lo que sucediera en las ZORE

2.2 ELECCION CONCURRENTE

En la modalidad del taller para SE y CAE de eleccién concurrente se aplicaron
diversas técnicas diddcticas que permitieron conocer el desarrollo de actividades y las
problematicas a las que se enfrentaron los SE y CAE, durante la integracién de mesas
directivas de casilla, asi como obtener elementos de mejora para siguientes procesos
electorales. Es importante mencionar que derivado de las particularidades de la eleccion
concurrente, las dindmicas se enfocaron a conocer cémo impacto la integracién de mesas
directivas de casilla Unica.

Los temas abordados fueron:

Cursos de capacitacion para SE y CAE Mecanismos de comunicacion

Revisién del manual del CAE Tomo 1y I Notificacion y primera Etapa de capacitacion
Materiales didacticos Llenado de formatos

Planeacion Segunda Etapa de Capacitacion Electoral
Organizacién Entrega de Nombramientos y sustituciones
Coordinacién Control

Taller de capacitacion a SE y CAE Jornada Electoral
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Respecto a las actividades de campo durante la Primera Etapa de Capacitacidon

Electoral (visita, notificacion y capacitacion) los participantes identificaron las dificultades

siguientes:

e la cartografia “mal disefiada”, lo que complicé identificar el domicilio de los algunos
ciudadanos sorteados, y por tal motivo se recurrié a los vecinos para localizar al
ciudadano

e Secciones en zonas dormitorio y zonas militares

e Debido a la inseguridad, se realizaban los recorridos con 2 capacitadores o
acompafiados del supervisor, lo que generd retraso en las actividades del CAE
acompafiante y del SE

e La negativa a participar fue recurrente, sin embargo, persuadiendo y utilizando la

negociacion se pudo convencer hasta revisitas posteriores.

Notificacion

o No localizar al ciudadano, y no tener permiso para ausentarse del trabajo fue de las
razones mas recurrentes por las que no aceptaron a participar

e Falta deinterés del ciudadano

e En el llenado de las hojas de datos, al no especificarse el formato del horario
durante el taller de capacitacién, se trataba de subsanar el error y tenian que

regresar con el ciudadano para obtener una vez mas la firma

Capacitacién

e El No poder agendar una cita para la capacitacion del ciudadano, retraso los

avances para tener a ciudadanos aptos
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e las renuncias presentadas por algunos CAE, generd retrasos en las

capacitaciones y algunos ciudadanos decidian renunciar porque el capacitador
ya no daba seguimiento

e Apatia por parte del ciudadano durante la capacitacion

e El material fue limitado, por lo que si se tenia un avance considerable, la falta de

éste lo retrasaba

Actividades en gabinete

En gabinete al entregar los avances de trabajo de los CAE, los Supervisores
Electorales se enfrentaron a diversas problematicas como:

e Con respecto al talén de Visita, en las juntas no se especificé que deberian de
entregarlo a la Junta Distrital, tampoco se especificd en el llenado de los formatos el
formato de horarios (de 12 o 24 horas) que se debia registrar, por lo que tenian que
regresar con el ciudadano para recuperar dicho talén o la firma en éste.

e EnlaJunta Distrital no habia control en el archivo, se extraviaban los documentos o
se encontraban traspapelados, lo que afectd en los avances de captura, y en ciertos

casos se les pedia a SE y CAE el apoyo para dicha actividad.

Mecanismos de comunicacidn

Partiendo de que la comunicacion es un elemento esencial para el cumplimiento de
las metas establecidas y lograr mejores resultados en la Integracion de Mesas Directivas de
Casilla, se aplicd un cuestionario sobre de la dindmica y mecanismos de comunicacién en
las juntas distritales entre los SE-CAE, CAE-VCEYEC, SE-VECEYEC y OPLE, y se obtuvo lo

siguiente:

e En el caso de los CAE que contaron con un Supervisor Electoral con experiencia, su

respuesta fue, que si existié una comunicacion clara y fluida, por la experiencia del
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SE obtenida de varios procesos, compartiendo éste las ensefianzas para que el
trabajo se desarrollara correctamente, y si se hacian aportaciones se tomaban en
cuenta, logrando resultados positivos para ambas partes

En otros casos se menciond que la comunicacion fue muy poca, incompleta y en
ocasiones indirecta, ya que el SE no tenia la disposicién hacia requerimientos
solicitados, y tenia que recurrir a la Junta Distrital, el Supervisor Electoral no salia a
campo, sélo recibia trabajo y pocas veces informaba sobre las indicaciones de parte
de la junta distrital.

La comunicacidén que se generd en la ZORE fue buena, cordial, con compafierismo,
compartiendo experiencias en reuniones con el supervisor, se trabajaba en equipo
cuando era requerido; con otras ZORE la comunicacion fue buena cordial,
respetuosa, sélo laboral.

Con los técnicos de la Junta Distrital la comunicacién que se generé fue cordial, y
amable con los tiempos para la recepcion de documentos, en ciertos casos
monitoreando el trabajo realizado.

En lo concerniente a la comunicacién con el Organismo Publico Local, ésta no se
llevd a cabo, las actividades se desarrollaron con base en las instrucciones que el
Instituto proporcionaba.

Con referente a la comunicacion con el VCEYEC, muy buena siempre pendientes de

las necesidades de SE y CAE.

Segunda Etapa de Capacitacién Electoral

Entrega de nombramientos a funcionarios de mesa directiva de casilla designados

Los ciudadanos no aceptaban los nombramientos, ya que argumentaban no tener
permiso para ausentarse del trabajo; la pérdida de su credencial de elector; su

ausencia durante la JE por realizar un viaje, o simplemente cuestionaban al CAE
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sobre el apoyo econdmico que se les otorgaria, antes de recibir el nombramiento y

ya habian sido contactados por partidos politicos.
Propuestas: que el INE establezca convenios con las empresas para que otorguen los
permisos a los empleados para que puedan participar como funcionario de mesa

directiva de casilla.

Sustituciones de funcionarios de mesa directiva de casilla designados

e Se generd un retraso en las impresiones ya que en la junta distrital se pedian los
rechazos fisicamente, cuando el CAE o SE llegaba a la junta a veces no las
entregaban en el momento lo que atrasaba todo el trabajo, o el ARE del CAE se
encontraba lejos de la Junta Distrital, lo que implicaba que el procedimiento de
sustitucion se retrasara mas tiempo.

e Al marcar una razoén por la que los ciudadanos renunciaban posteriormente no se
podia modificar en el sistema, ya que el error estaba en la captura.

e En varios de los casos de funcionarios visitados se interesaban mas en el apoyo
econémico que les ofrecian los Partidos Politicos para desempefiarse como

representantes ante mesas directivas de casilla.

Experiencias positivas y negativas de los SE y CAE

En otra actividad donde se les pidié explicaran acerca de sus experiencias positivas,

negativas, y lo que tendrian que reforzar, se arrojo la siguiente informacién:

Positivas

Después de buscar en muchas ocasiones al ciudadano sorteado se logrd que

aceptara participar; contar con personas comprometidas; el trabajo en equipo; el

conocimiento del proceso electoral y la interaccidon con personas de diferentes niveles de
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vida; que a pesar de todos los problemas enfrentados se soluciond vy se logro el trabajo; en
las zonas rurales es menos complicado; se logré crear empatia y confianza con las
personas; crear la confianza con una ciudadana y de ello se motiva a participar, explicando
cuidadosamente las funciones posibles a desempefiar; el trabajo en la institucién es una

experiencia muy satisfactoria cuando el trabajo es en conjunto.

Negativas

Presenciar el descontento de la poblacidon con el gobierno; la exposicion a la
violencia y diversas zonas de peligro; enfrentarse a la negatividad excesiva al grado de
generar violencia verbal; ciudadanos sorteados con cambio de domicilio; ciudadanos
mayores de 70 afios; personas adultas enfermas; la atractiva y llamativa propuesta
econdmica por parte de Partidos Politicos, que ya teniendo ciudadanos capacitados y aptos
renunciaban; el no tener un espacio fijo para poder tener juntas y recibir trabajo de los

CAE.

Reforzar

Se tendria que realizar una agenda para que las capacitaciones y simulacros se

pudieran realizar y que se llevaran a cabo mas practicas en cuanto al llenado de actas.

Finalmente, llevar a cabo este taller de intercambio de experiencias permitio
identificar ciertas deficiencias en materia de capacitacién de SE y CAE, no sélo en el manejo
de términos y conceptos, sino en la aplicacién de procedimientos y estrategias de
capacitacion, lo que obliga a mejorar los procedimientos de transmisién de conocimientos,
llenado correcto de formatos tanto para control internos como en el proceso de
capacitacion de los ciudadanos que fungirdn como funcionarios de casilla, pero también un
procedimiento para el manejo de la documentacién que requisita el CAE, para contar con

un control mds preciso, toda vez que son los insumos que alimenta el Multisistema ELEC.
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Aunado a lo anterior, también dio elementos para perfeccionar los mecanismos de
seleccién y contratacion, conscientes sobre todo lo que un proceso de reclutamiento

masivo como el que lleva a cabo el instituto implica.
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m

Capitulo 3
Reunion Nacional con vocales de Capacitacion

Electoral y Educacion Civica
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de Capaitacién
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3.1 REUNION NACIONAL CON VOCALES DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA

La Reunion de Evaluacion con vocales del ramo se llevd a cabo en los dias 9, 10y 11
de noviembre de 2015, en la Hacienda Cocoyoc, en el estado de Morelos. Entre las
actividades programadas se contemplaron prdacticas que invitaron a la interaccion,
espontaneidad y participacién, como un nuevo indicativo de reuniones interactivas que
permitieron el intercambio de experiencias, con visién integral del proceso electoral pasado
y se identificaron aquellos fendmenos internos y externos, controlables o no, que
obstaculizaron los objetivos institucionales, y detectar qué mecanismos se pudieron

implementar para reducir al minimo el impacto negativo que pudieran tener.

Se tuvo una participacion de los 32 vocales locales y de 62 vocales distritales. Se
conformaron 4 grupos, divididos por tipo de eleccion. Es importante sefalar que la
mecanica implementada permitié un mejor desarrollo de las actividades programadas,
establecid un mejor proceso de intercambio, toda vez que los vocales llevaron informacion

de sus entidades que fue compartida con los demas participantes.

La dindmica implementada en la reunidn, dio luces acerca de que el disefio
adecuado de la estrategia y los materiales didacticos para la capacitacién electoral es un
factor que incide en forma directa en la calidad del proceso no sélo de enseflanza-

aprendizaje sino también formativo.

La tarea de construir conceptos y estrategias para captar una comprension y
apropiacion de la materia de capacitacion electoral, supone retomar las experiencias y
conocimientos de los vocales del ramo, requiere poder engarzar la informacién
proporcionada por ellos y el poder usar diferentes maneras para representar esa

informacién.
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El hecho de que la construccion del conocimiento sea realizada de una manera
colaborativa, construida a partir del didlogo ayudd a los participantes de dicho taller a
experimentar un encuentro con conceptos e ideas que, derivado de las distintas realidades

estatales y distritales, ellos pueden no comprender en su totalidad.

Como primeros resultados pudimos identificar que es necesario contar con una
estrategia que permita la modificacion futura, porque los factores internos y externos estan
cambiando constantemente. Las actividades fundamentales de esta evaluacion fueron
repasar los factores internos y externos que seran la base para las estrategias futuras,

funcionamiento que mide, y tomar acciones correctivas.

Asimismo, la DECEYEC esta consciente de que la evaluacién de la estrategia puede
ser una tarea compleja y sensible, sin embargo, la ausencia de la evaluacion puede producir
peores problemas. La evaluacion es de tal importancia que permitird garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. Los principales resultados obtenidos en

la Reunién de Evaluacién fueron los siguientes:

3.2 INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y CAPACITACION ELECTORAL

Eleccidn concurrente

Durante el desarrollo de la Reunién nacional se abordaron distintas tematicas, entre

ellas, la Integracion de Mesas Directivas de Casilla y la Capacitacién Electoral, y se obtuvo

informacién relevante que servird para mejorar el procedimiento para integrar casillas y

capacitar a los ciudadanos que se desempefiardan como funcionarios de casilla.

La metodologia implementada nos permitié identificar problematicas y posibles causas que

originaron ciertas situaciones, asi como posibles soluciones.
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Problematicas presentadas

Las problematicas que se mencionaron con mas frecuencia fueron: los problemas
técnicos; negativas a participar y sustitucion de funcionarios de casilla; capacitacion a
funcionarios de casilla, simulacros y practicas; orden de visita; seguido de secciones de
atencidén especial; aspectos relacionados con las renuncias de los SE y CAE; y saturacion de

actividades de los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.

PROBLEMATICAS EN LA INTEGRACION DE MESAS

35 DIRECTIVAS DE CASILLA
P osseasracsse
30
33
25
20
22
15
10 N
5
0
Negativas a participar y Fallas con el Capacitacion a Orden de visita
sustitucién de MULTISISTEMA ELEC funcionarios de casilla

funcioanrios de casilla

Las negativas a participar y las sustituciones de los funcionarios de mesa directiva de
casilla, se originaron por varias causas, entre ellas, por la falta de credibilidad de los
ciudadanos, asi como la presencia de movimientos sociales; el apoyo econdmico que dio el
INE fue deficiente comparado con lo que los partidos politicos ofrecieron; la compleja

capacitacion impartida; la escolaridad de los ciudadanos que habitan en zonas con un

status econdmico alto, su resistencia a participar es mas elevada; las condiciones

meteoroldgicas; el procedimiento de integracién de mesas directivas de casilla; y la

inseguridad que permed durante el desarrollo del Proceso Electoral.
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Problema Frecuencia
Movimientos Sociales 7
Desconfianza en las Instituciones y Partidos Politicos 7
Partidos politicos 6
Apoyo econémico 6
La complejidad de la capacitaciéon 2
Negativa a participar 1
La escolaridad de los funcionarios 1
Renuncias de funcionarios de casilla 1
Desconfianza en las Instituciones y Partidos Politicos 1
Seguridad publica 1
Las condiciones meteoroldgicas 1
El procedimiento de integracion de mesas directivas de casilla 1

Asimismo, los problemas con el sistema, se presentaron en distintos momentos,
por ejemplo, en la impresién de cartas notificacion, desarrollo de la primera y segunda
insaculacion, obtencion de listados, captura de informacién registrada en la documentacion
electoral y durante el desarrollo de simulacros. Aunado a lo anterior, los equipos de

cémputo son obsoletos o incompatibles con las impresoras, asi como insuficientes.

Las posibles causas que se mencionan son, que pudo haber sido un mal disefio de
los sistemas; su apertura fuera del tiempo establecido, duplicidad de la informacion emitida

de oficinas centrales; y los equipos de computo fueron insuficientes.

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE AU




DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

Momentos en los que se presentaron las fallas en el sistema y problemas presentados
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Con respecto a la Capacitacion Electoral impartida a los funcionarios de casilla, la
otra problematica mds mencionada fue que el material didactico del INE y OPLE llegd tarde
para capacitar a los funcionarios de casilla; en algunos casos no coincidian los materiales
del OPLE e INE; el material didactico fue excesivo, lo que mermd la participacion de los

funcionarios de casilla; y que generd que se retrasara la capacitacion.

También, el material didactico a utilizar por parte del INE y OPLE vy la informacion
registrada en ambos materiales era repetitiva en algunos casos y en otros habia
discrepancia; las redes sociales confundian a los ciudadanos, sobre las elecciones; la
coordinacién con el OPLE fue compleja, ya que la informacion no era asertiva y no fluia
adecuadamente por los canales de comunicacién adecuados y no se cumplieron
cabalmente los convenios establecidos; los paquetes electorales de los OPLE eran
voluminosos, y ello implicd un retraso en las actividades de integracion de mesas directivas

de casilla.

Asimismo, otro de los argumentos emitidos, fue que las cargas de trabajo asignados
a los CAE aumentaron, debido a que se insaculd a un 13%, lo que llevd al CAE a visitar,

notificar y capacitar a mas ciudadanos sorteados en la primera etapa y en la segunda etapa
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de capacitacién electoral conformaron casillas con mas funcionarios de casilla, derivado a

que se celebraron elecciones concurrentes, efecto de la reforma politico —electoral.

Por otra parte, el orden de visita fue de los mas mencionados como una
problematica para la integracién de mesas directivas de casilla, ya que se hace mas
compleja la integracién, debido a que genera retrasos y aunado a esto, el entorno politico-
social y de seguridad son factores que inciden para que se haga un procedimiento dificil de

llevar a cabo.

Entre otras problematicas, se encuentra las secciones de atencion especial, ya que
los medios de comunicacion han identificado a éstas como si fueran secciones con zonas de
inseguridad, sin embargo, es necesario cambiar el nombre o sea mas especifico el concepto
que se da hacia los medios de comunicacion. También se menciona que existe un exceso de
clasificacion de secciones, sin embargo no se indica qué caracteristica debia quitarse del

catalogo.

Otro factor que influyé negativamente en la integracién de mesas, fue el mes
sorteado, ya que han coincidido el OPLE y el INE en el mismo mes, lo que generd molestia a

los ciudadanos, pues argumentaban que siempre salian sorteados.

Asimismo, con respecto a “Listado de Razones por las que un ciudadano no
participa” hay ideas encontradas, ya que por un lado hay quienes dicen que es muy extenso
y otros argumentan que faltan razones, sin embargo, en ambos casos no son especificos

sobre qué razones se deben quitar o incluir.

Con respecto a las verificaciones, la participacion de los vocales es baja, por lo que
es necesario implementar un mecanismo que los obligue a realizar verificaciones, y estar en

condiciones de identificar posibles desvios en las metas establecidas.
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Los problemas de coordinacion con el OPLE generaron confusiones en los SE y CAE,

y derivaron en el retraso de la integracion de mesas directivas de casilla, por lo que se

debera replantear las formas de comunicarse con ellos.

El pago de los SE y CAE generd renuncias y un alto grado de rotacién del personal, lo
que origind un grave retraso, se complicé dar continuidad en el seguimiento de las
actividades, y derivando en algunas ocasiones en una mala capacitacion del personal de

nuevo ingreso.

Un factor determinante que influyd negativamente en la integracién de mesas
directivas de casilla, fueron las cargas de trabajo asignadas al VCEYEC, ya que la atencion
gue se da no es el 100%, por lo que se pueden presentar descuidos y atrasos en la

integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral.

Propuestas de mejora

Derivado del analisis sobre las problematicas presentadas y las posibles casusas por
las que se generaron, podemos identificar los alcances y limitantes a los que nos

enfrentamos para la integracién de mesas directivas de casilla.

ALCANCES

Procedimiento de integraciéon de mesas directivas de casilla
e Realizar una nueva distribucién de cargas de trabajo, que impacte positivamente en
la integracién de ARE y ZORE.
e Incrementar el nUmero de SE y CAE.
e Mejorar los honorarios, gastos de campo y prestaciones de los SE y CAE.
e Cambiar el nombre a las secciones de atencion especial, con el fin de minimizar

confusiones acerca de su naturaleza.
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Con respecto al procedimiento del orden de visita, se lleve a cabo una
reestructuracion que garantice certeza, legalidad y transparencia al visitar a los
ciudadanos sorteados. Asi como al mismo tiempo sea un procedimiento que facilite
al CAE realizar su trabajo y con ello evitar cualquier retraso o contratiempo en la
integracion de mesas directivas de casilla.

Reestructurar el Listado de Razones por las cuales un ciudadano no participa y

adecuarlo a la realidad nacional actual.

Sistemas informaticos

Implementar un nuevo disefio que permita hacer mas eficiente el procesamiento de
informacion dentro de las juntas Distritales y Locales y hacia el exterior, con el fin de
gue todas las figuras que tengan acceso a los sistemas, obtengan informacién
oportunay veraz.

Incrementar el numero de equipos de computo en cada junta distrital, con el fin de
responder adecuadamente con las cargas de trabajo asignadas.

Reasignar actividades a los técnicos y capturistas durante la primera y segunda

etapa de capacitacion, o en su defecto incrementar el nimero de capturistas.

Capacitacion a funcionarios de mesas directivas de casilla

Establecer una adecuada planeacién de entrega-recepcién de los materiales, para
evitar los desfases que hacen complejo el impartir los cursos de capacitacion y
simulacros.

Simplificar los materiales didacticos, de tal manera que al funcionario de casilla le
permita adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar su cargo.

Mejorar la coordinacién con el OPLE y hacer cumplir lo convenios establecidos
Homologar adecuadamente los materiales didacticos que elaboran el INE y el OPLE.
Reestructurar los tramos de control, con el fin de establecer un criterio de equidad

en las cargas de trabajo asignado a los SE y CAE.
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Sustituciones de funcionarios de mesas directivas de casilla

e Incentivar a través de una campafia de educacion civica la participacion de los
funcionarios de casilla.

e Sensibilizar y capacitar adecuadamente a los funcionarios, con el fin de evitar
renuncias al cargo.

e Eficientar el trabajo administrativo de las juntas distritales, que llevan a cabo los

procedimientos de sustitucidén de funcionarios de casilla.

LIMITANTES

e Los partidos politicos se conducen de acuerdo a sus estatutos establecidos.

e Los factores externos sociopoliticos, econdmicos y de indole social, no se pueden
controlar desde el interior del INE, por lo que serdn situaciones que se podran
prever de cierta manera y tomar las medidas pertinentes.

e La LGIPE en este momento, es otra limitante para llevar a cabo una reingenieria de
procesos y procedimientos de manera profunda a la integracién de mesas directivas
de casilla, por lo que seria necesario proponer una nueva reforma que atienda la

realidad actual.

3.3 VERIFICACIONES

En la reunidn de Evaluacion de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral,
participaron 32 VCEYEC locales y 62 distritales, con quienes se conformaron 4 grupos. En
dicha reunion, los participantes nos compartieron los procedimientos que aplican las Juntas
Locales Ejecutivas para dar seguimiento al reclutamiento y seleccion de SE y CAE, asi como
las actividades para verificar los avances en la integracion de mesas directivas de casilla,

tanto por las juntas locales y distritales.

Como los primeros resultados podemos identificar que las juntas locales y distritales

llevan a cabo diversos mecanismos y estrategias que les permiten verificar el avance a las
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distintas actividades correspondientes al reclutamiento de SE y CAE. Dicha informacion nos

servird para revisar y en su caso complementar los procedimientos establecidos en las

Guias de verificacion.

A continuacién se detallan las formas de trabajo aplicadas y mencionadas por los

VCEYEC que participaron en el taller, en cuanto al reclutamiento y seleccién de SE y CAE:

DIFUSION DE LA CONVOCATORIA

Se realizaron operativos en coordinacion con las autoridades del lugar, en zonas
inseguras y riesgosas, con el objetivo de buscar a los ciudadanos en sus domicilios
(Chihuahua).

Se elabord una base de datos en Excel para verificar cuantitativamente el uso de
cada recurso de difusidon por parte de las juntas distritales (Michoacan).

Se realizé una bitdcora para registrar el medio de difusién utilizado, y con ello poder
identificar los municipios en donde era necesario reforzar la convocatoria
(Michoacan).

Se elabord un formato para que los distritos reportaran diariamente el nimero de
aspirantes registrados (Nuevo Ledn).

Se realizd un reporte diario de avances (aspirantes reclutados) por parte de las
juntas distritales (Durango).

Se elabord un formato para organizar y distribuir los porcentajes a cubrir para el
cumplimiento de las metas, asi como homologacion de las cargas de trabajo
(Tlaxcala).

Se verificd al 100% las actividades realizadas de la difusién de la convocatoria
(Sinaloa).

EVALUACION CURRICULAR

Se verificd al 100% las actividades de la evaluacién curricular (Sinaloa).

Se elabord un cronograma de recepcion de documentos que incluia: municipio,
domicilio, fecha, horario y vocal responsable (Durango).

Se verificd en gabinete diariamente (Aguascalientes, Durango, Michoacdan, San Luis
Potosi, Sinaloa y Tabasco).

PLATICA DE INDUCCION

Todos los vocales de las juntas distritales participaron activamente (Michoacan).
Se verificd al 100% las actividades realizadas de la platica de induccion (Sinaloa).
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APLICACION DE EXAMEN

e Se verificd que las calificaciones asentadas en la cédula coincidieran con lo
capturado en el Multisistema ELEC2015 (Aguascalientes).

ENTREVISTA

e Una vez capturada la entrevista, se validd para evitar errores (Colima).

e Se tuvieron mecanismos de control interno para la calendarizacién de las
entrevistas (S.L.P.).

e Se verificd al 100% las actividades realizadas de la entrevista (Sinaloa).

En cuanto a las verificaciones correspondientes al Programa de Integracion de

Mesas Directivas de Casilla, los vocales compartieron los siguientes procedimientos:

PRIMERA Y SEGUNDA ETAPA DE CAPACITACION ELECTORAL

e Se establecieron parametros para observar la productividad por dia y por semana
(JL Chiapas).

e Se solicité informacién a los distritos, para tener elementos para detectar desfases
o requerimientos (JL Quintana Roo).

e Se establecieron cargas de trabajo con base en el nimero de insaculados y periodo
establecido para la visita, notificacién y capacitacién en la Primera Etapa (Chiapas).

e Se realizd seguimiento diario, sustentado en la captura inmediata en zonas urbanas
(Chiapas).

e Se diseflaron formatos para dar seguimiento a las distintas etapas por parte de los
vocales (Chiapas).

e Se realizaron informes de los avances y verificacion en gabinete diariamente
(Coahuila, Distrito Federal, Guerrero, Quintana Roo y Oaxaca).

e Se realizaron 3 seguimientos, uno diario reportando el CAE por teléfono o
WhatsApp, el segundo, por el avance que recibian los técnicos llevando el control
de los totales de forma manual y el tercero por el avance reflejado en el
Multisistema ELEC2015 -verificacion en gabinete- (Oaxaca).

e Se utilizd un formato que homologé la informacion respecto al llenado, evidencias y
se envid por WhatsApp de los SE a los técnicos (Oaxaca).

e Se realizaron reuniones semanales con los CAE para recibir retroalimentacion vy
conocer problematicas especificas (Guanajuato, México, Oaxaca y Quintana Roo).

e Se realizaron verificaciones en campo a las secciones con menos avance por parte
de los técnicos (Oaxaca).

e Se realizd una relacion por distrito en donde se desglosaba por ARE, comenzando
por las secciones con mayor atraso en cuanto a la visita, notificacion y capacitaciéon
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y se comentaba esa informacion con los SE y CAE, utilizando el avance de la JL
(Oaxaca).

e Se superviso que los CAE estuvieran en sus ARE, por lo que se les visitaba sin previo
aviso (Puebla).

e Se Implementaron 2 estrategias: La estrategia rural pidiendo avances semanales a
los SE de sus CAE, para detectar retrasos o avances muy elevados, si se detectaban
situaciones atipicas se tomaban medidas. La estrategia urbana pidiendo avances
cada tercer dia, si se detectaban retrasos se reunian con el CAE para conocer los
motivos y se modificaba la estrategia, cuando persistia el problema, el CAE era dado
de baja (Puebla).

e Se realizaron calculos comparativos y proyecciones con base en la fecha de
conclusién de las actividades por parte de los Vocales Distritales en la verificacion
en gabinete (Puebla).

e Se dio de baja a los CAE cuando no cumplian y se hacia del conocimiento publico el
motivo para que los demas CAE no incurrieran en lo mismo (Puebla).

e Se apoyd con los reportes impresos diarios que presentaban los SE de sus CAE
(Quintana Roo).

e Se proporciond a los SE formatos para el control diario de los avances de sus ZORE
(Tamaulipas).

e Se realizd captura diaria de la informacién para poder generar las cédulas con base
en las cuales los vocales realizarian las verificaciones (Tamaulipas).

e Serealizé de forma paralela la verificacion de gabinete y el seguimiento al orden de
visita (y su posible rompimiento), los rechazos y los aptos a través de llamadas
telefénicas al azar (Tamaulipas).

e Se establecieron canales de comunicacion claros y constantes (Veracruz).

e Se realizaron reuniones quincenales para revisar avances y analizar las
problematicas (Sonora y Veracruz).

e Se redoblaron acciones de convencimiento por parte de los CAE ante la reiterada
negativa de los ciudadanos a participar (Zacatecas).

e Separar la informacion por tipo de problematica, todos los dias se notificaban los
avances y las acciones para corregirlas (Zacatecas).

e Se cred un formato para llevar el control de los avances correspondientes al orden
de visita, ciudadanos aptos y ciudadanos que no participan por parte de la JD
(Guerrero, Jalisco y México).

e Se verificd en el sistema, el avance de cada capacitador en relacion con las casillas
gue atendia (Baja California Sur y Sonora).

e Se establecieron metas diarias por ARE a través de un formato elaborado
internamente que contenia indicadores para cumplir con la productividad diaria
(Baja California Sur y Distrito Federal).

e Se realizaron cruces de informacién con lo cual se identificaron con mas detalles los
avances y atrasos (Campeche y Distrito Federal).

e Se analizaron las problematicas y posibles soluciones, antes de proponer como SAE
o hacer uso de la lista nominal (Campeche).
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e Se ajustaron las actividades del PIMDC a la realidad distrital tomando en cuenta el
cronograma de actividades (Guanajuato).

e Se disefiaron formatos para utilizar la informacion recabada en campo
(Guanajuato). Suspicacias

e Se elaboraron informes diarios de los avances (Coahuila).

e Sellevd a cabo una comunicacion efectiva con el equipo de trabajo (Coahuila).

e Se utilizd un formato en el cual debian llenar datos de entrega de nombramiento,
capacitacion y asistencia a simulacros para revisar avances de casillas ABC
(Tamaulipas).

e Se revisod la realizacion de simulacros, la entrega de nombramientos y los rechazos
en la verificacion de gabinete (Tamaulipas).

A partir de los resultados de los cuestionarios aplicados a los 6rganos desconcentrados
y supervisores electorales de las 32 entidades y de los 300 distritos, asi como lo recabado
en la Reunion Nacional de Evaluacion de la Estrategia de Capacitacién y Asistencia
Electoral, podemos observar que en términos generales las guias de verificacion son

aceptadas como un mecanismo preventivo y correctivo.

Sin embargo, de la evaluacién a los procedimientos para llevar a cabo la
constatacién a los avances en la integracion de mesas directivas de casilla, se ha
identificado que uno de los desafios es lograr que los vocales perciban a las verificaciones
como una herramienta de apoyo que facilitara la identificacion oportuna de aquellas areas
gue necesitan de mayor atencion y trabajo para la integracion de mesas directivas de

casilla.

Es necesario analizar los procedimientos que aplican las juntas locales y distritales
para ajustar los formatos con el propdsito de agilizar su captura y procesamiento de la

informacion.

Asimismo, es necesario revisar los porcentajes de las metas a cumplir en cada
actividad a verificar, cuidando que la muestra a verificar debe ser representativa y con ello

alcanzar el objetivo de ser un mecanismo preventivo y/o correctivo.
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3.4 PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE SE Y CAE

Con el objetivo de recabar experiencias y propuestas de cada uno de los VCEYEC
locales y distritales sobre el procedimiento implementado para contar con SE y CAE
enteramente aptos para el desarrollo de las actividades propias de la integracion de mesas
directivas de casilla y la capacitacion electoral; durante los talleres de evaluacion se
analizaron las diversas problematicas a las que se enfrentaron durante cada una de las
actividades del reclutamiento, seleccién, contratacion y evaluacién de SE y CAE. Para ello,
fue disefiado un formato, estandarizado para cada uno de los grupos, que permitié una
dinamica de trabajo configurada en el mismo sentido en el que fue abordado el Programa
de Integracion de Mesas Directivas de Casilla: identificar el problema, plantear las causas
gue lo generaron, indicar las figuras responsables (Oficinas Centrales, Junta Local, Junta
Distrital, SE, CAE, ciudadania, contexto sociopolitico y econdmico, otros) y elaborar

propuestas de mejora.
Los resultados obtenidos que se presentan a continuacién, son producto del anélisis
de la informacion proporcionada; clasificada por categorias, para contar con criterios

uniformes, y dividida por tipo de eleccidn.

Las categorias identificadas son las siguientes:

Categoria Descripcién

1 Aspectos Se incluyen las problematicas relacionadas con: prestaciones, sistema de ndmina,
administrativos irregularidad en los pagos, honorarios y gastos de campo, contrato, expedientes y
requisitos administrativos.

2 Militancia Agrupa las problematicas derivadas de la compulsa de los aspirantes con las bases de los
partidista militantes en algun partido politico.
3 Participacion  Se refiere a todas las problematicas relacionadas con la participacién de vocales y
de la Junta consejeros en las etapas del proceso de seleccién de SE y CAE.
Distrital
4 Periodos para  Engloba las problematicas relacionadas con la duracion del proceso de reclutamiento y
el seleccién de SE y CAE.
reclutamiento
y seleccion
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5 Programa de Incluye lo relacionado con el programa indicado para impartir los cursos de capacitacién a
Capacitaciéna  SEy CAE.
Supervisores
Electorales y
Capacitadores
Asistentes
Electorales
6 Examen Relne todo lo referente al examen de conocimientos, habilidades y actitudes aplicado a
los aspirantes a SE y CAE.
7 Entrevista Se incluyen las problematicas relacionadas con la entrevista como instrumento de
seleccion.
8 Difusion dela  Incluye las problematicas presentadas respecto a la difusion de la convocatoria y los
convocatoria  medios de difusion.
9 Evaluacién Se incluyen las problematicas relacionadas con el procedimiento mediante el cual se
integral determina qué aspirantes seran contratados.
10 Evaluacidonde  Agrupa los registros relacionados con la evaluacién de las actividades desarrolladas por los
SEy CAE SEy CAE en la 12 y 22 etapa.
11 Materiales Incluye lo referente a las guias de estudio.
12 Recursos Agrupa registros sobre recursos materiales y humanos.
13 Sistema Engloba los problemas relacionados con los sistemas involucrados en el proceso de
reclutamiento y seleccién de SE y CAE.
14 OPLE Aplica Unicamente para las entidades con elecciones concurrentes e incluye las
problematicas relacionadas con la vinculacién entre el OPLE y el INE.
15 Nuevas Incluye las problematicas relacionadas con la emisién de nuevas convocatorias.
convocatorias
16 Otro Indica las problematicas que no estdn incluidas como categorias especificas como es lo

referente a las conductas de los SE y CAE, entrega de documentos falsos y datos a incluir
en la platica de induccion.

Eleccién federal

En las entidades con eleccidn federal se manifestaron un total de 97 situaciones, las

cuales correspondieron a 13 categorias.

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Frecuencias por categoria en Entidades con Eleccion Federal

Categoria Frecuencia

1 Aspectos administrativos 30

4 Periodos para el Reclutamiento y 12
Seleccidn

13 Sistema 11

2 Militancia partidista 10
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8 Difusion de la convocatoria 10
3 Participacion de la Junta 7
12 Recursos 4
6 Examen 3
7 Entrevista 3
5 Programa de Capacitacién a SEy 2
CAE
9 Evaluacién Integral de SE y CAE
16 Otro 2
10 Evaluacion de SE y CAE 1
11 Materiales 0
15 Nuevas convocatorias 0
Total 97

Frecuencias por categoria en Entidades con Eleccién Federal

35
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20 |\
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Dentro de los procedimientos sefialados en el Manual de Contratacién, destaca que
el 30.93% (30 registros) de las problematicas sefialadas por los vocales de las juntas
distritales y locales estan relacionadas a los aspectos administrativos, seguido de los
periodos de reclutamiento y seleccién con un 12.37% (12) y en tercer lugar esta el Sistema

ELEC con 11.34% (11) de las problematicas.

Cabe destacar que en estas entidades no se reportaron problematicas asociadas a:

la emision de nuevas convocatorias (categoria 15) y materiales (categoria 11).
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A continuacién se muestra la frecuencia de problematicas por cada una de las categorias:

Frecuencia por categoria y por entidad con eleccién federal

Entidad\Categoria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 16 Total

Puebla 6 1 2 1 2 1 1 14
Chihuahua 5 1 1 1 2 10
Zacatecas 5 1 1 7
Veracruz 2 1 1 1 1 6
Aguascalientes 2 1 1 1 1 6
Coahuila 1 1 1 1 2 6
Tamaulipas 1 1 1 2 1 6
Hidalgo 1 2 2 5
Baja California 2 1 1 1 5
Chiapas 2 1 1 1 5
Durango 1 3 1 5
Nayarit 2 1 1 1 5
Oaxaca 1 2 1 1 5
Quintana Roo 2 1 1 1 5
Sinaloa 1 1 1 1 1 5
Tlaxcala 1 1 2

Total 30 10 7 12 2 3 3 10 2 1 4 11 2 97

1. Aspectos administrativos; 2. Militancia partidista; 3. Participacion de la Junta; 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccion;
5.Programa de Capacitacion a SE y CAE; 6. Examen; 7. Entrevista; 8. Difusion de la convocatoria; 9. Evaluacién Integral de SE y CAE; 10.

Evaluacion de SE y CAE; 12. Recursos; 13. Sistema; 16. Otro

Siguiendo estos datos, se detallard cada una de las categorias conforme al orden de

frecuencia presentado de manera decreciente.

Categoria 1. Aspectos administrativos

En esta categoria se agrupa el mayor nimero de problematicas reportadas 30.93%

(30) del total de 97. Dentro de esta categoria se identificaron 9 principales temas, que
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describen de manera concreta la informacion proporcionada por los vocales distritales y

locales durante la reunion nacional de evaluacion.

Los temas identificados son los siguientes:

Temas de la Categoria 1. Aspectos administrativos

Tema Frecuencia
1. Irregularidades en los pagos 9
2. Honorarios y gastos de campo insuficientes 6
3. Expedientes 3
4. Formato de la N6mina 3
5. Prestaciones 3
6. Contrato 2
7. Los requisitos administrativos no coincidian con los solicitados en la 2

convocatoria
8. Certificado de estudios 1
9. Cheques 1
Total 30
Aspectos administrativos
CATEGORIA 1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS FRECUENCIA
1 9

ORNWARUIOINOWLO
w
w

) ) @ ° <O ) o
%Qg o@ ‘ &\o vo(& & $° 0?‘2'
Q &Q’ 9 O O N e
> ) N @ G & S
\ < N & e
& <& ¥ ¢ bob
< )
N < >
° <«© &

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE 20152015



DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

El tema mas frecuente fue la Irregularidad en los pagos, con 9 problematicas (30%
de las que corresponden a esta categoria), en este tema se agrupd la informacion
relacionada con: la falta de pago, atraso en los pagos, deducciones, descuentos, renuncias,

inconformidades, desconfianza y baja productividad de los SE y CAE asociada a los pagos.

Al respecto de estas problematicas, los vocales hacen las siguientes propuestas de

solucion:

Propuesta Frecuencia
e  Mayor coordinacién entre areas, direcciones ejecutivas. 2
e Contar con la informacion oportuna del monto de las deducciones por concepto 1

de impuestos.

e Establecer compromisosy acuerdos entre la DECEYEC y la DEA para la regulacion 1
del procedimiento de pagos en tiempo

e Implementar un sistema mas adecuado y mejorar la coordinacion entre la DEA- 1

DEOE-DECEYEC

e Mejorar los procedimientos administrativos 1

e Que la DEA revise sus sistemas o bien que disefie uno nuevo para eliminar esta 1
situacion

e Que la DEA contemple en su sistema un apartado para descuentos. 1

e Que se realice una mejor programacion de la logistica administrativa que 1

acompafia a este proceso.

El segundo tema de esta categoria es Honorarios y gastos de campo insuficientes,
que presenté una frecuencia de 6 (20% de las que corresponden a esta categoria), en este
rubro se incluyen las siguientes descripciones: Los gastos de campo no cubren las
necesidades del trabajo del SE y CAE y no son atractivas las condiciones de temporalidad y
salario.

Las aportaciones de los vocales para este tema son:

Propuesta Frecuencia

e  Mejorar las condiciones de salario a los SE y CAE 4
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e Que no sea requisito indispensable la residencia en el Distrito 1

e Los gastos de campo de los SE y CAE deben contemplar también el grado de 1

complejidad en materia de capacitacion electoral.

Tres temas presentaron la misma frecuencia, en 3 que corresponde al 10% respecto
al total de esta categoria (30). El tema de Expedientes, se refiere a que no se respetaron los
tiempos establecidos por la estrategia para la entrega de expedientes de SE y CAE al drea
administrativa. El segundo tema es Formatos de némina y en éste hacen referencia a las
problematicas con el formato en que se envid, ya que no era funcional para agilizar los
pagos. El tercer tema corresponde a las Prestaciones, en especifico manifiestan la

necesidad de brindar servicios de salud como una prestacion para los SE y CAE.

Para dar solucién a estas problematicas los vocales aportaron lo siguiente:

Tema Propuesta Frecuencia

Expedientes e  Establecer mejores lineas de comunicacién y coordinacion de las 1

direcciones ejecutivas.

e Que el drea administrativa proporcione a la Vocalia de Capacitacién 1

todos los documentos necesarios para su captura inmediata en el

layout.
e Que la DEA disefie un mecanismo para la entrega de expedientes 1
Prestaciones e Que los Servicios de salud sean considerados como prestacion 2
e Negociar con las aseguradoras para que la atencioén sea expedita. 1
Formato de la e Que se elaboren las ndminas diferenciadas por municipios 3

Némina

El tema Contrato, tuvo una frecuencia de 2 (6.66% con respecto al total de esta
categoria) y se refiere a las problematicas asociadas al tiempo de llegada del mismo. El otro
topico con esta frecuencia se refiere a que los requisitos administrativos no coincidian con
los solicitados en la convocatoria, en el cual se describe que se les solicitd documentacién

gue no estaba contemplada en el Manual de contratacion.
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Las propuestas de solucién aportadas fueron:

Tema Propuesta Frecuencia
Contrato e Firma de contrato con oportunidad 2

Los requisitos e Homogenizar los requisitos que solicita la convocatoria con 1
administrativos no los que solicita el drea administrativa.

coincidian con los e Que se acepten las constancias de estudio, con un periodo 1
solicitados en la no mayor a un afio.

convocatoria

Las problematicas que fueron reportadas solo una vez fueron: Certificado de

estudios y Cheques.

Tema Propuesta Frecuencia

Cheques e Que los cheques se generen sin la leyenda de “No 1
negociable”

Certificado de estudios e Que el documento que presenta el aspirante debe estar 1

apostillado (es decir legalizado y traducido)

Categoria 4. Periodos para el reclutamiento y seleccion

En esta categoria se registré el 12.37% (12) del total de las problematicas (97). En
este rubro se identificaron 6 temas, que describen las experiencias compartidas por los

vocales.

A continuacién se muestran los resultados:

Temas de la Categoria 4 Periodos para el reclutamiento y seleccién

Tema Frecuencia

1. Poca afluencia de aspirantes 6
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2. Es muy amplio el periodo del proceso de seleccion 2
3. El periodo de entrevistas es muy corto 1
4. Elperiodo de recepcion de documentos es corto 1
5. El proceso de Reclutamiento y Seleccion fue en periodo vacacional 1
6. Los periodos se empalman con la 2a insaculacion 1

Total 12

Categoria 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccién

7 6

6

5

4

3 [ 2

2 | 1 1 1 1

0

Poca afluencia de Es muy amplioel  El periodo de El periodo de El proceso de Los periodos se
aspirantes periodo del  entrevistas es muy recepcion de Reclutamientoy empalman con la
proceso de corto documentos es  Seleccion fue en  2ainsaculacién
seleccién corto periodo
vacacional

El tema uno de esta categoria corresponde a la Poca afluencia de los aspirantes con
una frecuencia de 6 (50% de las respuestas en esta categoria), en esta se agruparon las
problematicas relacionadas con la falta de aspirantes, entre las causas que identificaron
fueron: la simultaneidad de la convocatoria con la del INEGI y el mes de diciembre, como

las causas principales.

Los vocales aportan las siguientes propuestas de solucion:

Propuesta Frecuencia
e Acuerdo a nivel Nacional con el sistema Nacional de Empleos 1
e Cambiar los periodos para que se reciban documentos desde enero 1
e Revisar los periodos de reclutamiento y seleccion 1
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El tema 2 corresponde a la amplitud del periodo del proceso de seleccién, con una
frecuencia de 2, (16.67% de las respuestas que corresponden a esta categoria);
argumentan que es muy amplio el periodo entre la recepcion de la documentacion a la
publicacién del personal a contratar, lo cual hace que muchos candidatos abandonen el

proceso de seleccion.

Los temas que se fueron mencionados una sola vez hacen referencia a la revision de
los periodos establecidos en el Manual de Contraccién en sus etapas: de Recepcion de la
documentacion y Entrevista, los cuales consideran como muy cortos, el periodo de
evaluacion que coincide con las actividades de la 22 insaculacion y finalmente que el

proceso de seleccion se realizé en periodo vacacional.

Las soluciones que aportan a estas problematicas son:

Tema Propuesta Frecuencia
Es muy amplio el periodo del proceso de e Elperiodo de difusién se debe de reducir, (debe de 1
seleccién comenzar 15 dias antes).

e Revisar las fechas de emision de la convocatoria y del 1

desahogo de las etapas que comprende.

El periodo de entrevistas es muy corto e Que se contemple un solo periodo para las 1
entrevistas de ambas figuras para que cada CD y JD

lo utilice como mejor convenga

El periodo de recepcién de documentos e  Cambiar los periodos de recepcion de la 1
es corto documentacién

Los periodos se empalman con la 2a e Realizar una sola evaluacion donde se tomen en 1
insaculacién cuenta todos los elementos a evaluar

El proceso de Ry S fue en periodo e Realizar las entrevistas una semana antes del 1
vacacional periodo vacacional.
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Categoria 13. Sistema

En esta categoria se agrupan el 11.34% (11) de problematicas reportadas del total
de 97. Dentro de esta categoria se identificaron 5 principales temas, que describen las

situaciones planteadas en esta categoria.

Los temas identificados son las siguientes:

Temas de la categoria 13. Sistema

Tema Frecuencia

1. Laevaluacion presenté problemas en la 1a etapa 6

2. Liberacion tardia del registro de aspirantes

3. Dificultad para vincular a participantes de otros procesos con el proceso actual 1
4. No permite identificar cuantos aspirantes (3 al) se tienen por municipio. 1
5. Se perdia el consecutivo al borrar un aspirante 1
Total 11
Categoria 13. Multisistema ELEC
7 6
6
5
4
3 . 2
2 - 1 1 1
1
[
0
La evaluacién Liberacion tardia del Dificultad para  No permite identificar Se perdia el
presento problemas registro de aspirantes vincular a cuantos aspirantes (3 consecutivo al borrar
en la 1la etapa participantes de otros  al) se tienen por un aspirante

procesos con el municipio.
proceso actual

El tema mas frecuente fue: La evaluacion presentd problemas en la 12 etapa, tuvo
una frecuencia de 54.54% (6) de los 11 registros que corresponden a esta categoria, en
este tema se agrupd la informacion relacionada a: que el sistema de evaluacion no permitio

gue la evaluacién se generara de manera oportuna, no funciond correctamente, generd
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calificaciones incongruentes (por arriba del 10), causd incertidumbre en la evaluacién y se

tuvo que calcular la evaluacién de forma manual.

Los vocales de las JD y JL proponen:

Propuesta Frecuencia
e  Perfeccionary probar el sistema con toda anticipacion a su implementacion 3
e Liberacion oportuna de los sistemas 2
e  Realizacidon de pruebas de los sistemas. 1

En Liberacion tardia del registro de aspirantes, se presentd una frecuencia de 2 que
corresponde al 18.18% de los 11 registros que corresponden a esta categoria, en este tema
se incluyeron las problematicas que tuvieron como consecuencia de la liberacion tardia de
la pantalla de captura para el registro de aspirantes, que fue: descontrol, falta de

informacion y acumulacién de expedientes para captura.

Para evitar esta problematica los participantes hicieron la siguiente propuesta:

Propuesta Frecuencia

e Liberacidn oportuna de los sistemas 2

Los temas que se presentaron una sola vez fueron: Dificultad para vincular a
participantes de otros procesos con el proceso actual, que se refiere a que el sistema no
vinculaba el desempefio de los SE y CAE que habian participado en procesos anteriores
para saber si fueron buenos elementos o no; el segundo tema es No permite identificar
cuantos aspirantes (3 a 1) se tienen por municipio, manifiestan que habia municipios donde
llegaban muchas solicitudes y otros donde no, lo cual no podian identificar en el sistema; el
ultimo tema es que se perdia el consecutivo al borrar un aspirante, lo que sugieren es que

el sistema permita que se conserven los folios consecutivos cuando se borra a un aspirante.
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Las aportaciones realizadas por los vocales para solventar las situaciones anteriores

son:
Tema Propuesta Frecuencia
Dificultad para vincular a e Que el Multisistema ELEC vincule las calificaciones de 1
participantes de otros procesos los participantes dentro de otros procesos electorales a
con el proceso actual las solicitudes vigentes para integrar un historial de
cada aspirante.
Se perdia el consecutivo al borrar e Conservar consecutivos en el folio del aspirante 1

un aspirante

No permite identificar cuantos e Que el Multisistema ELEC integre la generacién de 1
aspirantes (3 al) se tienen por listas diferenciadas de aspirantes por agrupamiento de
municipio. secciones o municipios

Categoria 2. Militancia partidista

En esta categoria se presentd una frecuencia de 10 que corresponde al 10.31% del
total de registros (97) y se incluye un solo tema, que son las problematicas derivadas de la

compulsa de los aspirantes con las bases de los militantes en algln partido politico.

Temas de la categoria 2. Militancia partidista

Tema Frecuencia

Aspirantes que aparecieron como militantes 10

En esta categoria manifestaron lo siguiente: el procedimiento vy las indicaciones no
fueron claras, no hay una legislacidn clara, el tiempo que se dio para revisar los listados de
aspirantes no fue suficiente, los aspirantes no tenian conocimiento de su afiliaciéon y
provoco inconformidades e impugnaciones, se perdid la experiencia de muchos aspirantes
a SE y CAE que ya habian participado en procesos anteriores con un buen desempefio y

compromiso institucional; la recepcion de las instrucciones sobre la militancia, cuando ya
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habian sido aprobados SE y estaba la recta final de CAE, provoco vacios legales y sobrecarga
de trabajo a VCEYEC para realizar la busqueda de la supuesta militancia y se redujo el
numero de aspirantes disponibles para su contratacion o su inclusidon en la lista de reserva.
Por otra parte manifestaron que la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
emitié un comunicado indicando la liga donde se hacia el cruce de la informacidn,
procedimiento desconocido por la DECYEC, el cual provocd la eliminacion de aspirantes con

evaluacion integral.

Las propuestas que hacen los vocales que evaluaron estos procedimientos fueron:

Propuesta Frecuencia
e Envio oportuno de los militantes y procedimientos a seguir 6
e Apego a los criterios establecidos por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de 2

la Federacion sobre el punto de “estar en una lista de afiliados de partido

politico, no es prueba plena para acreditar militancia”

e Darle mayor validez a su declaracién bajo protesta 1

e Que la DEPPP tenga una copia de los afiliados de todos los partidos politicos y 1
gue no se descarte ciudadanos hasta no tener elementos certeros y fidedignos

de la afiliacion voluntaria.

Categoria 8. Difusion de la convocatoria

Al igual que la categoria anterior ésta presenta una frecuencia del 10.31% (10) con
respecto a los 97 registros totales, en ésta se identificaron 7 temas que describen de

manera general los incidentes planteados.

Los temas identificados son las siguientes:
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Temas de la categoria 8. Difusion de la convocatoria

Tema Frecuencia
1. Insuficientes medios de difusion de la convocatoria 3
2. Convocatoria 2
3. Elaudio para perifoneo no contenia informacién relevante 1
4. Inseguridad para las tareas de reclutamiento 1
5. Llegaron muchas solicitudes de algiin municipio 1
6. Los medios masivos de difusion no coinciden con el inicio de la convocatoria 1
7. Los volantes no incluyen los requisitos 1
Total 10
Difusién de la convocatoria
3.5
3
3
2.5
2
2
1.5 .
1 1 1 1 1
1 — l
0.5 -
0
Insuficientes Convocatoria El audio para  Inseguridad Llegaron Los medios Los volantes no
medios de perifoneo no para las tareas muchas masivos de incluyen los
difusién de la contenia de solicitudes en  difusidon no requisitos
convocatoria informacién reclutamiento algunos coinciden con
relevante municipios el inicio de la

convocatoria

El tema que presentdé mas recurrencia fue Insuficientes medios de difusion de la
convocatoria con 3 registros, en éste, exponen que se deben propiciar mas medios
alternativos de difusiéon, que falta difusion en redes sociales y que las campafias en radio y
TV de la difusién de la convocatoria de SE y CAE son insuficientes, no son llamativas y la

informaciéon es muy general y técnica para que la entienda el publico objetivo.

Para subsanar estas situaciones, proponen:

Estrategia

de Capacitacion

yAsistencia Electoral
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Propuesta Frecuencia

e  Buscar otros medios de difusién: banner animado, video para redes sociales 2
de la convocatoria para SE y CAE, lonas en gran formato para exterior de las
juntas distritales; menciones de locutor en vivo para radio y TV; adaptacion de

mensajes para perifoneo.

e Retomar de las campafias de actualizacién del padrén que son llamativas y 1

usan un lenguaje coloquial para la ciudadania.

El tema que sigue en frecuencia es la Convocatoria con 2 registros, en este tema,
manifestaron que a este instrumento de reclutamiento tiene demasiados contenidos y que
son poco atractivos para los aspirantes, por otro lado manifestaron que se le debe incluir

requisitos como: contar con vehiculo y celulares inteligentes.

Las propuestas que hacen para solucionar estas situaciones son:

Propuesta Frecuencia
e Incluir en los requisitos preferentes: el automovil y teléfonos celulares. 1
e Distribuir los contenidos de la convocatoria para que sean mas atractivos y 1

visualmente comuniquen mejor el mensaje

Los temas que se registraron una sola vez fueron: el audio para perifoneo no
contenia informacion relevante, inseguridad para llevar a cabo las tareas de reclutamiento,
llegaron muchas solicitudes en algunos municipios, los medios masivos de difusién no
coinciden con el inicio de la convocatoria y los volantes no incluyen los requisitos minimos

necesarios.

Las sugerencias que aportan para solventar estas situaciones son:

Tema Propuesta Frecuencia

Estrategia

de Capacitacion
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Inseguridad para las tareas e Seguir privilegiando la contratacién de SE y CAE 1

de reclutamiento originarios de ese lugar y continuar con las actividades
de coordinacidn con las autoridades locales que realiza

la Junta Local.

Llegaron muchas solicitudes e Valorar la posibilidad técnica de que el Multisistema 1
de alguno municipio ELEC pueda cruzar la informacion y generar una alerta,
quedando a decision de la Junta si se continta con el

proceso de seleccion y tomar las decisiones que

correspondan.
Los medios masivos de e Que salgan a tiempo los medios masivos de difusion de 1
difusion no coinciden con el la convocatoria
inicio de la convocatoria
Los volantes no incluyen los e Que los volantes incluyan los requisitos minimos 1
requisitos necesarios para SE y CAE

Categoria 3. Participacion de la Junta

En esta categoria se tuvieron 7 registros lo que corresponde al 7.22% respecto a los
97 totales, se identificaron 4 grandes temas relacionados con la participacion de los
miembros de la Junta Distrital y Consejo Distrital en alguna de las etapas del proceso de

seleccién de SE y CAE.

A continuacion se presentan los resultados:

Temas de la categoria 3. Participacién de la Junta

Tema Frecuencia
1. Falta de objetividad en la evaluacion de la entrevista 3
2. Poca participacion de los Vocales 2
3. Baja calidad en la imparticion de la capacitacion 1
4. Poca participacién de los Consejeros Electorales 1
Total 7

Estrategia

de Capacitacion
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Categoria 3. Participacién de la Junta

3.5

3
3
s ;
2 o —
1.5 1 1
1
0.5
0
Falta de objetividad enla  Poca participacion de los Baja calidad en la Poca participacion de los
evaluacion de la entrevista Vocales imparticion de la Consejeros Electorales

capacitacién

El tema que presenté mas registros fue el de Falta de objetividad en la evaluacion de
la entrevista con una frecuencia de 3, en este tema se expresa el desempefio de los vocales
y los consejeros en la etapa de la entrevista, en la cual manifiestan que: se otorgaron altas
calificaciones a perfiles poco iddneos, parcialidad durante la entrevista, falta de entusiasmo

durante su participacion en esta etapa.

Para evitar estas situaciones los vocales realizan las siguientes aportaciones:

Propuesta Frecuencia
e Bajar la ponderacidn de la entrevista 1
e Que en la entrevista de SE participen dos vocales y un consejero y se promedie la 1
calificacion
e Que la Estrategia marque que a los aspirantes a SE los entrevisten los VOE y 1

VCEYEC (que no solo se dé preferencia)

El tema poca participacion de los vocales presenté una frecuencia de 2, en este tema
expresan que los vocales de la junta no participan de manera activa, decidida vy

comprometida en las actividades relacionadas con el reclutamiento y seleccion de SE y CAE.

La aportacion de solucion que proponen es:

Estrategia

de Capacitacion
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Propuesta Frecuencia

e Dar mayor énfasis de la participacion de todos los miembros de la Junta 2

Los temas que se presentaron una sola vez fueron: Baja calidad en la imparticion de
la capacitacion, argumentan que no todos los vocales se comprometen a exponer un buen

tema; el segundo tema es |la poca participacion de los Consejeros Electorales.

Al respecto hacen las siguientes propuestas de solucién:

Tema Propuesta Frecuencia
Poca participacién de los e Que el Consejo Local presione para hacer evaluaciones 1
Consejeros Electorales estrictas

Baja calidad en la imparticién e Indicar que los cursos solo pueden ser impartidos por 1

de la capacitacion los vocales y no por sus asistentes.

Categoria 12. Recursos

En esta categoria se agruparon 4 registros que corresponden al 4.12% con respecto

a los 97 totales. En este rubro se identificaron 3 temas, que resumen las situaciones

reportadas.

Los resultados son:

Temas de la categoria 12. Recursos

Tema Frecuencia
1. Insuficientes recursos para las actividades de difusion 2
2. Equipo tecnoldgico inadecuado 1
3. Insuficientes vehiculos 1
Total 4

Estrategia

de Capacitacion

yAsistencia Electoral
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Categoria 12. Recursos

2.5
2

: -

1.5
1 1

1 E
0.5

0

Insuficientes recursos para las Equipo tecnoldgico inadecuado Insuficientes vehiculos

actividades de difusion

En el tema Insuficientes recursos para las actividades de difusion, manifiestan que es
necesario brindar mayores recursos para esta actividad ya que se retrasaron las actividades
para la concertacién de espacios de sedes alternas tanto en examen como en entrevistas.
En cuanto a Equipo Tecnoldgico, expresan como una situacion problematica, el no contar
con una partida para adquirir equipo nuevo o dar mantenimiento al que ya tienen. El
Ultimo tema de esta categoria es Insuficientes vehiculos, derivado a que se atrasan las

tareas relacionadas al reclutamiento y seleccion de SE y CAE.

Para solventar estas incidencias, proponen:

Tema Propuesta Frecuencia
Insuficientes recursos para e Actualizacién de los niveles de complejidad distrital y 2
las actividades de difusion posteriormente una mejor asignacion de recursos de forma

diferenciada.

Insuficientes vehiculos e Renta de mayor nimero de vehiculos para las juntas 1

distritales y apoyo equitativo a las areas operativas.

Equipo tecnoldgico e Que las juntas locales gestionen ante la superioridad. 1

inadecuado

Categoria 6. Examen

Estrategia

de Capacitacion
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En esta categoria se registro el 3.09% (3) del total de las problematicas (97). En este rubro

se identificaron 3 temas, que describen las experiencias compartidas por los vocales.

A continuacién se muestran los resultados:

Temas de la categoria 6. Examen

Tema Frecuencia
1. La ponderacion de los conocimientos es igual a la de habilidades y actitudes 1
2. No presenté un grado de dificultad en su resolucion 1
3. No se contempla la version braille de este instrumento 1
Total 3
Gréfica 1. Categorfa 6. Examen
1.2 1 1 1
' =
0.6
0.4
0.2
0
La ponderacién de los No presentd un grado de dificultad No se contempla la versidn braille
conocimientos es igual a la de en su resolucion de este instrumento

habilidades y aptitudes

Como se puede observar en la tabla anterior todos los casos se registraron una sola
vez. En el tema la ponderacion de los conocimientos es igual a la de habilidades y actitudes,
manifiestan que la ponderacion del apartado de conocimientos técnicos electorales del
examen debe tener mayor ponderacién. En el tema dos, no presenté un grado de dificultad
en su resolucion, afirman que el examen no presenta suficiente grado de dificultad.
Finalmente el ultimo tema se refiere a que los procedimientos no contemplan la version

braille de este instrumento.

Las aportaciones de los vocales para este tema son:

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE AU




DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

Tema Propuesta Frecuencia
La ponderacion de los e Incrementar la ponderacion del apartado de 1
conocimientos es igual a la de conocimientos en el examen.

habilidades y actitudes

No presenté un grado de dificultad e Disefiar un examen con un mavyor grado de 1

en su resolucién dificultad para su resolucion.

No se contempla la versién braille e  Prever mecanismo para los aspirantes 1

de este instrumento

invidentes en la estrategia o se incorporen

versiones en braille.

Categoria 7. Entrevista

En esta categoria se registro el 3.09% (3) del total de las problematicas (97). En este

rubro se identificd un solo tema que se muestran en la siguiente tabla:

Temas de la categoria 7. Entrevista

Tema

Frecuencia

Los aspirantes ya conocen la entrevista

3

En este tema se expresan las problematicas que tuvieron con el instrumento de la

entrevista en los casos especificos de los aspirantes que ya habian participado como SE y

CAE en los PE anteriores, debido a que ya conocen la forma en que se desarrolla la

entrevista.

Las aportaciones de los vocales para este tema son:

Propuesta Frecuencia
e Afinar el instrumento desde un grupo experto o quiza alternar en el uso de 1
instrumentos diferentes.
e Disefiar entrevistas diferenciadas para los aspirantes con experiencia 1
e Disefiar una nueva entrevista que realmente me permita medir o captar las 1

competencias que requerimos.

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015
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Categoria 5. Programa de Capacitacion a Supervisores Electorales 'y
Capacitadores Asistentes Electorales

En esta categoria se agruparon 2 registros que corresponden al 2.06% con respecto
al total de registros (97). Se identificd un solo tema para este rubro, el cual se muestra a

continuacion:

Temas de la categoria 5. Programa de Capacitacion a SE y CAE

Tema Frecuencia

El programa de capacitacion es muy extenso 2

En este tema expresan que el programa es muy extenso y que se debe centrar mas

en los conocimientos operativos. Las propuestas de solucion que aportan son:

Propuesta Frecuencia

e  Eliminar temas: competencia, democracia, ciudadania y participacion 1
ciudadana y reducir el tema “Como aprenden las personas a

capacitar”.

e  Recortar los contenidos de los cursos 1

Categoria 9. Evaluacion Integral de SE y CAE

A esta categoria corresponden 2 registros que representan el 2.06% con respecto al
total de registros (97). Se identificaron 2 temas que exponen de manera general las

experiencias de los vocales, la siguiente tabla muestra los resultados:

Temas de la categoria 9. Evaluacion Integral de SE y CAE

Tema Frecuencia
1. Separar los cargos 1
2. Valorar la experiencia en PE pasados 1
Total 2

Estrategia
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En el tema Separar los cargos expresa que el proceso de seleccién de SE y CAE al ser
simultaneo, genera que, a su conclusién, ocurra que por la pequefia diferencia en la
evaluacion integral (una décima o centésima) una persona quede como SE o CAE, lo que
repercute en que el SE de otros procesos quede como CAE y no quiera ocupar el cargo.
Todo esto impacta la coordinacién del personal, la disciplina, y el liderazgo del SE. El
segundo tema Valorar la experiencia en PE pasados, refiere que para motivar la
participacion de los SE y CAE con experiencia se les otorgue un punto adicional en la

entrevista a los que se desempefiaron de manera extraordinaria.

Las aportaciones que hacen para subsanar estas incidencias son:

Tema Propuesta Frecuencia
Valorar la experiencia en PE e Beneficiar a los aspirantes con experiencia en procesos 1

pasados anteriores

Separar los cargos e Separar los cargos para que quien opte por SE no 1

participe para CAE.

Categoria 16. Otro

A esta categoria corresponden 2 registros que representan el 2.06% con respecto al
total de registros (97). Se identificaron 2 temas que exponen de manera general las

experiencias de los vocales, la siguiente tabla muestra los resultados:

Temas de la categoria 16. Otro

Tema Frecuencia

1. Elrequisito de 60 afios y la escolaridad, limitaron la participacion de SE 'y 1

CAE con experiencia en PE anteriores

2. Indicar como certificar (o validar) el dominio de las lenguas indigenas para 1

asignar el punto extra

Estrategia
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Total 2

En el primer tema mencionan a pesar de que la Estrategia prevé que el Consejo
aprueba la excepcién de estos requisitos (60 afios y escolaridad) se presentaron casos de
aspirantes que tenian experiencia como SE y CAE, que ya no quisieron continuar su proceso
de seleccién, derivado de estos requisitos. En el segundo tema manifiestan que no cuentan

con un mecanismo de validacion del dominio de la lengua indigena.

Al respecto proponen lo siguiente:

Tema Propuesta Frecuencia
Coémo certificar (o validar)los reclutadores el e Que se elaboren materiales con baterias 1
dominio de las lenguas indigenas para asignar tipo de preguntas en cada lengua.

el punto extra

El requisito de 60 afios y la escolaridad, e Incluir en la convocatoria solo la edad 1
limitaron la participaciéon de SE y CAE con minima y que cada CD determine la
experiencia en PE anteriores aprobacion de los aspirantes de mayor

edad.

Categoria 10. Evaluacion de SE y CAE

Finalmente esta categoria se presentd una sola vez y Unicamente solicita que se
replanteen las metas de la evaluacion, no detalla mas en la problematica, ni en su

propuesta de solucién.

Propuesta Frecuencia

e Replanteamiento de las metas a calificar 1

Eleccidn Concurrente

Estrategia

de Capacitacion
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En estas entidades se registré un total de 115 problematicas, las cuales fueron

clasificadas en 16 categorias.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Frecuencias por categoria en Entidades con Eleccién Concurrente

Categoria Frecuencia
1 Aspectos administrativos 22
4 Periodos para el Reclutamiento y Seleccion 18
2 Militancia partidista 12
13 Sistema 9
7 Entrevista 8
14 OPLE 7
12 Recursos 6
16 Otro 6
6 Examen 5
15 Nuevas convocatorias 5
3 Participacién de la Junta 4
8 Difusion de la convocatoria 4
10 Evaluacion de SE y CAE 3
11 Materiales 3
5 Programa de Capacitacién a SE y CAE 2
9 Evaluacion Integral Examen/Entrevista 1
Total 115

Frecuencias por categoria en Entidades con Eleccion Concurrente

25

20

15

10

Estrategia
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A partir de la informacion anterior se observa que el 19.13 % (22) de las incidencias

reportadas se encuentran en la categoria 1. Aspectos administrativos, seguida del 15.65%
(18) que corresponde a la categoria 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccién. El
10.43% (12) corresponde a la categoria 2. Militancia partidista y el resto de las categorias

tienen un porcentaje menor al 10%.

A continuacion se muestra la frecuencia de problematicas en cada una de las

categorias por entidad:

Frecuencia por categoria y por entidad

Entidad\Categoria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total

Tabasco 5 1 1 1 1 1 4 1 2 17
DF 2 1 3 1 1 1 1 2 12
Nuevo Ledn 1 1 2 1 1 2 1 2 1 12
Jalisco 2 2 11 1 1 1 1 1 11
Yucatén 3 2 1 1 1 8
Querétaro 4 1 1 1 1 8
Guanajuato 2 2 1 1 6
México 1 3 1 1 6
Campeche 2 1 1 1 5
Colima 2 1 11 5
Guerrero 1 1 1 1 1 5
Michoacan 1 1 1 1 1 5
San Luis Potosf 1 1 2 1 5
Baja California 1 2 1 4
Sur

Morelos 1 1 1 1 4
Sonora 1 1 2

Total 22 12 4 18 2 5 8 4 1 3 3 6 9 7 5 6 115

1. Aspectos administrativos; 2. Militancia partidista; 3. Participacion de la Junta; 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccidn;
5.Programa de Capacitacion a SE y CAE; 6. Examen; 7. Entrevista; 8. Difusion de la convocatoria; 9. Evaluacion Integral de SE y CAE; 10.

Evaluacion de SE y CAE; 11. Materiales; 12. Recursos; 13. Sistema; 14. OPLE; 15. Nuevas convocatorias y 16. Otro.

Estrategia
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En seguida se presenta la descripcion de cada una de las categorias por orden de

frecuencia de forma decreciente.

Categoria 1. Aspectos administrativos

En esta categoria se agrupa el mayor nimero de problematicas reportadas (22) que
representan el 19.13% con respecto a los 115 registros totales. Dentro de esta categoria se
identificaron 6 principales temas, que describen de manera concreta la informacion
proporcionada por los vocales distritales y locales durante la reunién nacional de
evaluacion.

Los temas identificados son los siguientes:

Temas de la categoria 1. Aspectos administrativos (concurrente)

Tema Frecuencia
1. Irregularidades en los pagos 10
2. Honorarios y gastos de campo insuficientes 7
3. Prestaciones 2
4. Contrato 1
5. Gafetes 1
6. Los requisitos administrativos no coincidian con los solicitados en la convocatoria 1

Total 22

Estrategia
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Categoria 1. Aspectos administrativos

10

Irregularidades Prestaciones

en los pagos

Honorarios y
gastos de campo
insuficientes

Contrato

1 1
| |
Gafetes Los requisitos

administrativos
no coincidian con
los solicitados en

la convocatoria

El tema que presentd una frecuencia mas alta fue irregularidades en los pagos, con

10 registros que representan el 45.45% con respecto a los 22 totales que corresponden a

esta categoria, en este tema se agruparon las incidencias relacionadas con: pago a

destiempo, errores en la ndmina, ineficiencia administrativa, descontento de SE y CAE, baja

productividad, asi como renuncias de SE y CAE asociados a los pagos.

Para resolver estas problematicas, los vocales de las JD y JL que participaron en la

reunion regional de evaluacién, hacen las siguientes aportaciones:

Propuesta Frecuencia
e  Mayor coordinacién entre areas (Direcciones Ejecutivas). 2
e  Mejorar los procedimientos administrativos 2
e a)Sistema de ndmina vinculado al Multisistema ELEC2015. 1
b) Bono por trabajo inseguro en zonas de alto riesgo; mayor seguridad social
e Pago descentralizado 1
e Que los gastos de campo no se incluyan en el salario porque implica mds impuestos 1
e Que se elabore un programa de las fechas de pago para CAE y SE que sea definitivo y 1

respetado por la DEA, a fin de que pueda proporcionarse informacion certera a estas

figuras sobre el dia de pago quincenal.

El tema de Honorarios y gastos de campo insuficientes, se presentd en 7 casos que

corresponden al 31.82% con respecto a los 22 registros para esta categoria. En este tema

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015
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se agruparon las incidencias que se relacionan a los bajos salarios como: no
correspondencia de los honorarios y gastos de campo con las exigencias del cargo, baja
respuesta de aspirantes, renuncia de SE y CAE por mejores oportunidades de trabajo,
inconformidad por el exceso de labores, insatisfaccion por el bajo salario y gastos de campo

mal calculados.

Las aportaciones realizadas para dar solucién a estas problematicas fueron:

Propuesta Frecuencia
e Mejorar las condiciones de salario a los SE y CAE 5
e Que se reconsideren los gastos de campo 2

El tema de las prestaciones, obtuvo una frecuencia de 2, que corresponde al 9.09%
con respecto a los 22 registros de esta categoria. En este tema se expresé que la falta de
prestaciones de servicio médico provocd una baja respuesta a la convocatoria y casos de

renuncia de los que fueron contratados.

Para solventar esta situacién proponen:

Propuesta Frecuencia

e Que los servicios de salud sean considerados como prestacion 2

Los temas que se presentaron una sola vez fueron: contrato, no contaron con el
contrato al momento de la incorporaciéon del personal a las actividades; gafetes,
manifestaron que el sistema de la Coordinacidon Administrativa nunca genero los gafetes
definitivos; y que los requisitos administrativos no coincidian con los solicitados en la

convocatoria, mencionan que hubo diferencias entre requisitos legales y administrativos.

Al respecto de estas incidencias, se recibieron las siguientes propuestas:
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Tema Propuesta Frecuencia
Contrato e Firma de contrato con oportunidad 1
Los requisitos administrativos no e Homogenizar los requisitos que solicita la 1

coincidian con los solicitados en la

convocatoria

convocatoria con los que solicita el area
administrativa y especificar el 4o grado de
consanguinidad como limitante para participar
(ninguin aspirante que tenga parentesco hasta este

grado con algun integrante de la Junta Distrital)

Categoria 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccion

En esta categoria se agrupan 18 problematicas que representan el 33.33% con

respecto a los 115 registros totales. Dentro de esta categoria se identificaron 6 principales

temas, que describen de manera concreta la informacién proporcionada por los vocales

distritales y locales durante la reunién nacional de evaluacion.

Los temas identificados son los siguientes:

Temas de la categoria 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccién (Concurrente)

Tema Frecuencia

1. Elproceso de reclutamiento y seleccion fue en periodo vacacional 6

2. Es muy amplio el periodo del proceso de seleccion

3. El periodo de entrevistas es muy corto 2

4. Periodo reducido para impartir el curso de capacitacion 2

5. Poca afluencia de aspirantes 1

6. Que las etapas de reclutamiento (R) y seleccién (S) puedan hacerse en un mismo dia 1
Total 18
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Categoria 4. Periodos para el Reclutamiento y Seleccién @
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El procesode RyS Es muy amplio el El periodo de Periodo reducido  Poca afluencia de Que las etapas de R

fue en periodo  periodo del proceso entrevistas es muy para impartir el aspirantes y S puedan hacerse
vacacional de seleccion corto curso de en un mismo dia

capacitacion

Los temas que presentaron mayor recurrencia fueron dos, con 6 registros cada cual,

gue corresponden 33.33% con respecto a los 18 que corresponden a esta categoria.

El primer tema fue el proceso de reclutamiento y seleccién en periodo vacacional, en
este tema manifestaron que las fechas en que se llevaron a cabo los procedimientos de
reclutamiento y seleccién coincidieron con festividades, lo cual generd como consecuencia
dificultad para gestionar espacios para el examen, poco interés de los aspirantes vy
abandono del procedimiento; manifiestan que muchos aspirantes con experiencia tenian
programadas sus vacaciones y decidieron renunciar ademas de que los periodos
coincidieron con el reclutamiento de INEGI y durante la entrevista se dificultd la integracion

de los equipos de entrevistadores por la disponibilidad de los consejeros.

Para estas problematicas se recibieron las siguientes propuestas de solucion:

Propuesta Frecuencia
e  Revisar los periodos de reclutamiento y seleccion 3
e Ampliar el periodo de aplicacidon de la entrevista 1
e Comenzar la recepcion de la documentacidn al mismo tiempo que el periodo de difusién. 1
e Que las fechas de reclutamiento y seleccién no contemplen dias festivos 1
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El segundo tema, con una frecuencia de 6, es que el periodo de reclutamiento y
seleccion es muy largo. Argumentan que pasan al menos 2 meses y medio para su
conclusién lo que conlleva a que los aspirantes busquen otro empleo de respuesta
inmediata, que existan niveles bajos en la recepcion de solicitudes y consideran también el
hecho de que los costos y tiempo que debe dedicar cada uno de los aspirantes resulta alto

debido a que son muchos traslados durante cada etapa.

Para prevenir estas problematicas se recibieron las siguientes aportaciones:

Propuesta Frecuencia
e  Reducir los periodos de reclutamiento y seleccion 5
e Comenzar la recepcion de la documentacién al mismo tiempo que el periodo de 1
difusion

El tema del periodo de entrevistas es muy corto presenta una frecuencia de 2 que
representa el 11.11% respecto al total de registros de esta categoria (18). Al respecto
manifestaron que los distritos electorales rurales, con amplia extension territorial y alto
numero de aspirantes se vieron afectados por los plazos tan cortos para llevar a cabo la

entrevista.

Se recibieron las siguientes propuestas, para solventar las problematicas antes

mencionadas:

Propuesta Frecuencia

e  Ampliar el periodo de aplicacién de la entrevista 1

e  Contar anticipadamente con los formatos y lineamientos a fin de poder practicarlos en

forma conjunta entre vocales y consejeros
e Capacitar, a través de un curso virtual, a los Consejos Distritales y miembros del SPE

(incluir JOSA) por parte de especialistas contratados por la Direccidon Ejecutiva 1
e Habilitar el sistema para que las caratulas se impriman con todos los datos otorgados

por los aspirantes en la solicitud recibida, en el tiempo adecuado para su aplicacién

e  Contar con mecanismos adecuados para las zonas rurales o de alta complejidad
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e  Modificar los parametros de evaluacion a un rango menor (de 1 a 3), ajustando los

valores porcentuales a su equivalente en este proceso electoral

En cuanto a que el periodo para impartir el curso de capacitacion es reducido, se
presenta una frecuencia de 2 que representa el 11.11% respecto al total de registros de
esta categoria (18). Sobre este tema expresaron que para atender la totalidad de los CAE

contratados y un listado amplio de temas, los tiempos no son suficientes.

Las aportaciones de solucidon que se recibieron por parte de los vocales fueron:

Propuesta Frecuencia

e Ampliar el plazo de imparticidn, reducir temas y establecer un protocolo de 2

capacitacioén a personal contratado extemporaneamente.

Los temas que se presentaron una sola vez, fueron: poca afluencia de aspirantes y

que las etapas de reclutamiento y seleccion puedan hacerse en un mismo dia.

Los vocales aportaron las siguientes soluciones:

Tema Propuesta de solucion Frecuencia
Poca afluencia de aspirantes e Mejorar las condiciones de salario a los SE y CAE 1
Que las etapas de Ry S puedan e  Flexibilidad para que se pueda desarrollar el 1
hacerse en un mismo dia examen y la entrevista en un dia.

Categoria 2. Militancia partidista

En esta categoria se registraron 12 problematicas las cuales representan el 10.43% con

respecto al total de registros 115. Se agrupo la informacién en un solo tema.
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Temas de la categoria 2. Militancia partidista (concurrente)

Tema Frecuencia

Aspirantes que aparecieron como militantes 12

En este tema, se incluyeron los registros que expresaron las dificultades que se
presentaron derivado de la compulsa con las bases de militantes de los partidos politicos,
lo que trajo como consecuencia: sustituciones, rescision de contratos, inconformidad de
aspirantes que no sabian que tenian militancia, impugnaciones por contratacién de
aspirantes que se encontraban en los listados de afiliados de los partidos, reduccion en el
numero de aspirantes disponibles para su contratacion o su inclusién en la lista de reserva,
rechazo a gente con experiencia como SE Y CAE. Por otro lado, la recepcion tardia del
listado de militantes de Partido Politico para depurar listas de aspirantes provocd: no tener
informaciéon oportuna del padréon de militantes, que se efectuara en Excel el cruce de las
bases de datos y falta de reglas y criterios claros para definir el tratamiento de los casos

que se presentaron.

Las propuestas que se recibieron para anticipar esta situacion son:

Propuesta Frecuencia
e  Envid con oportunidad del padrén de militantes y el procedimiento a seguir 3
e Incluir en el ELEC las bases de los militantes 3
e Apegarnos a los criterios establecidos por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la 2

Federacién, sobre el punto de “estar en una lista de afiliados de partido politico, no es

prueba plena para acreditar militancia”

e Capacitar alos CLy CD en materia electoral 1
e Considerar un periodo para que los aspirantes puedan solventar la situacion 1
e Incluir en el recibo de la documentacion el aviso de privacidad/ verificacién de la 1

militancia de los aspirantes via electrdonica posterior a la recepcion de los documentos

Categoria 13. Sistema
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En esta categoria se registraron 9 casos, que corresponden al 7.83% con respecto a

las 115 totales. Se identificaron 4 temas que resume la informacion registrada.

Los temas son:

Temas de la categoria 13. Sistema (Concurrente)

Tema Frecuencia
1. Laevaluacion presenté problemas en la 1a etapa 6
2. Impresién de la cardtula de la entrevista no estuvo disponible 1
3. Registro de aspirantes (edad que supera la establecida en la ley) 1
4. Se perdia el consecutivo al borrar un aspirante 1
Total 9

Categoria 13. Sistema

Categoria 13. Sistema

1 1 1
[ I
La evaluacion presentd Impresidn de la caratula Registro de aspirantes Se perdia el consecutivo
problemas en la 1a de la entrevista no (edad que superala  al borrar un aspirante
etapa estuvo disponible establecida en la ley)

El tema mas recurrente fue que la evaluacion presentd problemas en la 1a etapa,
con 6 registros que representan el 66.67% con respecto a los 9 registros de esta categoria.
En este tema se agrupo la informacion relacionada con: errores en sistema de evaluacion
de 12 etapa, resultados no fueron fidedignos, se elaboré la evaluacién de forma manual, las

fallas generaron suspicacias entre los integrantes del Consejo Distrital.

Al respecto de estas incidencias, se recibieron las siguientes propuestas:
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Propuesta Frecuencia
e  Perfeccionary probar el sistema con toda anticipacion a su implementacién 3
e Que se realicen las pruebas necesarias con la debida antelacidn, incluyendo a las JD 2
e Disefiar sistema de acuerdo a los Lineamientos(armonizar)/Disefio adecuado de 1
formatos

Los temas que se presentaron una sola vez fueron: impresion de la cardtula de la
entrevista no estuvo disponible, en el registro de aspirantes manifestaron que en el ELEC el
aspirante que superaba la edad establecida en la ley no se podia registrar y se perdia el

consecutivo al borrar un aspirante.

Las propuestas que se recibieron para prevenir esta problematicas fueron:

Tema Propuesta Frecuencia

Se perdia el e Que el sistema, asigne los folios por sede 1
consecutivo al borrar

un aspirante

Registro de aspirantes e  Permitir que se ingresen los datos de los aspirantes de mas 1
de 60 afios en el ELEC, asi como de los que estan préximos a

cumplir los 18

Impresion de la e Contar anticipadamente con los formatos y 1
caratula dela habilitar el sistema para que las cardtulas se impriman con

entrevista no estuvo todos los datos otorgados por los aspirantes en la solicitud

disponible recibida, en el tiempo adecuado para su aplicacion

Categoria 7. Entrevista

En esta categoria se agruparon 8 registros, que corresponden al 6.96% con respecto
a los 115 totales. Se identificaron 4 grandes temas que describen de manera concreta las

incidencias reportadas.
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Los temas son:

Temas de la categoria 7. Entrevista (Concurrente)

Tema Frecuencia

1. Bateriainadecuada 5

2. Errores de calificacion

3. Las ponderaciones no son objetivas 1
4. Pregunta detonadora se interpreté agresiva 1
Total 8
Categoria 7. Entrevista
6 5
! s
2 1 1 1
. —
Bateria inadecuada Errores de calificacion Las ponderaciones no son  Pregunta detonadora se
objetivas interpreto agresiva

El tema bateria inadecuada es la que presta una frecuencia mas alta es de 5
registros que corresponden al 62.5% del total de 8 que corresponden a esta categoria. Se
agruparon en este rubro las experiencias relacionadas con la entrevista, entre ellas que: los
instrumentos no determinan si un SE o CAE es improductivo o complicado, las preguntas
son inadecuadas, el tiempo de cada entrevista es excesivo, propicia que el entrevistado
conteste lo deseado, hubo retraso en el llenado del formato y la inexperiencia complicé la

aplicacién del instrumento.

Las propuestas que se recibieron para prevenir esta problematicas fueron:

Propuesta Frecuencia
e Complementar entrevista con un test que determine conducta 4
e Que se tenga la bateria de preguntas en un documento aparte, y una matriz de 2

puntajes en una sola hoja por persona, como la plantilla de respuestas del examen

e  Modificar formato para evaluar competencias, pudiendo ser un hibrido entre 1

entrevista y exposicion de tema.
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e  Cambiar del procedimiento (estructura del examen y la entrevista). 1

Los temas que se presentaron en solo una ocasion, fueron: errores en la calificacion
(lo atribuyen a los formatos), las ponderaciones no son objetivas, se refieren a que los
parametros de evaluacion de 0 a 5 dificultaron la asignacion de la calificacion asi como el
hecho de que la ponderacién de la comunicacién no verbal es excesiva y subjetiva; el
ultimo tema se refiere a que la pregunta detonadora se interpreté agresiva. Las

aportaciones que se recibieron para prevenir estas problematicas, fueron:

Tema Propuesta de solucion Frecuencia
Errores de e Que se asienten los puntajes puros y que el sistema sea 1
calificacion disefiado para hacer las ponderaciones y calculos automaticos.

Pregunta e  Contar anticipadamente con los formatos y lineamientos a fin 1
detonadora se de poder practicarlos en forma conjunta entre vocales y

interpretd agresiva consejeros.

e (Capacitar a través de un curso virtual a los Consejos Distritales
y miembros del SPE (incluir JOSA) por parte de especialistas
contratados por la Direccién Ejecutiva.

e Habilitar el sistema para que las caratulas se impriman con
todos los datos otorgados por los aspirantes en la solicitud
recibida, en el tiempo adecuado para su aplicacién.

e  Contar con mecanismos adecuados para las zonas rurales o de
alta complejidad.

e  Modificar los parametros de evaluacién a un rango menor (de
1 a 3), ajustando los valores porcentuales a su equivalente en
este proceso electoral.

e  Por ser un criterio subjetivo se propone ponderar el
porcentaje asignado a la comunicacién no verbal (formato de
aspectos a observar), reduciéndolo al 25%, dejando el 75%

restante a la entrevista para CAE y SE.

Categoria 14. OPLE
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En esta categoria se agrupd el 6.09% (7) de los registros con respecto a los 115
totales. Se identificaron 4 grandes temas que describen de manera concreta las incidencias

reportadas.

Los temas identificados son:

Temas de la categoria 14. OPL

Tema Frecuencia
1. Nose cumplen los convenios 3
2. Capacitacién inadecuada del OPLE 2
3. Coincidencia con la convocatoria de OPLE 1
4. Intervencion inadecuada del OPLE 1
Total 7

Categoria 14. OPL

3.5 3
3 -
2.5 4 2
2 -
1.5 - 1 1
1 -
0.5
0 - T :
No se cumplen convenios Capacitacion inadecuada  Coincidencia conla  Intervencién inadecuada
del OPLE convocatoria del OPLE del OPLE

El tema que presenta la frecuencia mas alta es que no se cumplen los convenios, con
3 registros que corresponden al 42.85% de las respuestas (7) de esta categoria; en este
rubro se agruparon las situaciones relacionadas al incumplimiento de los convenios por

parte de los OPLE provocando roces innecesarios entre funcionarios electorales.

Las propuestas que se recibieron para prevenir esta problematica fueron:

Propuesta Frecuencia
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e Determinar con claridad el nivel de participacién/acotar nivel de injerencia del 2
OPLE.
e  Cumplimiento cabal al convenio de colaboracion entre organismos electorales 1

En cuanto al tema de capacitacién inadecuada del OPLE; presentd una frecuencia de 2, que
corresponde al 28.57% respecto a los 7 registros totales de esta categoria y hace referencia
a: informacion errénea en los cursos por parte del OPLE y falta de conocimiento de los

contenidos en cuanto a los tipos de eleccion local.

Propuesta Frecuencia
e Que los convenios de colaboracién se firmen antes de iniciar la capacitacién 1
e Validar conjuntamente los contenidos de la parte correspondiente a las 1

elecciones locales y disefiar entre ambas instituciones los programas de cursos

dirigidos a SE y CAE

Los temas que se presentaron una vez fueron: coincidencia de la convocatoria con la
del OPLE, lo cual provocd desercion de personal; el segundo tema es la intervencion
inadecuada del OPLE (especifican que hubo hostigamiento en el examen y entrevistas por

parte del personal de este organismo).

Tema Propuesta Frecuencia
Intervencién inadecuada e  Determinar con claridad el nivel de 1
del OPLE participacion/acotar nivel de injerencia del OPLE

Coincidencia con la e Impulsar en el convenio de colaboracién con OPLE 1
convocatoria de OPLE medidas que inhiban este fendmeno.

Categoria 12. Recursos

En esta categoria se agrupo el 5.22% (6) de los registros con respecto a los 115 totales. Se
identificaron 5 grandes temas que describen de manera concreta las incidencias

reportadas.
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Temas de la categoria 12. Recursos (concurrente)

Tema Frecuencia
1. Insuficientes SE y CAE 1
2. Equipo tecnoldgico inadecuado 1
3. Insuficientes recursos financieros 2
4. Insuficientes Técnicos y Capturistas 1
5. Insuficientes vehiculos 1
Total 6

Categoria 12. Recursos

2.5
2

. B

1.5
1 1 1 1

1 e
0.5 .

0

Insuficientes SEy  Equipo tecnoldgico Insuficientes Insuficientes Insuficientes
CAE inadecuado recursos financieros Técnicos y vehiculos

Capturistas

En esta categoria se agruparon las problematicas relacionadas con los recursos
materiales y humanos, en particular los vocales expresaron que se deben asignar mas SE y
CAE a los distritos debido a las excesivas cargas de trabajo derivado de la alta
concentracién poblacional y nimero de casillas a instalar, también que se considere el
numero de electores de cada distrito para la designacién del personal. Sobre el equipo
tecnolégico argumentan que son insuficientes y las cargas de trabajo excesivas por el
personal y el equipo electronico disponible, ocasiona poco aprovechamiento del personal
contratado para cumplir con las actividades. En el tema de los recursos financieros
mencionan que son insuficientes. Para el rubro insuficientes capturistas y técnicos
electorales mencionan que la carga de trabajo es excesiva en las vocalias de capacitacion y

es poco el personal contratado. El Ultimo tema es insuficientes vehiculos, mencionan que
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provoca incapacidad de movilizacién del personal y materiales para la realizacion de las

tareas asignadas.

Las propuestas que se recibieron para prevenir esta problematicas fueron:

Tema Propuesta Frecuencia

1. Insuficientes e Que durante el PE se asigne por lo menos un vehiculo a la 1
vehiculos VCEYEC para llevarla cabo las tareas encomendadas

2. Equipo tecnoldgico e Que se dote a las vocalia de CEyEC de equipo tecnoldgico 1
inadecuado

3. Insuficientes recursos e Suficiencia presupuestal con base en caracteristicas de los 1
financieros distritos.

4. Insuficientes SE y CAE e Destinar mas SE y CAE a los distritos urbanos 1

e Que el numero de SE y CAE a contratar sea de acuerdo al 1

numero de electores de cada distrito

5.Insuficientes Técnicos y e Aumentar el nimero de capturistas y técnicos 1

Capturistas

Categoria 16. Otro

En esta categoria se agruparon 6 de los registros que representan el 5.22% con
respecto a los 115 totales. Se identificaron 6 grandes temas que describen de manera

concreta las incidencias reportadas. Los temas son:

Temas de la categoria 16. Otro (Concurrente)

Tema Frecuencia
1. Manifestaciones, marchas, plantones y boicot electoral 1
2. Lista negra a nivel nacional de SE y CAE 1
3. Imprecision en los tramos de responsabilidad del proceso de contratacion 1
4. Registro ciudadanos con documentos apdcrifos 1
5. El distrito es muy extenso ya que el municipio mas lejano estd a 600 km y 1

eso dificulta el reclutamiento debido a los tiempos de traslado

6. Falté incluir informacion sobre periodos de contratacidon y sueldos en la 1
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presentacion

Total 6
Categoria 16. Otro
1.2
1 1 1 1 1 1
1 l
0.8 I .
0.6 . e
0.4
0.2
0
Manifestaciones, Listanegraa Imprecision en Registro El distrito es muy  Faltd incluir
marchas, nivel nacional de lostramos de ciudadanos con extensoyaque informacion
plantones y SEy CAE responsabilidad documentos el municipio mas sobre periodos
boicot electoral del proceso de apacrifos. lejano esta a 600 de contratacion
contratacion kmy eso y sueldos en la
dificulta el presentacion.
reclutamiento
debido a los
tiempos de
traslado.

En esta categoria los temas que se presentaron una sola vez son: manifestaciones,
marchas, plantones y boicot electoral (en referencia a los SE y CAE); lista negra a nivel
nacional de SE y CAE (argumentan que no hay base de datos del desempefio a nivel
nacional); imprecision en los tramos de responsabilidad del proceso de contratacion
(mencionan que no existe claridad en este tema); registro ciudadanos con documentos
apécrifos, el distrito es muy extenso y el municipio mds lejano estd a 600 km lo que dificulta el
reclutamiento debido a los tiempos de traslado (se refieren a un distrito del estado de
Sonora); finalmente se encuentra el hecho de que falté incluir informacion sobre periodos

de contratacion y sueldos en la presentacion (especificamente en la platica de induccion).

Se recibieron las siguientes propuestas de solucién:

Tema Propuesta Frecuencia
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Manifestaciones, marchas, plantonesy e Incluir un punto en el que se sefiale que no 1

boicot electoral podran ser nuevamente contratados
aquellos ciudadanos que mostraron

indisciplina y poco profesionalismo.

El distrito es muy extenso ya que el e Adaptar una estrategia para cumplir en 1
municipio mas lejano esta a 600 km y eso tiempo y forma con cada una de las etapas
dificulta el reclutamiento debido a los del proceso de reclutamiento.

tiempos de traslado.

Lista negra a nivel nacional de SE y CAE e Hacer una base de datos de los SE y CAE 1
que no tuvieron buen desempefio para que

no se les contrate.

Imprecision en los tramos de e  Contraloria/definicion de responsabilidades 1
responsabilidad del proceso de para cada area.

contratacion

Falto incluir informacién sobre periodos e Incluir en la presentacion de PowerPoint los 1
de contratacién y sueldos en la contenidos generales sobre el periodo de
presentacion. contratacion y percepciones econdémicas

definitivas.

e Elaborar un video con los contenidos de la
presentacion, a fin de programar platicas de
induccion cada determinado tiempo,
mediante la habilitacién y preparacién del
personal técnico de las vocalias de
Organizacion y de Capacitacion, evitando
con esto una de las multiples vueltas al
aspirante.

e Que la platica de induccién pueda tener
variantes, de acuerdo al tipo de distrito, ya
sea mediante el uso de una presentacién del
video a cargo del personal técnico de las
vocalias de OE o CEYEC o en forma
presencial mediante la exposicion de los
vocales.

e Incluir en el comprobante de asistencia a la

platica de induccion que se entrega al
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aspirante, los datos relativos a fecha, hora,

lugar y requisitos para sustentar el examen.

Categoria 6. Examen

En esta categoria se agrupo el 4.35% (5) de los 115 registros totales. Se identificaron
4 grandes temas que resumen las incidencias descritas en la reunidén nacional de
evaluacion.

Los temas son:

Temas de la categoria 6. Examen

Tema Frecuencia
1. Errores de calificacién 2
2. Mala seleccién de SE y CAE 1
3. Omisién de conocimientos en temas locales 1
4. Pocos aspirantes en zona indigena por el examen 1
Total 5

Categoria 6. Examen

2.5
2

2 .

1.5
1 1 1

1 .
0.5

0

Errores de calificacion Mala selecciéon de SE y CAE Omisidn de conocimientos Pocos aspirantes en zona
en temas locales indigena por el examen

En el tema errores de calificacion, especifican que la metodologia de calificacién
provoca errores; en el tema mala seleccion de SE y CAE, argumentan que es derivada de la
inexperiencia en este tema; en omision de conocimientos en temas locales refieren que el
examen no incluia conocimientos respecto a estos temas; finalmente en el tema pocos

aspirantes en zona indigena por el examen argumentan que derivado de las calificaciones en
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el examen muchos aspirantes fueron descartados en esta etapa y no pasaron a la etapa de

la entrevista.

Sobre estas problematicas, los vocales aportan las siguientes propuestas de

solucion:
Tema Propuesta de solucion Frecuencia
Errores de e Incorporar mesa de validacion/utilizar plantilla para calificar 1
calificacion y/o sistema electrénico avanzado.
e  Utilizar plantilla para calificar. 1
e Enelcomprobante de examen, incluir: fechay lugar de
publicacion de los resultados, asi como la liga electronica
propuesta en este documento, en la que se publiquen los
resultados del examen, fecha, hora y sede de las entrevistas.
Mala seleccion de e  Cambiar el procedimiento (estructura del examen vy la 1
SEy CAE entrevista).
Pocos aspirantes e QuelalJD tenga la posibilidad de determinar el pase a la 1
en zona indigena etapa de la entrevista a los aspirantes que no pasen el
por el examen examen.

Categoria 15. Nuevas convocatorias

En esta categoria se concentré el 4.35% (5) del total de los registros (115) y se identificé un

solo tema.

Tema de la categoria 15. Nuevas convocatorias (Concurrente)

Tema Frecuencia

Nuevas convocatorias 5

En este tema las causas que atribuyeron son: el personal se retiré por cuestiones de indole

personal, mejor oportunidad de trabajo, mejor sueldo, menos responsabilidades o

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE AU




DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

exigencias. También expresaron que los consejos distritales y/o VE no autorizaban la

emisién de una nueva convocatoria hasta que la situacion fuera apremiante.

Al respecto de estas incidencias se recibieron las siguientes aportaciones:

Propuesta Frecuencia
e  Simplificar el proceso de seleccidon 2
e Definir en la Estrategia de Capacitacion, parametros que ameriten una nueva 1

convocatoria, y los elementos que debera contener

e Incrementar el sueldo e innovar el procedimiento de integracién de mesas 1

directivas de casilla

e Que se simplifique el procedimiento de nuevas convocatorias y los plazos para 1

posteriores convocatorias y que se plasme en la estrategia

Categoria 3. Participacion de la Junta

El 3.48% del total de 115 registros se agrupd en esta categoria. Se identificaron 3

temas que describen de manera general las incidencias registradas. Los temas son:

Temas de la categoria 3. Participacion de la Junta Distrital (Concurrente)

Tema Frecuencia
1. Falta de objetividad en la evaluacién de la entrevista 2
2. Interferencia de los CE entre los vocales y los SE y CAE 1
3. Poca participacion de los Consejeros Electorales 1
Total 4
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Categoria 3. Participacién de la Junta Distrital

2.5
2

2 .

1.5
1 1

1 —
0.5

0

Falta de objetividad en la Interferencia de los CE entre los Poca participacion de los
evaluacion de la entrevista vocales y los SE y CAE Consejeros Electorales

En el tema falta de objetividad en la evaluacion de la entrevista especifican las
siguientes situaciones: baja participacion de la Junta Distrital y consejeros y falta de
profesionalismo de algunas de las figuras entrevistadoras. En el rubro interferencia de los CE
entre los vocales y los SE y CAE mencionan que su intervencion en la cadena de mando
establecida entre los vocales y los SE y CAE para la integracion de las MDC impactd de
manera negativa. Finalmente en poca participacion de los consejeros electorales mencionan
gue su escasa participacion en la difusion de la convocatoria fue derivada de que

identificaban esta actividad como exclusiva de capacitacién.

Las aportaciones recibidas para solucionar estas problematicas son:

Tema Propuesta Frecuencia
Poca participacién de los e Dar mayor énfasis en el nUmero de actividades de 1
Consejeros Electorales difusién para cada drea de la JD
Interferencia de los CE entre e Que se les brinde capacitacién a los Consejeros 1
los vocales y los SE y CAE electorales sobre sus responsabilidades y funciones
Falta de objetividad en la e Vocal de organizacion y capacitaciéon entrevisten 1
evaluacion de la entrevista e Ampliacién de realizacion de entrevistas

e Incorporar en la entrevista la evaluacién de 1

habilidades por medio de una presentacion de 5
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minutos maximo

Categoria 8. Difusion de la convocatoria

En esta categoria se agruparon 4 de los registros que representan el 3.48% con respecto a
los 115 totales. Se identificaron 3 grandes temas que describen de manera concreta las
incidencias reportadas.

Los temas identificados son:

Temas de la categoria 8. Difusién de la convocatoria (Concurrente)

Tema Frecuencia
1. Convocatoria 2
2. Exceso de solicitudes 1
3. Insuficientes medios de difusion de la convocatoria 1
Total 4
Categoria 8. Difusion de la convocatoria
2.5 2
2
Lo - 1 1
1 |
0.5
0
Convocatoria Exceso de solicitudes Insuficientes medios de difusidon

de la convocatoria

En el tema convocatoria, mencionan que el gran tamafio de los carteles hizo dificil
gue los aceptaran las instituciones publicas y privadas, pues no cuentan con espacios
suficientes, ademas de que no son eficaces para lograr impacto. En el rubro exceso de
solicitudes, atribuyen esta situacion al elevado nivel de desempleo. En insuficientes medios
de difusion de la convocatoria mencionan que a los materiales para la difusion les falta

informacién.
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Al respecto de estos temas se recibieron las siguientes aportaciones de solucién:

Tema Propuesta Frecuencia

Convocatoria e Hacer un disefio mas atractivo, directo, con frases cortas 1

de impacto. Depurar los contenidos.

e Engeneral, la cantidad se considera excesiva, y debe
pensarse en otros medios alternativos, flexibles, para que
cada distrito decida si los usa, en qué cantidad y qué otros

medios le pueden ser mas eficaces.

e  Priorizar la difusién por medios electrénicos y redes 1
sociales, que los carteles mantengan un formato mas

manejable.

Insuficientes e Incluir un triptico con informacién de la Convocatoria. 1
medios de
difusién de la

convocatoria

Categoria 10. Evaluacion de SE y CAE

En esta categoria se agrupd el 2.61% (3) de los 115 registros totales. Se identificaron
2 grandes temas que resumen las incidencias descritas en la reuniéon nacional de

evaluacion.

Los temas identificados son:

Temas de la Categoria 10. Evaluacién de SE y CAE (Concurrente)

Tema Frecuencia
1. Valorar el desempefio 2
2. Replantear metas 1
Total 3
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En el tema valorar el desempefio, mencionan que se debe diferenciar en la
evaluacion de las actividades de los SE y CAE la efectividad y eficiencia, asi como el
desempefio. En el tema sobre replantear metas mencionan que hay un exceso de formatos,
incongruencia entre el sistema y la guia de verificaciones y saturacién en las actividades.

Para prevenir estas situaciones, los vocales hicieron las siguientes aportaciones de solucion:

Tema Propuesta Frecuencia
Replantear metas e  Simplificar el procedimiento y armonizar la normatividad con el 1
sistema.
Valorar el e Tomar en cuenta el andlisis de desempefio de SE y CAE. 1
desempefio
e Introducir incentivos para terminar pronto los trabajos de cada 1
etapa.

Categoria 11. Materiales

En esta categoria se concentré el 2.61% (3) del total de los registros (115). Se identificé un

solo tema:
Tema de la categoria 11. Materiales (concurrente)
Tema Frecuencia
Recepcion tardia de las guias de estudio 3

En este tema mencionan que las guias de estudio se recibieron una semana después
del inicio del reclutamiento y que debido al exceso de informacion contenida en este
documento, un porcentaje importante de aspirantes desistié de seguir participando en el
proceso; por otro lado mencionan que se tuvo que gastar en el fotocopiado de este

documento. Las aportaciones recibidas para estas problematicas fueron:

Propuesta Frecuencia
e Que lleguen con suficiente antelacion. 3
e Editar un Ebook de la guia de estudio para su remision via correo 1
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electronico a los aspirantes que cuentan con equipo de cémputo.

Categoria 5. Programa de Capacitacion a Supervisores Electorales 'y

Capacitadores Asistentes Electorales

En esta categoria se agrupo el 1.74% (2) de los 115 registros totales. Se identificé 1

tema que resume las incidencias descritas en la reunidon nacional de evaluacion.

Tema de la categoria 5. Capacitaciéon SE y CAE

Tema Frecuencia

El programa de capacitacion es muy extenso 2

Al respecto de este tema mencionan que el programa de capacitacién a SE y CAE contiene
temas que deben ser excluidos y otros que tienen asignado mucho tiempo sin ser
necesario, mientras que otros requieren de mayor espacio y no se abordan tan a fondo, lo

gue ocasiona una falla en la capacitacién dirigida al aspecto operativo.

Propuesta Frecuencia

e  Recortar los contenidos de los cursos 1

e Reducir los tiempos de algunos temas e incluso eliminar otros a fin de poder 1

destinar mayor tiempo al conocimiento y practica del trabajo operativo

Categoria 9. Evaluacion Integral

Este tema se presentd en una sola ocasidon y representa el 0.87% de los 115

registros totales.

Tema de la categoria 9. Evaluacién Integral (Concurrente)

Tema Frecuencia

Modificar las ponderaciones 1

Se menciona que el obtener una calificacién alta en el examen no refleja un buen

desempefio, por lo cual propone que se modifiquen las ponderaciones de la evaluacion
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otorgando un porcentaje mayor a la entrevista (50%/50% minimo) y otorgar valor al

criterio de experiencia en trabajo de campo.

Comparativo

A nivel nacional se reportaron 212 problematicas, las cuales se distribuyeron para

su analisis en 16 categorias de la siguiente manera:

Comparativo de las categorias

Categoria Total
1 Aspectos administrativos 52
4 Periodos para el reclutamiento y seleccion 30
2 Militancia partidista 22
13 Sistema 20
8  Difusion de la convocatoria 14
3 Participacion de la Junta Distrital 11
7 Entrevista 11
12 Recursos 10
6 Examen 8
16 Otro 8
14 OPLE 7
15 Nuevas convocatorias 5
5 Programa de Capacitacién a Supervisores 4
Electorales y Capacitadores Asistentes
Electorales
10  Evaluacion de SE y CAE 4
9 Evaluacion integral 3
11 Materiales 3
Total 212
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Como puede observarse en la tabla anterior el 24.53% (52) de los registros

corresponden a la categoria Aspectos administrativos, el 14.15% (30) corresponde a

Periodos de reclutamiento y seleccion; el 10.38% (22) se agrupo en Militancia partidista.

A continuacion se presenta el comparativo del registro de las problematicas por

categoria en entidades con eleccion federal y concurrente:

Comparativo de las categorias Concurrente y Federal

# Categoria Concurrente Federal Total
1 Aspectos administrativos 22 30 52
4 Periodos para el reclutamiento y selecciéon 18 12 30
2 Militancia partidista 12 10 22
13 Sistema 9 11 20
8 Difusién de la convocatoria 4 10 14
3 Participacion de la Junta Distrital 4 7 11
7 Entrevista 8 3 11
12 Recursos 6 4 10
6 Examen 5 3 8
16 Otro 6 2 8
14 OPLE 7 0 7
15 Nuevas convocatorias 5 0 5
5 Programa de Capacitacion a SE y CAE 2 2 4
10 Evaluacién de SE y CAE 3 1 4
9 Evaluacién integral 1 2 3
11 Materiales 3 0 3
Total 115 97 212

Estrategia

de Capacitacion
yAsistencia Electoral

INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ELECTORAL 2014-2015 SINE 20152015



DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

Comparativo de las categorias

35
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A partir de la informacion anterior, se puede afirmar que las categorias 1. Aspectos
administrativos, 4. Periodo para el reclutamiento y seleccién, 2. Militancia partidista y 13.
Sistema, son las que presentan mayor frecuencia tanto en entidades con elecciones

concurrentes como en federales.

Destaca que la Categoria 8. Difusidon de la convocatoria, tiene una frecuencia mayor
en los registros de las elecciones federales (10) con respecto a los 4 registros de la

concurrente.

La categoria 7. Entrevista presenta una frecuencia mayor en elecciones
concurrentes con 8 registros que en la federal con 3 registros, en tanto las categorias 15.
Nuevas convocatorias y 11. Materiales, las entidades con eleccion federal no presentaron
ninguna incidencia, mientras que en concurrentes se presentaron frecuencias de 5y 3

respectivamente.

Cabe recordar que la categoria 14. OPLE fue exclusiva de las entidades con eleccion

concurrente, por lo cual en las federales no se presenta ningun registro.

Conclusiones
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Con el objetivo de mejorar los procedimientos y con una constante vision de calidad y

mejora continua, podemos decir que:

e La problematica mas frecuente a nivel nacional fue la relacionada con los aspectos
administrativos, cabe mencionar que la mayoria de los aspectos asociados a esta
area, no son propiamente competencia de la Direccion de Capacitacién Electoral,
sin embargo, habrdn de considerarse las propuestas que competen al area, por
tanto para la atencion de las actividades que correspondan a la DEA, se fortalecerd
la coordinacién con esta Direccion Ejecutiva.

e En el tema de honorarios y gastos de campo, se puede observar una demanda
comun entre las entidades para mejorar las condiciones de salario de los SE y CAE,
derivado de la importancia de su trabajo en las tareas de Integracion de Mesas
Directivas de Casilla.

e En cuanto a los periodos para el reclutamiento y seleccién, se analizaran los
aspectos que se sefialan dentro de las problematicas presentadas, evaluando a
detalle que no se ponga en riesgo el proceso de seleccion de SE y CAE.

e La militancia partidista de los SE y CAE es la tercera categoria que presentd mayor
frecuencia a nivel nacional, por lo cual se retomara la experiencia del PE 2014-2015
para anticipar las medidas para el tratamiento de estos casos.

e En la parte que compete al Multisistema ELEC, habran de fortalecerse las areas de
oportunidad y fomentar la comunicacién con la UNICOM para el mejoramiento de
los sistemas.

e Por otro lado, se retomaran las propuestas realizadas a la difusion de Ia
convocatoria, los instrumentos de seleccién, la evaluacion integral de SE y CAE,
haciendo una valoracion del impacto a nivel nacional de la aplicacion de estas.

e Finalmente la Direccion de Capacitacion Electoral retomara las experiencias
compartidas por los vocales de las juntas locales y distritales que aportaron en la

reunion nacional para la evaluacién de los procedimientos y promovera la
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comunicacién entre las areas competentes para fortalecer la interoperabilidad @

efectiva.

Capitulo 4

Consideraciones Finales y rutas a sequir
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Aspectos en materia de reclutamiento y Seleccién de SE y CAE

4.1 SUPERVISORES ELECTORALES Y CAPACITADORES ASISTENTES-ELECTORALES

La organizacion de las elecciones, en el Ultimo proceso electoral inici6 en medio de
enormes desafios: implementar las nuevas atribuciones derivadas de la reforma electoral.
Se puede afirmar que ningun proceso presentaba tantas particularidades ni tantas dudas
en la implementacion y coordinacion con los OPL, particularmente por el factor de la casilla
Unica, en donde también desempefid un papel fundamental en la definicién de estrategias
particulares, la inseguridad, los movimientos sociales, hasta cierto punto violentos, donde
la opinidon publica reflexionaba sobre la dificultad para transitar por diversas regiones, con

lo que seria imposible lograr la integracion e instalacion de la totalidad de las casillas.

El logro obtenido en la jornada electoral se debid en gran parte a la implementacion
de estrategias disefiadas por el Instituto, a la estandarizacion de procesos, pero sobre todo,
a la participacion y dedicaciéon de miles de ciudadanos que se desempefiaron como

Supervisores y Capacitadores-Asistentes Electorales.
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Derivado de los nuevos compromisos institucionales que adquirio el INE a partir de
la reforma electoral de 2014; se ha contemplado la inminente necesidad de fortalecer y
mejorar los procedimientos inherentes a la integracién de mesas directivas de casilla. Como
parte de ello, y como punto de partida basico para contar con ciudadanos comprometidos
y capacitados adecuadamente, resulta relevante optimizar los recursos y mecanismos
disponibles en la actualidad que nos permitan garantizar la seleccion de los aspirantes que
cubran con el perfil requerido para desempefiarse como Supervisor Electoral o
Capacitador-Asistente Electoral con criterios de oportunidad, transparencia, imparcialidad y

certeza.

Como parte del proceso de seleccién de SE y CAE, se ha utilizado un instrumento que
permite evaluar a los aspirantes en sus conocimientos electorales y en competencias
particulares. Esto ha representado, en cada proceso electoral, la suma de diversos recursos
gue han permitido su aplicacion a nivel nacional: insumos materiales, capital humano,

recursos financieros, etc.

Por ello se estudia la posibilidad de implementar una plataforma informatica ejecutable
para la aplicacion del examen para SE y CAE considerando que dicha implementacién

permitiria:

v’ Fortalecer la aplicacidn de los principios rectores del INE.

v" Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos publicos con el fin de generar las
condiciones 6ptimas para cumplir la mision institucional.

v' Agilizar la aplicacion del instrumento, ya que se disminuyen los tiempos de
correccion y facilita la revision por parte del aspirante.

v" Disminuir el tiempo de calificaciéon del instrumento, ya que el sistema informatico
por si mismo calificaria automaticamente cada una de las pruebas aplicadas.

v' Obtencién inmediata de los listados de las calificaciones obtenidas por los

aspirantes.
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v' Garantizar la correcta calificacion, ya que el aspirante sélo podrd marcar una
opcion para cada pregunta.
v’ Contribuir al medio ambiente, ya que al no imprimir los exdmenes se evita el uso

excesivo de papel.

Sin embargo, también se analizan algunos requerimientos particulares como son:

v' Sedes que cuenten con los requisitos minimos necesarios para la aplicacion del
examen (equipos de computo suficientes, puntos de red estables, personal de
apoyo técnico).

v Contar con el personal calificado para instalar el sistema informatico en cada uno de
los equipos de cémputo.

v Garantizar el suministro eléctrico durante la aplicacion del examen.

v' Contar con exdmenes impresos en atencion a la presencia de alguna falla técnica-

operativa durante la aplicacion del examen.

Considerando lo anterior, el modernizar el disefio y las estrategias del procedimiento de
seleccidn, particularmente del examen, representa un gran compromiso; sin embargo, con
miras a mejorar de forma continua, se considera oportuno asumir estas acciones para asi
obtener mejores resultados que deriven en la integracion de mesas directivas de casilla y

en la capacitacion electoral.

Por lo anterior, se buscara la asesoria externa con una institucién de educacion superior
o la entidad publica o privada que tenga desarrollado el tema sobre las nuevas técnicas de
reclutamiento masivo eficiente y eficaz que permita al drea contar con el personal idéneo
para las tareas de capacitacion electoral. Las asesorias se enfocaria a la definicion del perfil
gue se requiere, la elaboracién de reactivos, nuevos procesos de reclutamiento, incursion

en las plataformas digitales, con miras a utilizar en las 4 elecciones locales a desarrollarse
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en 2017, que sirva como laboratorio de prueba y error para hacer las adecuaciones

oportunas y poderse replicar para la eleccién de 2018.

Finalmente, existe un fuerte compromiso por parte de la DECEyEC para consolidar el
proceso de integracién de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral en donde se
pueda combinar perfectamente la experiencia adquirida combinada con la tecnologia y las
nuevas teorias, que permita innovar y perfeccionar nuestros procedimiento, con certeza,
objetividad, imparcialidad. Este informe representa un primer acercamiento a los
resultados obtenidos en los diferentes foros abiertos, pero la base de datos generada nos
da insumos para seguir evaluando de manera regionalizada, que nos permita identificar
comportamientos, caracteristicas particulares o fendmenos exclusivos de ciertas partes del
pais, que pueda dar luz sobre a lo que nos enfrentaremos en el futuro en los diversos

procesos electorales que organizara el Instituto.

ASPECTOS DE LA CAPACITACION ELECTORAL

4.2 EL FUNCIONARIO DE CASILLA Y EL EJERCICIO DEL SUFRAGIO

El factor educativo representa nuestro mayor contratiempo en materia de
integracion de mesas directivas de casilla. Por un lado, la aceptacidén para participar
depende del grado de compromiso y sentido civico del ciudadano visitado, pero también
del medio socioecondmico donde se ubique, pues entre mayor nivel de escolaridad y
recursos cuenten, menos aceptacion a participar. En contraste, en las zonas de caracter
popular o rezago, se encuentra con un mayor nivel de sensibilidad y respuesta de la
ciudadania. Por otro lado, aquellos ciudadanos que aceptan participar, son los que cuentan
con menor nivel educativo, lo que implica un mayor trabajo y dedicacion en la capacitacion
electoral por parte de los Capacitadores-Asistentes Electorales, que se compensa con el
alto compromiso civico demostrado por el funcionario de casilla, sin embargo el factor
educativo sigue siendo un escenario adverso para temas tan complicados como el llenado

de actas de la Jornada Electoral, la clasificacién de los votos, y la organizacién de las casilla.
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Ante este escenario surge una pregunta fundamental: équé tipo de valores civicos
predominan en nuestra democracia?, écual es el nivel de compromiso y participacion civica
que presentan los ciudadanos mexicanos ante las elecciones y su participacién en ellas?,
écudles son nuestros retos ante la presencia de tal déficit de cultura civica, sobre todo
porque cada dia es mas dificil contar con funcionarios de casilla?, équé ocurrird cuando sea
imposible instalar casillas ante la apatia ciudadana para participar como funcionario de

casilla?

Desde el punto de vista de la Direccion de Capacitacion Electoral, se considera de
suma importancia para el Instituto y para la sociedad, y por tanto que se espera que todo
ciudadano practique y respete el ejercicio del voto, la consolidacién del sufragio como un
elemento fundamental para el afianzamiento democratico y de las instituciones, como

Unica via pacifica para el ejercicio del poder y su cambio periddico.

La mision esencial que se busca a la par de la capacitacion electoral es preparar a las
personas para cumplir con sus responsabilidades como ciudadanos, es decir, no se trata
soélo de aprender hechos y procedimientos de la vida politica del pais, sino que implica una
sucesion de disposiciones vinculadas a la practica de la ciudadania y el ejercicio del voto,
como un elemento de rendicion de cuentas, definicion de politicas publicas, cambio de

direccidn, pero sobre todo, fortalecimiento del poder ciudadano.

En materia de capacitacion electoral se buscara definir las siguientes acciones con
miras a la eleccion de 2018, considerando y evaluando, en primer lugar, el déficit educativo
de la ciudadania, en segundo lugar el impacto presupuestal, y por ultimo, el déficit

infraestructural no sélo del Instituto, sino de muchas regiones del pais:

1 La Capacitacion Electoral y la democracia
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Contribuir con la Capacitacion Electoral a formar ciudadanos aptos para la
democracia, por lo que se buscaran estrategia para la difusion de la importancia de la
ciudadania y su participacién en la democracia, en un lenguaje sencillo, que permita la
valoracion de los valores como comunidad sobre los intereses individualistas, pero
también, se vera la posibilidad de entregar informacién adicional al ciudadano a través de

folletos u otros mecanismos de difusion personal.

Se abordaran temas que permitan al ciudadano insaculado tener elementos para el
gjercicio y difusion de voto como instrumento ciudadano para la expresion politica
individual en la eleccién de los representantes populares y gobernadores, con poder de

decision, pero sobre todo, de revaloracién de la politica y la democracia.

Sin embargo es importante sefialar que se valorara las implicaciones de una mayor
cantidad de informacion proporcionada al ciudadano visitado, toda vez que la
configuracién del perfil ciudadano se va modificando, y cada dia son mas los jovenes
visitados, lo que implica, por ejemplo:

e Los jovenes, que consumen informacion, preferentemente lo hacen a través de los

nuevos medios digitales

e Se tiene mayor informacion pero sin contexto

e Llainformacion esta por todas partes y llega de forma invasiva al ciudadano, como la

publicidad. Se estaria compitiendo no por una mejor informacién, sino por atraer

esa atencion saturada por unos estimulos exuberantes.

2 Encuesta ¢ Por qué no participé como funcionario de casilla?

Cémo saber el por qué un ciudadano sorteado dice NO a participar como

funcionario de casilla. Aunque bien podrian hacerse aproximaciones o interpretaciones

desde el punto de vista de la ciencia social.
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Para fines de la capacitacion electoral, nos interesa saber por qué un ciudadano que
fue visitado, notificado, aceptd ser funcionarios de casilla y recibié la capacitacion
correspondiente no se presenté el dia de la jornada electoral, después de todo el proceso

implementado y los tiempos destinados a ese ciudadano.

Para ello, se buscarda elaborar una pequefia encuesta que serd aplicada a los
ciudadanos que no acudieron el dia de la jornada electoral, para identificar, una vez pasada
la presion de las elecciones, cuales son los motivos por los que no participd, con lo que

buscara identificar:

Qué factores influyeron para que no asistiera
No se sintid seguro para desempefiar el cargo
La capacitacién no le resolvié todas su dudas
Siempre pensd en no ir, aceptd por compromiso

Otras personas influyeron en su decision de no ir

A N NN N

Una noticia o los medios de comunicacion modificd su percepcion sobre la

participacion como funcionario de casilla

<

Temor a la posible violencia

v" Considera que es una pérdida de tiempo

Todas estas cuestiones podrian darnos elementos para identificar durante el proceso
de integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral qué ciudadanos
finalmente no participaran, qué elementos no son reforzados en el proceso de
sensibilizacién, qué temas se deben abordar de manera sencilla para que el ciudadano se
sienta seguro en su desempefio, entre otros elementos, que permitan adelantarnos a los
futuros comportamientos ciudadanos. Incluso, consultar a los SE y CAE para que, con su
experiencia, nos indiquen que elementos le aporta un ciudadano para identificar si

participara o no, y ello podra socializarse en los talleres de capacitacion impartidos a ellos.
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La encuesta estara conformada por 5 preguntas dirigidas al ciudadano, como se muestra en
el Anexo 1, se buscard al menos 5 ciudadanos por distritos que hayan decidido no acudir el

dia de la jornada a desempefiar el cargo al cual fueron designados.

3 Capacitacion Electoral VS Perfil del ciudadano visitado

Si bien los materiales didacticos elaborados por la DECEYEC han demostrado su eficiencia y
pertinencia para ser utilizados en cualquier regién del pais, y contemplan en su informacién
todo aquello que debe saber el funcionario de casilla para realizar un trabajo adecuado y
correcto el dia de la Jornada Electoral, se buscaran alternativas que coadyuven a contar con
mejores instrumentos que hagan frente al perfil de ciudadano al que nos enfrentamos.
Para ello, se contrataran asesores externos o empresas con especialidad en la elaboracion
de materiales didacticos, con lo cual se busca hacer mas accesible los mismos sin perder la
esencia de la capacitacion electoral, que permita conocer qué nuevas teorias pedagogicas
hay actualmente, cuales son mas eficientes para el perfil de ciudadano que se visita, la
multiculturalidad a las que nos enfrentamos y las condiciones sociopoliticas del pais. Los
enfoques se centraran en los puntos siguientes, pero con énfasis en la estandarizacién de
procesos:

e Contexto educativo: marco general, caracteristicas de los participantes vy

aplicadores

e Propdsito de la intervencidn (para qué Capacitamos en Materia Electoral)

e Actuacién del CAE

e Tipo de recursos a utilizar

e Tipo de estrategia aplicada: dirigida, guiada, libre, semidirigida

e Roles: los materiales didacticos, los ciudadanos, los CAE

e Evaluacion (qué, como, cuando y para qué)

e Dificultades que pueden darse: de comprension, de espacio, de tiempo de

preparacion, ejercicios, costos
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e Apoyo tecnoldgico: qué potencial tienen para funcionar como instrumentos

cognitivo que facilite el aprendizaje, considerando la brecha generacional de los
ciudadanos y el ambito sociocultural

e Deteccion de problemas

e Diagndstico a partir de la deteccion de problemas

e Qué etapa de la IMDCyCE se afecta por el problema

e Andlisis de resultados

Finalmente, se buscara que los nuevos materiales didacticos den respuesta, como los
utilizados actualmente, a las siguientes interrogantes respecto a la construccion de

competencias de los funcionarios de casilla:

e (iQué tiene que saber el funcionario de casilla para poseer los conocimientos en
materia electoral?

e (Qué procedimientos debe hacer el funcionario de casilla para poseer los
conocimientos practicos necesarios?

e (Como debe ser, actuar y estar el funcionario de casilla el dia de la Jornada Electoral

(Actitudes y Valores)?

Y para dar respuesta a las anteriores interrogantes, los enfoques se dirigiran a

contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales, es decir:

e Describir los conocimientos especificos, los conceptos, para determinar qué se
debe hacer;

e Describir los modos y técnicas que requiere manejar el funcionario de casilla
para asegurar el desempefio idoneo el dia de la Jornada Electoral, para
determinar qué debe saber hacer y como debe hacerlo;

e Describir las cualidades fundamentales que requiere asumir el funcionario de

casilla para asegurar el desempefio idéneo el dia de la Jornada Electoral, para
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determinar cual serd la actitud pertinente ante los conocimientos adquiridos y

actuar en consecuencia.

4 Diagnosticos interdistritales y estatales (INE-OPLE)

Se buscaran los mecanismos que permitan el intercambio de informacién con los
Organismo Publicos Locales acerca de cuales han sido las dificultades presentadas en
materia de Integracion de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral en procesos
electorales locales que permitan la elaboracién de diagndsticos estatales o interdistritales
gue conduzcan a implementar estrategias regionales para la capacitacion electoral y la
difusion de la importancia del funcionario de casilla el dia de la Jornada Electoral, con ello

se pretenderd conocer las particularidades de la regidn.

5 Cursos de Capacitacion Electoral permanente

Se buscara establecer como requisito para la obtencién de la Credencial de Elector,
un curso de derechos ciudadanos, que lleve al ciudadano a conocer la importancia de su
participacion en la vida politica del pais, que cambie la concepcion actual del ejercicio del
voto. Para ello, se valorara la posibilidad de instalar en los modulos del Registro Federal de
Electores, tripticos, cuadernillos, infogramas sobre qué significa “Ser un buen ciudadano”,
“TU qué valor le das a tu credencial para votar”, “Diez razones para ser funcionarios de
casilla”, imparticion de platicas y sensibilizacion ciudadana y poder incidir en la concepcién

del costo-beneficio de la participacidn de las elecciones.
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OMmo Ser un nuen (
IETIETIT

;Sabias que al cumplir la mayoria de edad adquieres derechos y obligaciones
€omo ciudadano, con tu comunidad y con tu pais?

Responsabilidad Democracia

e g0 VALOTES
las cosas que sucedefl
al tu alrededor

Participacion Dialogo

Participa en los asuntos 5 6

no
de tu colonia, comunidad: <3 Si no estas de

acuerdo con

¥ ciudad = algo, platicalo y
A — A
Respeto Reconocimiento

Respeta las leyes, los 3 7
derechos de los demas ¥, Reconace al otro como tu
Ia forma de pensar igual
distinto

Informacién COMPromisos
Mantente informado de 61 8 Cumple con tus
que ocurre en tu obligaciones
Comunidad, colonia y pais

instituto Nacional Electoral

6 Materiales y medios de vanguardia

Incursionar en nuevas tecnologias, pero valorando la aplicabilidad en zonas
metropolitanas, que se cuenten con la infraestructura minima indispensable. El uso de
materiales y medios de vanguardia en el ambito de la capacitacion electoral, se ha
convertido en un punto clave para mejorar significativamente los resultados del proceso
ensefianza-aprendizaje y basandonos en las teorias constructivistas y el desarrollo de
habilidades, estas herramientas permitirdan que tanto los vocales del ramo como los

ciudadanos obtengan grandes beneficios de su uso.

La implementacion de estas herramientas tecnoldgicas nos permitira llevar de una
forma mas dindmica la teoria y la practica, que innegablemente nos conducird a un medio
donde se pueda experimentar, probar, conocer mas alld de la informacion obtenida en los
manuales. Las aplicaciones como simuladores o videojuegos, reforzaran el aprendizaje

adquirido para aterrizarlo en un contexto real.
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Considerando la brecha generacional que presentan el listado nominal y los
ciudadanos sorteados, se puede decir que la conformacién de nuestros ciudadanos esta
marcada por la tecnologia, por lo tanto el Instituto tiene la responsabilidad y compromiso
de buscar medios innovadores para generar aprendizaje en la ciudadania, por lo que
debera conocer las caracteristicas de estos para hacer una correcta toma de decisiones, en
donde se requerira, en un primer momento, acercar a los ciudadanos a entornos que los
coloquen en situaciones reales para consolidar y evaluar el saber, el saber hacer y el saber
ser, esa relacion ensefianza aprendizaje que garantiza la aprehension de lo ensefiado; y en
segundo lugar, hacer de su realidad un contexto de aprendizaje con el que sientan empatia

y simpatia.

7 Evaluacion para innovar. La Estrategia vista por los coparticipes DECEYEC-Partidos

Politicos

Entre las acciones a implementar en el proceso de evaluacién de la estrategia 2016
es ampliar nuestro espectro de evaluacion hacia los partidos politicos, a través de un
cuestionario, que permita recoger la apreciacion de aquellos actores indispensables en la
Jornada Electoral, con miras a mejorar los instrumentos utilizados. Con la informacién
recabada nos permitird elaborar diagndéstico, conclusiones, recomendaciones e informar el
resultado y las medidas implementadas, las acciones de mejora y efectuar el seguimiento
de la implementacién de acciones.

Por lo anterior, se elabord un cuestionario con 13 preguntas (Anexo 2), para que los
representantes de los partidos politicos ante el Consejo General puedan hacer
observaciones respecto a los documentos que integran la Estrategia de Capacitacion y

Asistencia Electoral 2014-2015, y con ello enriquecer los proximos documentos normativos.

8 Taller de Revision de los documentos Técnico-Normativos y Materiales Didacticos para el

PE 2017-2018.
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Se llevara a cabo un Taller de Revision de los documentos Técnico-Normativos y

Materiales Diddcticos para revisar y analizar las propuestas de los documentos normativos
y materiales didacticos para el Proceso Electoral 2017-2018 por parte de vocales de
capacitacion Electoral y de Educacién Civica locales y distritales, quienes son los
responsables de aplicarlos, con la finalidad de contar con instrumentos mas acordes al

contexto distrital.

Entre los objetivos planteados estan las de recuperar la experiencia de los vocales
del ramo, para el mejoramiento de los documentos normativos y herramientas didacticas a
utilizar en el PE 2017-2018, asi como obtener propuestas de mejora sobre la experiencia en
la aplicacién de los procedimientos para la Integracién de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral. El taller estara integrado por aquellos vocales que deseen participar
en este proceso de andlisis, buscando en todo momento la representatividad de todas la

regiones del pafs.

9 Fortalecimiento con otras areas

Se tendran acercamientos con otras areas del Instituto, con el objetivo de
establecer mecanismos y estrategias en aquellos procesos en que se han presentado
dificultades, como es el caso del pago oportuno de los SE y CAE, y de este modo fortalecer
la coordinacién, a efectos de avanzar en los aspectos que se han derivado como impactos

negativos.

10 Otros aspectos a considerar

VERIFICACIONES. LA CONSTATACION DE LO CUMPLIDO

La informacion se ha convertido en una herramienta fundamental que proporciona tanto a
los drganos centrales como desconcentrados poder para orientar sus actuaciones, para

comprender hechos pasados y comprender el presente, y con ello ayudar a prever
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comportamientos en el futuro y, sobre todo, reduce la incertidumbre en la toma de
decisiones. Ademas de poseer la informacién, es importante que dicha informacién sea
fiable, veraz y completa, es decir, que la informacion de la que se disponga sea fidedigna,
sin sesgos y que no induzca al error. La utilidad de la informacién es permitir tomar

decisiones basadas en dicha informacién para poder adoptar la mejor resolucion.

Las verificaciones que se llevan a cabo es para constatar que lo reflejado en los sistemas
sea fiable, reflejar una imagen fiel de la situacidn real, lo cual significa que debe existir la
maxima aproximacion entre la realidad revelada y la realidad objetiva, y si es el caso,
corregir y encauzar las actividades, sobre todo en materia de integracion de mesas

directivas de casilla y capacitacién electoral

Por todo lo anterior, fue importante preguntar a los vocales acerca de la relevancia de
llevar a cabo las verificaciones, los porcentajes y plazos establecidos. Si bien el, en
promedio el 8% (21 vocales) de integrantes de los érganos desconcentrados que realizaron
el cuestionario (juntas locales y distritales con eleccidén concurrente y juntas distritales con
eleccién federal), consideraron excesivas las ponderaciones establecidas en los
lineamientos para verificar la integracién de las mesas directivas de casilla, tenemos un
14% que sefiala que se debe incrementar el porcentaje y que sea obligatorio para cada

vocal de la Junta y Consejero Electoral.

No obstante estos porcentajes, nos lleva a evaluar cudles son los parametros mas
adecuados para constatar el trabajo realizado, que nos permita, por un lado, certificar la
calidad y cumplimiento de metas, pero por el otro, ajustar dichas verificaciones a las cargas
de trabajo de las Juntas. Por todo ello, se revisaran los porcentajes de verificaciones
realizadas, los resultados obtenidos y qué impacto se tuvo respecto a la certificacion del
trabajo realizado, y con ello hacer propuestas de ponderaciones a aplicar para el proceso
electoral 2017-2018 y contar con informacién veraz y fiable para que las decisiones sean lo

mas acertadas posibles.
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FENOMENOS QUE DIFICULTARON LA INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y
CAPACITACION ELECTORAL

Respecto a las actividades en campo y aquellos fendmenos que complicaron las tareas en la
materia, tenemos que cerca del 90% de los que contestaron los cuestionarios consideraron
gue en la entidad se presentaron aspectos negativos. Entre las 10 primeras opciones

sefialadas en los cuestionarios podemos detectar las siguientes:

Cantidad de veces Opciones mas frecuentes

mencionadas

386 Negativa a participar

378 El rechazo ciudadano

354 Apatia de los ciudadanos

321 Orden de visita

268 Cambio de domicilio

246 Representantes de partido reclutaban funcionarios de casilla

para ser representantes ante casilla

243 Ciudadanos con horarios complejos para visitar y notificar
230 Pago de salarios de los SE y CAE desfasados

225 Ciudadanos no localizados

220 Falta de credibilidad en las instituciones

Razones por las que un ciudadano no participa.

Las dos primeras opciones podemos colocarlas como aquellas razones por las que un
ciudadano no participa, fendmeno que ha ido en aumento respecto a procesos electorales

anteriores, y que por tal razén es motivo de reflexion por parte de la DECEYEC, que
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pudieran dar una interpretacion a lo que las cifras representan o establecer correlaciones

que arrojen luz sobre este fenémeno:

e (Influye el incremento de ciudadanos sorteados y designados funcionarios de
casilla?

e (El ciudadano, consciente que no puede ser obligado, argumenta que no puede
ausentarse del trabajo o da alguna otra razén?

e (Estd fallando la etapa de sensibilizacion?

e (El CAE esta falseando informacion?

e (Realmente el ciudadano nos esta diciendo la verdad?

La siguiente tabla muestra el comportamiento de las razones por las que un ciudadano
manifiesta no poder participar en la segunda etapa, en los dos ultimos procesos. Es
importante sefialar que presenta el incremento porcentual natural de ciudadanos respecto

de un proceso a otro.

2011- | 2014-
Razén Diferencia % Status
2012 2015

25 - No tener permiso para ausentarse
49,707 82,863 | 33,156 166.70 | Aumentod
del trabajo

38 - Negativa a participar 24,039 |49,927 |25,888 207.69 | Aumentd

36 -Viaje durante el dia de la Jornada
30,619 | 46,809 |16,190 152.88 | Aumentd

Electoral

23 - Estar enfermo 21,924 |30,580 |8,656 139.48 | Aumentd
1 - Cambio de domicilio 16,923 | 24,333 | 7,410 143.79 | Aumentd
33 - Estar al cuidado de un familiar 16,249 |23,909 | 7,660 147.14 | Aumentd

35 - El ciudadano no atiende al CAE o SE
6,359 19,265 12,906 302.96 | Aumentd
aun estando en el domicilio

26 - Por trabajar por su cuenta 11,880 | 16,556 |4,676 139.36 | Aumento
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5 - Ciudadano no localizado 7,535 |15,192 |7,657 201.62 | Aumentd
32 - Motivos escolares 5,078 110,004 4,926 197.01| Aumentd
22 - Embarazo o lactancia 4,617 (6,304 |1,687 136.54 | Aumentd
16 - Tener cargo de direccién partidista

de cualquier jerarquia o, en su caso,

formar parte y/o tener algun cargo 0|1,819 5,482 |3,663 301.37 | Aumentd
funcién en el equipo de campafia de

candidato independiente

34 - Familiares niegan a un ciudadano 1,826 |3,945 |2,119 216.05 | Aumento

37 - El ciudadano no quiere firmar 968 2,028 1,060 209.50 | Aumento
7 - Residir en el extranjero 1,841 |1,936 |95 105.16 | Aumentd
31 - Miedo a participar 1,840 |1,893 |53 102.88 | Aumentd
29 - Por motivos religiosos 1,275 |1,777 |502 139.37 | Aumentd
28 - Por inequidad de género 1,285 1,435 |150 111.67 | Aumentod
15 - Ser servidor publico de confianza con

622 938 316 Aumento
mando superior 150.80
30 - Pertenecer al Ejército, Marina,
Fuerza Aérea o cuerpo de seguridad|443 746 303 168.40 | Aumentod
publica o ser Notario Publico

24 - Tener alguna discapacidad 410 620 210 151.22 | Aumento
19 -Ser candidato para la eleccidon

377 608 231 161.27 | Aumentd
federal o local (incluye, en su caso, el
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2011- | 2014-
Razén Diferencia| % Status
2012 | 2015

candidato independiente)
8 - Vivienda deshabitada o abandonada 313 526 213 168.05 | Aumentd
18 - Ser funcionario de drgano electoral

400 446 46 111.50 | Aumento
federal o estatal
17 - Ocupar cargos de eleccion popular 391 391 Aumentd
4 - Fallecimiento del ciudadano 311 357 46 114.79 | Aumento
13 - No saber leer ni escribir 245 329 84 134.29 | Aumento
27 - Por usos y costumbres 47 317 270 674.47 | Aumento
2 - Domicilio no localizado 101 249 148 246.53 | Aumento
39 - No aceptar el material vy

189 226 37 119.58 | Aumento
documentacion electoral
6 - No conocen al ciudadano 65 167 102 256.92 | Aumento
12 - No estar en ejercicio de sus derechos

121 141 20 116.53 | Aumentd
politicos
21 - Incapacidad mental 87 112 25 128.74 | Aumentd
3 - Domicilio fuera de la seccion (mal

67 63 -4 Disminuyd
referenciado) 94.03
14 - Tener 71 afios cumplidos o0 mas el dia

16 56 40 350.00 | Aumento
de la eleccidn
10 - Doble nacionalidad 22 30 8 136.36 | Aumento
9 - Ciudadanos con 2 o mas registros en

8 10 2 125.00 | Aumentod
la lista nominal (Duplicados)

De lo que no cabe duda es que esa declaracion que declara el ciudadano, sea cual sea la
razon que diga, se sujeta al principio de buena fe, de ahi que como institucién de buena fe,

se pondera lo que nos dice.
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Qué podemos hacer ante este fendmeno, evidentemente, en aquellos casos en que el
porcentaje salga de la “normalidad” o de lo esperado, se tendrd que establecer un
protocolo de verificacion, que nos permita identificar lo que estd ocurriendo. Para la
Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral 2015-2016, se establecid el procedimiento
para revisar dichas particularidades y se determinaron las medidas pertinentes para

revertir los efectos, en su caso.

Por ello, en la Guia para la verificacion de la Integracién de Mesas Directivas de Casilla 'y la
Capacitacién Electoral para juntas distritales Ejecutivas, anexo 4.3 del Programa de
Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral, de la Estrategia de
Capacitacién y Asistencia Electoral 2016 para elecciones locales, asi como para la Eleccion

de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, se agregd la siguiente precision.

En caso de identificar en el distrito, que se presenta con mayor frecuencia una razoén por la que el
FMDC es sustituido, en comparacion con las demas razones, o que no corresponde a las caracteristicas
propias del distrito, se procedera a realizar la revisién de esta razon en todos estos casos y de ser
necesario se verificard el 100% de sustituciones en el distrito, con la finalidad de garantizar mayor
certeza en el proceso de designacién de funcionarios.

Si durante la verificacion se detectara alteracion en la informacion, se procedera a la rescision de
contrato de SE o CAE que haya falseado dicha informacion.

Renuncias a desempefiar el cargo: Ciudadano de Casilla o Representante de Partido Politico

En el Informe de la segunda etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla del PE
2014-2015, como parte de las reflexiones emitidas por los vocales del ramo como retos

enfrentados, lecciones aprendidas, se sefialaba que:

[...] sin embargo, en muchos casos, los vocales manifestaron que numerosos funcionarios renunciaron
al cargo, debido a que los partidos politicos les estaban ofreciendo una mayor cantidad de dinero, para
gue una vez capacitados por el INE, se desempefiaran como representantes de partidos politico ante la
casilla, o simplemente no se presentaran el dia de la Jornada Electoral [...]".

Dicha revelacion, vuelve a manifestarse en los cuestionarios aplicados, al alcanzar 246
menciones. Ante ello, la pregunta obligada es qué hacer para evitar la migracion de

funcionarios de casilla a representante de partido politico.
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Para ello, se tomaran las siguientes acciones:

e Socializacion con los partidos politicos, a nivel érganos centrales y desconcentrados
del Acuerdo del Consejo General, en donde queda estrictamente prohibido que un
ciudadano designado funcionario de casilla desempefie cargos de representante de
partido politico ante mesa directiva de casilla. Acuerdo del Consejo General
INE/CG1070/2015, Acuerdo Séptimo, numeral 7, “En caso de que algin Partido
Politico Nacional, local o Candidato Independiente pretenda registrar como
representante general o ante mesa directiva de casilla, a un ciudadano que haya
sido designado como funcionario de mesa directiva de casilla en el Proceso Electoral
Local, o se encuentre inscrito en el padron electoral con Credencial para Votar no
vigente, los Vocales Ejecutivos y Secretarios de las Juntas Locales y Distritales daran
aviso y propondran a los Consejos Locales y Distritales correspondientes para que
en ejercicio de sus atribuciones nieguen la acreditacion de dichos ciudadanos como
representantes, notificando en forma inmediata a la representacion del partido
politico ante el Consejo Local o Distrital del Instituto que solicité el registro, a efecto
de que los sustituya”.

e Compulsa entre los sistemas de representantes de partidos politicos y ciudadanos
designados funcionarios.

e Se sensibilizard a los SE y CAE para que al momento de notificar a los ciudadanos
designados funcionarios de casilla y al momento de entregarles el nombramiento,
que se les informe que no podran desempefiarse como representantes de los
partidos politicos ante mesa directiva de casilla. Es importante seflalar que este
aviso se encuentra incorporado en la Hoja de Datos que requisitan los
Capacitadores-Asistentes Electoral para la Eleccion de la Asamblea Constituyente de
la Ciudad de México:
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a) Clara O Confusa O
b) Sencilla O Complicada Q

3. La capacitacion que recibio considera que fue: (marque con X s6lo una opcion)

Muy buena O Buena O Regular O Mala O Muy mala O

VI. Firma de aceptacion

Recibi capacitacion y acepto ser funcionario(a) de mesa directiva de casilla:*

Firma del funcionario(a) de casilla

Nombre del capacitador-asistente electoral:

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

S I zore | | | Firma del CAE:
» Se agrega escrito del ciudadano: Si |:| No |:|

VIL. Simulacro

Fecha para asistir al simulacro: 2016 Hora del simulacro: :
dia mes ano horas minutos

* Ser funcionario(a) de casilla es incompatible con ser representante de candidato independiente o de partido palinco,‘

Aviso de privacidad:
El Instituto Nacional Electoral informa que los datos personales proporcionados por los ciudadanos seran protegidos, incorporados y
tratados en el “Multisistema ELEC2016” y seran utilizados para fines estadisticos, con fundamento en los articulos 4, fraccién I, 20,
fraccién VI, y 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, y los articulos 35, numeral
1,36, numerales 1y 2,y 37, numerales 1y 2, del Reglamento del INE en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

No obstante estas medidas propuestas, también es importante tomar otras ante un nuevo
fendmeno que se ha presentado y que ha sido manifestado por los vocales del ramo, pues
al momento de que determinados partidos politicos ven la imposibilidad de registrar como
representantes de partidos politicos a los ciudadanos designados funcionarios de casilla,
optan por reclutarlos como “Promotores del Partido”. En este sentido, se trabajara sobre la
sensibilizacién con los partidos politicos a nivel érganos centrales y desconcentrados,
sefialarles que necesitamos trabajar mas con ellos, sensibilizarlos y concientizarlos mas

sobre su participacion para la prevencion de estos fendmenos.

TRABAJO EXPANDIDO O SABRECARGAS DE TRABAJO

ACCIONES PARALELAS A LAS ACTIVIDADES RELATIVAS AL PROCESO DE INTEGRACION DE
MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y CAPACITACION ELECTORAL DE LOS VOCALES DEL RAMO
(CAPACITACION ELECTORAL-EDUCACION CIVICA Y CAMPARNAS INSTITUCIONALES)

Si bien es cierto que a raiz de la reforma electoral del 2014, muchos cambios impactaron la
operacion y funcionamiento del Instituto; el escenario en el cual nos encontramos ha
conservado su estructura, el nimero de actores involucrados en su funcionamiento no ha
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aumentado en proporcidn a las actividades a realizar, la normatividad que se interrelaciona
no ha sido definida o alineada en su totalidad; sin embargo, también es cierto que las
cargas del trabajo de los vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica se multiplican
en afo electoral, no sdlo por la integracién de mesas directivas de casilla, sino por aquellas
actividades tanto en campo como en gabinete en materia de promocién de participacion
ciudadana, seguimiento a las campafias institucionales y consulta infantil, tema muy
recurrente por parte de los vocales tanto en reuniones regionales o nacionales como a
través de los cuestionarios aplicados o reportado en los informes presentados de la
Primera y Segunda Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion

Electoral.

También es cierto que se le asigna personal a las juntas locales y distritales, por ejemplo,
para la promocion de participacion ciudadana se contratan una figura adicional para cada
Junta Distrital y 2 para cada Junta Local, sin embargo quien debe supervisar las actividades

son directamente los vocales.

¢Qué riesgos se detectan ante estos escenarios? El exceso de trabajo va mas alla de la
posibilidad de recuperacién de los funcionarios, y esto puede representar un riesgo, ya que
algunos casos pueden exigir mucho de su organismo y presentar dificultades de
recuperacion, de tal modo que disminuye la capacidad de concentracién y de respuesta, el
exceso de carga mental retarda la respuesta sensorial, aumentando la irregularidad de las

respuestas y la ocurrencia de errores.

Estamos conscientes que la situacion en que el vocal del ramo aumenta, por voluntad
propia o por determinacion de las necesidades del Instituto la carga horaria, trabajando
horas mas alld de lo habitual, realizadas en ambientes de trabajo iguales, similares o
diferentes entre si, en los horarios extraordinarios, en el propio domicilio del vocal o en

locales de otros vinculos institucionales. La realizacién de ese exceso puede implicar
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sacrificios de horarios de alimentacioén, ocio, descanso, suefio y de contacto con familiares

y amigos.

éQué podemos hacer ante ello?, ante esta pregunta, nos surgen ciertas discusiones, y que

tienen un impacto presupuestal y estructural:

e Redefinicidn de la estructura de los érganos desconcentrados

e Redefinicion de las funciones en procesos electorales y en interprocesos

e En caso de que las actividades paralelas continlen, mayor compatibilidad en los
tiempos, para aprovechar la estructura operativa con la que se cuenta, por ejemplo,
si el material de la promocién de la participacion ciudadana se entrega a las juntas
distritales llega al mismo tiempo que el de los materiales de la Primera Etapa de
Capacitacion Electoral, se puede utilizar como medio para su difusion a los SE y CAE
que visitan a los ciudadanos. Pero si llega posteriormente o a finales de cada
proceso, existe sobrecarga de trabajo y se descuidan las responsabilidades

e Aprobar el calendario de actividades paralelas en los mismos tiempos que el de la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral, y con ello planear adecuadamente
las actividades en cada Junta

e Evaluar la posibilidad de personal permanente que atienda la Promocion de la
Participacién Ciudadana

e Valorar la posibilidad de que la Consulta Infantil y Juvenil se lleve en jornada
diferenciada a la federal

Todas estas puntos nos llevan a hacer un analisis mas profundo de hasta dénde realmente
podemos hacer los cambios, considerando no sélo los aspectos presupuestales, sino
normativos y legales, que nos lleve a una reingenieria estructural con miras a la mejora

continua.
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