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NO. ASUNTO/TEMA ACUERDO FECHA DEL 
ACUERDO 

PROPUESTO / 
SOLICITADO POR 

ESTATUS DE 
CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO 

1 Programa de 
Reseccionamiento. 

Presentar una propuesta de 
carácter legislativo para 
resolver el tema del 
reseccionamiento (propuestas 
de modificación al COFIPE). 

23/01/2014 Representante 
de MC. 

Cumplido Se hizo llegar a la Secretaría Ejecutiva 
una propuesta al respecto, la cual fue 
integrada a la propuesta que se haría al 
Poder Legislativo para la conformación 
de la Ley Secundaria.  

2 Informe de la Dirección de 
Atención Ciudadana. 

Presentar, en la próxima 
sesión de la Comisión del 
Registro Federal de Electores, 
una Estrategia de Atención 
Ciudadana para el año 2014, 
previa revisión de la Comisión 
Nacional de Vigilancia. 

30/01/2014 Consejero 
Electoral Dr. 
Benito Nacif 
Hernández. 

En proceso Se presentó la Estrategia de Atención 
Ciudadana en la sesión ordinaria de la 
Comisión Nacional de Vigilancia del 29 
de mayo de 2014, en donde se acordó 
cambiar el nombre a “Estrategia para 
mejorar los servicios que se brindan a 
través de la Dirección de Atención 
Ciudadana”. 
El documento se presentará en la 
próxima sesión ordinaria de la Comisión 
del Registro Federal de Electores. 

3 Informe estadístico de 
reemplazo de las 
Credenciales para Votar 09 
y 12. 

Hacer una revisión y ajustes a 
los gráficos y datos sobre el 
informe del reemplazo de las 
Credenciales 09 y 12. 

19/03/2014 Representante 
del PAN. 

En proceso Se presentará el informe estadístico de 
reemplazo de las credenciales 09 y 12 
con los ajustes y adecuaciones que 
atienden las observaciones emitidas por 
la representación en la próxima sesión 
ordinaria de la Comisión del Registro 
Federal de Electores. 
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4 Informe estadístico de 
reemplazo de las 
Credenciales para Votar 09 
y 12. 

Mantener la misma asignación 
de personal a los Módulos, 
que se asignó durante la 
Campaña Anual Intensa. 

19/03/2014 Representante 
del PRI. 

En proceso Concluida la CAI y por la gran afluencia 
de ciudadanos a los Módulos, se llevó a 
cabo una valoración y se mantuvo la 
misma cantidad de personal hasta 
finales del mes de marzo; 
posteriormente, se llevó a cabo otra 
valoración de la afluencia del personal y 
se consideró mantener el personal hasta 
el mes de mayo.  
En este sentido, se está efectuando un 
monitoreo de la afluencia de ciudadanos 
a los Módulos para determinar si es 
necesario mantener personal adicional. 
Cabe señalar que este asunto depende 
en gran medida de la disponibilidad de 
recursos para poder mantener la 
contratación de la gente. 
La DERFE continuará monitoreando la 
afluencia de ciudadanos a los Módulos, 
a fin de valorar si se requiere personal 
adicional y revisar con la Secretaría 
Ejecutiva si es viable la asignación de 
recursos.    
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5 Informe estadístico de 
reemplazo de las 
Credenciales para Votar 09 
y 12. 

Revisar la pronta calibración 
de las Cámaras Digitales que 
han sido remitidas a los 
Módulos de Atención 
Ciudadana. 

19/03/2014 Representante 
del PRI. 

Cumplido Durante el periodo del 17 al 23 de enero 
de 2014, la DERFE impartió el curso 
denominado “Actualización de 
procedimientos y versión 5.4 del 
SIIRFE-MAC” a un total de 6,461 
funcionarios. En dicho curso se 
fortalecieron, entre otros temas, el 
concerniente al uso de las cámaras 
digitales. Lo anterior fue  notificado a las 
representaciones partidistas mediante el 
oficio No. INE/DERFE/0055/2014. 

6 Informe estadístico 
correspondiente a la 
preferencia de los 
ciudadanos, respecto a   
que los datos de calle, 
número exterior y número 
interior de su domicilio sean 
o no visibles en la 
Credencial para Votar. 

Enviar a las representaciones 
partidistas un informe 
estadístico correspondiente a 
la preferencia de los 
ciudadanos, respecto a que 
los datos de calle, número 
exterior y número interior de 
su domicilio sean o no visibles 
en la Credencial para Votar. 

21/04/2014 Representante 
de NA. 

Cumplido Se remitió el informe en comento a las 
representaciones partidistas por medio 
del oficio INE/DERFE/0060/2014. 

7 Informe del número de 
Trámites Exitosos en los 
Módulos de Atención 
Ciudadana durante marzo y 
abril del 2014. 

Enviar a las representaciones 
partidistas un informe relativo 
al número de Trámites 
Exitosos en los Módulos de 
Atención Ciudadana durante 
marzo y abril del 2014. 

21/04/2014 Representante 
del PRD. 

Cumplido Se remitió el informe en comento a las 
representaciones partidistas por medio 
del oficio INE/DERFE/0140/2014. 
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8 Nuevo modelo de la 
Credencial para Votar. 

Entregar el Acuerdo de 
recomendación de la 
Comisión Nacional de 
Vigilancia relativo a las 
modificaciones de la 
Credencial para Votar. 

26/05/2014 Representante 
del Poder 
Legislativo de 
NA. 

Cumplido Se remitió el Acuerdo de la Comisión 
Nacional de Vigilancia por el que, con 
base en la reforma político-electoral, se 
recomienda al Consejo General del 
Instituto Nacional Electoral, actualice el 
modelo de la Credencial para Votar 
aprobado anteriormente por el Consejo 
General del Instituto Federal Electoral, 
mediante Acuerdo CG732/2012, por 
medio del oficio INE/DERFE/0250/2014. 

9 Nuevo modelo de la 
Credencial para Votar. 

Entregar un informe sobre las 
campañas de comunicación o 
difusión que se han realizado, 
en el que indique las áreas de 
oportunidad que existen para 
que los ciudadanos puedan 
decidir de manera informada 
si su domicilio aparece visible 
o no en su Credencial para 
Votar. 

30/05/2014 
(en sesión 
de Consejo 

General) 

Consejero 
Electoral Dr. 
Benito Nacif 
Hernández. 

En proceso Se está elaborando la ruta para la 
presentación del Informe, el cual 
contendrá las acciones de comunicación 
instrumentadas en conjunto con la 
Dirección Ejecutiva de Capacitación 
Electoral y Educación Cívica, así como 
las adecuaciones operativas efectuadas 
por la Dirección Ejecutiva del Registro 
Federal de Electores. 

 


