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1. PRESENTACION

Conforme a lo establecido por el articulo 128 del Cdédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), la Direcciéon Ejecutiva
del Registro Federal de Electores (DERFE) es la instancia del Instituto Federal
Electoral que fiene, entre otras afribuciones, el infegrar el Padrén Electoral,
expedir la Credencial para Votar, revisar y actualizar el Padrén Electoral,
disponer a los érganos competentes del Instituto y a los Partidos Politicos
Nacionales las Listas Nominales de Electores, mantener actualizada la
Cartografia Electoral del pais, asegurar que las Comisiones de Vigilancia
Nacional, Estatales y Distritales se integren, sesionen y funcionen en los
términos del COFIPE.

En este contexto, y considerando que la Credencial para Votar es un
instrumento creado exclusivamente para fines electorales, mds sin
embargo puede ser ulilizada como medio de identificacion personal,
segun lo establece el Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal
Electoral (IFE) publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Julio
de 1992, por tal motivo, a través de la evolucion del Padrén Electoral y de
los productos y servicios registrales que proporciona la DERFE, se ha
contado con diversos modelos de la Credencial para Votar, que han
materializado los principios rectores del Instituto, al incluir componentes de
informacioén, materiales y mecanismos de seguridad, que han contribuido
a garantizar la identificacion del ciudadano en el gjercicio del voto.

La Credencial, hoy en dia, es el principal instrumento con el cual el
ciudadano se identifica para realizar un sin nUmero de trdmites durante su
vida cofidiana. A lo largo de casi 20 anos de vida, la Credencial para
Votar, ha ido evolucionando incorporando las innovaciones tecnoldgicas
disponibles en cada momento, con el fin de mejorar y aumentar tanto la
seguridad del documento como su dmbito de aplicacion.
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Por tal motivo, la DERFE instrumentd el proyecto denominado Servicio de
Producciéon de formatos de Credencial para Votar, cuyo objetivo principal
fue contar con los servicios de produccion y enfrega de la Credencial para
Votar, a partir del andlisis de las condiciones actuales y la determinacion
de los aqjustes necesarios a los procesos y requerimientos del Modelo
Operativo Actual de la DERFE, que considerd la incorporacion de una
solucion tecnoldgica integral que propicie la mejora continua de los
subprocesos y actividades correspondientes.

Como parte de la estrategia para el desarrollo del proyecto, se considerd
la elaboraciéon de diversos documentos de apoyo, a efecto de aportar los
elementos que contribuyeran para la toma de decisiones en los diversos
dmbitos de competencia, considerando los aspectos de cardcter técnico-
operativo, juridico-normativo, econdmico-administrativo y  politico-
electoral.

Dichos documentos sirvieron de base para la revision y andlisis con las
diversas dreas del Instituto, Organos Colegiados y de Vigilancia para la
determinacién de las modificaciones del Modelo de la Credencial para
Votar, por lo que el 21 de noviembre de dos mil doce el Consejo General
del Instituto aprobd mediante el Acuerdo No. CG732/2012, la modificacion
del Modelo de la Credencial para Votar, con la finalidad de estar en
posibilidades de iniciar con el procedimiento de adquisicion y/o
contratacion de los servicios para la produccion de la Credencial para
Votar.

Producto del acuerdo referido en el pdrrafo anterior, actualmente se estdn
desarrollando las actividades del procedimiento de la Licitacion Publica
Internacional Abierta No. LP-IFE-018/2013 para la contratacidon del “Servicio
Integral para la produccion y entrega de la Credencial para Votar bajo el
esquema de servicios externos”, cuyo producto fue la formalizacion del
Contrato No. IFE-051/2013. Es preciso mencionar que previamente se habia
realizado la Licitacidn Publica Internacional Abierta No. LP-IFE-009/2013,
misma que fue declarada desierta.
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Por todo lo anterior, el presente documento se compone de la descripcion
de las actividades que se han llevado a cabo en el marco del desarrollo
del Proyecto, asi como las licitaciones relacionadas con la contfratacion
del servicio y su respectiva implementacion de los Centros de Produccion
de Credenciales para la producciéon y entrega del nuevo modelo de la
Credencial para Votar.
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2. ANTECEDENTES

Mediante el fallo del procedimiento de la Licitacion Pdblica Internacional
Abierta No. LP-IFE-018/2013, relativa al Servicio Integral para la Produccion
y entrega de la Credencial para Votar bajo el esquema de Servicios
Externos, y con fundamento en el articulo 40 fraccion |y del articulo 41
fraccion IV del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. El 24 de junio de 2013, el Instituto
Federal Electoral adjudicd el contrato abierto plurianual que abarca los
ejercicios fiscales 2013 al 2018, para la partida Unica al licitante: Giesecke
& Devrient S.A. de C.V.; en participacion conjunta con Giesecke & Devrient
GmbH, Giesecke & Devrient Systems Canada, Inc. E Informd&tica El Cortes
Inglés, S.A.

El 1 de julio de 2013, se remitid a la Direccion Ejecutiva de Administracion la
informacién complementaria al dictamen que sustenta el fallo sobre la
Licitacion, la cual no afectd en forma alguna, los puntos y porcentajes
determinados en dicho procedimiento licitatorio, ni el fallo emitido el 24 de
junio de 2013.

Posteriormente al fallo de la Licitacion, se presentaron Ias inconformidades
de las empresas NEC de México, S.A. de C.V.; en participacién conjunta
con Valid Solucdes e Servicos de Seguranca em Meios de Pagamento e
ldentificacdo, S.A.; y Morpho, S. A.; en participacion conjunta con Litho
Formas, S.A. de C.V. y L1 Secure Credencialing, Inc. ante la Contraloria
General del Instituto, mismas que estdn en proceso de atencion.

Finalmente, el 17 de julio de 2013, se firmd el Contrato Abierto Plurianual
No. IFE-051/2013 por el Instituto Federal Electoral con la empresa Giesecke
y Devrient de México, S.A. de C.V., en participacidn conjunta con
Giesecke & Devrient GmbH, Giesecke & Devrient Systems Canada Inc. e
Informdatica El Corte Inglés. S.A. de C.V., para la prestacion del “Servicio
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Integral para la Produccion y enfrega de la Credencial para Votar bajo el
esquema de servicios externos”.
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3. MARCO JURIDICO

El articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), senala en su fraccion | que toda informaciéon en posesion de
cualquier autoridad, enfidad, organo y organismo federal, estatal vy
municipal, es publica y sdélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de inferés publico en los términos que fijlen las leyes. En la
interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de mdxima
publicidad.

En su fracciéon I, se menciona que la informacion que refiere a la vida
privada y los datos personales, serd protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes.

En su fraccion lll, se establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a
la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

En su fraccion IV, se establecerdn los mecanismos de acceso a la
informacién y procedimientos de revision expeditos. Estos procedimientos
se sustanciardn ante érganos u organismos especializados e imparciales, y
con autonomia operativa, de gestion y decision.

En su fraccion V, refiere que los sujetos obligados deberdn preservar sus
documentos en archivos administrativos actualizados y publicardn a través
de los medios electronicos disponibles, la informaciéon completa vy
actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos
publicos.

En su fraccion VI, se establece que las leyes determinardn la manera en

que los sujetos obligados deberdn hacer publica la informacidn relativa a
los recursos puUblicos que entreguen a personas fisicas o morales.
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Asimismo, el articulo 41, en su fraccion lll de la CPEUM, senala que el
Instituto Federal Electoral tendrd a su cargo en forma integral y directaq,
ademds de las que determine la ley, las actividades relativas al Padrén
Electoral y Lista Nominal de Electores.

Por otro lado, en el articulo 105 pdarrafo 2 del COFIPE, refiere los principios
rectores de Certeza, Legalidad, Independencia, Imparcialidad vy
Objetividad del Instituto Federal Electoral para llevar a cabo sus
actividades dentro de las cuales estdn la actualizacién y depuracion del
Padron Electoral.

En este contexto, la DERFE, es un érgano ejecutivo de la Junta General
Ejecutiva del Instituto Federal Electoral, de cardcter cenfral, que se
encarga en términos generales de la actualizacion y depuracion del
Padréon Electoral, de la expedicion de la Credencial para Votar con
Fotografia y de la emisidon de las Listas Nominales de Electores, asi como
mantener actualizada la Cartografia Electoral del pais, clasificada por
entidad, distrito electoral federal, municipio y seccion electoral.

De igual manera el ordenamiento legal antes citado establece en su
articulo 128, las atribuciones de la DERFE dentro de las cuales, se
encuentran las vinculadas a la actualizacion y depuracion del Padron
Electoral:

e Formar el Padrén Electoral.

e Revisar y actualizar anualmente el Padréon Electoral conforme al
procedimiento establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero
del Libro Cuarto del COFIPE.

e Establecer con las autoridades federales, estatales y municipales la
coordinacion necesaria, a fin de obtener la informacion sobre
fallecimientos de los ciudadanos, o sobre pérdida, suspension u
obtencion de la ciudadania.
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e Proporcionar a los érganos competentes del Instituto y a los Partidos
Politicos nacionales, las listas nominales de electores en los términos
de este Codigo.

e Mantener actualizada la Cartografia Electoral del pais, clasificada
por entidad, distrito electoral federal, municipio y seccion electoral.

e Asegurar que las comisiones de vigilancia nacional, estatales vy
distritales se infegren, sesionen y funcionen en los términos previstos
por este Codigo.

e Solicitar a las comisiones de vigilancia los estudios y el desahogo de
las consultas sobre los asuntos que estime conveniente denfro de la
esfera de su competencia

En la Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-IFE-018/2013, asi como
en el fallo que realizd el Instituto Federal Electoral cuyo producto fue la
firma del Contrato Abierto Plurianual No. IFE/051/2013 con la empresa
Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V., en participacion conjunta
con Giesecke & Devrient GmbH, Giesecke & Devrient Systems Canada Inc.
e Informatica El Corte Inglés. S.A. de C.V., estuvieron apegados a derecho
conforme al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
al Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como a Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, como se menciona a continuacion:

En lo establecido en el Cdédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, referente a las Disposiciones preliminares del Instituto Federal
Electoral, en particular al articulo 106, fraccion 1.

“El Instituto Federal Electoral es un organismo publico autonomo de
cardcter permanente, independiente en sus decisiones 'y
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios”.
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En este sentido, y con fundamento en los articulos del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios 'y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

e Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios:

. Articulo 21, pdrrafo tercero.
. Articulo 29, fraccion |.

. Arficulo 31, fraccion Il

. Articulo 40 fraccion |

. Articulo 41 fraccion IV

. Articulo 50.

. Articulo 52, fraccioén |.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:

. Articulo 50.
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4. OBJETIVO

Contextualizar lo relativo a la implementacion del nuevo modelo de la
Credencial para Votar, asi como las actividades desarrolladas en los
procedimientos de contratacion de la produccidon de credenciales, lo
relativo al inicio de la produccidn vy la situacion actual del Servicio Integral
para la Produccion y Enfrega de la Credencial para Votar bagjo el
esquema de Servicios Externos.
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5. PROCESO DE CONTRATACION

Resumen Ejecutivo de la Licitacion PUblica Internacional Abierta
No. LP-IFE-009/2013.

Las principales actividades realizadas en el desarrollo del Proyecto del
Servicio de Produccion de Formatos de Credencial para Votar, y en
particular al proceso administrativo para la contratacidon mediante la
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-IFE-009/2013 del “Servicio
Integral para la Produccion y Enfrega de la Credencial para Votar bagjo el
esquema de Servicios Externos”, fueron las siguientes:

1. El 25 septiembre de 2012, se aprueba en el Grupo de Trabagjo
Actualizacion del Padron Electoral, someter a la Comision Nacional de
Vigilancia, el Proyecto de Acuerdo por el que se recomienda al
Consejo General del Instituto Federal Electoral, apruebe actualizar el
modelo de la Credencial para Votar.

2. El 28 de septiembre de 2012, mediante Acuerdo 2-271: 28/09/2012 la
Comision Nacional de Vigilancia, aprobd el Acuerdo por el que se
recomienda al Consejo General del Instituto Federal Electoral, apruebe
actualizar el modelo de la Credencial para Votar.

3. El 13 de noviembre de 2012, la Comision del Registro Federal de
Electores aprobd someter a la Consideracion del Consejo General del
Instituto, el Proyecto de Acuerdo del Consejo General del Instituto
Federal Electoral por el que se aprueba modificar el modelo de la
Credencial para Votar.

4. El 21 de noviembre de 2012, se aprobd por unanimidad el Acuerdo
CG732/2012, del Consejo General del Instituto Federal Electoral, por el

gue se modificd el Modelo de la Credencial para Votar.
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5. En el periodo del 22 de noviembre al 14 de diciembre la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), llevd a cabo las
actividades relativas a la actualizacion del Anexo Técnico conforme a
lo establecido en el Acuerdo CG732/2012, del Consejo General, asi
como la integracion de los documentos necesarios de acuerdo a la
normatividad vigente en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios para su envio a la Direccion Ejecutiva de Administracion con el
fin de llevar a cabo el procedimiento de licitacion para la contratacion
del servicio de producciéon de la Credencial para Votar. Esta
documentacion se entregd a la Direccidon Ejecutiva de Administracion
(DEA) en cumplimiento a los acuerdos establecidos por las dreas del
Instituto para realizar la publicacion previa de bases con la finalidad de
conocer las observaciones, sugerencias y cometarios a la publicacion
previa de la convocatoria para la licitacion de los posibles
participantes.

6. En el mes de diciembre de 2012, la DEA readlizd los tradmites
correspondientes  para la contratacion  del Organismo  No
Gubernamental Transparencia Mexicana A.C., para que parficipara en
el procedimiento administrativo para la contratacion de los servicios de
produccion mediante Licitacidon Publica Internacional Abierta como
Testigo Social.

7. ElI 19 de diciembre de 2012, la DEA solicitdé a la Unidad de Servicios de
Informatica (UNICOM), la publicaciéon previa de la Convocatoria a la
Licitacion Publica Internacional Abierta para el “Servicio Integral para
la Produccién y Entrega de la Credencial para Votar bajo el esquema
de Servicios Externos” en la pagina de internet del Instituto, misma que
estuvo publicada hasta el 18 de enero de 2013.

8. En atencién ala recomendacién de la Contraloria General del Instituto,
durante el mes de enero de 2013, se integrd un grupo de trabajo con la
participacion de diversas dreas del Instituto, cuyo objetivo principal ha
sido dar seguimiento a las diversas etapas del procedimiento licitatorio
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y proponer estrategias que impulsen |los principios rectores de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad en materia de
adquisiciones, a fin de coadyuvar en el desarrollo de una competencia
econdmica equitativa entre los proveedores interesados. Cabe senalar
que, un grupo similar se formé para dar seguimiento a la licitacion pata
material electoral del PEF 2011-2012.

9. En la reunion del Grupo de Trabajo Actualizacion del Padrén Electoral
del 15 de enero de 2013, se reviso la situacion actual de la contfratacion
del “Servicio Integral para la Produccion y Entrega de la Credencial
para Votar bajo el esquema de Servicios Externos” para la produccion
del nuevo modelo de la Credencial para Votar, revisando los temas
relacionados con la situacion actual del proceso Licitatorio, los
aspectos relevantes en la convocatoria de Licitacion, el cronograma
para la Licitacion, asi como la propuesta de la Ruta Critica para la
continuidad de la produccion.

10. En la DEA se recibieron un total de 353 comentarios de 17 empresas a la
publicacion previa de la convocatoria en el periodo del 19 de
diciembre de 2012 al 18 de enero de 2013.

Los comentarios recibidos se enfocaron principalmente en los siguientes
aspectos.

Evaluacién por puntos y porcentaijes.

Penalizaciones y deducciones.

Cotizacién en Dolares.

Resolucion de 12,800 dpi.

Marcas propietarias.

Resolucion de impresion a 800 x 800 dpi.

Centro Alterno o de Respaldo.

Precisiones para la Distribucion.

Precisiones a los requerimientos técnicos (Materiales, Pre-
impresion, Tintas, efc.).

NN N N Y SR N NN
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1.

12.

Para realizar la revision de los comentarios, a continuacion se relaciona
la clasificacion propuesta de dichos comentarios por las dreas

participantes en la revision.

i . NUmero de comentarios
Tipo de comentario .
relacionados

Técnica 241

Evaluacion 60

Legal 25
Administrativa 20

Econdmica 7

Total 353

Adicionalmente, Transparencia Mexicana realizd 12 comentarios y
recomendaciones a las pre-bases.

Durante el periodo del 21 al 25 de enero del 2013, personal de la DERFE,
la DEA, la Direccidon Juridica, la UNICOM, la Contraloria General del
Instituto y de Transparencia Mexicana realizaron la revision y respuesta
de los comentarios enviados por los participantes. Las respuestas fueron
publicadas en la pdgina de internet del Instituto el 26 de febrero del
QN0 en Curso.

Del 29 de enero al 5 de febrero de 2013, y derivado de los comentarios
realizados a las pre-bases, a las sugerencias realizadas por la
Contraloria General del Instituto y Transparencia Mexicana, asi como la
revision y evaluacion de la DERFE y sus dreas de competencia, se
actualizé la Convocatoria y el Anexo Técnico con la finalidad de
convocar al Subcomité Revisor de Convocatorias del Instituto el 6 de
febrero de 2013.

Las adecuaciones a la Convocatoria y Anexo Técnico fueron
principalmente en los siguientes aspectos:
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e Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes, asi como las
penalizaciones y deducciones.

e La distribucion de credenciales se realizara por parte del Instituto y
se readlizaron las precisiones respecto del empaque de las
credenciales.

e Se redlizd un ajuste a los niveles de servicio para solicitar una
produccion de 60,000 formatos diarios (60,000 normales, 20,000 de
Procesos Electorales Locales y 2,000 urgentes) con fiempo de
entrega de 24, 8 y 2 horas.

e Se mantuvo el requerimiento de pre-impresion de alta resolucion a
12,8000 DPI con el fin de que represente un elemento de
seguridad de la produccién de la credencial para votar, ya que es
una tecnologia que lleva en el mercado al menos 3 anos y el
periodo de contratacion serd de 5 anos, por lo que durante la
vigencia del contrato se mantendrd como una tecnologia
vigente.

e El requerimiento de que los Centros de Produccion de
Credenciales deberdn contar con equipos nuevos se preciso.

e Se redlizd la precision en la referencia a Marcas (Teslin, Milar
Transkote, RUP), resaltando las caracteristicas de los materiales
complementando que se aceptan equivalentes.

e Se especificd la ubicacion de los Centros de Produccion de
Credenciales Primario y Secundario, solicitando a los licitantes la
propuesta de 2 alternativas considerando una lista de riesgos para
que el Instituto evalué la mejor opcidn para su ubicacion.

e Se especificd que el Cenfro de Produccion de Credenciales
Secundario deberd tener las mismas caracteristicas y capacidad
de produccion que el Centro de Produccion de Credenciales
Primario.
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13. El 8 de febrero de 2013, se llevd a cabo una reunidn con el Subcomité
Revisor de Convocatorias para la revision de la Convocatoria de la
Licitacion Publica Internacional Abierta, en la cual se readlizaron
observaciones y recomendaciones a la Convocatoria y el Anexo
Técnico, mismas que fueron atendidas y revisadas por el Subcomité
Revisor de Convocatorias el 11 de febrero.

14. La DEA realizd las acciones correspondientes para que el 14 de febrero
de 2013, se publicara la Convocatoria de la Licitacion Pudblica
Internacional Abierta para la confratacion del “Servicio Integral para la
Produccion y Entrega de la Credencial para Votar bajo el esquema de
Servicios Externos”.

15. Del 22 al 24 de febrero de 2013, se recibieron un total de 385 preguntas
de 17 licitantes. de acuerdo a la siguiente tabla:

Cons. Empresa / Razén Social Total de
Preguntas
1 De La Rue Mexico, S.A. de C.V. 25
2 Gemalto México, SA de CV 14
3 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 32
4 Informdtica El Corte Inglés, S.A. 12
5 Litho Formas, S.A. de C.V. 10
6 Técnica Comercial Vilsa, S.A. DE C.V. 38
7 Expansion MJ, S.A. de C.V. 5
8 Grupo Santoro, S.A. de C.V. 9
9 Morpho, S.A de C.V. 23
10 3M México, S.A. de C.V. 95
11 Cddigo Enpresarial, S.A. de C.V. 15
12 Cosmocolor, S.A. de C.V. 6
13 Hiku Document Services, S.A de C.V. 7
14 Indra Sistemas México, S.A. de C.V. 7
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Cons. Empresa / Razon Social Total de
Preguntas

15 Oberthur Technologies de México, S. de R.L. de C.V. 26
16 Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. 33

17 Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. DE
28

C.V.

TOTALES 385

Adicionalmente, se recibieron de manera extempordnea 31 preguntas,
por las empresas De la Rue México, S.A. de C.V. (29) y Graphic Security
Systems (2).

16. El 25 de febrero se llevdé a cabo la Junta de Aclaraciones. El Insfituto
realizd la entrega de las Aclaraciones por parte del Instituto, hasta ese
momento, asi como la enfrega del documento denominado
“Programa de Actualizacion y Renovacion de la Credencial para
Votar. Proyecto del Servicio de Produccion de formatos de Credencial
para Votar. Licitacidon Publica Internacional Abierta No. LP-IFE-009/2013.
Servicio Integral para la Produccion y Enfrega de la Credencial para
Votar bajo el Esquema de Servicios Externos. Protocolo para la
aplicacion de pruebas a las muestras genéricas de Credencial para
Votar” con el fin de que los licitantes pudieran revisarlo y hacer las
observaciones que consideraran pertinentes. Durante este acto, se
recibieron adicionalmente 40 preguntas de 9 licitantes.

Asimismo, durante la Junta de Aclaraciones, se recibieron 44 preguntas
mas, y para poder contestar las preguntas de los licitantes, el Instituto
realizd dos recesos al acto de la Junta de Aclaraciones por lo que
dicho acto concluyd el 1 de marzo de 2013. Los aspectos mads
relevantes de las preguntas de los licitantes se relacionan a
continuacion:

v' Pre-impresion offset de alta resolucion a 12,800 dpi.
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v Ampliacion del plazo para la presentacion de propuestas.
v Aspectos para la evaluacion.

- Considerar contfratos que se encuentren vigentes.

- Considerar contratos con vigencia menor a 12 meses.

- Establecer el limite mdaximo del nimero de contratos
para acreditar especialidad.

v Especificaciones de los Centros de Produccion de
Credenciales.

- Ubicacion y distancia entre los Centros de Produccion
de Credenciales.

- Condiciones de operacion del Centro de Producciéon de
Credenciales Secundario considerando la posibilidad de
gue operen en paralelo los dos centros de produccion
para cumplir con los niveles de servicio.

- Plazo para la instalacion del Centro de Produccion de
Credenciales Secundario.

v Participacion de los Licitantes en las pruebas de laboratorio de
la UNAM.

17. El 1° de marzo se publicd en la pdagina electronica del Instituto, los
siguientes documentos:

e Acta de la Junta de Aclaraciones.

e Lista de asistencia de los parficipantes en el acto de Junta de
Aclaraciones.

e Las Aclaraciones por parte del Instituto.

e El protocolo de pruebas a las muestras genéricas de la Credencial
para Votar.

e Matriz para la evaluacion de los requerimientos del Anexo
Técnico.

e Respuestas alas preguntas realizadas por los licitantes.

e Ejemplo de evaluacion econdmica y técnico-econémica.
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18. El 25 de marzo a las 11:50 horas, en las oficinas de la Direccién Ejecutiva
de Administracion, se llevd a cabo el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones. La situacion de las empresas que presentaron

propuestas fue la siguiente.

Cons. Empresa / Razén Social

Propuestas

Observaciones

1 De La Rue Mexico, S.A. de C.V.

Se presenté en el Acto

2 Gemalto México, SA de CV.

Se presentd en el Acto

3 Giesecke y Devrient de México,
S.A.de C.V.

Entregé Propuesta

Propuesta conjunta con
G&D Alemania y G&D
Canadé

4 Litho Formas, S.A. de C.V.

Se presentd en el Acto

5 Técnica Comercial Vilsa, S.A. DE
C.V.

Entregd un escrito en lugar de
propuesta

Pidid que se leyera el
escrito en el Acto, no fue
procedente su peticion.

6 Grupo Santoro, S.A. de C.V.

Entregé Propuesta

Propuesta conjunta con
Zetes Industries, S.A./INV
y Zetes, S.A.

7 Morpho, S.A de C.V.

Entregé Propuesta

Propuesta conjunta con
L1 y Lithoformas

8 3M México, S.A. de C.V.

Se presentd en el Acto

9 Oberthur Technologies de México,
S.deR.L.de C.V.

Entregd un escrito en lugar de
propuesta con unas muestras

Comentd que entfregard
una copia ala
Contraloria General

L1 Secure Credentialing Inc.

Se presentd en el Acto

11 NEC de México, S.A. de C.V

Entregé Propuesta

Propuesta conjunta con
Valid (empresa brasilena)

En el mismo Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones, se
realizd la enfrega por parte del Instituto de las 100 muestras genéricas
entregadas por los licitantes para las pruebas de laboratorio, al Instituto
de Investigaciones en Materiales de la Universidad Nacional Autdbnoma
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19.

20.

de México, a fin de realizar pruebas relativas al estdndar ISO/IEC 10373-
1:2006 y ANSI/NCITS; asi como la verificacion de la resolucion de la
fotografia (800 dpi) y la revision del tamano del micro-texto del
contorno de la fotografia (Letra Arial, 0.5 punto). Adicionalmente, se
llevdé a cabo el sorteo del dia y hora en que el Instituto realizaria las
pruebas de lectura de codigos de barras de una y dos dimensiones; asi
como la revision de los elementos que integraron los licitantes a las
muestras genéricas de la Credencial para Voftar.

En el periodo del 26 de marzo al 14 de abril se llevaron a cabos las
actividades relativas a la revision y evaluacion de las propuestas
técnicas y econdmicas entregadas por los licitantes, la revision y andilisis
administrativo de las propuestas técnicas y econdmicas, las Pruebas
Técnicas a efectuar por el Instituto, las Pruebas Técnicas a efectuar por
el Laboratorio, asi como la Elaboracidon del dictamen técnico y
econdmico y la Elaboraciéon del fallo de la Licitacion.

Finalmente, el fallo de la licitacion se llevd a cabo el 24 de abril de 2013
con el resultado siguiente:

. . Legal- Z g g Dictamen
Licitante . s . Tecnica Economica .
Administrativa Final
NEC de México, S. A. de No Cumplidé No alcanzé la Si Cumplié Se deseché
C. V.; en participacion calificacién de 85 la oferta
conjunta con Valid puntos
Solugoes e Servigos de
Seguranga em Meios de
Pagamento e
Identificagdo, S.A..
Grupo Santoro, S. A. de Si Cumplid No alcanzé la Si Cumplid Se desechd
C. V.; en participacién calificacién de 85 la oferta
conjunta con ZETES puntos
Industries, S.A. INV y
ZETES, S.A.
Morpho, S. A.; en Si Cumplid Si Cumplid El precio de su Se desechd
participacién conjunta oferta la oferta
con Litho Formas, S.A. de econdémica
C.V.y L1 Secure resulté No
Credencialing, Inc. Aceptable.
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Licitante Legal- Técnica Econémica Dictamen
Administrativa Final
Giesecke y Devrient de No Cumplié No alcanzé la El precio de su Se desechd
México, S. A.de C. V.; calificacién de 85 oferta la oferta
en participacion puntos econdémica
conjunta con Giesecke resulté No
& Devrient GmbH y Aceptable.
Giesecke & Devrient
Systems Canadaq, Inc.

Derivado de las evaluaciones y conforme a lo establecido por el
Reglamento del Instituto en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios; asi como a lo senalado en la Convocatoria se declard
DESIERTO el procedimiento de Licitacion Publica Internacional No. LP-
IFE-009/2013.

21. Posteriormente al fallo del procedimiento de la Licitacion Publica
Internacional LP-IFE-009/2013, se presentaron las inconformidades de las
empresas Grupo Santoro, S. A. de C. V.; en participacién conjunta con
ZETES Industries, S.A. INV vy ZETES, S.A.; y Morpho, S. A.; en participacion
conjunta con Litho Formas, S.A. de C.V. y L1 Secure Credencialing, Inc.
ante la Conftraloria General del Instituto, dichas inconformidades no
fueron procedentes.

Ruta Critica de la Licitacion PuUblica Internacional Abierta No. LPI-IFE-
009/2013.

A continuacion se describe las actividades de la Ruta Critica de la
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LPI-IFE-009/2013 para la
contratacion del “Servicio Integral para la Produccion y Entrega de la
Credencial para Votar bajo el esquema de Servicios Externos”.

e Actividad Periodo ,.Ar.e as Situacion
participantes actual
1 Publicaciobn de previa de la | 19.12.2012-18.01.2013 DEA Concluido

Convocatoria en la pdgina de
Internet del IFE y recepcidon de
comentarios por parte de posibles
participantes.
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e Actividad Periodo ;'Ar'e as SIEE
participantes actual
2 Revision de comentarios a la | 21.01.2013-25.01.2013 DEA, DERFE, Concluido
publicacion previa de la CG,DJ,TM
Convocatoria.
Subcomité Revisor de Convocatoria
3 Conclusion del proyecto de | 29.01.2013-05.02.2013 DEA, DERFE Concluido
Convocatoria
4 | Convocar a sesidon del Subcomité | 06.02.2013-08.02.2013 DEA Concluido
Revisor de Convocatoria
5 19 Sesidn del Subcomité 08.02.2013 DEA, DERFE, Concluido
CG,DJ, ™M
6 2% Sesion del Subcomité 12.02.2013 DEA, DERFE, Concluido
CG,DJ, TM
Publicacién de Convocatoria y actos del Procedimiento
7 Publicacion de Convocatoria 14.02.2013 DEA Concluido
8 19 Junta de Aclaraciones 25.02.2013 DEA, DERFE, Concluido
9 | Ultima Junta de Aclaraciones 01.03.2013 CG,DJ, ™ Concluido
10 | Presentacion y apertura de 25.03.2013 Concluido
propuestas
11 | Evaluacién y realizacién de Pruebas 25.03.2013-14.04.2013 Concluido
12 | Fallo de la licitacién 24.04.2013 Concluido
13 | Inicio de la produccién del nuevo 01.10.2013 Proveedor, Reprogramado
modelo de la Credencial para Votar DERFE

Informe de actividades del inicio de la produccién del nuevo modelo de la CPV

Pagina 24 de 70



I F E ) Instituto Federal Electoral

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Resumen Ejecutivo de la Licitacion Piblica Internacional Abierta
No. LP-IFE-018/2013.

Las principales actividades realizadas en el desarrollo del Proyecto del
Servicio de Produccion de Formatos de Credencial para Votar, y en
particular al nuevo proceso administrativo para la contratacion mediante
la Licitacion Publica Internacional Abierta No. LP-IFE-018/2013 del “Servicio
Integral para la Produccién y Entrega de la Credencial para Votar bajo el
esquema de Servicios Externos”, fueron las siguientes:

1. Durante el periodo del 25 al 29 de abril de 2013, se realizaron una
revision y andlisis de las situaciones presentadas en la Licitacion Publica
Internacional Abierta No. LP-IFE-009/2013, con el fin de identificar las
dreas de oportunidad y mejoras para llevar a cabo la actualizacion a
los instrumentos administrativos y técnicos a utilizar para el nuevo
procedimiento de licitacion.

En este sentido, se realizaron las siguientes actividades.

e Actuadlizaciones y/o complementos a los protocolos.

v Integracion del Protocolo de manejo de muestras durante el acto
de entrega y apertura de propuestas.

v Integracion del Protocolo de entrega de muestras del Instituto a la
UNAM.

v Integracion del Protocolo de enfrega-recepcion de los resultados
de la UNAM al Instituto.

v Integracion del método y/o norma y/o procedimiento de pruebas
para la verificacion de la resolucion de fotografia y microtexto.

e Actualizaciones derivadas de la incorporacidén de respuestas de la
Junta de Aclaraciones y Aclaraciones del Instituto, en los siguientes
rubros:

v’ Perfiles de Recursos Humanos.
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v’ Precisar pruebas de laboratorio.

v Ubicacién de Centros de Produccion de Credenciales.

v Elemento de seguridad generado por un proceso informdatico
(Cartas).

v Complementar aspectos de seguridad.

v Metodologia de Administracion de Proyectos Prince2.

v Tiempo de respuesta de rechazos.

v Inciso 4.2 Carta de Incumplimiento.

v Ajustar minimos y mdximos a noviembre y vigencia de contrato.

v' Muestras de Laboratorio (Mes calendario o mes normal y el pago).

v' Circuito Cerrado de Television.

e Elaboracion de formatos guia para facilitar la entrega y revision de la
informacion.
v’ Perfiles de Recursos Humanos.
v' Evaluacion de Confratos.
v Evaluaciéon Financiera.

e Actualizacion y complemento de la tabla de puntos y porcentaijes.

Asimismo, se reviso a nivel institucional en los dmbitos técnico-operativo,
juridico-normativo y administrativo-financiero la pertinencia de integrar
un precio maximo de referencia, que principalmente fiene sustento en
el articulo 134 Constitucional, el cual considera como principios para la
administracion de los recursos publicos: eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, como ya se menciond previamente, dichos
principios a los que alude el Articulo 134 Constitucional se refieren a lo
siguiente:

e Eficiencia: se refiere a alcanzar los fines propuestos con el uso

mas racional posible de los medios existentes, es decir, obtener el
fin al menor costo posible.
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e Eficacia: es la capacidad para lograr los objetivos y metas
programadas, con los recursos disponibles y en un tiempo
determinado.

e Economia: ahorro o aprovechamiento del dinero y de otros
bienes, del trabajo, del fiempo y de cualquier ofro elemento que
redunde en beneficio de |la sociedad.

e Transparencia: se refiere a que los procedimientos se realicen en
condiciones de legalidad vy tratamiento equitativo a los
participantes, otorgando informacién accesible y clara sobre los
procedimientos de adquisicion y sus resultados.

e Honradez: se refiere al comportamiento responsable del
administrador publico, que consiste en el cumplimiento puntual
de sus obligaciones, asi como el servicio oportuno y debido a los
administrados.

De la misma forma, la disposicion constitucional establece que las
adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo fipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la
contratacion de obra que realicen, se adjudicardn o llevardn a cabo
a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica
para que liboremente se presenten proposiciones solventes, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

De esta manera los érganos del Estado deben buscar informacion
para asegurar las mejores condiciones posibles en  sus
confrataciones, por tal motivo se determind la integracién del precio
maximo de referencia en la convocatoria de la Licitacion.
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2. EI 30 de abril de 2013, se publicd la nueva Convocatoria de la Licitacion
Publica Internacional para la confratacion del Servicio Integral para la
Produccion y Entrega de la Credencial para Votar bajo el esquema de
Servicios Externos.

3. Conforme lo que se establece el pdrrafo cuarto del articulo 38 del
Reglamento del Instituto en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios, se recibieron preguntas veinticuatro horas antes del Acto de
Junta de Aclaraciones.

En este senfido, en el periodo del 7 al 13 de mayo de 2013, se llevd a
cabo el Acto de la Junta de Aclaraciones, recibiendo un total de 184
preguntas de 11 Licitantes, esto conforme a lo siguiente:

Cons. Empresa / Razén Social Total de
Preguntas

1 De La Rue Mexico, S.A. de C.V. 3

2 Oberthur Technologies de México, S. de R.L. de C.V. 13

3 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 31

4 Técnica Comercial Vilsa, S.A. DE C.V. 28

5 Expansion MJ, S.A. de C.V. 2

6 Grupo Santoro, S.A. de C.V. 5

7 Morpho, S.A de C.V. 45

8 NEC de México, S. A. de C. V.y Valid Solucdes e Servicos de Seguranca em 26

Meios de Pagamento e Identificacdo, S.A.

9 Cddigo Empresarial, S.A. de C.V. 24

10 Graphic Security Systems 4

11 L1 Identity Solutions, INC. 3
TOTALES 184
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Cabe senalar que, para atender la totalidad de las preguntas recibidas
para el Acto, se tuvo la necesidad de realizar algunos recesos por parte
del Instituto para revisar y preparar las respuestas con el fin de continuar
con el Acto de Junta de Aclaraciones.

Cabe senalar que, hubo preguntas que se recibieron recibidas después
del 10 de mayo, corresponden repreguntas a las respuestas
proporcionadas por el Instituto. En el contexto del acto de Junta de
Aclaraciones se identificd que la totalidad de las preguntas realizadas
estaban orientadas a los siguientes aspectos en el marco de la
Convocatoria.

v' Tabla de Puntos y Porcentajes.

- NUmero de contratos para acreditar la experiencia,
especialidad y capacidad, asi como a los documentos
a presentar.

- Perfiles de los Recursos Humanos y documentos a
presentar.

- Documentos para la acreditacion de los recursos
financieros.

v" Ubicacion de los Centros de Produccion de Credenciales.

v' Elementos de la Credencial para Votar.
- Material base y de mica para la fabricacion de la
Credencial para Votar.
- Resolucion para la impresion del fondo de la Credencial
para Votar.
- Precisiones para la integracion de los elementos de
seguridad.
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v Mecanismos de seguridad en la enfrega-recepcion de la
informacion para la fabricacion de la Credencial para Votar
(IFE-Proveedor).

v Precio Mdximo de Referencia y presentacion de los
documentos (Contratos y Cartas).

v' Protocolo de pruebas de laboratorio de la UNAM.
- Métodos y equipos a utilizar para las pruebas.
- Participacion de los Licitantes en las pruebas.

v' Reprogramacion de la fecha del Acto de Apertura de
Propuestas.

Derivado de las preguntas y respuestas en el Acto de la Junta de
Aclaraciones, y en atencion a la solicitud de algunos de los licitantes, se
reprogramo el Acto de Apertura y Entrega de Propuestas para el dia 5
de junio del 2013.

4. El 14 de mayo se publicé en la pdagina electronica del Instituto, los
siguientes documentos:

e Acta de la Junta de Aclaraciones.

e Lista de asistencia de los participantes en el acto de Junta de
Aclaraciones.

e Las Aclaraciones por parte del Instituto.

e Respuestas alas preguntas realizadas por los licitantes.

5. El 5 de junio de 2013 a las 11:00 horas, en las oficinas de la Direccidon
Ejecutiva de Administracion, se llevd a cabo el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones. Las empresas que presentaron propuestas y
que estuvieron presentes en el acto fueron las siguientes:
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Cons.

Empresa / Razén Social

Propuestas

Observaciones

NEC, Mexico, S.A. de C.V..

Entregé Propuesta

Participacién Conjunta

Morpho, S.A.

Entregé Propuesta

Participacién Conjunta

Giesecke y Devrient de México,
S.A.de C.V.

Entregé Propuesta

Participacién Conjunta

Grupo Santoro, S.A de C.V.

Entregé Propuesta

Participacién Conjunta

Informdtica El Corte Inglés, S.A.

Se presentd en el Acto

Litho Formas, S.A. de C.V.

Se presentd en el Acto

Valid Solucdes e Servicos de
Seguranca em Meios de

Pagamento e Identificacdo, S.A.

Se presentd en el Acto

ZETES Industries, S.A. INV y ZETES,
S.A.

Se presentd en el Acto

IECISAS.A. de C.V.

Se presentd en el Acto

Neoliux de México, S,A. de C.V

Se presentd en el Acto

Graphic Security Systems

Se presentd en el Acto

L1 Secure Credentialing Inc.

Se presentd en el Acto

En el mismo Acto de presentacion y Apertura de Proposiciones, se
realizd la enfrega por parte del Instituto de las 100 muestras genéricas
entregadas por los licitantes para las pruebas de laboratorio, al Instituto
de Investigaciones en Materiales de la Universidad Nacional Auténoma
de México, a fin de realizar pruebas relativas al estdndar ISO/IEC 10373-
1:2006 y ANSI/NCITS; asi como la verificacion de la resolucion de la
fotografia (800 dpi) y la revision del tamano del micro-texto del

contorno de la fotografia (Letra Arial, 0.5 punto).

Adicionalmente, se llevd a cabo el sorteo del dia y hora en que el
Instituto realizaria las pruebas de lectura de codigos de barras de una y
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dos dimensiones; asi como la revision de los elementos que integraron
los licitantes a las muestras genéricas de la Credencial para Votar.

6. Las realizacion de las pruebas técnicas a efectuar por el Instituto a las
muestras entregadas por los licitantes, fueron ejecutadas por el
personal Instituto los dias 6 y 7 de junio de 2013, mismas que formaron
parte de la evaluacion de las propuestas técnicas para la intfegracion
del dictamen técnico-econdmico.

7. La evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas se llevaron a
cabo en el periodo del 10 al 21 de julio de 2013, las actividades que se
realizaron en el marco de la evaluacion se describen a continuacion.

e Pruebas Técnicas a efectuar por el Laboratorio.
e Revisidon y andlisis técnico de las propuestas técnicas y econdmicas.
e Revisidon y andlisis administrativo de las propuestas técnicas y

econdmicas.

e FElaboraciéon del dictamen técnico y econdmico.
e Elaboracioén del fallo de la Licitacion.

Finalmente a continuacién se presenta

evaluaciones.

dictamen final de las

Licitante Lfagal- c Técnica Econémica Dictamen Final
Administrativa

NEC de México, S. A. de Si Cumplié No alcanzé la Si Cumplié Se deseché la
C. V.; en participacion calificacién de oferta

conjunta con Valid 85 puntos
Solugodes e Servigos de
Segurangca em Meios de

Pagamento e

Identificagdo, S.A.

Grupo Santoro, S. A. de Si Cumplio No alcanzé la Si Cumplio Se desechd la

C. V.; en participacion
conjunta con ZETES
Industries, S.A./NV y

ZETES, S.A./NV

calificacion de
85 puntos

oferta
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Licitante Administrativa Tecnica Economica Dictamen Final
Morpho, S. A_; en Si Cumplio Si Cumplié Si Cumplié Segundo lugar de
participacién conjunta la evaluacién
con Litho Formas, S.A. de técnica y
C.V.y |:1 §ecure econémica por
Credentialing, Inc.
puntos y
porcentajes
Giesecke & Devrient S. Si Cumplié Si Cumplié Si Cumplié

A.deC.V.en

Primer lugar de la

participacién conjunta ev,qluacién
con Giesecke & Devrient técnicay
GmbH, Giesecke & econdémica por
Devrient Systems puntos y
Canada, Inc. E porcentajes

Informdtica EIl Cortes
Inglés, S.A.

8. El 24 de junio de 2013, y con fundamento en la fraccion | del articulo 40
y la fraccion IV del articulo 41 del Reglamento, asi como lo senalado en
el numeral 5.3 primer pdrrafo de la convocatoria, el Instituto Federal
Electoral adjudicd el contrato abierto plurianual que abarca los
gjercicios fiscales 2013 al 2018 para la partida Unica al licitante:
Giesecke & Devrient S. A. de C. V.; en participacion conjunta con
Giesecke & Devrient GmbH, Giesecke & Devrient Systems Canada, Inc.
E Informdtica EL Cortes Inglés, S.A. con un costo unitario por Credencial
para Votar de USD 0.5754 antes del Impuesto al Valor Agregado.

9. Adicionalmente, el 1 de julio de 2013, se remitié a la Direccion Ejecutiva
de Administracion, con fundamento en el articulo 41, penultimo parrafo
del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, informacion complementaria
al dictamen que sustenta el fallo sobre la Licitacidon PuUblica
Internacional Abierta No. LP-IFE-018/2013, relativa al Servicio Integral
para la Produccion y Entrega de la Credencial para Votar bajo el
esquema de Servicios Externos, la cual no afecta en forma alguna los
puntos y porcentajes determinados en dicho procedimiento licitatorio,
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ni el fallo emitido el 24 de junio de 2013 de la empresa NEC de México,
S. A. de C. V., en participacion conjunta con Valid Solucdes e Servicos
de Seguranca em Meios de Pagamento e Identificacdo, S.A.

10. Posteriormente al fallo del procedimiento de la Licitacion Publica
Internacional LP-IFE-018/2013, se presentaron las inconformidades de las
empresas NEC de México, S. A. de C. V.; en participacion conjunta con
Valid Solucdes e Servicos de Seguranca em Meios de Pagamento e
ldentificacdo, S.A.; y Morpho, S. A.; en participacion conjunta con Litho
Formas, S.A. de C.V. y L1 Secure Credencialing, Inc. ante la Contraloria
General del Instituto, dichas inconformidades fueron revisadas vy
analizadas para su atencién y respuesta al Organo de Conftrol.

Cabe senalar que la Contraloria General del Instituto determind como
no procedentes dichas inconformidades.

Ruta Critica de la Licitacion PuUblica Internacional Abierta No. LPI-IFE-
018/2013.

A continuacion se describen las actividades de la Ruta Critica de la
Licitacion Publica Internacional Abierta No. LPI-IFE-018/2013 para la
contratacion del “Servicio Integral para la Produccion y Enfrega de la
Credencial para Votar bajo el esquema de Servicios Externos”.

NE: Actividad Periodo ,.Ar.e as s
participantes actual
Publicacién de Convocatoria y actos del Procedimiento

1 Publicaciéon de Convocatoria 30.04.2013-09.05.2013 DEA Concluido

2 Junta de Aclaraciones 07.05.2013-13.05.2013 DEA, DERFE, Concluido
CG,DJ, ™M

3 Presentacion y apertura de 05.06.2013 DEA, DERFE, Concluido
propuestas CG, DJ, TM

4 | Evaluacién Técnica por parte del | 06.06.2013-14.06.2013 Laboratorio Concluido

Laboratorio UNAM
5 Evaluacién Técnica por parte del | 06.06.2013-07.06.2013 DERFE, DEA, Concluido
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A Actividad Periodo ;'Ar'e as SlvEEt
participantes actual
Instituto UNICOM, CG
y T™M
) Revisién y evaluacion de aspectos 06.06.2013-18.06.2013 DEA Concluido
administrativos (Convenios de
Participacion Conjuntal)
7 Revision y evaluacion de los aspectos | 06.06.2013-18.06.2013 DERFE Concluido
administrativos (Contratos y
Recursos Humanos)
8 Revision y Evaluacion de las 06.06.2013-14.06.2013 DERFE Concluido
propuestas técnicas
9 Revisién y evaluacion de los aspectos | 06.06.2013-19.06.2013 DEA Concluido
administrativos (Evaluacién
Financiera)
10 Integracién de la Matriz de Puntos y 19.06.2013 DERFE, DEA Concluido
Porcentajes
11 Elaboracion e Integracion del 20.06.2013 DERFE Concluido
Dictamen Técnico-Econdmico
(Integracién y revisidon de las
propuestas)
12 Revisién del Dictamen Técnico- 20.06.2013-21.06.2013 DERFE Concluido
Econdmico. (Integracién y
revision de las propuestas)
13 Emisién del Fallo 20.06.2013-24.06.2013 DERFE, DEA, Concluido
™
14 Fallo 24.06.2013 DEA Concluido
15 Inicio de la produccidn 25.11.2013 DEA, DERFE, En proceso
CG,DJ, ™™

Informacion de la empresa Giesecke & Devrient, México, S.A.

Es un grupo empresarial de Alemania del sector tecnoldgico lider en

todo el

mundo con sede en MuUnich, dedicada a

la fabricacion

de papel moneda, tarjetas inteligentes y sistemas de manipulacion de

efectivo.

Fundada en 1852 por Hermann Giesecke y Alphonse Devrient, con el
nombre de "Officin fUr Geld- und Werthpapiere" (Imprenta de billetes de
banco y papel de seguridad) en Leipzig, la firma se especializd
inicialmente en la fabricacidn de Papel moneda. Giesecke & Devrient
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proveyo papel moneda en la década de 1920 e imprimid entradas
para los Juegos Olimpicos de 1936 en la Alemania.

En la actualidad, G&D ha expandido sus operaciones incluyendo
servicios de procesamiento de papel moneda, la fabricacion
de tarjetas infeligentes, sistemas de identificacion y de pago
electronico. Es el segundo mds grande proveedor de papel moneda a
nivel mundial, con ingresos anuales de 2.45 billones de ddlares.

Tiene mdas de 10 500 empleados y cuenta con 58 filiales y empresas
asociadas en 32 paises de todos los continentes. La empresa tiene
plantas de produccion en
Munich, Leipzig (Alemania), Barcelona (Espana), Ottawa (Canadd)

y Kuala Lumpur (Malasia). Es actualmente proveedora de euros al
Banco alemdn Bundesbank.

En 1989, la empresa introdujo la tecnologia Komori para la impresion
de papel moneda en Europa.

En 2000, Giesecke & Devrient establecié una sede en Dulles (Virginia),
en Washington, D.C.

La firma produce papel especial para papel moneda, cheques, bonos,
certificados, pasaportes, ofros documentos de identificacion y entradas
para espectdculos.

Ademds de producir billetes para Alemania, G&D ha impreso papel
moneda para Camboya, Coracia, Efiopia, Guatemal, Pery, Uruguay,
Zaire y Zimbabue.

El conjunto de 16 plantas de produccién que la multinacional tiene en
todo el mundo; seis en Europa, cinco en Asia, cuatro en América y una
en Oceania. El reparto de estas fabricas alrededor de todo el mundo, y
el volumen de produccion en cada una de ellas es parte de la
estrategia de G&D para atender a cada mercado local y seguir
fabricando sus productos en el viejo continente.
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G&D proporciona a sus clientes documentos de vigje, sistemas de
identificacion y tarjetas sanitarias de alta seguridad que pueden
aplicarse en la administracion electronica, asi como en la autenticacion
y aseguramiento de los procesos de negocio elecfronicos que se
realizan a fravés de Internet (drea de negocio Government Solutions).

La compania es también un proveedor lider de tecnologia de tarjeta
infeligente utilizada en pagos electréonicos, sanidad, identificacion
corporativa, documento nacional de identidad, licencia de conducir, y
las solicitudes de pasaporte con chip, asi como de elementos de
seguridad para billetes.

Es una empresa especialista en impresion de diversas técnicas de
seguridad tales como Guilloche, Tintas Opticas, Patrones de Disefio,
Impresion  Prismdatica, Elementos de Seguridad Infrarrojos, Imagen
Multicapa, efc.

G&D ha otorgado una importancia clave a la investigacion y al
desarrollo. Hoy dia, 1063 profesionales frabajan en el Grupo en el
desarrollo de nuevos productos y procesos. En el ejercicio 2011, las
inversiones en investigacion y desarrollo ascendieron a cerca de 119
millones de euros. G&D tiene unas 6700 patentes y solicitudes de
patente en todo el mundo.

En los dmbitos de billetes bancarios y seguridad movil, los productos y
las soluciones de G&D son lideres del mercado y la innovacion a escala
mundial.

Entre sus principales clientes se encuentran los grandes bancos
comerciales de México, Venezuela y PerU enfre ofros, diferentes
organismos gubernamentales, los principales operadores de telefonia
movil de Latinoamérica y el Banco de México al proporcionan papel y
tintas especializadas, incluso algunos equipos de vanguardia para la
deteccion de fraudes.
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La capacidad de produccion actual de tarjetas es mds de 60 millones
al ano, de las cuales, cerca del 50% son con chip y se exportan
diferentes tipos de tarjetas a paises como Estados Unidos, Egipto, Dubai,
Emiratos Arabes, Venezuela, Ecuador, Argentina y a Centroamérica.

Los centros de personalizacion estan homologados y auditados por VISA
y MasterCard y cuentan con los mds avanzados sistemas de fabricacion
y seguridad que permiten ofrecer un servicio completo de
personalizacién de tarjetas, desde el manejo y proteccion de datos e
informacion propiedad del cliente hasta el fulfillment, empaque y envio
de la tarjeta.

G&D apoya a los gobiernos y las autoridades estatales de todo el
mundo para solucionar la grave amenaza de la falsificacion de
documentos y la suplantacion de la identidad, con la tecnologia
puntera y el asesoramiento competente y responsable ante el
escenario especifico de las condiciones marco internacionales y
nacionales con las que se asegura la identidad de sus ciudadanos.

La actividad principal de G&D de México es la produccion y ventas de
tarjetas telefonicas de prepago y tarjetas bancarias con banda
magnética, pero desde entonces el grupo de tecnologia ha ampliado
sus actividades, las nuevas dareas clave que son las tarjetas SIM y tarjetas
Bancarias con chip.

Giesecke & Devrient establecio su primera filial en el extranjero en la
Ciudad de México hace 50 anos, desde entonces G&D de México se
ha posicionado como una fdbrica estratégica para el grupo por su
ubicacion geogrdfica, brindando servicios para los sectores de
Telecomunicaciones, Banca, Gobierno y otras dreas relacionadas con
Seguridad, ampliando la oferta de servicio y capacidad de produccion
para satisfacer estos mercados.

Actualmente, brinda el servicio de producciéon de la Cédula Profesional
para la Secretaria de Educacion PUblica, asi como la fabricaciéon de
tarjetas bancarias para instituciones bancarias.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

Etapas del Proyecto

Con respecto al desarrollo del Proyecto, conforme a lo establecido en el
Contrato de prestacion de servicios No. IFE-051/2013 relativo al “Servicio
Integral para la Produccion y enfrega de la Credencial para Votar bajo el
esquema de servicios externos” con la empresa Giesecke y Devrient de
México, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Giesecke & Devrient
GmbH, Giesecke & Devrient Systems Canada Inc. e Informdtica El Corte
Inglés. S.A. de C.V., se instrumentd para su desarrollo en Etapas.

Etapa 1: Planeacién y Especificaciones de Producto.

Las actividades relacionadas con esta etapa se encuentran con el
siguiente estatus:

e Ubicacion de los Centros de Produccion de Credenciales.

v Cenfro de Produccion de Credenciales ubicado en Tlalnepanfla,

dicho Inmueble estd en Avenida Santa Rosa No. 11, Colonia La
Joya Ixtacala, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

v" Centro de Produccidon de Credenciales Alterno, el cual estard
ubicado en la calle de Laguna de Mayrdn # 345, col. Andhuac
México D.F., C.P. 11320.

e Obra Civil. Con base en las actividades realizadas para la
implementacion del CPC de Tlalnepantla y conforme al control vy
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seguimiento del proyecto por parte del personal del Instituto, se
reporta la conclusién de lo siguiente:

v' Se finalizd con la cimentacion, firme de concreto, soldado de la
estructura metdlica.

v Se finalizd los trabajos de colocacion de muros en el drea
administrativa del IFE.

v Se findlizaron las dreas de procesos de datos, amacén de
materiales y tableros de conftrol.

v Se findlizd la instalacion del UPS y los ductos del aire
acondicionado.

v Se habilité el drea de recepcioén, almacén, impresion, laminado y
troquelado, verificacion automdatica, empaque, recepcidon vy
verificacion fisica de la Credencial para Votar.
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La empresa presento el Layout el cual se encuentra en proceso de
revision por parte del instituto.

Respecto al Centro de Produccidén de Credenciales Alterno, en el
mes de enero se iniciaron con las actividades relativas a la
adecuacion del inmueble e instalaciones necesarias para la
implementacion de dicho centro.

o Especificaciones de Producto (Original Mecdnico del Modelo de la
Credencial para Votar).

v Aprobaciéon del diseno final de la Credencial. El personal del
Instituto realizd observaciones al documento del Original
Mecdnico Version 1 presentado por la empresa G&D previo al
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inicio de la produccion, la empresa G&D generd la Version 2 del
documento, la cual entregd al IFE para su aprobacion final.

Elemento tdctil.- Durante la definicibn del disefio y la
implementacion de la linea de produccion del nuevo modelo de
la credencial para votar, se revisaron las alternativas propuestas
por la empresa y se definid entre el Instituto y la empresa G&D un
diseno en bajo relieve con la urna y las letras IFE, el cual es
considerando el elemento de seguridad de nivel 1 solicitado por
el Instituto y de manera adicional, como valor agregado se
incluyera un elemento tdctil en Braille con las siglas IFE para un
nUmero especifico de credenciales que pueda ser atendido
mediante un proceso manual para las personas con alguna
discapacidad.

RAL Disefio en bajo relieve con la
/ urnay las letras IFE
Lomcac
SWTAGORAS 1255 INT.44- ¢

" TR MORELOS 0460 e F
1) IMALPA DE MORELOS, DF H\
oo GMYLNRS0TDSDIMI00

o GOVNBDOTOSMCLMLRDT a0 0 resmrmo 2006 02
w0 03 oo (0¢ smoocu U747
wonsso 001 swedw 2008 wewos 2013

L J

Anverso

Elemento Braille con las
siglas IFE

Elemento Tactil y Braille

Instalacion del enlace de comunicaciones.

v Enlace de Comunicaciones. Se llevd a cabo la instalacidon de los

equipos de comunicacion en el Centro de Produccion de
Credenciales ubicado en Tlalnepantia, se realizd la fransmisidon
de datos por enlace CECYRD-G&D por medio de un enlace
Satelital punto a punto.
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« Estructura de datos para la produccion.

v Definicion de descripcion de archivos de datos.- El Instituto
entregd la estructura de datos con los cambios de salida de
informacion solicitados por la empresa G&D.

Etapa 2: Ejecucion.

Las actividades relacionadas con esta etapa se encuentran con el
siguiente estatus:

e Desarrollos, pruebas y produccion de muestras de credenciales. Se
concluyd con el desarrollo del sistema de control de la producciéon y
se llevaron a cabo el procesamiento de datos por el sistema de
control de la produccidon de la empresa G&D, asi como la
infegracion del elemento de seguridad en la fotografia en linea (IPI-
JURA), esto con el fin de entregar las muestras que se entregarian al
laboratorio del Instituto de Investigaciones de Materiales de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, para que dicha
instituciéon realizard las pruebas y evaluaciones de las credenciales
con base en las normas internacionales ISO/IEC y ANSI, establecidas
en el contrato de prestacién de servicio.

e Materiales.

v' Teslin.- El material ya se fiene listo para el inicio de la
produccion, el cual se encuentra bajo resguardado en la
planta de G&D.

v' Tintas.- Los materiales relacionados con las ftintas ya se
encuentran listas para el inicio de la produccion, mismas que
se encuentra resguardadas en la planta de G&D.
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e Pre-impresion del fondo del diseno del modelo de la Credencial para
Votar.

v' Equipo Kodak CTP (Computer To plate). Se realizé la visita al
Centro de Produccion de Credenciales donde se verificod el
arribo, instalacion y configuracion del equipo mediante el cual
se realizardn las placas de impresion para la alta resolucidon en
offset a 12,800 dpi.

v' Equipo Offset. La empresa G&D, cuenta con los equipos de
impresion offset de alta resolucion en el cual se montaran las
placas de impresion de alta resolucion a 12,800 dpi, para la
impresion del diseno del fondo de seguridad de la Credencial
para Votar.

La empresa realizd la produccidn necesaria de formatos pre-
impresos en papel Teslin para iniciar con la produccidn, esto
con la autorizaciéon del Instituto conforme al diseno
establecido en el Original Mecanico.

e Equipo para la personalizacion.

v Equipo Hp indigo 5600. Se verificd la configuraciéon del equipo
en las instalaciones. Adicionalmente, se realizaron pruebas de
impresion de color y se concluyd con el agjuste para la
operacion e inicio de la produccion.
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e Equipo para laminado y troquelado.

v' Autofeeds (laminado y troquelado). Se verifico la instalacion y
configuracién del equipo en las instalaciones del Centfro de
Produccion de Credenciales. Adicionalmente, se realizaron
pruebas y se concluyd con el gjuste para la operacion e inicio
de la produccion.
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e Equipo para verificacion de la calidad de manera automatizada.

v Muhlbauer (Verificacion automatica de la tarjeta). Se realizé la
verificacion del arribo, instalacion y configuracion del equipo
en las instalaciones. Adicionalmente, se realizaron pruebas, por
lo cual ya estd en operacidén revisando y verificando los
elementos que conforman la Credenciales para Votar, sin
embargo, se continda con el gjuste y afinacion de pardmetros
para mejorar su productividad y revision de los elementos de
las credenciales.
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Finalmente, y conforme al seguimiento y control del proyecto en estas
Etapas se observd que el 24 de noviembre del 2013, la empresa G&D tenia
implementado el Cenfro de Produccion de Credenciales con la
infraestructura tecnolégica necesaria de la linea de produccion para
poder dar inicio a la fabricacion del nuevo modelo de la Credencial para
Votar.
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Plan general del Proyecto.
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A confinuacion se presente de manera general el plan general del
proyecto, el cual hace referencia a los hitos mds importantes, asi como las
fechas criticas para haber estado en posibilidades de iniciar con la
produccion del nuevo modelo de la Credencial para Votar en el Centro
de Produccion de Credenciales ubicado en el municipio de Tlalnepantla,
Estado de México.

| ID | Actividades Periodo | Estatus |

1 Inicio de ejecucién del proyecto (Kick Off). 19 de jul 2013 Concluido

0 Seleccion dg ubicacion de Centro de Produccion del 264ul al 4 de oct 2013 Concluido
de Credenciales.

3 Definicion del diseno definitivo de la Credencial del 234ul al 20 de sep 2013 Concluido
para Votar.

4 E?eﬂmaon de layout de orchlvqs, y desarrollo del del 19-ago al 15 de nov 2013 Concluido
sistema de confrol de produccion.

5 Adqu@aon y arribo de.r'notenos primas y equipos del 224ul al 25 de oct 2013 Concluido
de la linea de produccion.

6 Acondlcpnomlemo del Centro de Producciéon de del 304ul al 17 de oct 2013 Concluido
Credenciales Tlalnepantla.
Preparacién y montaje de la linea de produccién

7 del Centro de Produccién de Credenciales del 26-sep al 1 de nov 2013 Concluido
Tlalinepantla..
Pruebas en operacién de los equipos en el Centro

8 de Producciéon de Credenciales Tlalnepantla y del 04-nov al 24 de nov 2013 Concluido
pruebas de laboratorio.
Inicio formal de la Producciéon de la Credencial

9 para Votar en el Centro de Produccion de 25 al 28 de nov 2013 Concluido
Credenciales Tlalnepantla.

10 Acondwpnomlen’ro del Centro de Producciéon de del 6-ene al 15-feb 2014 En Proceso
Credenciales Alterno.
Preparacién y montaje de la linea de produccién

11 del Centro de Produccién de Credenciales del 30-ene al 20-feb 2014 En Proceso
Alterno.
Pruebas en operacién de los equipos en el Centro

12 de Produccién de Credenciales Primario y pruebas del 15-feb al 23-feb 2014 Por Iniciar
de laboratorio.

13 Inicio de PFO.dUCCIon en el Centro de Produccién 24f6b-2014 Por Iniciar
de Credenciales Alterno.

14 Operaciéon y produccion de CPV. 25 de nov 2013 al 31 dic de 2018 En Proceso
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7. NUEVO MODELO DE LA CREDENCIAL PARA VOTAR

Como parte de las actividades desarrolladas por el Instituto Federal
Electoral y la empresa Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. se llevd
a cabo el nuevo diseno del modelo de la Credencial para Votar conforme
a los elementos establecidos en el Acuerdo No. CG132/2012 del Consejo
General, ademds de que a este nuevo modelo se integraron medidas de
seguridad y mecanismos que evitan su falsificacion.

Durante el desarrollo del Proyecto, y en particular a la Etapa de Planeacion
y Especificaciones del Producto, el personal del Instituto y de la empresa
estuvieron trabajando a partir de varias propuestas de diseno del nuevo
modelo de la Credencial para Votar considerando que la actualizacion de
este instrumento electoral, considerara nuevos materiales con elementos
de seguridad verificables (OVD, Tintas OVI, Microtextos, fotografia con
datos variables, entre ofros), ademds se buscd modernizar el diseno
general de la credencial incorporando nuevos materiales.

En este sentido y de manera genera los principales cambios del Modelo de
la Credencial para Votar fueron los siguientes:

e Se moderniza el diseno general de la Credencial colocando la
fotografia del lado izquierdo, de conformidad con las normas
infernacionales para documentos de identificacion.

e Se incluyen 8 elementos de seguridad para hacer un total de 25
elementos que imposibilitan su falsificacion.

e La credencial se produce totalmente terminada al incluirse la firma y

huella dactilar del ciudadano impresas de manera digital en el reverso
de la credencial.
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e Se reduce el fiempo de produccion y enfrega de la Credencial por
parte del proveedor de 72 a 24 hrs.

e Se incorpora un fondo de alta resolucion que permite la generacion de
imagenes mediante lineas finas y patrones repetitivos (disenos
Guilloche), como los disenos de los billetes.

e Se fortalece el material y se incluyen elementos verificables a simple
vista como: fintas dpticamente variables, un elemento tdactil de nivel 1y
la fotografia fantasma se conforma mediante texto variable.

e Se incorpora un codigo de lectura rapida (QR), con el que se tendrd
mayor vinculacion con el ciudadano para servicios registrales vy
electorales.

e Se agrega una Zona de Lectura Mecdnica que promueve el uso de la
credencial como documento de vigje.

En este sentido, el diseno del nuevo modelo de la Credencial para Votar
quedo de la siguiente manera:

Anverso Reverso
(A oo ) |

MARGARITA [ o . V:thh” - a |

» ~ p | | A

= AGORAS 1253 INT.4% 2 < 24 | ; -

4 aﬁ“’wona.os 04800 8 - E— T
1A 4IMALPA DE MORELOS, D.F.

SN O MR0OTIIR 100 IDMEX1836577170<<0747116375842
~ e GOVMB00705MCLMLRO1 afio oe ReaisTR 2008 02
e R o 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
wcaUnad 0001 ewsion 2008 wicencws 2018 GOMEZ<<KVELAZQUEZ<MARGARITA<LLLKL
" J J
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La seguridad de la Credencial para Votar se fortalece con herramientas
clave de seguridad, ya que integra elementos tecnoldgicos que permiten
verificarla a simple vista, lo que la hace auténtica por si misma y mas
resistente a posibles falsificaciones, alteraciones o duplicaciones. Estard

completamente enmicada y terminada desde su fabricacion.

A continuacion se muestran los elementos de seguridad, confrol y
compuestos que conforman a este nuevo modelo,

Anverso de la Credencial para Votar.

NN

AR

Patrdn Debilitado, diseno de un fondo
de seguridad que se traslopa con el
porde de la fotografia,

Diseno de seguridad tipo Guilloche.
Microtexto “Instituto Federal Electoral”.
Impresion tipo arceiris [Rainbow).
Diseno en relieve.

Elemento tactil.

Foto Fantasma con datos variables
(informacion de la ZLM).

Elemenio Braille, para el caso de
ciudadanos con discapacidad (Se lee
la palobra “IFE”).

Tinta Opticamente Variable {OVI)
Microtexto Variable (Nombre de las
enfidades de lo Republica Mexicana y
la frase “Lo que hace grande ¢ un pais
es la participacion de su gente”.
Eemenio  Opficamente Varigble
(OVD).
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Anverso de la Credencial para Votar.

1. Fotografia en tinta Ultravioleta
(UV).

2. Microtexto variable con el
nombre del ciudadano.

3. Tinta Opticamente Varable
(ov1)

4. Impresion tipo arcoiris
(Rainbow).

5. Disenno de patron repetitivo
(Art-Screen) con los nombres
de las entidaodes de Ila
RepuUblica Mexicana.

6. Disenoenrelieve.

3

mor wec

/
%‘7&‘4 :

Adicionalmente, este modelo de la Credencial para Votar integra un
diseno de seguridad basado en colores de fintas ultravioleta que son
perceptibles con luz negra.
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Finalmente, se incorpora un cédigo de lectura rapida (QR), con el que se
tendrd mayor vinculacion con el ciudadano para facilitar el acceso a
servicios registrales y electorales como informacién sobre la ubicacion de
su Casilla o la ubicacion de un Mdédulo de Atenciéon Ciudadana, asi como
la verificacion de vigencia de su credencial. También se agrega una Zona
de Lectura Mecdnica que permitird promover, en un futuro, el uso de la
Credencial para Votar como documento de vigje.

Cédigo QR

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<<VELAZQUE ARGARITA<<<LL

J
Zona de Lectura Mecdnica

LOMEX1836577170<<074 7116375842
B007057M1812515MEXC02¢<12545¢7
GOMEZ<SVELATQUEZ CHARGARTTASLLK

Es de destacar que, en el Cddigo Bidimensional PDF-417, se integrard el
domicilio cifrado de los ciudadanos, aun y cuando el ciudadano solicite
que su domicilio sea visible en la Credencial para Votar.

Este instrumento electoral, es el que se estd produciendo actualmente.
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8. INICIO DE LA PRODUCCION

Inicio de la produccién del nuevo modelo de la Credencial para Votar.

En el marco de Proyecto del Servicio de Produccion de Formatos de
Credencial para Votar, y en particular a la implementacion del Servicio
Integral para la Produccién y Entrega de la Credencial para Votar bajo el
esquema de Servicios Externos relativo al contrato No. IFE/051/2013,
derivado del procedimiento de la Licitacién Publica Internacional Abierta
No. LP-IFE-018/2013, a partir del 25 de noviembre de 2013 se inicid con la
impresion del nuevo modelo de la Credencial para Votar por parte de la
empresa Giesecke & Devrient S.A. de C.V., la cual producird 68.2 millones
de Credenciales para Votar en el periodo del 25 de noviembre de 2013 al
31 de diciembre de 2018.

Conforme a lo establecido en el Contrato No. IFE/051/2013, el proveedor
Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. confimé que el 25 de
noviembre de 2013, iniciaria la produccion del nuevo modelo de la CPV en
el Centro de Producciéon de Credenciales (CPC) ubicado en el municipio
Tlalnepantla.

En este sentido, para que la empresa pudiera iniciar la produccion de la
CPV, fue necesario que el laboratorio del Instituto de Investigaciones de
Materiales de la Universidad Nacional Autdnoma de México, realizard las
evaluaciones de las credenciales, las cuales se realizaron en dos diversas
ocasiones, mismas que fueron satisfactorias y cumplieron con las normas
internacionales ISO/IEC y ANSI, requeridas por el Instituto y establecidas en
el contrato de prestacion de servicios, por lo cual, se dio la autorizacion al
proveedor para iniciar la produccion de manera gradual conforme a lo
establecido en el contrato antes referido.
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Cabe mencionar que, durante la estabilizacion de la produccion se
presentaron diversas situaciones con los equipos de la linea de produccion
(impresora, laminadora y tfroqueladora), que requirieron realizar ajustes a
los equipos por parte de los fabricantes, esto con el fin de optimizar el
proceso de produccion, y estar en posibilidades de realizar la enfrega de
las CPV al Centfro Nacional de Distribucion (CND) para su envio a los
Modulos de Atencion Ciudadana (MAC).

Para tal efecto, se instrumentaron las acciones necesarias para dar
continuidad en la produccion de la Credencial para Votar y se estd
elaborando un Plan de Procesamiento de Trdmites y Produccidon de
Credenciales para atender la demanda presentada en la captacion de
trdmites en los Modulos de Atencion Civudadana, asi como el
comportamiento del procesamiento de trdmites exitosos en el Centfro de
Computo y Resguardo Documental (CECYRD), y de esta manera identificar
los requerimientos y acciones a readlizar para que la produccion de
credenciales se dé conforme a los niveles de servicio requeridos por el
Instituto.

Cabe aclarar que, por su natfuraleza este plan es dindmico y se va
actualizando o evolucionando con base en la demanda de trdmites
realizados por los ciudadanos.

Las actividades de seguimiento realizadas en el contexto del desarrollo del
Proyecto del Servicio de Produccion de Credencial para Votar, y en
parficular a la implementacion y puesta en operacion del Centro de
Produccion de Credenciales, son las siguientes.

1. Se realizaron pruebas del ciclo completo de la produccion del nuevo
modelo de la Credencial para Votar, desde el procesamiento y
generacion de lotes de produccion en el CECYRD, la produccion de la
Credencial para Votar en el Centro de Produccidén de Credenciales
ubicado en Tlalnepantla, a fin de realizar los ajustes correspondientes a
los sistemas de informacion.
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El 28 de noviembre, se dio inicio formal de la produccion del nuevo
modelo de la Credencial para Votar.

2. El Centro de Computo y Resguardo Documental, llevé a cabo la
generacion y entrega por adelantado a la empresa Giesecke y
Devrient de México, S.A. de C.V., de Ordenes de Servicio de
Produccion de Credenciales para avanzar en la produccion de las
credenciales en la medida de sus posibilidades. A contfinuacion se
muestra de manera general el comportamiento del procesamiento de
trdmites y la produccidon de Credenciales para Votar al 31 de

diciembre de 2013.
Procesamiento de tramites y Produccién de Credenciales para Votar
NUmero de . Registros CPV
Periodo e
Semana solicitados | entregadas
Semana 1 Del 25 al 30 de noviembre 70,000 5,000
Semana 2 Del 2 al 7 de diciembre 270,000 100,712
Semana 3 Del 9 al 14 de diciembre 220,000 144,479
Semana 4 Del 16 al 21 de diciembre 339,945 259,820
Semana 5 Del 23 al 28 de diciembre 200,000 342,833
Semana é Del 30 al 31 de diciembre 90,000 187,214
Total 1,189,945 1,040,058

e Del periodo del 28 de noviembre al 31 de diciembre de 2013, se
han entregado 1,189,945 t{rdmites para la produccion de
credenciales, y se han entregado 1,140,058 CPV. Como se observa
en la tabla, los registros entregados por la empresa han
aumentado paulatinamente, derivado de la mejora en el proceso
de produccion del nuevo modelo de la CPV.
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e Con respecto al contfrol de calidad que debe realizar el personal
del Instituto, la DERFE ha instrumentado acciones que permiten
garantizar que las CPV producidas por la empresa son consistentes
con los datos que se encuentran en la base de datos del Padréon
Electoral, esto derivado a que el nuevo modelo de la CPV
contiene nuevos y diversos elementos de confrol, como son: la
zona de lectura mecdnica, QR, informacion del PDF, entre ofros.
En este sentido, una vez que la empresa enfrega las Ordenes de
Servicio de Producciéon de Credenciales al Instituto, personal de la
DERFE adscrito al CPC revisd el 100% de las CPV para cada uno
de los elementos que la conforman, esto requirid de mayor tiempo
adicional a lo programado para la enfrega formal al CND.

Cabe destacar que, con estas acciones instrumentadas se da
certeza a que los datos contenidos en las Ordenes de Servicio

Informe de actividades del inicio de la produccién del nuevo modelo de la CPV P&gina 57 de 70



_— I F E ) Instituto Federal Electoral
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SECINTAD FESERMAL BF NLNCTONES

para la Produccion de Credenciales, son los mismos que se han
impreso en el nuevo modelo de la CPV.

3. Se han instrumentado acciones que han permitido contribuir a la
mejora continua de la produccion y distribucion de la Credencial,
como son:

e Continuidad a la supervision a la produccion de la Credencial
para Votar en el contexto de la administracion del Contrato de
prestacion de los servicios de produccion.

e La elaboracion de un Plan de Procesamiento de Trdmites vy
Producciéon de Credenciales para abatir la demanda adicional de
trdmites que se tiene en el CECYRD.

e Continuidad en la revisidon por parte del personal del Instituto del
100 % de las credenciales producidas por la empresa.
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9. SITUACION ACTUAL

Con relacién al inicio de la producciéon del nuevo modelo de la Credencial
para Votar, y en particular al inicio gradual de la produccion de este
nuevo modelo el pasado 25 de noviembre del 2013, la demanda
extraordinaria de trdmites que se ha venido presentando en los MAC
producto del Programa de Renovacion de Credenciales 09 y 12, asi como
del nuevo diseno de la Credencial para Votar.

Asimismo, a continuacion se describen las acciones y/o situaciones que se
han realizado y presentado en el contexto de la captacion de frdmites,
procesamiento de trdmites, produccién y disposicidon de credenciales para
votar durante la Campana Anual Intensa 2013-2014.

1. Contrato de prestaciéon de servicios No. 001/2013 (enero a noviembre
de 2013)

A partir del 1 de enero de 2013 y hasta el mes de julio del mismo ano, el
comportamiento de la produccion de formatos de Credencial para
Votar, fue acorde con los estimados de produccion establecidos en el
Confrato de prestacion del servicio, sin embargo a partir de agosto se
observd que la demanda de tradmites y de producciéon se incrementd
de manera significativa, situacion que generd que los estimados de
produccion establecidos en el Contrato antes senalado se agotaran,
por lo que fue necesario establecer un Convenio modificatorio al
Confrato  No. 001/2013, para atender dicha demanda. Esta
modificacion consistié en el incremento del 20% de dicho contrato,
cabe mencionar que dicho confrato finalizé anticipadamente el 24 de
octubre de 2013, sin que se atendiera en su totalidad la demanda,
toda vez que el nuevo proveedor iniciaria operaciones el 25 de
noviembre de 2013.
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2. Contrato de prestacion de servicios No. IFE/081/2013 para atender la
demanda extraordinaria (25 de octubre al 28 noviembre de 2013)

La demanda de produccion de formatos de Credencial para Votar
contfinud incrementdndose, por o que fue necesario instrumentar
acciones para atenderla, una de estas fue llevar a cabo una
adjudicaciéon directa para atender la demanda extraordinaria con la
empresa que en ese momento prestaba el servicio de produccion de
los formatos de la Credencial para Votar, para dar contfinuidad a la
produccion en el periodo del 25 de octubre al 28 noviembre de 2013.

Derivado de que el tiempo de entrega de los materiales para la
produccion de las credenciales tardaron de 3 a 5 semanas para su
enfrega, fue necesario laborar los fines de semana durante el mes de
noviembre para alcanzar el volumen contratado y abatir asi el
excedente de trdmites que se presentd. Sin embargo, quedd un
remante de 152,282 trdmites, que tendrian que ser atendidos por el
nuevo proveedor.

Cabe senalar que, el volumen que se contratd tuvo que ser estimado
varias veces y se logré establecer un mdximo y minimo con el
proveedor que fuera materialmente factible producir en el periodo de
vigencia establecido en el confrato.

3. Estimado de trdmites programado para el ano 2013.

Para el ano 2013, se tenia programado atender un mdximo de 13.3
solicitudes de tradmites de inscripcidn y/o actualizaciéon al Padrdn
Electoral, las cuales formaban parte del ejercicio presupuestal
establecido para el ano 2013, como se presenta a continuacion.
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Ano 2013
Estimacion de solicitudes de Tramites Procesados
Mes Credencial para Votar en CECYRD
Minima Maxima (por meirg;:fe;ecm de
Enero 1,151,000 1,260,000 1,325,930
Febrero 1,049,000 1,148,000 1,119,006
Marzo 774,000 847,000 1,071,263
Abril 774,000 847,000 1,052,292
Mayo 774,000 847,000 972,846
Junio 774,000 847,000 919,202
Julio 998,000 1,093,000 1,258,838
Agosto 998,000 1,093,000 1,263,601
Septiembre 998,000 1,093,000 1,130,088
Octubre 1,288,000 1,410,000 1,489,536
Noviembre 1,288,000 1,410,000 1,331,943
Diciembre 1,288,000 1,410,000 1,494,399
Total 12,154,000 13,305,000 14,428,944

Como se puede observar en la tabla anterior, se presentd una
demanda adicional de 1'123,944 de solicitudes de trdmites por arriba
de lo programado (13'305,000), lo que represento un 8 % adicional.

4. Inicio gradual de la produccion CREDENCIAL PARA VOTAR mediante el
Contrato No. IFE/051/2013 (24 de junio de 2013 al 31 de diciembre de
2018, iniciando la produccion el 25 de noviembre de 2013).

Como parte del nuevo Contrato No. IFE/051/2013, el proveedor
confirmdé que el 25 de noviembre de 2013 iniciaria en el Centro de
Produccion de Credenciales ubicado en Tlalnepantla la produccion
del nuevo modelo de la Credencial para Votar. Se considerd un inicio
gradual de la produccion que permitiera en el menor tiempo posible
asimilar la curva de aprendizaje de la operacion para poder garantizar
la calidad y continuidad de la produccion de la Credencial para Votar,
y estar en posibilidades de alcanzar el nivel de servicio solicitado en el
Contrato que es de 60,000 credenciales diarias.
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Durante este inicio gradual, y derivado de la actualizacion del diseno
de la Credencial para Votar, fue necesario realizar las modificaciones y
adecuaciones necesarias en la generacion de las Ordenes de Servicio
y Produccién de Credenciales (OSPC), que realiza el CECYRD, las
cuales envia al Centro de Produccion de Credenciales, esto considerd
el envio de datos adicionales para la incorporacion de la zona de
lectura mecdnica, el QR y otros elementos de informacion.

Cabe senalar que, para que la empresa pudiera iniciar la produccion,
fue necesario que el laboratorio del Instituto de Investigaciones de
Materiales de la Universidad Nacional Autbnoma de México, realizara
en dos ocasiones, pruebas a las Credenciales para Votar muestras
generadas en la linea de producciéon del proveedor, las cuales fueron
satisfactorias y cumplieron con las normas ISO/IEC y ANSI establecidas
en el confrato de prestacidon de servicio, por lo cual, se dio la
autorizacion al proveedor para iniciar dicha produccion a partir del 25
de noviembre de manera gradual.

Para iniciar la produccidn, se realizaron pruebas reales del 25 al 28 de
noviembre del 2013 en las que se revisaron, evaluaron y optimizaron las
adecuaciones a las aplicaciones de la version 5.3 del SIRFE en el
CECYRD.

Durante la estabilizacion de la produccion se estuvieron presentado
diversas situaciones en los componentes que integran la linea de
produccion y la fabricacion de la Credencial para Votar (impresora,
laminadora y troqueladora), las cuales llevaron a realizar ajustes a los
equipos por parte del fabricante de los mismos, por lo que se
presentaron atrasos en algunas Ordenes de Servicio de Produccion de
Credenciales a las cuales se aplicaron las penalizaciones
correspondientes, sin embargo las entregas se han realizado de
manera consistente y se ha mantenido continuidad en las entregas de
credenciales al Centro Nacional de Distribucién para su envio a los
MAC.
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Cabe destacar que, la empresa alcanzd el nivel de servicio solicitado
de producciéon de 60,000 credenciales diarias entregadas al personal
del Instituto para realizar la verificacion de calidad a partir del 16 de
diciembre del 2013, y desde esa fecha la entrega diaria se ha
mantenido de al menos 60,000 credenciales.

5. Llicitacion para la mensajeria y paqueteria.

Con relaciéon al Servicio de Mensajeria para el ejercicio 2014, el Fallo de
la Licitacion LP-IFE-054/2013, se llevd a cabo el dia 30 de diciembre de
2013 y la empresa adjudicada fue ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE
C.V., cuya contrataciéon es del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014.

Durante los dias 2 y 3 de enero de 2014, se llevaron a cabo actividades
con la empresa adjudicada para la revision y preparacion de la
logistica a operar para la distribucién de las credenciales para votar,
toda vez que durante el periodo del 2 al 4 de enero los MAC
permanecieron cerrados.

Cabe senalar que, el cambio de la empresa DHL EXPRESS MEXICO, S.A.
DE C.V. a la actual, se llevd a cabo sin ningun retraso en la prestacion
del servicio.

6. Situacion Actual al 14 de enero de 2014

La produccion de credenciales inicid con un excedente de 152,282
registros producto de la conclusion del contrato con la empresa
Morpho, S.A., ademds derivado del inicio gradual de Ia produccion se
generd un excedente adicional, esto considerando la demanda que se
ha venido presentado en los MAC respecto a la solicitud de frdmites.
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Considerando lo anterior, al 14 de enero se tiene lo siguiente:

Regisiros Cre.d.enciales Entregadas Enviadas a Pendientes

Fecha de corte exitosos sollcnadc]s: a : a.CND., MAC de »
produccion | Distribucion produccion
24-nov (Fin (;o:t)ruto Morpho, 152,282 : 152,282
Del25de novde 2013alSde | o49 579 1,369,945 1,080,399 874,508 742,916

enero de 2014

Lunes 06-ene 54,742 60,000 147,190 353,081 737,658
Martes 07-ene 67,932 60,000 69,957 69.957 745,590
Miércoles 08-ene 83,282 60,000 72,400 72,400 768,872
Jueves 0%9-ene 78,740 60,000 60,058 60,058 787,612
Viernes 10-ene 82,610 60,001 60,000 60,000 810,221
Sdbado 11-ene 10,544 60,000 0 0 760,765
Domingo 12-ene 41,735 20,000 0 0 782,500
Lunes 13-ene 76,123 60,001 159,817 159,817 798,622
Martes 14-ene 82,030 60,002 100,118 100,118 820,650
TOTALES 2,690,599 1,869,949 1,749,939 1,749,939 820,650

A continuacion se describen los renglones de |la tabla anterior:

e Con la conclusion del confrato con la empresa Morpho, S.A., al 24

de noviembre se tenia un total de registros exitosos pendientes de
produccion de credencial de 152,282.

Del periodo del 25 de noviembre de 2013 al 5 de enero de 2014, se
generaron un total de 1,960,579 registros exitosos, de los cuales se
solicitaron a la empresa G&D para la produccion de Credenciales
un total de 1,369,945, y de estos se entregaron al CND para su
distribucion un total de 1,080,399, sin embargo y por la conclusion
del contrato con la empresa DHL, Mexico, S.A. de C.V. cuya fecha
de conclusion fue el 31 de diciembre de 2013, asi como por el
periodo en el que los MAC estarian cerrados del 1 al 5 de enero
de 2014, durante este periodo se enviaron solamente 874,508
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Credenciales para Votar a los puntos de distribucion asignados a
cada entfidad.

e A partir del 6 de enero, a través del nuevo proveedor del servicio
de paqueteria y mensagjeria Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. se
inicié con la distribucidn de las credenciales para votar, por lo que
a partir de entonces se han estado realizando los envios diarios a
los puntos de distribucion para su disposicion en los MAC.

Cabe senalar que, los envios diarios de Credencial para Votar son
de al menos 60,000 credenciales para votar a los diversos puntos
de distribucion, nivel de servicio establecido en el contrato para la
produccion de Credenciales para Votar.

No se omite mencionar que, como se puede observar en la tabla
anterior, la demanda de frdmites continua acentudndose (6 al 14
de enero de 2014 se han generado en promedio 64,193 trdmites
diarios).

e Por ofro lado, y de manera general a partir del 25 de noviembre
en total se han procesado un total de 2'690,599 registros exitosos,
de los cuales y de acuerdo a los niveles de servicios establecidos
en el contfrato de prestacion de servicios para la produccidén de
credenciales (60,000 diarios), se han solicitado para su produccion
un total de 1'869,949. Al martes14 de enero se han distribuido un
total de 17749,939 credenciales para votar.

e A esta fecha, se tiene un excedente de registros por solicitar para
la produccién de la Credencial para Votar de 820,650 los cuales
se estardn abatiendo en funcion de que la produccion de
credenciales supere la demanda de trdmites solicitados en los
MAC.
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e La produccién y distribucion de credenciales a esta fecha se estd
manteniendo con el nivel de servicio establecido en el Contrato
para la produccion y entrega de la Credencial para Votar (60,000
diarios), es decir lo que se produce diariamente en el Centro de
Produccion de Credenciales, es entregado al Centro Nacional de
Distribucion para su envio a los puntos de distribucidon de las
entidades correspondientes.

7. Programacion de atencién a la demanda exiraordinaria (Excedente)

Actualmente se estd instrumentando el Plan de Procesamiento de
Trdmites y Produccion de Credenciales para abatir el excedente que
se tiene en el CECYRD, el cual representa 13.6 dias de produccion, por
lo que se confinuard trabajando los fines de semana con el fin de
poderlo abatir a mdas tardar en la segunda quincena del mes de marzo
de 2014.

Para poder estimar la fecha en la que se abatird el excedente de
produccidon de credenciales se estdn considerando las estimaciones
minimas y maximas de produccidon de credenciales que se
establecieron en el Contrato No. IFE-051/2013, las cuales se muestran a
continuacion:

Estimaciones minimas de produccion de Credencial para Votar por aino y mes

Ao | Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2013 322,000 | 1,288,000
2014 | 1,549,000 | 1,233,000 | 1,233,000 | 1,233,000 | 1,164,000 | 1,164,000 | 1,164,000 | 1,146,000 | 1,146,000 | 1,146,000 | 1,175,000 | 1,175,000
2015 | 1,753,000 | 980,000 0 0 0 0| 854,000 | 854,000 854,000 | 1,098,000 | 1,098,000 689,000

2016 | 1,139,000 | 1,139,000 | 833,000 | 833,000 | 833,000 | 833,000 | 833,000 | 1,188,000 | 1,188,000 | 1,188,000 | 1,288,000 | 1,288,000
2017 | 1,602,000 | 1,386,000 | 1,428,000 | 1,169,000 | 1,077,000 | 1,164,000 | 1,154,000 | 1,243,000 | 1,055,000 | 1,191,000 | 1,390,000 | 1,641,000
2018 | 1,878,000 | 1,152,000 0 0 0 0| 950,000 | 1,128,000 944,000 | 1,095,000 945,000 708,000
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Estimaciones mdaximas de produccion de Credencial para Votar por aio y mes

Ano | Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2013 352,500 | 1,410,000
2014 | 1,728,000 | 1,376,000 | 1,376,000 | 1,376,000 | 1,298,000 | 1,298,000 | 1,298,000 | 1,278,000 | 1,278,000 | 1,278,000 | 1,310,000 | 1,310,000
2015 | 1,996,000 | 1,115,000 0 0 0 0| 972,000 | 972,000 972,000 | 1,250,000 | 1,250,000 784,000
2016 | 1,301,000 | 1,301,000 | 952,000 | 952,000 | 952,000 | 952,000 | 952,000 | 1,357,000 | 1,357,000 | 1,357,000 | 1,471,000 | 1,471,000
2017 | 1,762,000 | 1,525,000 | 1,571,000 | 1,286,000 | 1,184,000 | 1,281,000 | 1,269,000 | 1,368,000 | 1,161,000 | 1,310,000 | 1,529,000 | 1,804,000
2018 | 2,049,000 | 1,257,000 0 0 0 0| 1,037,000 | 1,231,000 [ 1,030,000 | 1,194,000 | 1,030,000 772,000

Tomando el promedio de las estimaciones mdximas y minimas se

generd la siguiente proyeccion de atenciéon de la demanda:

P Credenciales .
Periodo Tramltes producidas y Pendleniss ez
ingresados produccion
entregadas
6 al 12 de enero 419,585 409,605 782,500
13 al 19 de enero 409,625 420,000 772,125
20 al 26 de enero 409,625 420,000 761,750
27 de enero al 2 de febrero 409,625 420,000 751,375
3 al 9 de febrero 326,125 420,000 657,500
10 al 16 de febrero 326,125 420,000 563,625
17 al 23 de febrero 326,125 420,000 469,750
24 de febrero al 2 de marzo 326,125 420,000 375,875
3 al 9 de marzo 326,125 420,000 282,000
10 al 16 de marzo 326,125 420,000 188,125
17 al 23 de marzo 326,125 420,000 94,250
3,931,335 4,609,605

Cabe senalar que, para el abatimiento de los frdmites pendientes de
produccion, se estd tomando como base semanas completas, esto
con el fin de establecer el periodo en el que se estima ya estar al
corriente en la atencidon a las solicitudes de trdmites, procesamiento,
produccion y distribucion de las Credenciales para Votar para
disponerlas en los tiempos normales en los MAC para que los
ciudadanos las recojan.
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A confinuaciéon se presenta de manera grdfica la planeacion para
abatir el excedente de trdmites para la produccién de la Credencial
para Votar.

Plan de produccidén de credenciales
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10. ACCIONES A INSTRUMENTAR

Con el fin de continuar con el confrol y seguimiento a las actividades
relacionadas con el comportamiento de las solicitudes de tramites y la
produccion de credenciales a continuacion se describen las acciones y
actividades que estardn instrumentdndose con el fin de evaluar e informar
de manera periddica el comportamiento de manera puntual y aportando
los elementos necesarios para la toma oportuna de decisiones, que
permitan contribuir a seguir garantfizando la atencién ciudadana y
produciendo las credenciales conforme a los plazos establecidos.

e Proporcionar el seguimiento diario al cumplimiento del plan vy
reportar la demanda para conocer y evaluar el comportamiento y la
posible necesidad de medidas complementarias, en caso de que la
demanda exceda la estimacién considerada de manera inicial para
el Plan de Procesamiento de Trdmites y Produccion de Credenciales.

e Continuar laborando todos los sdbados del mes de enero con la
finalidad de contener y abatir el excedente frdmites que tiene el
CECYRD. Para los meses de febrero y marzo de 2014, se laborard
todos los sGbados y domingos, ademds de evaluar con la empresa la
posibilidad de una produccion diaria de al menos 70,000 CPV de
lunes a viernes, sdbado y domingo 90.000 CPV, con esto se podrian
tener una capacidad de produccion de 440,000 CPV de lunes a
domingo.

e Continuar con la atencidn y produccidén de las primeras estradas
para que sean las primeras salidas, atendiendo asi los trdmites con
mayor tiempo de captacién, es decir, aquellos que ya tienen tiempo
de haber sido exitosos y aun no se produce la Credencial para
Votar.
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e Sugerir ala Coordinacion de Operacion en Campo la factibilidad de
notificarles a los ciudadanos que realicen su trdmite, que podrdn
recoger su Credencial para Votar después de veinte dias hdbiles, y
conforme se avance y regularice el excedente en la produccion, se
estard noftificando la disminucion de tiempo hasta llegar a los
tiempos establecidos.

e Readlizar una actualizaciéon del Plan de Procesamiento de Tradmites y
Produccion de Credenciales una vez atendido el excedente de
trdmites, que permita para el ano 2014 (julio a diciembre) identificar
la instrumentacion de acciones que coOnfribuyan a garantizar la
continuidad de la atencidén y produccidén de credenciales de
manera normal.

e Revisar e instrumentar las acciones correspondientes y necesarias
conjuntamente con G&D, para reducir los impactos que pudieran
generarse en la enfrega de Credenciales a los ciudadanos, durante
la produccién de formatos de Credencial para Votar, asi como
continuar con el seguimiento y control del Plan de Actividades para
la implementacion del Centro de Produccion de Credenciales
Alterno con el fin de estar en posibilidades de activarlo en caso de
que siga aumentando la demanda de solicitud de frdmites.
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