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1. PRESENTACION

El presente documento tiene por objetivo presentar la situacion
contractual que guarda la Soluciéon Integral de Identificacidon
Multibiométrica y las alternativas de continuidad de estas tecnologias
biométricas en el contexto del Programa de Uso de Biométricos para el
Mejoramiento de la Calidad del Padron Electoral (PUB), considerando su
aplicacion y mejora para apoyar en la ejecuciobn de los procesos
operativos sustantivos, que dan soporte a las diversas actividades
relacionadas con la integracion, actualizacion y depuracion del Padron
Electoral, asi como la generacion de productos y servicios electorales.

Para ello, se lleva a cabo un analisis de alternativas de contratacion de
dicha Solucién, principalmente desde las perspectivas técnico-operativa y
economico-administrativo con el objeto de disponer de servicios de
identificacion mediante el uso de las tecnologias biométricas y con ello
minimizar la posibilidad de ingresar registros duplicados a la base de datos
del Padréon Electoral, asi como optimizar los servicios de identificacidon
como apoyo en los Procesos Operativos Sustantivos.
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2. ANTECEDENTES

El Programa de Uso de Biométricos para el Mejoramiento de la Calidad del
Padron Electoral (PUB) es el instrumento de la Direccidn Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (DERFE), mediante el cual se definen
proyectos orientados a la investigacion, desarrollo, innovacion e
instrumentacion de soluciones tecnoldgicas biométricas en el Instituto para
la identificacion de ciudadanos, permitiendo fortalecer los Procesos
Operativos Sustantivos de Integracion y Actualizacion del Padrén Electoral,
Credencializacion y Actualizacion de la Lista Nominal y Depuracion del
Padron Electoral para mejorar la calidad del mismo y los productos
electorales derivados.

Como parte de los proyectos que conforman el PUB, se especifica el
denominado Continuidad y Evolucibn de la Solucidon Integral de
Identificacion Multibiométrica, el cual considera la investigacion e
instrumentaciéon en su caso, de la(s) alternativa(s) tecnoldégica(s) para
brindar servicios de autenticacion e identificacion mediante el uso de la
biometria y a través del Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIIRFE).

Uso y Aplicacion de la Biometria (2001-2010)

e 2001. Adquisicibn de equipos para la captacion de huellas
dactilares de los dedos indice de los ciudadanos al realizar un
tramite de actualizacion al Padrdn Electoral y se incorporaron las
minucias a la Credencial de Elector. Asimismo la fotografia se
capto de forma digital.

e 2003. Se tienen reuniones de trabajo con fabricantes como parte

de una Investigacidon de Mercado de tecnologias biométricas y
de especialistas en el tema.
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e 2005. Se realiza la Definicion del Programa de Estrategia de Uso
de Biomeétricos para el Mejoramiento de la Calidad del Padron
Electoral, asi como la Investigacion de Mercado, Estudio de
Factibilidad, bases de licitacion y proceso de contratacion de
servicios para la instrumentacion y operacion de la SIIM.

e 2006. Instalacidbn y puesta en operacion de la infraestructura
tecnologica y servicios de identificaciobn biométrica que
conforman la SIIM.

e 2006. Se realiza la depuracion correctiva de 33 millones de huellas
y se inician los trabajos para desarrollar la interfaz de la SIIM con el
Sistema Integral de Informacidon del registro Federal de Electores
(SIIRFE).

e 2007. Inicia la operacion de la funcionalidad de la Depuracion
Preventiva del Subsistema de Depuracion del SIRFE, misma que se
aplica en Modulos de Atencion Ciudadana y en el Centro de
Coémputo Primario.

e 2008. Se define la continuidad de la Solucidon Integral de
Identificacion Multibiométrica, permitiendo enfocar esfuerzos en
la optimizacion del uso de estas tecnologias.

e 2009-2013. Se consolidan y fortalecen los servicios de la SIIM e
Infraestructura tecnoldgica que la compone.

e 2012. Se inicia la captura de 10 huellas dactilares para cualquier
tipo de tramite realizado en Médulos de Atencion Ciudadana.

Cancelacion del proceso de Licitacion (2011)

Como parte de la continuidad y evolucion del uso de biométricos en los
procesos del Registro Federal de Electores, a finales del afio 2011 se inicid
un proceso de licitacibn de una nueva Solucion Multibiométrica, no
obstante, durante el desarrollo de la etapa correspondiente a la junta de
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aclaraciones de la licitacidn, se observd que de continuarse con el
procedimiento se podrian ocasionar dafios o perjuicios al Instituto, por lo
gue se procedi® a la cancelacion del mismo de acuerdo a la
normatividad propia de la convocatoria, con los elementos que fundan y
motivan esta determinacidén, mismos que se exponen a continuacion:

e Seguridad y proteccion de la confidencialidad de la informacién
contenida en las bases de datos. En el analisis detallado de este
aspecto, la Direccion Ejecutiva consideré que en la convocatoria y sus
anexos no se establecid un rubro especifico para que los controles
fueran claros, medibles y cuantificables en materia de seguridad de la
informacion y de la infraestructura asociadas al objeto de esta
licitacidon, por lo que, de continuarse con el procedimiento, podia
significar un dafio para el Instituto en dos vertientes: en materia de
seguridad y confidencialidad de la informacién, asi como en materia
financiera.

e Reutilizacion de licencias actuales. Como parte del procedimiento de
contratacion realizado en el afio de 2005, se implementd la Solucion
Integral de Identificacion Multibiométrica, por lo que el Instituto Federal
Electoral cuenta con el licenciamiento por registro para comparacion
biométrica de dos huellas dactilares e imagen facial.

De acuerdo al contrato para el servicio de comparacion multibiométrica
fue vigente hasta el 28 de febrero de 2012, el Instituto es propietario a
perpetuidad del numero de licencias de todos los ciudadanos que
pudieran ser empadronados hasta ésa fecha (75 millones de huellas
dactilares y 102 millones de imagenes faciales), mismas que de 2005 a 2011
implicaron un costo por la cantidad aproximada de 25.4 millones de
dolares.

No obstante, tal como fue integrada la convocatoria y sus anexos
inherentes al procedimiento de contratacion, no se contemplé dentro de
los mismos, la posible reutilizacidon de las licencias actuales que ya son
propiedad del Instituto, por lo que se corria el riesgo de que al ser una
implementacion nueva, la puesta en operacion presente problemas
relativos a integracion y disponibilidad. Asimismo, ello implicaria que el
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costo de la Soluciédn que propusieran los licitantes, integrara de nueva
cuenta el costo por licenciamiento para la comparacion de 2 huellas,
provocando un detrimento en el patrimonio del Instituto al no utilizar el
licenciamiento ya previamente adquirido.

Cabe mencionar, que durante este proceso de licitacion, participd en su
caracter de testigo social el organismo ciudadano Transparencia
Mexicana (TM), realizando actividades de monitoreo desde la revision de
la pre-convocatoria o Proyecto de bases de licitacidn hasta un informe
dirigido a la opinidon publica sobre las condiciones en que se desarrollo el
procedimiento.

En este sentido, la DERFE definido diversas acciones a instrumentar con el
objeto de dar continuidad a los servicios de biometria que apoyan los
procesos de actualizacidon y depuracion, asi como analizar alternativas
para evolucionar y mejorar la aplicacion de estas tecnologias en la
conformacion del Padron Electoral.

Beneficios obtenidos con la instrumentacion de la biometria en los
procesos de la DERFE.

Algunos de los beneficios obtenidos son los siguientes:

* A partir del 3 de julio de 2007 se tiene en operacion la depuracion
preventiva con biométricos, lo que ha permitido fortalecer los
mecanismos de identificacion y verificacion de los ciudadanos
desde los MAC y previamente a la actualizacion del Padrén
Electoral.

 Se han identificado de manera preventiva casos con variaciones
considerables en datos generales, previniendo asi posibles fraudes
de identidad y/o mal uso de la Credencial para Votar.

« El analisis de los resultados de la comparacion biométrica ha
apoyado a sustentar la aplicacion de bajas por duplicado al Padrén
Electoral reduciendo las actividades de revision en gabinete y
confirmacion en campo, permitiendo un mejor aprovechamiento de
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los recursos y la reducciéon de tiempos en el andlisis de este tipo de
casos.

« A finales del afio 2013, se disponia de una base de datos de
imagenes biométricas de huella dactilar aproximadamente de 80
millones de registros, 1o que representa mas del 90% del Padron
Electoral. Conforme se incremente el nimero de registros con huella
dactilar y considerando que ya han sido comparados entre si
mediante esta tecnologia biométrica, permitira reducir
paulatinamente las actividades de Depuracion Correctiva del
Padron Electoral y la presencia de registros duplicados.

Marco juridico, normativo y procedimental vigente, que regula la
identificacion de ciudadanos en el Padrén Electoral

Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales(COFIPE)
Articulo 177, parrafo 4: “Concluida la asignacion de la técnica censal total,
la Direccioén Ejecutiva del Registro Federal de Electores verificara que en el
catalogo general no existan duplicaciones, a fin de asegurar que cada
elector aparezca registrado una sola vez”.

Articulo 179, parrafo 1: “Para la incorporacion al padron electoral se
requerira solicitud individual en que consten firma, huellas dactilares y
fotografia del ciudadano, en los términos del articulo 184 del presente
Cddigo”.

Articulo 180, parrafo 3: “ En todos los casos, al solicitar un tramite registral, el
interesado debera asentar su firma y huellas dactilares en el formato
respectivo”.

Articulo 184, parrafo 1: “La solicitud de incorporaciéon al catalogo general
de electores podra servir para la inscripcion de los ciudadanos en el
padron electoral; se hara en formas individuales en las que se asentaran los

a) Firma y, en su caso, huellas dactilares y fotografia del
solicitante”.
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3. SITUACION ACTUAL DE LA SIIM

Actualmente, el Instituto Federal Electoral cuenta con la SIIM, la cual se
integra mediante una unica interfaz con el Sistema Integral de Informacioén
del Registro Federal de Electores (SIIRFE) que a través de una serie de
servicios realiza busquedas biométricas por huella dactilar y/o
reconocimiento facial, con la finalidad de mantener actualizadas las bases
de datos biométricas con el Padrén Electoral.

La SIIM esta integrada por cuatro componentes principales.

e LaInterfaz o componente de integracion de la solucion.

e El Subsistema de Identificacion Automatica mediante Huella Dactilar
(Huellas de dos indices).

o El Subsistema de Identificacion Automatica mediante
Reconocimiento Facial.

e La Infraestructura Tecnolégica donde opera la Solucidon (propiedad
del Instituto). Cabe sefialar que los componentes de licenciamiento
de algoritmo de comparacion biométrica y de registro a comparar
con gue dispone el Instituto, Udnicamente pueden ser soportado por
el fabricante, es decir tiene exclusividad sobre estos.

Esta interfaz recibe cualquier tipo de peticion y la distribuye a cualquiera
de los dos subsistemas, ya sea el de huella dactilar, el de reconocimiento
facial o a ambos, también todas las respuestas a estas peticiones se
realizan a través de esta interfaz.

A Enero del 2014, la base de datos de la Solucién Integral de Identificacion
Multibiométrica cuenta con 83 millones de registros de huella dactilar y de
99.5 millones de imagenes faciales.

Por otro lado la Solucion Integral de Identificacion Multibiométrica
actualmente cuenta con las condiciones de seguridad suficientes para
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asegurar la confidencialidad y resguardo de la informacién biométrica con
gue opera, tales como:

e Medidas de seguridad técnica
o Control de acceso
0 Revision de privilegios de usuarios
0 Registro de eventos (bitacoras)

e Medidas de seguridad fisica.

¢ Medidas de seguridad administrativa

e Procedimientosy politicas de operacion

En este sentido con la aplicacion de estas medidas se cumple con los
aspectos de seguridad sefalados en la cancelacidon de la Licitacion
Publica Internacional referida en el rubro de los antecedentes.

Continuidad de actividades del Programa de Uso de Biométricos en el
Instituto

Posterior a la cancelacion de la Licitacion antes referida y como parte de
las acciones instrumentadas para garantizar la operacioén de los servicios
de comparacion mediante el uso y aplicacion de tecnologias biométricas
en los procesos operativos del Registro Federal de Electores, asi como el
analizar la factibiidad de integrar nuevos elementos de mejora en la
aplicacion de este tipo de tecnologias de uso especifico, se visualizaron
dos lineas de accidon generales a instrumentar:

1. Continuidad de los servicios e infraestructura de la Solucion Integral
de Identificacion Multibiométrica, misma que es propiedad del
Instituto, mediante un servicio de mantenimiento y soporte técnico.

2. Analisis de alternativas y conformacion de una solucidn que
disponga de la capacidad de comparar 10 huellas dactilares y con
ello mejorar la precision y desempefio en la identificacion de
ciudadanos, considerando el momento oportuno y los tiempos de
implementacion de la misma.
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Estado del Uso de
Biométricos en el

Padrén Electoral
H

Segunda fase. Nueva SIIM

= Captacion de 10 huellas.

o P o + Comparacion gradual de mas de 2
huellas.

« Comparacion por imagen facial.

= Optimizacién de los servicios

Primera Fase. Mantenimiento SIIM

Actual

o Captacion de 10 huellas.

o Comparacion de 2 huellas.

o Comparacion de imagen facial.

o Ajuste en los niveles de servicio con el
nuevo esquema de operacion en MAC.

Situacion Actual

o Captacion de 2 huellas.

o Comparacion de 2 huellas.

o Comparacion de imagen facial.

v
~~

Figura 1. Acciones a instrumentar respecto al uso de biométricos

A continuacion se describe el detalle de las acciones generales para cada
linea de acciéon comentada:

e Continuidad de los servicios de la SIIM actual

Como parte de las acciones para dar continuidad a los servicios
biométricos en los procesos operativos del RFE, en el mes de julio de 2012,
se realizO la contratacion de un servicio de mantenimiento a la Solucion
Integral de Identificacidon Multibiométrica.

Dicho Contrato tuvo un periodo de vigencia del 16 de julio de 2012 al 31
de diciembre de 2013, considerando un periodo de garantia extendida
por 6 meses a partir del 1 de enero de 2014.

Las actividades generales que considerd este contrato son las siguientes:

1. Mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura tecnoldgica de la
SIIM.
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Hardware (servidores, equipo de coOmputo y de almacenamiento)
Software (sistemas operativos, manejador de base de datos y

aplicaciones comerciales)

2. Soporte técnico a las aplicaciones especificas

Motores de comparacidén biométrica
Licenciamiento del sistema de identificacidbn automatica mediante

huella dactilar

Licenciamiento del sistema de |Identificacibn automatica mediante

imagen facial

Interfaz de comunicacion entre el SIRFE y la SIIM

3. Monitoreo de los servicios biométricos

4. Disponibilidad respecto a la operacion de la SIIM y niveles de servicio
(capacidades de los servicios biométricos)

e Evaluacion de una solucion que compare 10 huellas dactilares

Desde el afio 2012 se realizan acciones para analizar alternativas de
conformacion de una solucion que disponga de la capacidad de
comparar 10 huellas dactilares. Entre actividades son las siguientes:

Periodo de

* Acerta (DERMALOG)

Cons. | Accion / Actividad . ., Observaciones
realizacion

Se solicité a los fabricantes de sistemas
Primera solicitud de biométricos, informacién técnico /
informaciéon de mercado a los econdmica que sirva como referencia
fabricantes de tecnologias al Instituto para su analisis y valoracion,
biométricas. Febrero — con la finalidad de establecer Ilos
1 * NEC abril 2012 requerimientos para una  posible
e 3M contratacion de servicios graduales de
« Morpho identificacion mediante el uso de las 10

huellas dactilares. Se recibié respuesta
de las 4 empresas.
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- o Periodo de :
Cons. | Accion / Actividad o Observaciones
realizacion
Se realiz6 por cada fabricante una
L, presentacion de su respuesta en las
Presentacion al IFE, por parte X . o
de los fabricantes respecto a | Mavo instalaciones de la DERFE y se invitd a
2 la respuesta de la inforrjmacién 'uni)(; 2012 areas del Instituto (SE, CG, UNICOM,
P . DEA, DJ, CRFE) y a los representantes de
de mercado entregada. . Iy .,
Partidos Politicos ente la Comisidn
Nacional de Vigilancia.
Se solicitdé a los fabricantes informacion
Solicitud de informacion Agosto adicional respecto a esquemas de
complementaria a los g _ comercializacion y propuestas
3 , ) septiembre L . .
fabricantes de tecnologias 2012 econdmicas en diversos escenarios
biométricas. basados en distintas plurianualidades.
Se recibio respuesta de las 4 empresas.
o _ _ Se solicitd a los fabricantes solicitud de
Solicitud de |nformaC|.on de informacién respecto a la factibilidad
mercado  a fa.b,ncantes de realizar una evolucién de la SIIM
4 respgcto a la evolucion de la | Nov 2012 - | j~tual a una solucién que integre la
soluc?on actual (SIIM) a una | enero 2013 comparacion de 2 y 10 huellas
SOI”?'O” qle 10 huellas dactilares asi como un algoritmo de
dactilares e imagen facial. comparacién mediante imagen facial.
., Para la contratacion de una soluciéon
Elaboracion del proyecto de . L
R . que integre la comparacion de 2 y 10
Anexo Técnico y condiciones | Febrero - . , )
5 , huellas dactilares asi como un algoritmo
contractuales para la | Abril 2013 . . .
-, - de comparaciéon mediante imagen
contratacion de los servicios .
facial.
Investigacion de Mercado Esta Investigacion fue realizada a partir
realizada por la Direccién ) de requerimientos técnicos definidos por
. . . . Mayo- Junio
5 Ejecutiva de Administracion 2013 la DERFE.
respecto a una Solucién de 10
huellas dactilares
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4. ALTERNATIVAS DE CONTRATACION

A continuacion se relacionan los alcances visualizados con la contratacion
de una solucion de identificacidon multibiométrica mediante 2 y 10 huellas
dactilares e imagen facial:

- Fortalecer la comparacion biométrica como componente central
del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores
(SIIRFE) para seguir realizando tareas de Depuracion, tanto
preventiva como correctiva.

- Cumplir con los tiempos de procesamiento y la cantidad de
busquedas y comparaciones multibiométricas de acuerdo a las
estimaciones de tramites en Modulos de Atencion Ciudadana (MAC)
y de registros para los procedimientos de depuracion del Padrén
Electoral que se tengan considerados durante la vigencia del
Contrato de servicios.

- Asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio tales como
tiempo de respuesta y cantidad de procesamiento para cada uno
de los servicios de comparacion biométrica requeridos.

- Contar con el mantenimiento y soporte necesario que permita
mantener actualizada la solucion y optimizar la configuracion de
criterios de busqueda y procesamiento.

- Incrementar la certeza en la identificacion de ciudadanos para
mantener el Padron Electoral veraz y actualizado.

- Asignar adecuadamente el tipo de tramite que realiza un
ciudadano, coadyuvando a la evaluacibn de técnicas Yy
metodologias para la identificacion de posibles registros duplicados.
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- Disminuir la cantidad de candidatos que se encuentran derivado de
los procesos de depuracion en el Padréon Electoral y con ello
disminuyendo la cantidad de recursos humanos en la verificacion de
posibles duplicados en gabinete y visitas en campo.

No obstante lo anterior, existen elementos de suma importancia a
considerar para instrumentar una solucion de identificacion con la
capacidad de comparar 10 huellas dactilares, lo cuales se mencionan a
continuacion:

e Disponer de una base de datos biométrica con al menos un 50% de
registros con huellas dactilares respecto al Padron Electoral y con ello
explotar en una gran capacidad el nuevo algoritmo de
comparacion de 10 huellas dactilares y complementandolo con la
imagen facial.

e Revisar el estado que guarda este tipo de tecnologias (estado de
arte) asi como analizar sus evaluaciones de mercado (benchmark)
mas actuales.

e Analizar un plan evolutivo de la Solucion actual a una Solucion mas
robusta, tomando en cuenta la infraestructura con la que
actualmente dispone el Instituto y que aun es vigente técnica y
operativamente.

Definicidon de escenarios

Para la definicion de escenarios de contratacion se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos:

e Proceso administrativo de contratacion

e Alcance tecnoldégico de la solucidn (solucion con capacidad de
comparacion con 2 o 10 huellas dactilares)

e Reutilizacion de la infraestructura tecnoldgica actual
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A continuacion se presentan los escenarios considerados como parte de
las alternativas de contratacion de una nueva solucion biométrica.

Licitar Solucion de
10 huellas y
adjudicar actual 2
huellas

Licitar Solucién
Adjudicacién 10y 2 huellas e
directa imagen facial
mantenimiento a (integral) con
Solucién actual . opcidn a utilizar
de 2 huellas Continuidad laIT de la
dela solucién actual

Solucion
Multibiomét
rica

Licitar 10y 2
huellas (integral)
Adjudicacion sin considerar IT
directa Solucién de la solucion
10y 2 huellas actual (justificar
(integral) utilizacion en
aplicaciones
IMCIHETS))

Analisis de escenarios o alternativas de contratacion

Para el analisis de los escenarios definidos, se tomaron en cuenta aspectos
técnicos, operativos y administrativos que se mencionan a continuacion:

Aspectos técnicos

e Continuidad de la infraestructura tecnolégica que es propiedad del
Instituto.

e Avances tecnoldgicos en materia de identificacion automatica
(biometria) y sus evaluaciones de mercado.

e Cantidad de registros con 10 huellas dactilares para su explotacion
en un nuevo algoritmo de comparacion.
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¢ Nivel de integracion técnica de la solucion con los sistemas de
informacion del Instituto.

e Tiempo de implementacion de una nueva solucion.

e Estudios especializados actualizados y que incluya mayor
competencia.

Aspectos operativos

e Continuidad de los servicios biométricos.

e Atencibn a los Procesos Electorales y campafas de
credencializacion.

e Nivel de experiencia en la administracion de los servicios que
proporciona la Solucién actual.

¢ Disponibilidad y continuidad de la solucion.

Aspectos administrativos

e Procedimiento de contratacion.
e Participacion de empresas lideres en el proceso de conformacién de
una nueva Solucion.

Tomando en cuenta estos aspectos, se identificd la conveniencia de un
Plan evolutivo a fin de consolidar en un mediano plazo una Solucién que
compare al menos 2 biometrias (10 huellas dactilares e imagen facial).

Esto es, considerando en primera instancia la continuidad de la SIIM actual
mediante un contrato de servicio de mantenimiento y dentro de su
ejercicio, una evaluacion y ejecucion de un proceso de licitacion de una
nueva soluciéon que proporcione los servicios de comparacion de al menos
las 10 huellas dactilares e imagen facial.

Es de resaltar la viabilidad de considerar un escenario donde se cuente
con un servicio de mantenimiento de la solucién biométrica actual por al
menos 3 afos y licitar una solucion de al menos 10 huellas e imagen facial
considerando que actualmente el Instituto no cuenta con un porcentaje
significativo de registros de 10 huellas (aprox. 19 millones de registros).

Con esta alternativa se puede continuar con las acciones de captacion
de las 10 huellas dactilares de los ciudadanos mientras se asegura la
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continuidad de la solucion actual. De esta manera se dispondria de un
universo de registros mayor del 50% respecto a la totalidad de ciudadanos
empadronados, asegurando con esto la identificacidn de los mismos
durante la comparacion.

Adicionalmente con esta opcion, podra disponerse de tiempo para que
obtener el benchmark mas reciente relativo a la evaluacion de las
tecnologias biométricas (FpVTE2012, http://www.nist.gov/itl/iad/ig/fpvte2012.cfm),
mismo que aun no se publica.

Estrategia de implementacion

En la siguiente figura se describe graficamente la estrategia de
implementacion considerada para asegurar la continuidad de la Solucion
Integral de Identificacidon Multibiométrica y mantener la continuidad de los
servicios biométricos asi como su capacidad de procesamiento y tiempo
de respuesta actual.

De manera general se describen las actividades principales de la
estrategia planteada:

* El Contrato 046/2012 concluy6 vigencia el 31 de diciembre de 2013.

» Se aplica la garantia extendida por 6 meses a partir del 1 de enero
de 2014.

« Durante el periodo de la garantia extendida del contrato
previamente referido se realizaran las gestiones para la contratacion
por Adjudicacion Directa del mantenimiento por 3 afos.

» Se continuaria la captacion de las 10 huellas dactilares con el objeto
de contar con un insumo considerable, esto es, mas del 50 % de los
registros del Padréon Electoral al momento de contratar la nueva
Solucion con capacidad de comparacion de 10 huellas, imagen
facial e incluso, se evaluaria la opcidn de incluir una biometria
adicional.
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* Iniciar en abri-mayo de 2014 con la vigencia de un contrato de
mantenimiento y soporte de la solucion actual (2 huellas dactilares e
imagen facial. En la fase inicial se iniciaria con las sustitucidon de
infraestructura que por su vigencia es necesario sustituir, para
concluir a mas tardar en el mes de julio y asi iniciar con los pagos a
mes vencido en el mes de agosto del 2014.

» Considerando los tiempos de implementacidon para una solucion de
este tipo, se considera que la vigencia del nuevo contrato de una
Solucién que proporcione servicios de comparacion para 10 huellas
dactilares e imagen facial debe iniciar al menos 10 meses antes de
gue el contrato de mantenimiento por 3 afos concluya.
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—— i H I neacion y o
Adﬁ‘gﬁ:;li::}?ﬁ : Gestion de :: Propuesta: Adjudicacion :: gestion de ” é’:}';"“_‘?e G 1ne I
b Ao | contratacion. :| directa por 3 afios para :. confratacion de ” i gue il I
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Elementos de justificacion que aportan en la ejecucion de la estrategia

A continuacién se mencionan los principales elementos:

 Se garantizaria la continuidad de los servicios de comparacion
biométrica que apoyan a los procesos operativos del Registro
Federal de Electores.

* Se tendria continuidad por un periodo mayor de la infraestructura
vigente de la SIIM actual (licencias, hardware, aplicativos), con ello
se aprovecharia al maximo la inversion realizada por el Instituto en el
afno 2006 con la adquisicion de la Solucion.

» Se revisarian las tecnologias de punta y sus tendencias en materia de
biometria para la identificacion de ciudadanos, evaluando la
posible integracibn de biometrias adicionales Asimismo, se
consideraria la proxima evaluacion de algoritmos biométricos que
realiza el NIST (National Institute of Standards and Technology) y
liberara en el ano 2014 y estar en posibiidad de incluir nuevos
competidores.

« Al momento de realizar el proceso de contratacidon de una nueva
Solucién, el Instituto contaria con una base de registros biométricos
de 10 huellas dactilares de mas del 50% con respecto a los registros
del Padron Electoral, y con ello explotar al maximo el nuevo
algoritmo de comparacion.

* En su momento, se llevara a cabo un proceso de Licitacion para la
contratacion de la nueva Solucién, con el cual los principales
fabricantes podran participar fomentando la intervencidon de
diversas empresas expertas en el ramo.

» Solo se ejerceria un Contrato de servicios biométricos a la vez, esto
es, un contrato de mantenimiento de la solucion actual y posterior
un contrato con la nueva Solucién, ofreciendo beneficios en cuanto
a lainversion a ejercer.

« La SIIM que actualmente opera en el Instituto fue disefiada,
desarrollada y configurada de forma exclusiva para operar de
acuerdo a los procesos operativos y necesidades especificas para la
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conformacion, actualizacion y depuracién del Padrén Electoral y por
tanto resulta conveniente que ésta sea mantenida y soportada por
la empresa que realizé la conformacion, configuraciéon y ajustes para
su puesta en operacion, ademas de que dicha empresa es
fabricante del algoritmo de comparacion biométrica y cuenta con
exclusividad en el mantenimiento y soporte del mismo.

Propuesta de adjudicacion de servicio de mantenimiento. Plan general de

trabajo

Cons. Actividad Periodo de ejecucidn
1 Definicion de requerimientos Enero 2014
2 Dictamen de procedencia técnica Enero- Febrero 2014
3 Elaboracion de documentos para la Enero- Febrero 2014

contratacion

4 Gestion de documentacion ante la DEA Febrero- Marzo 2014
5 Proceso de contratacion Marzo- Abril 2014
6 Elaboracion de Contrato Abril 2014
7 Inicio de Actividades de Contrato Mayo 2014
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