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1.- PRESENTACION

Como parte de las actividades para la actualizacion de la Infraestructura
Tecnoldgica (IT) para los Médulos de Atencion Ciudadana (MAC), se realizd
el andlisis de los equipos que operan actualmente en los mismos, asi como la
identificacion de posibles puntos de mejora en la atencién ciudadana vy los
procesos del ciclo de produccién de la Credencial para Votar.

El presente documento, muestra los resultados obtenidos del referido andlisis,
asi como las acciones que se han llevado a cabo vy las propuestas para la
actualizacién de los equipos que operan en los MAC, considerando que con
esta actualizacion se mejorard la imagen de los MAC y operacion de los
mismos, con lo cual se busca proporcionar los medios necesarios para una
mejor atenciéon a los ciudadanos.

Programa de Actualizacién de Infraestructura Tecnoldgica (PAIT) | Pagina 4 de 24



A* I F E ) Instituto Federal Electoral

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

llllllllllllllllllllll

2.- DIAGNOSTICO

Con el fin de conocer la situacion actual de la Infraestructura Tecnoldgica
con la que operan los Médulos de Atencion Ciudadana e identificar las
necesidades de actualizacion, se realizd un diagndstico de los bienes que se
encuentran operando en los médulos.

2.1 IT operando en los MAC.

Cada Mddulo de Atenciéon Ciudadana cuenta por lo menos con la siguiente
Infraestructura Tecnoldgica para su operacion.

— Equipo de coémputo tipo escritorio y portdtil.
— Impresora.

— Cdmara para toma de fotografia.

— Escdner de huella decaddctilar.

— Lector de cddigo de barras.

— LAN switch.

— Pad de firma.

— Escdaner para digitalizacion de documentos.
— Soporte para la cdmara fotogrdfica.

— Unidad de Energia Ininterrumpida (UPS).

— Laminadora para CPV.

Lo bienes mencionados anteriormente fueron adquiridos de forma
centralizada desde del ano 2000 con adquisiciones adicionales menores
posteriormente.

2.2 Histérico de adquisicion de IT para los MAC.
En la tabla siguiente se presentan el histérico de las adquisiciones de IT para

la operaciéon de los MAC que se han realizado de forma centralizada, a partir
del ano 2000 y hasta el 2012.
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Eq:;po Equipo de Eq:(iapo Cémaras | Escaner de huellas
Afo de . cémputo | . para monodactilar
Cons. . . ., | computo ... | computo | Impresoras
Adquisicion de portatil fipo toma d,e Sagem |Dermalog
escritorio (laptop) servidor FREETE TS
1 2000 1093 856
2 2001 478 781 476 1319 1897
3 2002 768 40 40
4 2003 162 213 100 200
5 2004 No se realizé ninguna adqguisiciéon
6 2005 900 | 250 | | 937 | 232 | 282 |
7 2006 No se realizé ninguna adquisiciéon
8 2007 568 200 418 360
9 2008 1320 1330 435 100 1560
10 2009 No se realizé ninguna adqguisiciéon
11 2010 110 107 12 169
12 2011 22 10 17
13 2012 981 1542 162
Total 5421 3649 12 5096 2330 2379 1560
Pistola .
Ano de . LAN e lectora de Escdner de B EE
Cons. . . ., | Laminadora . de g U.P.S. huellas
Adquisicion Switch f codigo de documentos -
irma decadactilar
barras
1 2000 577 550
2 2001 467 1885 1300 983
3 2002 556
4 2003 820 466
5 2004 No se realizé ninguna adquisicion
6 2005 \ | 632 | 450 | \ !
7 2006 No se realizdé ninguna adquisicion
8 2007 404 789 415
9 2008 106 1606 64 2770 1320
10 2009 No se realizd ninguna adquisicion
11 2010 1142
12 2011 15 15 22 15 1348 (*)
13 2012 60 162 162 265
Total 1202 1554 5645 2649 5206 1497 1613

Tabla 1. Adquisicion de IT para la operacion de los MAC

(*)= Estos bienes fueron adquiridos en diciembre de 2011, sin embargo fueron entfregados a principios del ano 2012y
puestos en operacién en los MAC a partir de julio.
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2.3 Descripcion de los equipos y su uso en los MAC.

Con el fin de identfificar la utilizacion que se le da a los bienes que se
encuentran instalados en los MAC referidos en la Tabla 2. IT operando en los
MAC, a continuacion se describen de manera general los equipos que
conforman la IT utilizada.

e Equipo de computo.

Utilizados como estaciones de frabajo para la captura de la
informacién de los ciudadanos y almacenamiento de la base de
datos. En el ano 2012 se adquirieron 981 laptop para apoyo de la
operacion en las casillas especiales durante el Proceso Electoral
Federal (PEF 2012), posteriormente estos bienes fueron asignados a la
operaciéon de los MAC, esta adquisicion representa un 40% de un total
de 2,426 bienes requeridos para la operacion, por lo que seria
necesario complementar la actualizacion del 60 % de estos bienes, los
cuales ya estdin en su periodo de vida Util aproximado de los 5 anos.

e Impresora.

Utilizados para la impresién del Formato Unico de Actualizacién y
Recibo (FUAR) de los ciudadanos, asi como diversos reporfes que se
generan en los MAC. Los equipos de impresion que operan en los MAC
actualmente, fueron actualizados en su totalidad en el ano 2012, por lo
gue no se requiere llevar a cabo ninguna actualizacion a estos bienes,
sino hasta el ano 2017.

e Escdner de huellas decadactilar.

Utilizados para la captacidon de las 10 huellas dactilares de los
ciudadanos. Los equipos de captacion de huellas que operan en los
MAC actualmente, fueron actualizados en su totalidad en el ano 2012,
por lo que no se requiere llevar a cabo ninguna actualizacion a esta
infraestructura, sino hasta el ano 2017.

e Cdmara fotografica digital.
Utilizados para la toma de la fotografia de los ciudadanos. De la
totalidad de estos bienes que operan en los MAC, durante los anos

2011 y 2012 fueron adquiridos 177 cadmaras fotogrdficas digitales, por lo
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que se requiere adquirir para el ano 2013 el complemento de los
dispositivos, ya que los que actualmente se tienen en operacion estdn
presentando fallas frecuentes que ponen en riesgo la continuidad en
la operacion de los MAC y por consiguiente la atencidon a los
ciudadanos.

e Pad de firma.

Utilizados para la captura de la fima de los ciudadanos. De la
totalidad de estos bienes que operan en los MAC, durante los anos
2011 y 2012 fueron adquiridos 177 dispositivos, por lo que se requiere
adquirir para el ano 2013, el 93% de los pad de firma, con el fin de
actualizarlos en su totalidad, ya que actualmente estdn presentando
fallas que ponen en riesgo la continuidad en la operaciéon de los MAC
y por consiguiente la atencion a los ciudadanos.

e Escdner de digitalizacion de documentos.

Utilizados para la digitalizacion de los documentos que los ciudadanos
presentan como Medios de Identificacidon al realizar un trdmite para
obtener su Credencial para Votar. De la totalidad de estos bienes que
operan en los MAC, durante los anos 2011 y 2012 fueron adquiridos 177
escaner de digitalizacion de documentos, por lo que se requiere
adquirir el complemento para actualizar la totalidad de los bienes
necesarios para la operacion de los MAC.

e lector de codigo de barras.
Utilizados para la lectura de las credenciales con el fin de realizar la
conciliaciéon de los lotes de Credenciales para Votar recibidas en los
MAC. Estos bienes requieren actualizarse prdcticamente en su
totalidad, ya que en el ano 2011 solo fueron adquiridos 15 dispositivos.

e LAN Switch.

Utilizados para la conectividad a la red de los equipos de coOmputo y
periféricos. Estos bienes requieren actualizarse en su totalidad.

e Unidad de Energia Ininterrumpida (UPS).

Utilizados como respaldo de energia de los equipos de coémputo y
periféricos, en caso de falla del suministro eléctrico. Estos bienes
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requieren actualizarse prdacticamente en su totalidad, ya que en el
ano 2011 solo fueron adquiridos 22 dispositivos.

e Laminadora.

Utilizados para el enmicado de la Credencial para Votar. De la
totalidad de estos bienes que operan en los MAC, durante el ano 2012
fueron adquiridas 60 laminadoras. Este tipo de bien no serd necesaria
una actualizacion debido a que a partir de la produccidn del nuevo
modelo de la Credencial a producirse a finales del ano 2013, las
Credenciales para Votar se producirdn totalmente laminadas.

Cabe senalar que los bienes pendientes de actualizar, han cumplido con el
ciclo de vida Util de 5 anos y el riesgo de presentar fallas es mayor, por lo que
es necesario llevar a cabo lo mds pronto posible su actualizacion.

2.4 Situacidn identificada.

Derivado del diagndstico realizado, se identificd que la infraestructura en
general en los médulos es obsoleta. La mayoria del equipo de computo tiene
mds de 4 anos de haber salido al mercado. Cabe mencionar que dichos
equipos ya no cuentan con garanfia que ampare su reparacion ni servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo por parte de algin proveedor
externo, generando una problemdtica que en ocasiones deriva en la
interrupcion del servicio que se proporciona a los ciudadanos en los MAC.

A confinuacién se presentan de manera grdfica las adquisiciones de los
bienes que se han adquirido y que se encuentran en operacion en los MAC.

Adquisiciones de equipo de computo

Adquisiciones de equipo de )
portatil

computo de escritorio

H Afio 2000 (20%) W Afic 2001 (21%)
o Afio 2001 (9%)
Afio 2002 (14%)
ARG 2003 (3%)
W Afio 2005 (17%)
Afo 2007 (11%)
Afio 2008 (24%)
Afio 2010 {2%) m Afic 2012 (27%)

W Afic 2005 (7%)
W Afic 2007 (6%)
W Afo 2008 (36%)

W Afic 2010 (6%)
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Adquisiciones de camaras
fotograficas

u Afio 2001 (57%)
& Afio 2002 (2%)
w Afio 2003 (4%)
W Afio 2005 (10%)
“ Afio 2007 (16%)
L Afio 2008 (4%)
i Afio 2010 (1%)
1= Afio 2012 (6%)

Adquisiciones de equipo de
impresion
= Afio 2000 (17%)

 Afio 2001 (9%)

30% L Afio 2002 (30%)
e, [ Afio 2003 (4%)
= Afio 2005 (18%)
4
= Afio 2007 (8%)
1 Afio 2008 (9%)
4%

= Afio 2010 (4%)
Afio 2012 (309%)

Gréfica 1. Adquisicion de IT para la operacion de los MAC.

Adquisicion de Pad de firma

0.3%_ 795 W Afio 2001 (33.4%)

H Afic 2002 (9.8%)
W Afic 2005 (11.2%)
® Afic 2007 (14%)

® Afio 2008 (28.4%)

B Afio 2011 (0.3%)

N Afio 2012 (2.9%)

Adquisicion de Escaner de huellas
decadactilar

W Ao 2011 (B4%)

W Ao 2012 (16%)

Adquisicion de Lector de codigo
de barras

0.4% B Afio 2001 (33.7%)
W Afio 2003 (21.3%)
= Afio 2005 (21.3%)
W Afio 2004 (11.7%)

H Afio 2008 (11.7%)

W Afio 2010 (0.4%)

Adquisicion de Unidad de energia
ininterrumpida (UPS)

0.43%

W Afio 2000 (53.2%)
B Afic 2001 (18.9%)
= Afio 2003 (9%)
B Afio 2007 (8%)
B Afio 2008 (53.2%)

M Afo 2010 (0.4%)

Gréfica 2. Adquisicion de IT para la operacion de los MAC.
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Adquisiciéon de Escaner
de documentos

11%

® Afio 2008 (88%)
W Afo 2011 (1%)

Afio 2012 (11%)

Adquisicion de LAN Switch

W Afic 2000 (37%)

26% ‘ M Afio 2001 (30%)
Afio 2007 (26%)

W Afio 2008 (7%)

Gréfica 3. Adquisicién de IT para la operacion de los MAC.

Con la finalidad de identificar de manera sencilla la cantidad de bienes
adquiridos a partir del ano 2000, las graficas anteriores presentan informacion
del histérico de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica para la operacion
de los Modulos de Atencion Ciudadana, cuyos porcentajes estdn referidos a
la cantidad de bienes que se han adquirido durante el periodo mencionado,

esto es, no representan el porcentaje de los
operacion.

bienes que se encuentran en

2.5 Infraestructura Tecnolégica operando en los MAC.

Derivado de una consulta que se realizd en el mes de octubre del ano 2012
con las Vocalias del Registro Federal de Electores de las entidades, se
identificaron las siguientes cantidades de bienes operando en los MAC.

Cons. Descripcion Cantidad
] Equipo de computo (portdtil y escritorio) 2,474
2 Cdmara para toma de la fotografia 1,123
3 Impresoras 1,542
4 Escdner de digitalizacion de documentos 1,011
5 Lector de cddigos de Barras 1,011
6 Pad de Firma 2,474
7 Laminadoras para CPV 1,011
8 LAN Switch 1,011
9 Unidad de Energia Ininterrumpida (UPS) 1,684
10 | Escdner de huellas decadactilar 1,613

Tabla 2. IT operando en los MAC al mes de octubre de 2012.
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3. RENOVACION DE IT PARA LA OPERACION DE LOS MAC

Con el fin de readlizar el reforzamiento de la IT que opera en los MAC vy
asegurar la continuidad y calidad en la atencion a los ciudadanos que
acuden a readlizar algun tramite para obtener su Credencial para Votar, se
llevd a cabo la adquisicion de los siguientes bienes.

3.1 Adquisicion de Escaner de Huellas Decadactilar.

Mediante la Licitacidn PuUblica Internacional Abierta NUmero 00100001-
026/2011 “Adquisicion de 1,348 escdner de huellas decaddctilar para la
operacion de los Mddulos de Atencion Ciudadana” y Adjudicacion Directa
de 265 escdner de huellas decaddctilar, se llevd a cabo la contratacion de
los Escdner de Huellas Decaddctilar para la operacion en los Mddulos de
Atencion Ciudadana (MAC) en los anos 2011 y 2012, donde se consideraron
cambios en el esquema de operacion de los MAC, entre los que se
encuentra la captaciéon de las diez huellas de los ciudadanos, en lugar de las
dos que anteriormente se captaban.

A continuacién se enlista la distribucidon por entidad de los escdneres para la
captacion de las 10 de huellas de los ciudadanos en los MAC.

Entidad Cantidad de escdner de huellas
Clave Nombre distribuidos
1 Aguascalientes 17
2 Baja California 48
3 Baja California Sur 14
4 Campeche 14
) Coahuila 35
6 Colima 14
7 Chiapas 84
8 Chihuahua 40
9 Distrito Federal 107
10 Durango 26
11 Guanajuato 69
12 Guerrero 55
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Entidad Cantidad de escdner de huellas
Clave Nombre distribuidos

13 Hidalgo 36
14 Jalisco 103
15 México 174
16 Michoacdn 73
17 Morelos 24
18 Nayarit 15
19 Nuevo Ledn 67
20 Oaxaca 54
21 Puebla 84
22 Querétaro 35
23 Quintana Roo 24
24 San Luis Potosi 39
25 Sinaloa 37
26 Sonora 49
27 Tabasco 30
28 Tamaulipas 56
29 Tlaxcala 18
30 Veracruz 104
31 Yucatdn 21

32 Zacatecas 34

Total 1,600

Tabla 3. Distribucion de escdner de huellas decaddctilar.

NOTA: Los 13 dispositivos de diferencia enfre la canftidad de bienes
adquiridos vy los que fueron distribuidos a las entidades para la operaciéon de
los MAC, se requieren para el desarrollo,pruebas y soporte de las
aplicaciones con las que operan los MAC.

3.2 Adquisicion de equipo de computo portdatil (Laptop).
Mediante la Licitacidén PuUblica Internacional Abierta NUmero LP-IFE-012/2012
“"Adquisicion de equipo de cémputo portdtil (Laptop)”, se llevd a cabo la

adquisicion de 981 Laptop para la operacion en los Modulos de Atencidon
Ciudadana (MAC) en el ano 2012.
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A continuacién se enlista la distribucion por entidad de los equipos de

computo portdtil.

Entidad

Clave Nombre

Cantidad de laptop distribuidas

Aguascalientes

11

|
2 |Baja Cdlifornia 15
3 |Baja California Sur 6
4 | Campeche 15
5 | Coahuila 25
6 |Colima 7
7 | Chiapas 45
8 | Chihuahua 29
9 Distrito Federal 118
10 |Durango 13
11 | Guanagjuato 39
12 | Guerrero 23
13 |Hidalgo 18
14 | Jalisco 65
15 |México 92
16 |Michoacdn 69
17 | Morelos 11
18 [Nayarit 6
19 |Nuevo Ledn 27
20 |Oaxaca 20
21 |Puebla 69
22 | Querétaro 15
23 | Quintana Roo 12
24 |San Luis Potosi 14
25 |Sinaloa 25
26 |Sonora 24
27 |Tabasco 13
28 |Tamaulipas 29
29 |Tlaxcala 25
30 |Veracruz 64
31 |Yucatdn 13
32 |Zacatecas 17
Total 974

Tabla 4. Distribucién de equipo de computo portdtil (Laptop).
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NOTA: Los 7 equipos de computo de diferencia entre la cantidad de bienes
adquiridos y los que fueron distribuidos a las enfidades para la operacion de
los MAC, estos se requieren para el desarrollo/pruebas/soporte de las
aplicaciones con las que operan los MAC.

3.3 Adquisicion de camaras fotogrdficas digitales.

Mediante la Licitacién Publica Internacional Abierta NUmero LP-IFE-018/2012
“"Adquisicion de diversos dispositivos periféricos para Mddulos de Atencion
Ciudadana (MAC) y laminadora”, se llevé a cabo la confratacion de 162
Cdamaras Fotogrdaficas Digitales para la operacion en los Modulos de
Atencion Ciudadana (MAC) en el ano 2012.

A continuacion se enlista la distribucion por entidad de las cdmaras
fotogrdficas digitales.

Entidad Cantidad de camaras fotograficas

Clave Nombre distribuidas

1 Campeche 6

2 Distrito Federal 88

3 Michoacdn 36

4 Nuevo Ledn 7

) Puebla 27

6 Sinaloa 2

7 Tlaxcala 9
Total 175

Tabla 5. Distribucion de cadmara fotogrdfica digital.

NOTA: Las 2 cdmaras fotogrdficas digitales de diferencia entre la cantidad
de bienes adquiridos y los que fueron distribuidos a las entidades para la
operaciéon de los MAC, se requieren para el desarrollo,pruebas y soporte de
las aplicaciones con las que operan los MAC.

3.4 Adquisicion de Pad de Firma.

Mediante la Licitacion Publica Internacional Abierta NUmero LP-IFE-018/2012
“"Adquisicion de diversos dispositivos periféricos para Mdodulos de Atencion
Ciudadana (MAC) y laminadora”, se llevd a cabo la adquisicion de 162 Pad
de Firma para la operacion en los Médulos de Atencion Ciudadana (MAC)
en el ano 2012.
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A continuacion se enlista la distribucion por entidad de los pad de firma.

Enidad Cantidad de pad de firma distribuidos

Clave Nombre

| Campeche 6

2 Distrito Federal 88

3 Michoacdn 32

4 Puebla 27

) Sinaloa 2

6 Tlaxcala 9
Total 164

Tabla 6. Distribucion de pad de firma.

NOTA: Los 13 dispositivos de diferencia entre la cantidad de bienes
adquiridos y los que fueron distribuidos a las entidades para la operacion de
los MAC, se requieren para el desarrollo, pruebas y soporte de las
aplicaciones con las que operan los MAC.

3.5 Adquisicion de Escaner de digitalizacion de documentos.

Mediante la Licitacidén PuUblica Internacional Abierta NUmero LP-IFE-018/2012
“Adquisicion de diversos dispositivos periféricos para Moédulos de Atencion
Ciudadana (MAC) y laminadora”, se llevd a cabo la adquisicion de 162
Escdner de Digitalizaciéon de Documentos para la operacion en los Mddulos
de Atencion Ciudadana (MAC) en el ano 2012.

A continuaciéon se enlista la distribucion por entidad de los escdneres de
digitalizaciéon de documentos.

Entidad Cantidad de escaner de digitalizacion

Clave Nombre distribuidos

1 Campeche 6

2 Distrito Federall 88

3 Michoacdn 39

4 Puebla 27

5 San Luis Potosi 1

6 Tlaxcala 9
Total 170

Tabla 7. Distribucion de escdner de digitalizacion de documentos.
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NOTA: Los 7 dispositivos de diferencia entre la cantidad de bienes adquiridos
y los que fueron distribuidos a las entidades para la operacion de los MAC,
se requieren para el desarrollo, pruebas y soporte de las aplicaciones con las
que operan los MAC.

3.6 Adquisicion de Laminadoras para la CPV.

Mediante la Licitacién Publica Internacional Abierta NUmero LP-IFE-018/2012
“"Adquisicion de diversos dispositivos periféricos para Mddulos de Atencion
Ciudadana (MAC) y laminadora”, se llevé a cabo la adquisicion de 60
Laminadoras para el enmicado de la Credencial para Votar (CPV) en los
Modulos de Atencion Ciudadana (MAC) en el ano 2012.

A continuacion se enlista la distribucion por entidad de las laminadoras.

Enfidad Cantidad de laminadoras distribuidas
Clave Nombre
1 Campeche 2
2 Distrito Federal 25
3 Michoacdn 9
4 Puebla 9
5 Tlaxcala 3
Total 48

Tabla 8. Distribucion de laminadoras.

NOTA: Los 12 dispositivos de diferencia entre la canfidad de bienes
adquiridos vy los que fueron distribuidos a las entidades para la operacion de
los MAC, se requieren para el desarrollo, pruebas y soporte de las
aplicaciones con las que operan los MAC.

3.7 Adquisicion de Impresoras.

Mediante la Licitacion Publica Internacional Abierta NUmero LP-IFE-032/2012
"Adquisicion de impresoras marca Okidata modelo B431DN o Konica Minolta
modelo BIZHUP 20P, para Mddulos de Atencion Ciudadana (MAC)”, se llevd
a cabo la adquisicion de 1,542 impresoras para la operacion en los Modulos
de Atencion Ciudadana (MAC) en el ano 2012.

A continuacion se enlista la distribucion por entidad de las impresoras.
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Enfidad Cantidad de impresoras distribuidas
Clave Nombre
| Aguascalientes 17
2 Baja California 45
3 Baja California Sur 13
4 Campeche 13
) Coahuila 35
6 Colima 16
7/ Chiapas 76
8 Chihuahua 35
9 Distrito Federal 99
10 |Durango 23
11 Guanajuato 69
12 Guerrero 53
13 Hidalgo 35
14 Jalisco 100
15 México 178
16 Michoacdn 73
17 Morelos 24
18 Nayarit 14
19 Nuevo Ledn 68
20 Oaxaca 50
21 Puebla 76
22 | Querétaro 33
23 Quintana Roo 25
24 |San Luis Potosi 39
25 Sinaloa 33
26 Sonora 47
27 Tabasco 30
28 |Tamaulipas 51
29 Tloxcala 13
30 Veracruz 100
31 Yucatdn 20
32 Zacatecas 33
Total 1536

Tabla 9. Distribucion de impresoras.
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NOTA: Las 6 impresoras de diferencia entre la cantidad de bienes adquiridos
y los que fueron distribuidos a las entidades para la operacion de los MAC,
se requieren para el desarrollo, pruebas y soporte de las aplicaciones con las

que operan los MAC.

Resumen de actualizaciéon de la IT que opera en los MAC

Cantidad de . ant.'dqd
Requerimiento bienes Porcentaje de | de bienes
Descripcion del | de IT para la | adquiridos en ad t:::: iz(:c; en aciucclalizar
bien operacion de | el ano 2011- a -
los MAC 2012 2011 -.2012 en el ano
(actualizados) (actualizados)| 2013 y/o
2014
(Ef,;rﬂ]%% o de 2,426 981 40% 1,445
Impresora 1,379 1,552 100% 0
Escdner de
huellas 1,379 1,613 100% 0
decadactilar
Cdmara
fotografica 1,379 179 12% 1,200
digital
Pad de firma 2,426 177 7% 2,249
Escaner ~ del 4 hoy 177 18% 827
documentos
Lector de
codigo de 1,004 15 1% 989
barras
LAN Switch 1,004 0 0% 1,004
Unidad de
Energia 1,445 22 1% 1,423
Ininterrumpida
(UPS)

Tabla 10. Resumen actualizacion de bienes para la operacion de los MAC.

Programa de Actualizacién de Infraestructura Tecnoldgica (PAIT) I Pagina 19 de 24



;i l F E Instituto Federal Electoral

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SECIATAD FESERMAL BF NLNCTONES

4. EVALUACION PERIODICA DE LA IT QUE OPERA EN LOS MAC

Con el fin de identificar dreas de oportunidad que permitan mejorar la
atencion a los ciudadanos en los modulos, se tiene considerado realizar
evaluaciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
existentes en el mercado, para establecer las acciones que permitan
mantener los niveles adecuados de operaciéon, estableciendo prioridades
para la renovacion y actualizacion de la IT de los MAC.
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5. PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE LA IT EN LOS MAC EN EL

PERIODO 2013-2014

Con respecto a la IT con la que operan los MAC se propone un programa
para que durante los anos 2013 y 2014 se pueda realizar la actualizacion de
manera gradual o completa, considerando la prioridad que se asignd a
cada tipo de bien, con base al nivel de obsolescencia que presentan dichos
equipos.

Considerando el nivel de obsolescencia de los bienes que operan en 1os
MAC, se definid la prioridad para la actualizaciéon de los bienes, conforme a
lo siguiente:

Cons. Descripcion del bien Prioridad de
actualizacion

1

Cdamara fotogrdfica digital y soporte de

—_

apoyo
2 Pad de Firma 2
3 Escdner de digitalizacion de documentos 3
4 Lector de codigos de barras 4
5 Equipo de cOmputo 5
6 Unidad de Energia Ininterrumpida (UPS) 6
7 LAN Switch 7
8 Impresoras 8
% %

Escdner de huellas decadactilar

Tabla 11. Prioridades para actualizacion de bienes para los MAC.
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Tomando en cuenta las prioridades de actualizacidon definidas de manera
conjunta entre las dreas de la DERFE responsables de la operacion de los
MAC, y considerando el presupuesto que se dispone para el ano 2013, se
inicié el proceso de la gestion administrativa para el proceso de licitacion
para la adquisicidon de bienes. Se estima que este proceso pueda concluir
con la entrega de los bienes en la segunda semana del mes de diciembre

de 2013.
Porcentaje de MAC
. actualizados, con
Descripcion del bien .anhdqd de. . respecto a 1,004
bienes a adquirir p
que estarian en
operacion
Cdmara fotogrdfica digital vy 1 350 100%
soporte
Pad de firma 1,200 72%
Escdner de documentos 785 78%
Lector de cddigo de barras 1,080 100%

Tabla 12. Bienes programados para adquirir en el ano 2013.

Plon de actividades para adquisicidn de dispositivos periféricos para la

operaciéon en los MAC.

. . Fecha Situacion
Bt programada actual
Investigacion de  aspectos
Aspectos Tecplcos de”blenes, solicitud 05.07.2013 '
N de informacién de mercado e Concluido
Técnicos . . 13.08.2013
intfegracion del documento de
Anexo Técnico.
1. Someter el proyecto a
consideracion del Comité de
Aspectos TIC.
administrativ | 2. Informacidén  presupuestal, 17.07.2013 Concluido
. 30.08.2013
oS elaboracion y enfrega de la
documentacion para el
proceso de licitacion a la DEA.
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. . Fecha Situacion
Actividades programada actual
Revision de convocatoria
Publicacion de la
L convocatoria
Procedimien .
Junta de aclaraciones De octubre
to de P . En proceso
R Presentacion y apertura de | a noviembre
Licitacion .
proposiciones
Evaluacién de proposiciones
Acto de fallo
45 dias
Entrega de | Enfrega de los bienes en el | posteriores a ,
) i . Por realizar
bienes almacén del Institfuto. la fecha del
fallo.

Para el 2014 se integré en el anteproyecto de presupuesto el Proyecto
denominado Fortalecer y Modernizar la Plataforma Tecnoldgica de
Informacion y Comunicaciones, en el Proyecto Estratégico nUmero 04
Actualizacion de los procesos registrales electorales, el entregable R111807
Infraestructura de computo y periféricos para la operacion de MACs que han
superado su vida Util, con un monto de $55,574,766 pesos. Cabe senalar que,
en este enfregable se estardn adquiriendo los equipos necesarios que
permitan mantener en buen estado y vigencia tecnoldgica los equipos de
codmputo y periféricos de acuerdo al esquema de contratacidn que ofrezca
el mejor costo — beneficio al Instituto.
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6. CONCLUSIONES

Derivado del andlisis realizado se concluye que es urgente realizar la
actualizacion de los bienes con los que operan los MAC, ya que en su
mayoria estan presentando fallas que ponen en riesgo la continuidad en la
operacion de los Mddulos de Atencion Ciudadana y por lo mismo la
atencion que se proporciona a los ciudadanos.

En este sentido, y considerando el presupuesto que se dispone para el
gjercicio 2013, se estd en proceso de la adquisicion de bienes que se
identificaron con la prioridad mas alta de actualizacion.

Asimismo, se tiene programado para el ano 2014 llevar a cabo la
actualizacién de la IT requerida para la operacion de los MAC que no fue
factible contratar en el ano 2013, para lo cual se readlizard el andlisis
correspondiente para determinar el esquema de comercializacion que
aporte el mejor costo — beneficio al Instituto.
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