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Control de versiones 
 

Versión Descripción Fecha 
v1.0 Informe sobre el avance en la implementación y puesta en 

producción de los sistemas para los Procesos Federal y Locales 
2020 – 2021, del mes de enero de 2021. 

08/01/2021 

v1.1 Actualización del informe sobre el avance en la implementación 
y puesta en producción de los sistemas para los Procesos 
Federal y Locales 2020 – 2021, del mes de enero, detallando lo 
siguiente: 
Página 8, se agregan las fechas de corte y actualización del 
informe que se presenta en el mes de enero de 2021. 
Página 9 y 10, se agregan notas de los sistemas que entraron 
en operación. 
Páginas 12 y 13, se actualizaron las gráficas del Estado actual 
del avance de los sistemas de la DECEyEC, ya que entraron en 
operación los sistemas: Administración de Dispositivos Móviles 
y Sustitución de SE y CAE. 
Página 22, se agregó nota a la tabla de Sistemas en operación 
y se agregó nota con la cantidad de casos CAU abiertos. 
Páginas 26 y 27, se actualiza la tabla de DECEyEC del Caldario 
de avance de los sistemas informáticos. 
Páginas 40, 72, 77, 84, 99, 113, 121, 130 y 140 se indicó la 
cantidad actualizada de incidentes abiertos. 
Página 141, se actualizó la fecha de Inicio de operaciones y el 
Estatus del Sistema de Administración de Dispositivos Móviles. 
Página 145, se actualizó el Estatus del Sistema de Sustitución 
de Supervisores Electorales y Capacitadores Asistentes 
Electorales. 
 

25/01/2021 

 
Nota: El número de versión corresponde a los ajustes o actualizaciones realizadas al informe, un documento por 
periodo reportado, siendo este progresivo y se reinicia en el siguiente informe. 
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Generales 

Objetivo 

Informar el estado de avance en la implementación de los sistemas informáticos de las Unidades 
Responsables (UR) requirentes, y las UR que se encuentran a cargo del desarrollo, actualización 
e implementación de dichos sistemas. 

Alcance 

Aplica exclusivamente para el seguimiento a los sistemas informáticos que impactan en los 
Procesos Electorales Federal y Locales 2020 – 2021, e integra información del periodo del 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021.  

Este informe fue presentado el 12 de enero en el marco del Grupo de Trabajo en materia de 
Sistemas de la Comisión de Capacitación y Organización Electoral (CCOE), con fecha de corte 
al 3 de enero de 2021. 

Para su presentación el 29 de enero, en la segunda sesión extraordinaria de la CCOE se llevó a 
cabo la actualizan de la información, con corte al 25 de enero de 2021. 

En términos generales, las actualizaciones versan sobre: 

• Se agregan notas de los sistemas que entraron en operación: Administración de 
Dispositivos Móviles y Sustitución de Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores 
Asistentes Electorales (CAE). 

• Se actualizaron las gráficas del Estado actual del avance de los sistemas de la DECEyEC, 
ya que entraron en operación los sistemas: Administración de Dispositivos Móviles y 
Sustitución de SE y CAE.  

• Se agrega nota a la tabla de Sistemas en operación y se agregó nota con la cantidad de 
casos CAU abiertos.  

• Se actualiza la tabla de DECEyEC del Caldario de avance de los sistemas informáticos.  

• Se indica la cantidad actualizada de incidentes abiertos.  

• Se actualiza la fecha de Inicio de operaciones y el Estatus del Sistema de Administración 
de Dispositivos Móviles.  

• Se actualiza el Estatus del Sistema de Sustitución de Supervisores Electorales y 
Capacitadores Asistentes Electorales. 
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Total de sistemas informáticos de los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

En el siguiente esquema se muestra la distribución de los sistemas agrupados en función de las 
actividades electorales que soportan: 

 
Imagen 1. Resumen de sistemas de los Procesos Federal y Locales 2020 – 2021 

 

 
Imagen 2. Seguimiento de sistemas de los Procesos Federal y Locales 2020 – 2021 
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Nota: Al 25/01/2021 entraron en operación 2 sistemas: Administración de Dispositivos Móviles y Sistema de Sustitución 
de SE y CAE, por lo que se encuentran 16 sistemas en operación y 27 sistemas en preparación. 

 

 

Desglose por Unidad Responsable: 

Unidad Responsable 
Sistemas 

Total Liberado/Operando En pruebas En 
actualización 

Sin 
iniciar 

Dirección Ejecutiva de 
Capacitación Electoral y 
Educación Cívica 
(DECEyEC) 

20 4  9 7 

Dirección Ejecutiva de 
Organización Electoral 
(DEOE) 

12 5   7 

Dirección Ejecutiva del Registro 
Federal de Electores 
(DERFE) 

4 1   3 

Dirección Ejecutiva de 
Prerrogativas y Partidos Políticos 
(DEPyPP) 

1 1    

Unidad Técnica de Fiscalización 
(UTF) 2 2    

Unidad Técnica de Servicios de 
Informática  
(UNICOM) 

2 1  1  

Unidad Técnica de Transparencia 
y Protección de Datos Personales 
(UTTyPDP) 

1    1 

Coordinación Nacional de 
Comunicación Social 1    1 

Totales 43 14 0 10 19 

Tabla 1. Desglose de sistemas informáticos por UR 

Nota: Se considera el Sistema Integral de Fiscalización como Liberado / Operando, debido a que es de operación permanente y su 
desarrollo se realiza a través de todo el año, atendiendo los requerimientos del área usuaria. Las funcionalidades para el registro en 
los periodos de Precampaña y Campaña se activan de acuerdo con los calendarios de los Procesos Electorales Federal y Locales 
2020 – 2021. 

Nota: Al 25/01/2021 entraron en operación 2 sistemas: Administración de Dispositivos Móviles y Sistema de Sustitución 
de SE y CAE. 
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A continuación, se indica la etapa actual del ciclo de desarrollo en el que se encuentran los 
sistemas informáticos: 

 
Gráfica 1. Etapa actual del ciclo de desarrollo 

 
 

Descripción de las etapas del ciclo de desarrollo: 
Etapa del ciclo de 

desarrollo 
Descripción 

En actualización El sistema se encuentra en análisis, diseño y/o desarrollo de sus funcionalidades o módulos. 

En pruebas El sistema se encuentra en la etapa de pruebas de aceptación por parte del área solicitante, las 
cuales se pueden dar desde la entrega de los primeros módulos. 

Liberado/Operando Etapa en donde se ha realizado la primera liberación a producción del sistema, o módulo, 
durante el cual las áreas usuarias comienzan a utilizar el sistema. 

Sin iniciar Aún no ha iniciado el desarrollo del sistema. 

Cerrado El sistema se encuentra habilitado para consulta. 

Tabla 2. Descripción de las etapas del ciclo de desarrollo 
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Estado actual del avance de los sistemas 
 

DECEyEC (1/2) 

 
Gráfica 2. Estado actual del avance de los sistemas de DECEyEC (1/2) 

 
Nota: Se actualiza gráfica 2, con el inicio de operación del sistema Administración de Dispositivos Móviles.  
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DECEyEC (2/2) 

 
Gráfica 3. Estado actual del avance de los sistemas de DECEyEC (2/2) 

 
Nota: Se actualiza gráfica 3, con el inicio de operación del sistema Sustitución de SE y CAE. 
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DEOE 

 
Gráfica 4. Estado actual del avance de los sistemas de DEOE 
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Gráfica 5. Estado actual del avance del sistema de DERFE 
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DEPPP 

 
Gráfica 6. Estado actual del avance de los sistemas de la DEPPP 
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UTF 

 
Gráfica 7. Estado actual del avance de los sistemas de la UTF 

Nota: Se considera el Sistema Integral de Fiscalización como Liberado / Operando, debido a que es de operación permanente y su desarrollo se realiza a través de todo el año, 
atendiendo los requerimientos del área usuaria. Las funcionalidades para el registro en los periodos de Precampaña y Campaña se activan de acuerdo con los calendarios del Procesos 
Electorales Federal y Local 2020 – 2021. 
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UNICOM (1/2) 

 
Gráfica 8. Estado actual del avance de los sistemas de la UNICOM (1/2) 

 

  



 

Página 19 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

Enero 2021 

UNICOM (2/2) 

 
Gráfica 9. Estado actual del avance de los sistemas de la UNICOM (2/2) 
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Gráfica 10. Estado actual del avance de los sistemas de la UTTyPDP 
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Gráfica 11. Estado actual del avance de los sistemas de la CNCS 
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Sistemas en operación 

 

Proceso Total 
Sistemas operando para 
los Procesos Electorales 
Federal y Locales 2020 - 

2021 
14 

Tabla 3. Total de sistemas en operación 

Nota: Al día 25/01/2021 entraron en operación 2 sistemas: Administración de Dispositivos Móviles y Sustitución de SE 
y CAE. 

En la siguiente tabla, se presentan los totales de incidencias recibidas en los sistemas 
informáticos que se encuentran en operación por CAU, así mismo se reportan las incidencias 
reportadas por el área requirente las cuales son de carácter global: 
 

Sistemas Total 
Incidencias recibidas 

CAU* 1,323 

Incidencias reportadas 
por el área requirente 57 

 Total de incidencias 1,380 

Tabla 4. Total de incidencias de sistemas en operación 

De 1,323 casos CAU, 667 casos son de Asesorías, 323 casos son de Disponibilidad, 186 casos son de 
Funcionalidad y 147 casos son de Permisos. 

De los 186 casos de Funcionalidad, se tienen sólo 56 casos diferentes. 

Nota: El detalle de las incidencias se desglosa en el apartado de cada sistema. 

Nota: de los 174 casos CAU abiertos reportados al 03 de enero de 2021, al día de hoy 25 de enero de 2021 se 
encuentran 91 casos aún abiertos, es decir, se solventaron 83 casos en el periodo. 
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Total de usuarios que accedieron a los sistemas informáticos 

Los accesos a los sistemas informáticos pueden corresponder entre otros, a registros, 
administración y consultas de información, ya sea de procesos electorales actuales o, en algunos 
casos, históricos. 

 

 
Gráfica 12. Total de accesos/sesiones de todos los usuarios a los sistemas informáticos 
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Gráfica 13. Total de usuarios que accedieron al SRVE 

 
 

 
Gráfica 14. Total de usuarios que accedieron al SNR PEF 20 -21 
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Gráfica 17. Total de usuarios que accedieron al SNR – Local v6.0 

 
 

 
Gráfica 15. Total de usuarios que accedieron al Sistema Integral de Fiscalización 
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Gráfica 16. Total de usuarios que accedieron al Sistema de Observadores Electorales 
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Calendario de avance de los sistemas informáticos 

A continuación, se presentan los calendarios por UR, en donde se reflejan las fechas relevantes 
de cada proyecto asociado a los sistemas informáticos a implementarse para los Procesos 
Electorales Federal y Locales 2020 – 2021. 

Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica (DECEyEC) 

Mediante el oficio INE/DECEYEC/DCE/0193/2020, la DECEyEC informó a la UNICOM las fechas 
de operación de los sistemas informáticos que administrará esta Dirección Ejecutiva en los 
Procesos Electorales Federal y Local 2020-2021. Los cuales se mencionan en la siguiente tabla: 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa actual Cierre de 

requerimientos 
Fin de 

desarrollo 
 Liberación 

al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Sistema de Secciones con 
Estrategias Diferenciadas 
(SED) 

20/04/2020 05/10/2020 20/09/2020 23/09/2020 01/10/2020 Liberado/ 
Operando 

Sistema de Reclutamiento 
y Seguimiento a 
Supervisores y 
Capacitadores - Asistentes 
(SUPyCAP). 

01/06/2020 15/11/2020 01/10/2020 12/10/2020 
13/10/2020 
14/10/2020 

 
 

12/10/2020 
19/10/20201 

 

Liberado/ 
Operando 

Control de calidad del 
Reclutamiento de SE y 
CAE (CCSEyCAE)  

06/05/2020 09/10/2020 14/10/2020 16/10/2020 19/10/2020 
 

Liberado/ 
Operando 

Sistema de Secciones con 
Cambio a la Propuesta de 
Ruta de Visita (SCPRV) 

02/07/2020 30/10/2020 20/10/2020 22/10/2020 
 

19/11/20203 

22/10/2020 
 

20/11/20203 

Liberado/ 
Operando 

Sistema de Administración 
de Dispositivos Móviles 

01/01/2020 31/12/2020 01/12/2020 11/01/2021 18/01/2021 
25/01/20214 

Liberado/ 
Operando 

Sistema de Administración 
de Materiales 
para Capacitación 
Electoral 

01/01/2020 31/12/2020 01/12/2020 11/01/2021 18/01/20215 En 
actualización 

Sistema de Sustitución de 
Supervisores Electorales y 
Capacitadores-Asistentes 
Electorales 

16/10/2020 23/12/2020 08/01/2021 05/04/2021 
13/01/20212 

 

 

17/01/2021 
24/01/20211 

Liberado/ 
Operando 

Sistema Primera 
Insaculación 

26/08/2020 23/12/2020 27/01/2020 
27/01/2021

2 

01/02/2021 
27/01/20212 

 

12/01/2021 
06/02/20211 

 

En 
actualización 

Sistema de Seguimiento a 
la Primera Etapa de 
Capacitación 

06/10/2020 22/01/2021 25/01/2021 22/02/2021 
02/02/20212 

 

06/02/2021 
09/02/20212 

 
Módulo 

"Centros" 
18/01/2021 

 
Móvil 

09/02/2021 

En 
actualización 

Control de calidad de la 
primera etapa de 
capacitación 

23/10/2020 22/01/2021 25/01/2021 02/02/2021 09/02/2021 
 

En 
actualización 

Aplicación móvil para 
Supervisores Electorales 

01/01/2020 21/07/2020 22/07/2020 01/02/2021 22/02/2021 En 
actualización 
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Tabla 5. Avance de los sistemas informáticos de DECEyEC 
 
Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 5. 

1. Actualización de fechas de liberación de acuerdo con el oficio INE/DECEYEC/DCE/0193/2020. 

2. Actualización de las fechas contenidas en el Plan Integral y Calendario PEF 20-21. 

3. Actualización de fechas de Pruebas/Simulacros e Inicio de Operación del Sistema de Secciones con Cambio 
a la Propuesta de Ruta de Visita de acuerdo a la circular INE/DECEYEC-UNICOM/009/2020. 

4. Actualización de la fecha de Inicio de Operación para el sistema de Administración de Dispositivos Móviles, 
de acuerdo a la circular INE/DECEyEC-UNICOM/003/2021. 

5. El sistema se encuentra listo para su Inicio de Operación, sin embargo, aún no realizan las pruebas y 
simulacros, de acuerdo a la Atenta Nota INE-DiS-0178-2021, por lo que el sistema se encuentra próximo a 
iniciar su operación. 

 

  

Aplicación Móvil para 
Vocales y Consejeros 

01/01/2020 31/12/2020 01/12/2020 01/02/2021 22/02/2021 En 
actualización 

Sistema Segunda 
Insaculación 

01/02/2021 31/03/2021 30/03/2021 05/04/2021 12/04/2021 
08/04/20211 

 

Sin iniciar 

Sistema para el 
Seguimiento a la Segunda 
Etapa de Capacitación 

01/02/2021 26/03/2021 29/03/2021 01/04/2021 09/04/2021 
Móvil 

13/04/2021 
 

Sin iniciar 

Sistema de Sustitución de 
funcionarios de Mesas 
Directivas de Casilla 

01/02/2021 31/03/2021 30/03/2021 05/04/2021 26/04/2021 
13/04/20211 

 

Sin iniciar 

Control de calidad de la 
segunda etapa de 
capacitación 

01/04/2021 08/04/2021 09/04/2021 
 

12/04/2021 13/04/2021 
 

Sin iniciar 

Aplicación móvil de 
Simulacros y prácticas de 
la Jornada electoral 

01/01/2020 17/06/2020 02/04/2021 05/04/2021 12/04/2021 
13/04/20211 

En 
actualización 

Sistema de Evaluación de 
Supervisores y 
Capacitadores 

01/01/2021 30/04/2021 01/05/2021 10/05/2020 
10/05/20212 

 

17/05/2021 
 

Módulo  
“Verificación 
en Gabinete” 
09/02/20211 

Sin iniciar 

APP INE 01/04/2021 30/04/2021 03/05/2021 10/05/2021 31/05/2021 
 

Sin iniciar 

Sistema Desempeño de 
Funcionarios de Casilla 

01/03/2021 15/06/2021 01/06/2021 31/05/2020 
31/05/20212 

06/06/2021 
07/06/20211 

Sin iniciar 
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Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación 
al 

requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Documentación y 
Materiales Electorales OPL 

29/05/2020 27/08/2020 14/04/2020 28/08/2020 
al 

04/09/2020 

07/09/2020 Liberado/ 
Operando 

Sistema de Observadores 
Electorales 

07/08/2020 31/12/2020 21/09/2020 29/09/20201 

 
12/10/2020 

 
13/11/2020 

23/11/20201 

 

Actualización 

07/12/2020 

Liberado/ 
Operando 

Sistema de Producción, 
Distribución y 
Almacenamiento de la 
Documentación y 
Materiales Electorales 

24/01/20205 

 
04/08/20206 

30/05/2021 
21/01/20213 

24/08/2020 
03/09/20203 

 

17/08/2020 
03/09/20203 

 

25/08/2020 
08/10/20203 

 

Liberado/ 
Operando 

Sistema Sesiones de Junta 
y de Consejo 4 

Sesiones de 
Consejo 

07/08/2020 
Sesiones de 

Junta 
14/08/2020 

31/12/2020 30/09/2020 
21/09/20202 

16/10/2021 
 
 

30/10/2020 
 

Actualización 
31/10/2020 

Liberado/ 
Operando 

Sistema Ubicación de 
Casillas (SUC) 4 

04/09/2020 31/12/2020 28/09/2020 20/11/2020 24/11/2020 Liberado/ 
Operando 

Sistema de Mecanismos 
de Recolección y Cadena 
de Custodia  

01/01/2021 
 

26/11/20207 

01/06/2021 01/03/2021 01/03/2021 01/03/2021 
 

Sin iniciar 

App Móvil de Seguimiento 
a Paquetes Electorales 
(SPE) 

18/12/2020 15/04/2021 16/04/2021 Pruebas de 
Captura 

19/04/2021 
al 

23/04/2021 
 

1er Simulacro 
28/04/2020 

al 
29/04/2020 

 
2º Simulacro 
08/05/2020 

al 
09/05/2020 

 
3er Simulacro 

22/05/2020 
al  

23/05/2020 

31/05/2021 
 

Sin iniciar 

Sistema de Registro de 
Solicitudes, Sustituciones y 
Acreditación de los 
Partidos Políticos y 
Candidaturas 
Independientes 

23/11/20208 30/04/2021 01/04/2021 05/04/2021 16/04/20219 Sin iniciar 

Sistema de información de 
Instalación de Mesas de 
Escrutinio y Cómputo, 
SIMEC 

 01/01/2021  01/04/2021   01/05/2021   01/05/2021  01/06/2021 
 

Sin iniciar 

Sistema de Cómputos 
Distritales y de 
Circunscripción 

01/01/2021 30/04/2021 10/05/2021 17/05/2021 Cómputos 
Distritales  

Sin iniciar 
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Tabla 6. Avance de los sistemas informáticos de DEOE 

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 6. 

1. El sistema de Observadores Electorales entró en operación el 23 de noviembre de 2020, de acuerdo a la 
Circular INE / DEOE-UNICOM / 010 / 2020. 

2. Fechas de acuerdo con la Atenta Nota INE-DiS-1031-2020. 

3. Fechas de acuerdo con la Atenta Nota INE-DiS-0931-2020. 

4. Los sistemas están operando con una versión inicial, posteriormente se realizarán actualizaciones a las 
mismas. 

5. Primer envío de requerimientos (reingeniería) enviados el 24 de enero de 2020 a través de la nota 
INE/DEDE/N-0057/2020 

6. Ajuste de requerimientos (reducción, mejora continua) solicitado el 04/08/2020, a través de la atenta nota 
INE/DEDE/N/0478/2020 

7. Requerimientos enviados el 26 de noviembre de 2020, a través de la atenta nota INE/DEDE/N-757/2020. 

8. Requerimientos enviados el 23 de noviembre de 2020, a través de la atenta nota INE/DEDE/N-742/2020. 

9. Sistema de Representantes de Partidos Políticos y Candidaturas Independientes inicio de operación el 16 de 
abril de 2021 en concordancia con el modelo aprobado por el acuerdo del Consejo General INE/CG298/2020 
para el Sistema que operará en el PE 2020-2021. 

Nota: Se realizaron las siguientes actividades de pruebas de aceptación por parte del área usuaria: 

• Sesiones de Junta: 15 de julio de 2020 a través de la atenta nota INE/DEDE/N-0503/2020. 

• Sesiones de Consejo: 15 de julio de 2020 a través de la atenta nota INE-DEDE-N-0490-2020. 

• Observadores Electorales: 14 de julio de 2020 a través de la atenta nota INE-DEDE-N-0489-2020. 

• Ubicación de Casillas: 26 de agosto de 2020 a través de la atenta nota INE/DEDE/N-0528/2020. 

y de Circun. 
09/06/2021 

 
Cómputos 

Web 
09/06/2021 

  
Cómputos 
Tribunal 

01/06/2021  
Sistema de Información 
sobre el desarrollo de la 
Jornada Electoral (SIJE) 

01/01/2021 31/03/2021 30/03/2021  Pruebas de 
captura: 

01/04/2021 al 
15/04/2021 

 
Simulacros: 
29/04/2021, 
09/05/2021 y 
23/05/2021  

06/06/2021 Sin iniciar 

Sistema de Registro de 
Actas de Escrutinio y 
Cómputo de Casillas 

01/01/2021 30/04/2021 03/05/2021 10/05/2021 06/06/2021 Sin iniciar 
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• Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales: 20 de 
julio de 2020. 

 
 

 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

Tabla 7. Avance de los sistemas informáticos de DEPPP 

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 7. 

Sin modificaciones ni observaciones al calendario. 

 

Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos (DEPPP) 

 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Sistema de Registro 
para Votar desde el 
Extranjero (SRVE) 

01/01/2020 15/05/2021 23/03/2020 23/03/2020 01/09/2020 Liberado/ 
Operando 

Sistema de Consulta en 
Casillas Especiales 
(SICCE) 

16/01/2021 29/04/2021 30/04/2021 07/04/2021 06/06/2021 Sin iniciar 

Conteo Rápido para la 
integración de la 
Cámara de Diputados 
del Congreso de la 
Unión y de las 15 
entidades que 
renovarán el Poder 
Ejecutivo Local, (Conteo 
Rápido) 

 01/01/2021  01/04/2021   01/05/2021    
Pruebas de 

captura: 
14/04/2021 

al 
15/04/2021 

 
Simulacros: 
29/04/2021, 
09/05/2021y
23/05/2021 

 

01/06/2021  
 

Sin iniciar 

Cómputos VMRE  01/01/2021  01/04/2021   01/05/2021   01/05/2021  01/06/2021 
 

Sin iniciar 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Sistema de Pautas, 
Control y Seguimiento de 
Materiales 

N/A N/A N/A N/A Operación 
continua 

Liberado/ 
Operando 

Subsistemas 

Sistema de Monitoreo de 
Noticiarios  16/11/2020 17/11/2020 18/12/2020 23/12/2020 Liberado/ 

Operando 
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Tabla 8. Avance de los sistemas informáticos de DEPPP 

Nota: El Sistema de Mapas Digitales de Radio y Televisión es un tablero, por lo que no tiene definidas las etapas de implementación 
de un sistema. En el caso del resto de los sistemas se atiende el mantenimiento y ajustes bajo demanda a partir de las solicitudes de 
las áreas usuarias. 

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 8. 

Sin modificaciones ni observaciones al calendario. 

 

Unidad Técnica de Fiscalización (UTF) 

 

 

Tabla 9. Avance de los sistemas informáticos de UTF 

Sistema de Mapas Digitales 
de Radio y Televisión     26/10/2020 Liberado/ 

Operando 

Certeza para Monitoreo de 
Redes Sociales 31/03/2021 30/05/2021 01/06/2021 02/05/2021 al 

05/06/2021 06/06/2021 Sin iniciar 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Sistema Nacional de 
Registro de 
Precandidatos y 
Candidatos 4.0 PEF 20-
21, (SNR) 

15/07/2020 
02/10/20201 

10/05/2021 
10/05/20211 

01/09/2020 
27/10/20201 

01/09/2020 
16/10/20201 

 

15/09/2020 
30/10/20201 

Liberado/ 
Operando 

Sistema Nacional 
de Registro de 
Precandidatos y 
Candidatos v6.0 
PE 20-21, (SNR)  

12/05/2020 30/06/2021 19/10/2020  20/10/2020 Liberado/ 
Operando 

Integral de 
Fiscalización 

 
 

  Federal 
Precampaña 
23/12/2020 
Campaña 

04/04/2021 
Estados de 

Cuenta 
03/03/2021  

Comprobantes 
Electrónicos por 

Internet (CEI) 
03/03/2021  

Fiscalización de 
Jornada 
Electoral 
(SIFIJE). 

01/06/2021  
 

Local 
Apoyo 

Ciudadano y 
precampaña 

local 
10/11/2020 

Liberado/ 
Operando 



 

Página 33 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 9. 

1. Se revisó con el área usuaria los requerimientos y fechas relevantes, con lo que se actualizó el plan de trabajo, 
el cual está en proceso de formalización su última versión. 
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Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM) 

Tabla 10. Avance de los sistemas informáticos de apoyo UNICOM 

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 10. 

Sin modificaciones ni observaciones al calendario. 

 

Unidad Técnica de Transparencia y Protección de Datos Personales (UTTyPDP) 

Tabla 11. Avance de los sistemas informáticos de apoyo UTTyPDP 

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 11. 

Sin modificaciones ni observaciones al calendario. 

 

Coordinación Nacional de Comunicación Social (CNCS) 

Tabla 12. Avance de los sistemas informáticos de apoyo CNCS 

Modificaciones u observaciones al calendario de la tabla 12. 

Sin modificaciones ni observaciones al calendario. 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Sistema de 
Generación de Bases 
de Datos 

    Operación 
continua 

Liberado/ 
Operando 

Sistema PREP 
 

01/01/2020 30/03/2021 01/04/2021 19/04/2021 
Primer 

Simulacro 
16/05/2021 

 
Segundo 
Simulacro 

23/05/2021 
 

Tercer 
Simulacro 

30/05/2021 

06/06/2021 En 
actualizació

n 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Candidatas y 
Candidatos, Conócelos 
 

01/01/2021 01/06/2021 01/03/2021 01/03/2021 01/03/2021 
 

Sin iniciar 

Sistema de 
información 

Fechas relevantes  
Etapa 
actual 

Cierre de 
requerimientos 

Fin de 
desarrollo 

 Liberación al 
requirente 

Pruebas / 
simulacros 

Inicio 
operaciones 

Sistema de Acreditación 
 

Por definir Por definir Por definir Por definir Por definir Sin iniciar 
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Descripción de las Fechas relevantes: 

a) Cierre de requerimientos: Fecha límite en que el área solicitante entrega 
formalmente los requerimientos del sistema. 
 

b) Fin de desarrollo: Fecha en que acaban las etapas de análisis, diseño y desarrollo 
del sistema (todas sus funcionalidades y/o módulos). 

c) Liberación al requirente: Fecha de la entrega del sistema o primeros 
módulos, al área solicitante para pruebas de aceptación. 

d) Pruebas/simulacros: Fecha de inicio de las pruebas integrales organizadas 
por el área solicitante, involucra a los procesos operativos con los sistemas 
de información. 

e) Inicio operaciones: Fecha en donde se realiza la primera liberación a 
producción del sistema o módulo, durante el cual las áreas usuarias 
comienzan a utilizar el sistema.  
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Descripción general de los aspectos relevantes al periodo 

Sistemas en operación 

Sistema – Integral de Fiscalización 

Datos generales 
Nombre: Integral de Fiscalización 

Descripción: 

Aplicación para que los sujetos obligados realicen el registro de sus 
operaciones de ingresos y gastos. Esta herramienta permite adjuntar 
la documentación soporte de cada operación, también genera 
reportes contables, distribuciones de gastos y la generación de forma 
automática de los informes de apoyo ciudadano, precampaña y 
campaña, así como los informes trimestrales y anuales de la 
operación ordinaria.  

La importancia de la operación del sistema durante el Proceso 
Electoral es que, permite detectar las omisiones que puedan llegar a 
realizar los Partidos Políticos, y realizar un proceso de fiscalización en 
un tiempo de ejecución mucho menor al que tomaría hacerlo por la vía 
tradicional. 
 
Por otro lado, el Sistema de Fiscalización de Jornada Electoral permite 
a los Sujetos Obligados reportar los montos pagados a los 
representantes generales y de casilla, para así impactar 
posteriormente en las contabilidades de los candidatos y 
concentradoras del SIF los movimientos realizados. 

Unidad Responsable: Unidad técnica de Fiscalización (UTF) 

Fecha de inicio de 
operaciones: Operación continua 

Estatus: Liberado/Operando 
 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 
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- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
SIF Informes, Temporalidad y Mantenimiento. 

No. Requerimiento 
Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1   Implementación de la nube en de 
Campaña para el PEF 2020-2021.  2    

2  Mantenimiento a Informes de campaña.  2    

3 
 Ajustes derivados al cálculo de 
temporalidad derivado de la liberación del 
SNR Federal. 

 1    

4  Migración de arquitectura de Campaña.  1    

Tabla 1. Requerimientos del servicio, SIF Informes, Temporalidad y Mantenimiento 
 
SIF Registro Contables, Reportes Contables y Mantenimiento. 

No. Requerimiento 
Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 
 Implementación de la nube en Registro 
Contable de Campaña para el PEF 2020-
2021. 

 3    

2  Mantenimiento al registro contable de 
campaña.  1    

3  Migración de arquitectura de Campaña.  1    

Tabla 2. Requerimientos del servicio, SIF Registro Contables, Reportes Contables y Mantenimiento 
 
Sistema de Fiscalización de Jornada Electoral. 

No. Requerimiento 
Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1  Optimización del reporte SIF y SIFIJE  3    

2 
 Ajustes en SIF-Campaña para la captura y 
contabilización de comprobantes de pago a 
representantes. 

 3    

3 
 Optimización de la generación de archivos 
PDF y XML posterior al firmado de 
comprobantes. 

 4    

4 
Adecuaciones en la captura uno a uno y 
masiva del monto pagado a los 
representantes.  

 4    

5 Generación de los Anexo de 
Observaciones de Auditoria.  5    
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Tabla 3. Requerimientos del servicio, Sistema de Fiscalización de Jornada Electoral 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 4. Modificaciones del Sistema de Integral de Fiscalización  

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto SIF Informes, Temporalidad y Mantenimiento al PE 
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Imagen 2. Tablero de avance del proyecto SIF Registros Contables a PE 

 
Nota: El plan se ajustó para su término en 2020 de acuerdo con presupuesto de la Cartera Institucional de Proyectos 2020. 

 

 
Imagen 3. Tablero de avance del proyecto Sistema de Fiscalización de Jornada Electoral 

 
 

Actividades y periodos relevantes del Sistema Integral de Fiscalización 
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

03/12/2020 31/01/2020 Precampaña del PEF 20-21 
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Tabla 5. Actividades y periodos relevantes del Sistema Integral de Fiscalización, Precampaña 

 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados, Precampaña. 

Tipo de usuario 
Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 

al 03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde el 10 de 

noviembre de 2020 

ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO OC 15 24 

ADMINISTRADOR INE OC 1 25 

ASPIRANTE OC 87 117 

AUDITOR OC 109 131 

CAPTURISTA OC 1,329 1,369 

CONSULTA OC 5 11 

CONSULTA SO OC 1 1 

CONSULTA TEPJ OC 6 7 

PRECANDIDATO OC 10 11 

RESPONSABLE DE FINANZAS JL 73 91 

RESPONSABLE DE FINANZAS OC 3 10 

SUPERVISOR DE FISCALIZACIÓN OC 18 53 
Tabla 6. Número de usuarios registrados en el Sistema Integral de Fiscalización, Precampaña. 

Cantidad de accesos, Precampaña. 

Tipo de usuario 
Número de accesos durante el 
periodo comprendido entre el 
08 de diciembre de 2020 al 03 

de enero de 2021 

Número de accesos 
registrados desde el 10 de 

noviembre de 2020 

ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO 
OC 

117 
151 

ADMINISTRADOR INE OC 460 807 

ASPIRANTE OC 1,764 2,244 

AUDITOR OC 931 985 

CAPTURISTA OC 1,115 1,369 

CONSULTA OC 45 69 

CONSULTA SO OC 1 1 

CONSULTA TEPJ OC 20 26 

PRECANDIDATO OC 20 24 

RESPONSABLE DE FINANZAS JL 327 378 

RESPONSABLE DE FINANZAS OC 72 149 

SUPERVISOR DE FISCALIZACIÓN OC 928 1,318 



 

Página 41 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Tabla 7. Número de accesos de usuarios en el Sistema Integral de Fiscalización, Precampaña. 
 
 

Cantidad de registros 

Registros capturados en el Sistema Integral de Fiscalización, Precampaña. 

Módulos 
Número de registros capturados durante 

el periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021 

Número de registros desde el 
10 de noviembre de 2020 

Contabilidades 930 997 

Pólizas 640 866 

Evidencias 2,419 3,255 

Prorrateos 3 3 

Eventos 1,233 2,095 

Cuentas Bancarias 73 104 

Casas de Precampaña 33 50 

Informes 17 17 
Tabla 8. Número de registros efectuados en el Sistema Integral de Fiscalización, Precampaña. 

 
 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre del 2020 al 3 de enero de 2021, el UTF Centro 
de Ayuda ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema generándose 103 
reportes distribuidos de la siguiente manera 

 
Gráfica 1. Sistema Integral de Fiscalización, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

De los cuales podemos detallar lo siguiente:  
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Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 

Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  88.35 % 91 0 91 Bajo Asesorías referentes al 
sistema. 

Disponibilidad   0 0 0  No se presentaron 
reportes en el periodo. 

Funcionalidad 11.65 % 

1 1 0 Medio 
No se habilita el botón aceptar 
al momento de capturar un 
evento en la agenda. 

1 1 0 Alto 
Error al adjuntar una hoja 
membretada como evidencia a 
una póliza. 

1 1 0 Medio 
Error en la descarga de reporte 
de identificación del 
financiamiento registrado. 

1 0 1 Crítico 
Se muestran destinatarios 
duplicados con diferente 
información. 

1 1 0 Alto 
Error al consultar datos en el 
home de precampaña de 
algunos aspirantes. 

1 1 0 Medio 
Registros multiplicados en la 
descarga de reporte de 
contabilidades. 

1 1 0 Alto 

En administración, al momento 
de elegir el proceso, el sistema 
no arroja el mensaje del 
proceso a consultar. 

1 1 0 Crítico 
Error en la descarga de 
reportes de avisos de 
contratación. 

1 1 0 Alto 
Error en la descarga del 
reporte total de avisos de 
contratación presentados.  

2 2 0 Crítico No se visualizan los módulos 
dentro del SIF. 

1 1 0 Alto Error en la carga de evidencias 
con el formato .mp4. 

Permisos  0 % 0 0 0  No se presentaron 
reportes en el periodo. 

Total 100% 103 11 92  

Tabla 9. Sistema Integral de Fiscalización, detalle de solicitudes de soporte por tipo 

Nota: De los 11 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 4 casos, teniendo 
pendientes aún 7 casos abiertos; de los cuales 7 casos son de Funcionalidad. 
 
La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado.  
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Gráfica 2. Sistema Integral de Fiscalización, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 10. Sistema Integral de Fiscalización, distribución de periodos de soporte por semana 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 11. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Integral de Fiscalización 
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Sistema – Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

Datos generales 
Nombre: Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

Descripción: 

Aplicación para llevar la administración de los tiempos del Estado para 
la transmisión de los mensajes de los partidos políticos, coaliciones, 
candidatos, candidatos independientes y autoridades electorales en 
las emisoras de radio y canales de televisión durante los procesos 
electorales y periodo ordinario. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos (DEPPP) 

Fecha de inicio de 
operaciones: Operación continua 

Estatus: Liberado/Operando 
 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema Pautas se encuentra en operación sin requerimientos pendientes de realizar. 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Pautas y Monitoreo de Noticiarios  
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Avance 

Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Pautas 

 

 

Actividades y periodos relevantes 
 

Proceso Electoral Etapa Inicio Término 

Federal 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Aguascalientes 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

19/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

18/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Baja California 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 
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Proceso Electoral Etapa Inicio Término 

Baja California Sur 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Campeche 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

08/01/2021 

17/02/2021 

29/03/2021 

03/06/2021 

16/02/2021 

28/03/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Chiapas 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

22/01/2020 

01/02/2021 

04/05/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/05/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Chihuahua 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Ciudad de México 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Coahuila 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

04/01/2021 

13/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

12/02/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 
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Proceso Electoral Etapa Inicio Término 

Colima 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

10/12/2020 

09/01/2021 

05/03/2021 

03/06/2021 

08/01/2021 

04/03/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Durango 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

30/12/2020 

01/02/2021 

14/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

13/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Guanajuato 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

24/12/2020 

01/02/2021 

05/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

04/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Guerrero 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

10/11/2020 

09/01/2021 

05/03/2021 

03/06/2021 

08/01/2021 

04/03/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Hidalgo 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Jalisco 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

04/01/2021 

13/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

12/02/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 
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Proceso Electoral Etapa Inicio Término 

México 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

26/01/2021 

17/02/2021 

30/04/2021 

03/06/2021 

16/02/2021 

29/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Michoacán 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Morelos 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

02/01/2021 

01/02/2021 

19/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

18/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Nayarit 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

08/01/2021 

17/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

16/02/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Nuevo León 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

20/11/2020 

09/01/2021 

05/03/2021 

03/06/2021 

08/01/2021 

04/03/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Oaxaca 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

06/01/2021 

01/02/2021 

24/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

23/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 
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Proceso Electoral Etapa Inicio Término 

Puebla 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

07/02/2021 

17/02/2021 

04/05/2021 

03/06/2021 

16/02/2021 

03/05/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Querétaro 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

14/01/2021 

13/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

12/02/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Quintana Roo 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

14/01/2021 

13/02/2021 

19/04/2021 

03/06/2021 

12/02/2021 

18/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

San Luis Potosí 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

10/11/2020 

09/02/2021 

05/03/2021 

03/06/2021 

08/01/2021 

04/03/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Sinaloa 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Sonora 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

15/12/2020 

24/01/2021 

05/03/2021 

03/06/2021 

23/01/2021 

04/03/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 
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Proceso Electoral Etapa Inicio Término 

Tabasco 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

02/01/2021 

01/02/2021 

19/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

18/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Tamaulipas 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

02/01/2021 

01/02/2021 

19/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

18/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Tlaxcala 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Veracruz 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

28/01/2021 

17/02/2021 

04/05/2021 

03/06/2021 

16/02/2021 

03/05/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Yucatán 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

08/01/2021 

13/02/2021 

09/04/2021 

03/06/2021 

12/02/2021 

08/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Zacatecas 

Precampaña 

Intercampaña 

Campaña 

Reflexión y Jornada Electoral 

23/12/2020 

01/02/2021 

04/04/2021 

03/06/2021 

31/01/2021 

03/04/2021 

02/06/2021 

06/06/2021 

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 
 
  



 

Página 51 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Operación 

Cantidad de usuarios 
 

Tipo de usuario Número de usuarios registrados 
desde su puesta en operación 

Administrador 12 

Operativo de materiales 9 

Gestor de materiales 6 

Operativo de pautas 17 

Gestor de pautas 6 

Tabla 3. Tipos de usuarios registrados en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

El sistema lo opera exclusivamente personal de la Dirección de Administración de los Tiempos 
del Estado en Radio y Televisión (DATERT) de la DEPPP. 

Cantidad de registros 

Periodo Réplicas por medio en el periodo del 
08 de diciembre al 03 de enero de 2021 

Acumulado de Réplicas generadas 
desde el 07 de septiembre de 2020 

Periodo electoral 0 3,446 

Periodo ordinario 0 6,846 

TOTAL 0 10,292 

Tabla 4. Réplicas generadas en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 
 

Órdenes de transmisión 
 

Órdenes de transmisión del 08 de diciembre al 03 de enero de 2021 Órdenes de transmisión acumuladas 
desde el 07 de septiembre de 2020 

Periodo electoral 

Versiones generales 417 520 

Versiones por medio 22,727 28,238 

Periodo ordinario Versiones generales 62 880 
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Versiones por medio 3,018 48,050 

TOTAL 26,224 77,688 

Tabla 5. Órdenes de transmisión del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

Nota: Las cifras de operación incluyen consultas o registros de procesos anteriores. 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, en el Centro 
de Atención a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte del usuario del 
sistema. 

 

Área usuaria 
No. Incidencia Fecha de 

envío 
Fecha de 
atención Estatus 

1 

No se muestran los materiales de las autoridades 
locales de entidades en las que su proceso 
electoral local inicia posterior al federal en el 
Portal de Promocionales de Radio y Televisión. 
 
Se ajustaron las consultas de donde se obtienen 
los materiales de las autoridades locales. 

16/12/2020 17/12/2020 Atendido 

2 

No se muestran los materiales de los partidos 
políticos locales en el Portal de Promocionales de 
Radio y Televisión cuando se libera la primera 
orden de transmisión que incluye fechas de la 
precampaña local, cuando esta inicia posterior a 
la precampaña federal. 
 
Se ajustó el módulo que genera los archivos 
JSON en el sistema de Pautas para que se 
mostraran los materiales de los partidos políticos 
locales. 

28/12/2020 28/12/2020 Atendido 

Tabla 6. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 
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Sistema – Monitoreo de Noticiarios y Portal 

Descripción: 

En este sistema, se registran las piezas de monitoreo de noticiarios 
transmitidos en Radio o Televisión, en las que se mencionan partidos 
políticos, coaliciones, candidatas y candidatos y a otros actores políticos. 
Asimismo, permite obtener información sobre el tratamiento que los 
programas que difunden noticias brindan a las precampañas y campañas 
federales. 

- Carga de Catálogo de Noticieros 
- Gestión de Testigos 
- Aplicación de la Metodología de análisis 
- Generación de Reportes 

 
 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 

No. Requerimiento Sprint en que 
se atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 Portal/Inicio/Actualizar Home 4 Si  

2 Portal/ Inicio/Ajustar gráficas 4 Si  

3 Portal/ Inicio/Agregar etiquetas de diputados y 
precampaña 

4 Si  

4 Portal/Graficas/Aplicar Layout 4 Si  

5 Portal/ Graficas /Ajustar gráficas 4 Si  

6 Portal/ Graficas /Agregar etiquetas de diputados y 
precampaña 

4 Si  
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7 Portal/Apartado Información Detallada/Aplicar Layout 4 Si  

8 Portal/ Apartado Información Detallada /Ajustar gráficas 4 Si  

9 Portal/ Apartado Información Detallada /Agregar 
etiquetas de diputados y precampaña 

4 Si  

10 Portal/Apartado Descargar Informes y Base de 
Datos/Aplicar Layout  

4 Si  

11 Portal/Apartado Descargar Informes y Base de Datos 
/Ajustar gráficas  

4 Si  

12 Portal/ Apartado Descargar Informes y Base de Datos 
/Agregar etiquetas de diputados y precampaña 

4 Si  

13 Aplicar requerimiento de ajustes a la metodología 5 Si  

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Pautas y Monitoreo de Noticiarios 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Pautas y Monitoreo de Noticiarios  
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Subsistema de Monitoreo de Noticiarios  
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Actividades y periodos relevantes 
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Una vez que el Consejo General del Instituto Nacional Electoral apruebe las fechas de cada una de las etapas del Proceso Electoral 
Federal 2020-2021, así como la aprobación por parte de los Organismos Públicos Locales respecto de las fechas de los Procesos 
Electorales Locales Coincidentes. 

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Pautas y Monitoreo de Noticiarios 

 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, en el Centro 
de Atención a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte del usuario del 
sistema. 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 4. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Pautas y Monitoreo de Noticiarios 
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Sistema – Generación de Base de Datos 

Datos generales 
Nombre: Generación de Base de Datos 

Descripción: 
Aplicación que se encarga del registro de cortes a bases de datos y la 
consulta de los mismos para los sistemas que participan en Proceso 
Electoral y los sistemas institucionales. 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM) 

Fecha de inicio de 
operaciones: Operación continua 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Generación de Base de Datos se encuentra en operación sin 
requerimientos pendientes de realizar. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Generación de Base de Datos 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Generación de Base de Datos 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Generación de Base de Datos 

 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 54 192 

Personal JL 11 40 

Personal JD 21 53 

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Generación de Base de Datos 

 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 
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Personal OC 341 1,506 

Personal JL 12 71 

Personal JD 25 67 

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Generación de Base de Datos 
 

Cantidad de registros 

Tipo de operación Número de operaciones durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021 

Cortes creados 12 

Tabla 5. Cantidad de solicitudes de acreditación del Sistema de Generación de Bases de Datos 
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Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 1 reporte distribuido de la siguiente manera: 

  

Gráfica 1. Sistema de Generación de Bases de Datos, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo  

 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
Tipo % Casos 

creados 
Casos 

abiertos 
Casos 

Solucionados Impacto Detalles 

Asesoría  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Disponibilidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Funcionalidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo.  

Permisos  100 % 1 0 1 
 Solicitud de asignación de 

permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100 % 1 0 1 
 

Tabla 6. Sistema de Generación de Base de Datos, detalle de solicitudes de soporte por tipo   

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado 
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Gráfica 2. Sistema de Generación de Base de Datos, cantidad de solicitudes de soporte por tipo    

 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 7. Generación de Base de Datos, distribución de periodos de soporte por semana 

 
 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Generación de Base de Datos 
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Sistema – Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

Datos generales 
Nombre: Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

Descripción: 
Aplicación para que los ciudadanos residentes en el extranjero puedan 
realizar su solicitud de inscripción a la Lista Nominal de Electores 
Residentes en el Extranjero (LNERE). 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/09/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 

No. Requerimiento 
Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 Validación del parámetro correspondiente al correo electrónico 
en el servicio para regenerar la contraseña. 

14   

2 Implementación de validación de política de contraseñas. 14   

3 
Modificación de algoritmo de generación de usuarios y 
contraseñas del Sistema. 

6   

4 

Envío de correo electrónico de restablecimiento de contraseña 
mediante Servidor de Correos. 

Pendiente por 
definir 

 Este requerimiento 
depende de otras 
áreas para llevarse a 
cabo por lo que se está 
realizando revisión del 
mismo. 

5 
Incremento de intentos para el bloqueo/desbloqueo de usuarios 
en el primer factor de autenticación. 

14   

6 
Tabla intermedia LNERE.  No Este requerimiento se 

atenderá para el año 
2021. 

7 
Cómputos VEMRE.  No Este requerimiento no 

aplica para el SRVE ya 
que es 
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correspondiente a 
Cómputos VMRE. 

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Avance  

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Actividades y periodos relevantes 
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

1 de septiembre de 2020 10 de marzo de 2021 Periodo de registro de solicitudes. 

1 de septiembre de 2020 6 de junio de 2021 Periodo de consulta de solicitudes. 

1 de septiembre de 2020 10 de marzo 2021 Periodo válido para la modificación de datos de 
domicilio. 

1 de septiembre de 2020 10 de marzo de 2021 Periodo válido para la modificación de la 
modalidad de voto. 

1 de septiembre de 2020 2 de junio de 2021 Periodo válido para la modificación de los medios 
de contacto. 

7 de mayo de 2021 7 de mayo de 2021 Envío de cuentas de acceso de los ciudadanos al 
SIVEI. 
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8 de mayo de 2021 19 de mayo de 2021 Socialización y capacitación a los ciudadanos para 
el uso de SVEI. 

22 de mayo de 2021 6 de junio de 2021 Jornada de votación electrónica 

6 de junio de 2021 6 de junio de 2021 Cómputo de votos y publicación de resultados de 
la Jornada de votación electrónica. 

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

Operación 

Cantidad de usuarios internos registrados 

Tipo de usuario 
Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 

entre el 08 de diciembre de 2020 al 
03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Admin DSCI 0 0 

Admin DiS 0 5 

Admin DERFE 0 8 

Consulta CAU 0 2 

INETEL Supervisor 0 35 

INETEL Consultor 0 121 

Tabla 4. Cantidad de usuarios internos registrados del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Cantidad de usuarios externos registrados 

Tipo de usuario 
Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 

entre el 08 de diciembre de 2020 al 
03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Ciudadanos 1,656 8,414 

Tabla 5. Cantidad de usuarios externos registrados del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Cantidad de accesos de usuarios internos  

Tipo de usuario 
Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre 08 de 
diciembre al 03 de enero de 2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Admin DSCI 0 
0 

Admin DiS 22 
168 

Admin DERFE 31 
307 

Consulta CAU 0 
0 
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INETEL Supervisor 925 
3,983 

INETEL Consultor 2,006 
10,574 

Tabla 6. Cantidad de accesos de usuarios internos al Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

 

Cantidad de accesos de usuarios externos  

Tipo de usuario 
Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 

entre el 08 de diciembre de 2020 al 
03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Ciudadanos 1,656 8,414 

Tabla 7. Cantidad de accesos de usuarios externos al Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Cantidad de solicitudes registradas por entidad de origen 

Entidad de origen 
Número de registros durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de registros desde su 
puesta en operación 

Baja California Sur 5 32 

Chihuahua 120 584 

Ciudad de México 470 2,993 

Colima 21 89 

Guerrero 177 841 

Jalisco 314 1,427 

Michoacán 254 1,152 

Nayarit 60 222 

Querétaro 38 205 

San Luis Potosí 93 408 

Zacatecas 104 461 

TOTAL 1,656 8,414 
Tabla 8. Cantidad de registros por entidad de origen del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Cantidad de solicitudes registradas por país de residencia  

País de residencia 
Número de registros durante el 

periodo comprendido entre el 08 
de diciembre de 2020 al 03 de 

enero de 2021 

Número de registros desde su 
puesta en operación 
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Alemania 37 121 

Arabia Saudita 2 3 

Argentina 10 37 

Australia 4 35 

Austria 5 14 

Bélgica 4 16 

Belice 0 1 

Bermudas 0 1 

Bolivia 0 9 

Brasil 9 22 

Canadá 120 481 

Chile 3 30 

China 2 6 

Colombia 9 55 

Costa Rica 9 20 

Croacia 0 1 

Cuba 0 1 

Dinamarca 3 14 

Ecuador 0 2 

El Salvador 0 10 

Emiratos Árabes Unidos 0 4 

Eslovaquia 0 4 

Eslovenia 0 1 

España 32 251 

Estados Unidos de América 1,317 6,555 

Estonia 3 4 

Federación de Rusia 1 2 

Filipinas 0 1 

Finlandia 2 9 

Francia 13 112 

Grecia 0 2 

Guatemala 3 30 

Honduras 0 6 
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Hong Kong 1 3 

Hungría 1 12 

Irlanda 2 13 

Islandia 0 3 

Israel 2 5 

Italia 5 46 

Japón 4 21 

Kenia 0 3 

Líbano 0 1 

Luxemburgo 0 2 

Malasia 1 4 

Marruecos 0 1 

Nicaragua 0 4 

Noruega 1 14 

Nueva Zelandia 0 6 

Países Bajos 14 53 

Panamá 1 16 

Perú 1 20 

Polonia 0 4 

Portugal 1 14 

Puerto Rico 1 11 

Qatar 0 1 

Reino Unido 17 121 

República Checa 1 18 

República de Corea 3 10 

República Dominicana 0 1 

Rumania 0 1 

Serbia 1 1 

Singapur 1 3 

Suecia 1 21 

Sudáfrica 1 3 

Suiza 8 56 

Tailandia 0 1 
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Turquía 0 1 

Uruguay 0 4 

Venezuela 0 3 

Vietnam 0 1 

En revisión por parte del análisis 
jurídico 0 52 

TOTAL 1,656 8,414 
Tabla 9. Cantidad de registros por país de residencia del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

 

 

Cantidad de solicitudes registradas por medio de registro 

Medio de registro 
Número de registros durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de registros desde su 
puesta en operación 

Aplicación Web 572 2,680 

INETEL 1,084 5,734 

TOTAL 1,656 8,414 
Tabla 10. Cantidad de registros por medio de registro del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Cantidad de solicitudes registradas por modalidad de voto 

Modalidad de voto 
Número de registros durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de registros desde su 
puesta en operación 

Postal 694 3,937 

Electrónica 962 4,477 

TOTAL 1,656 8,414 
Tabla 11. Cantidad de registros por medio modalidad de voto del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

 

Cantidad de solicitudes registradas por género 
Modalidad de voto Número de registros durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de registros desde su 
puesta en operación 

Mujeres 737 3,553 
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Hombres 919 4,861 

TOTAL 1,656 8,414 

Tabla 12. Cantidad de registros por género del Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 
 

Nota: Durante el mes de diciembre del 2020, la UNICOM llevó a cabo actividades para el proyecto 
F112510 Voto de los Mexicanos en el Extranjero, principalmente en dos rubros: planeación del 
tercer simulacro de votación a realizarse a finales del mes de enero de 2021 y preparación de la 
segunda etapa de las auditorías. 

Como parte de las actividades relacionadas con el SIVEI, se está trabajando en la preparación 
de insumos correspondientes para que tanto la Universidad Nacional Autónoma de México a 
través de la Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación; así 
como, DELOITTE Asesoría en Riesgos S. C., quienes fueron los entes auditores encargados de 
evaluar el Sistema de Voto Electrónico por Internet durante la primera etapa de auditoría -Etapa 
2020-, retomen los trabajos de auditoría en 2021.  

Asimismo, en el mes de diciembre se llevaron a cabo las actividades correspondientes a la 
planeación del tercer simulacro de votación que se llevará a cabo del 25 de enero al 5 de febrero 
de 2021, dichas actividades se encuentra en el Plan del tercer simulacro de voto electrónico 
presentado en la Cuarta Sesión Ordinaria de la Comisión Temporal de Vinculación con Mexicanos 
Residentes en el Extranjero y Análisis de las Modalidades de su Voto, realizada el 16 de diciembre 
de 2020. 

 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, en el Centro 
de Atención a Usuarios (CAU) no se recibieron solicitudes de soporte por parte del usuario del 
sistema. 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 13. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 
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Sistema – Documentación y Materiales Electorales OPL 

Datos generales 
Nombre: Documentación y Materiales Electorales OPL 

Descripción: 

Aplicación que sistematiza las actividades que realiza la Subdirección 
de Documentación y Materiales Electorales, respecto a la revisión, 
validación, adjudicación y producción de la documentación y 
materiales electorales que llevan a cabo los Organismos Públicos 
Locales (OPL) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 07/09/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 
Con el perfil de captura OPL después de la eliminación de la 
adjudicación no se permite guardar los cambios, el botón se 
encuentra deshabilitado, no se pudo eliminar la adjudicación 

3 Si 
 

2 
Con el perfil de administrador después de la eliminación de la 
adjudicación no se permite guardar los cambios, el botón se 
encuentra deshabilitado , no se pudo eliminar la adjudicación 

3 Si 
 

3 
No se modifica el color de la barra de progreso a azul, aún 
cuando ya ha llegado al 100%, verificar colores del semáforo 
de avance. 

3 Si 
 

4 

Para el caso de perfiles de Oficinas Centrales o del 
Administrador, se solicitó que se pudieran ver todas las 
entidades o alguno en específico, ya se verificó que, si se 
pueda seleccionar una entidad, pero no se detecta la 
funcionalidad de considerar todas las entidades en este home 

4 Si 

 

5 No se está mostrando el Numero consecutivo, ni el total de 
documentos entregados 4 Si 
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6 
Para el cuestionario de DOCUMENTACION, revisar el orden 
de las preguntas, las dos últimas preguntas van después de la 
marcada en color amarillo en el Excel. 

4 Si 
 

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Documentación y Materiales Electorales OPL 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Documentación y Materiales Electorales para OPL 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Documentación y Materiales Electorales para OPL 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

08/12/2020 08/12/2020 Solicitud de pruebas de seguridad exprés para 
liberar el front de Documentos y Materiales 
Electorales OPL y solventar una incidencia 
productiva reportada por el área usuaria respecto a 
la carga de archivos del OPL. 

09/12/2020 09/12/2020 Instalación del front en el ambiente productivo en el 
que se solventa una incidencia reportada por el 
área usuaria para la carga de archivos del OPL. 

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Documentación y Materiales Electorales para OPL 
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Operación 

Cantidad de usuarios registrados 

Tipo de usuario 
Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 

entre el 08 de diciembre de 2020 al 
03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 2 83 

Personal JL 0 137 

Personal JD 0 0 

Personal OPL 0 101 

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Documentación y Materiales Electorales para OPL 

 

Cantidad de accesos 

Tipo de usuario 
Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Personal OC 30 3,464 

Personal JL 94 3,566 

Personal JD 0 0 

Personal OPL 62 3,410 

Tabla 5. Cantidad de accesos del Sistema de Documentación y Materiales Electorales para OPL 

 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 2 reportes distribuidos de la siguiente manera: 
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Gráfica 1. Documentación y Materiales Electorales para OPL, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo  

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
Tipo  %  Casos 

creados  
Casos 

abiertos  
Casos 

Solucionados 
Impacto  Detalles  

Asesoría  50 %  1 0 1  Bajo Asesorías referentes al 
sistema. 

Disponibilidad 0%  0  0  0         No se presentaron reportes 
en el periodo.  

Funcionalidad  0 %  0 0  0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Permisos  50%  1 0 1 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios.  

Total 100% 2 0 2 
 

Tabla 6. Documentación y Materiales Electorales para OPL, detalle de solicitudes de soporte por tipo   

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado 

 
Gráfica 2. Documentación y Materiales Electorales para OPL, cantidad de solicitudes de soporte por tipo    

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 
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52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 7. Documentación y Materiales Electorales para OPL, distribución de periodos de soporte por semana 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Documentación y Materiales Electorales para OPL  
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Sistema – Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 

Datos generales 
Nombre: Secciones con Estrategias Diferenciadas 

Descripción: 

Aplicación que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar a cabo 
la generación de la propuesta, verificación y aprobación de las 
secciones que por sus características y/o problemáticas dificultan la 
operación de Integración de Mesas Directivas de Casilla en la Primera 
Etapa de Capacitación del Proceso Electoral. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/10/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas se encuentra en operación sin 
requerimientos pendientes de realizar. 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

08-12-2020 23-12-2020 Caracterizar y generar propuesta 

08-12-2020 12-12-2020 Control de calidad en gabinete JL 

10-12-2020 02-01-2021 Control de calidad en gabinete CD 

08-12-2020 23-12-2020 Revisión de las observaciones 

08-12-2020 11-12-2020 Control de calidad en gabinete CD 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 

 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 20 236 

Personal JL 78 686 

Personal JD 358 464 
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Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 
 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Personal OC 99 4,024 

Personal JL 185 510 

Personal JD 695 892 

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 

 

Cantidad de registros 
 

Carga inicial % Carga inicial Sin 
información 

% Sin 
información Genéricas % Genéricas Caracterizadas  % 

Caracterizadas 

1,868 2.71% 5,606 8.14% 28,777 41.79% 12,168 17.67% 

Tabla 5. Cantidad de secciones con porcentajes por concepto del Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 

 

Secciones Propuestas SED 
% 

Propuestas 
SED 

Urbana Rural Mixta 
Nivel de 

afectación 
1 

% Nivel de 
afectación 

1 

Nivel de 
afectación 

2 

% Nivel de 
afectación 

2 
68,708 21,623 31.47% 16,433 3,844 1,346 14,521 21.13% 7,102 10.34% 

Tabla 6. Cantidad de secciones propuestas con porcentajes por nivel de afectación del Sistema de Secciones con Estrategias 
Diferenciadas (SED) 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 20 reportes distribuidos de la siguiente manera: 
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Gráfica 1. Secciones con Estrategias Diferenciadas, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo  

 

  

De los cuales podemos detallar lo siguiente:  

Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 

Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  40 % 8 0 8 Bajo Asesorías referentes al 
sistema. 

Disponibilidad  0%  0  0  0         No se presentaron reportes 
en el periodo.  

Funcionalidad  40 %  
7 7 0 Bajo 

El sistema muestra el 
mensaje "Error de Acceso" o 
"Sin permisos, No cuentas 
con los permisos necesarios 
para ingresar". 

1 1 0 Bajo Las cédulas se muestran en 
blanco. 

Permisos  20 %  4 0 4 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100% 20 8 12 
 

Tabla 7. Secciones con Estrategias Diferenciadas, detalle de solicitudes de soporte por tipo   

Nota: De los 8 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 6 casos, teniendo pendientes 
aún 2 casos abiertos; de los cuales 2 casos son de Funcionalidad. 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado.  
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Gráfica 2. Secciones con Estrategias Diferenciadas, cantidad de solicitudes de soporte por tipo    

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 8. Secciones con Estrategias Diferenciadas, distribución de periodos de soporte por semana 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

1 

En el sistema de SED hay problemas al momento de generar los 
listados de los reportes, ya que antes de exportarlos a formato Excel 
o PDF, no se respeta la captura, consulta y modificación de las 
características y problemáticas de las secciones catalogadas como 
caracterizadas o aquellas secciones que son objeto de propuesta de 
sección con estrategia diferenciada Nivel 2 dentro de dicho sistema. 
No se actualiza la información capturada y aparece la del PE 2018 en 
los reportes. 

19/10/2020 23/12/2020 Atendido 

2 
Se reportan nuevos casos de secciones que no se encuentran 
cargados en el Sistema (reseccionamiento) en distritos de Nuevo 
León 

23/10/2020 19/12/2020 Atendido 
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No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

3 
La JD01 de Nayarit reporta que al intentar eliminar el soporte 
documental de la sección 438 y dar clic en modificar, se visualiza el 
mensaje “No se pudo llevar a cabo la captura, favor de verificar la 
información” 

20/11/2020 23/12/2020 Atendido 

4 La JLE de Nuevo León reporta que no se muestra de manera 
actualizada al VS en el apartado "Responsables del control de calidad" 10/11/2020 23/12/2020 Atendido 

5 

La Junta Local de Sinaloa menciona que en el módulo Control de 
calidad en gabinete JL-CL del sistema de Secciones con Estrategias 
Diferenciadas, en el apartado ¿Qué sugerencia realiza a la(s) SED 
propuestas?, al seleccionar la opción “Otra Causa”, no permite 
agregar texto, mostrando el mensaje “Formato inválido. Ejemplo: 
1,2,3”. 

18/11/2020 20/12/2020 Atendido 

6 
La JL de Coahuila reporta que al visualizar la cédula de cumplimiento 
de las SED en gabinete, para la JD05 de Coahuila, se visualiza como 
'No cumplida', sin embargo existe captura en el Distrito. 

23/11/2020 11/12/2020 Atendido 

7 
La JD-03 de Tamaulipas reporta que en el Sistema de Estrategias 
Diferenciadas, módulo “Caracterizar y generar propuesta”, al intentar 
modificar, no permite eliminar alguna de las causas seleccionadas. 

04/12/2020 20/12/2020 Atendido 

8 

Se recibió reporte por parte del área de monitoreo referente al Sistema 
de “Secciones con estrategias diferenciadas” debido a que mencionan 
que al consultar la cédula SED4-1 Control de calidad en gabinete por 
los consejeros y juntas locales no se visualizan las banderas de 
cumplimiento de metas de control de Calidad a nivel Entidad. 

06/12/2020 23/12/2020 Atendido 

9 
La JD-03 de Tamaulipas reporta que, en el sistema de Secciones con 
Estrategias Diferenciadas, dentro del módulo “Aprobación listado JD”, 
no visualizan el total de secciones aprobadas, existiendo una 
diferencia de 15 secciones que no aparecen en el listado. 

10/12/2020  Pendiente 

10 

[JD03-PUE] 
 
La JDE reporta que las secciones 145,493,494 y 2286 fueron 
reseccionadas y se crearon las secciones 
2674,2675,2676,2677,2678,2679,2680,2681,2682 y 2683, las cuales 
no se encuentran cargadas en el Sistema de “Secciones con 
estrategias Diferenciadas”. 
 
Esto se identifica en los distritos donde hay reseccionamiento. 
 
Cabe destacar que en el módulo de Determinación de ARE y ZORE, 
ya se encuentra las nuevas secciones a partir del reseccionamiento. 

18/12/2020 24/12/2020 Atendido 

Tabla 9. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED) 
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Sistema – Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 
Materiales Electorales 

Datos generales 
Nombre: Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 

Materiales Electorales 

Descripción: 
Aplicación para registrar la información referente al ciclo de vida desde 
la proyección de producción de los documentos y materiales 
electorales. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 08/10/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 Módulo de Avance de Producción de Materiales. 
Reclasificación de Materiales 

7 Si Se entrega 
también:  
Reporte de 
Recepción en 
bodega del taller 
de documentos y 
materiales. 

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales 
Electorales 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 

Materiales Electorales. 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 

Materiales Electorales 

 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 11 24 

Personal JL 1 4 

Personal JD 6 26 

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 
Materiales Electorales 
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Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Personal OC 25 51 

Personal JL 2 6 

Personal JD 8 33 

Tabla 5. Cantidad de accesos del Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales 
Electorales 

 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 7 reportes distribuidos de la siguiente manera. 

 
Gráfica 1. Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales, porcentaje de 

solicitudes de soporte por tipo  

 De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
Tipo  %  Casos 

creados  
Casos 

abiertos  
Casos 

Solucionados 
Impacto  Detalles  

Asesoría  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Disponibilidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Funcionalidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Permisos  100 % 7 2 5 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100 % 7 2 5 
 

Tabla 6. Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales, detalle de 
solicitudes de soporte por tipo   

Nota: De los 2 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 ya se encuentran todos los casos cerrados. 
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La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 

 
Gráfica 2. Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales, cantidad de 

solicitudes de soporte por tipo 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 7. Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales, distribución de 

periodos de soporte por semana 
 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 

Materiales Electorales  
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Sistema – Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-
Asistentes 

Datos generales 
Nombre: Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-

Asistentes (SUPyCAP) 

Descripción: 

Aplicación que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar el 
registro de las áreas de trabajo donde realizarán las actividades los 
Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores-Asistentes Electorales 
(CAE), la difusión de la convocatoria para el reclutamiento de 
aspirantes, así como llevar a cabo el proceso de selección a través de 
las etapas de evaluación (examen y entrevista), y la asignación de los 
cargos para su contratación. 

Así también, es una herramienta que permite al interesado realizar el 
registro de su solicitud para participar en la contratación como SE o 
CAE en línea, a su vez adjuntar la documentación correspondiente a 
los requisitos administrativos para su contratación. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 19/10/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes 
se encuentra en operación sin requerimientos pendientes de realizar. 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes (SUPyCAP) 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes 

(SUPyCAP) 

 
Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes 

en Línea 
 
 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 
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19-oct-2020 15-jun-2021 Operación 

01-nov-2020 15-jun-2021 Registro de Sedes 

09-nov-2020 15-jun-2021 Registro de periodos de atención 

09-nov-2020 15-jun-2021 Integración de ARE y ZORE 

09-nov-2020 15-jun-2021 Secciones compartidas 

10-dic-2020 15-jun-2021 Calificación de Examen 

14-dic-2020 15-jun-2021 Calificación de Entrevista 

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes 
(SUPyCAP) 

 

Actividades y periodos relevantes del sistema de Reclutamiento de SE y CAE en línea. 
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Reclutamiento de SE y CAE en línea 

 
 

Operación 
 

Cantidad de usuarios registrados en el Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y 
CAE 

Tipo de usuario Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 

entre el 08 de diciembre de 2020 al 
03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 60 176 

Personal JL 188 481 

Personal JD 1,474 3,564 

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE 

 

Cantidad de accesos en el Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE 
Tipo de usuario Número de accesos durante el periodo 

comprendido entre el 08 de diciembre 
de 2020 al 03 de enero de 2021 

Número de accesos desde 
su puesta en operación 

Personal OC 37,824 38,958 

Personal JL 1,234 4,686 

Personal JD 22,533 47,720 
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Tabla 5. Cantidad de accesos del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE 

 

Cantidad de usuarios registrados en el Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y 
CAE en línea 

Tipo de usuario Número de usuarios registrados 
durante el periodo comprendido 

entre el 08 de diciembre de 2020 al 
03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Usuarios internos 1,370 3,774 

Usuarios externos 34,241 1,080,928 

Tabla 6. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE en línea 

 

Cantidad de accesos en el Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE 
Tipo de usuario Número de accesos durante el periodo 

comprendido entre el 08 de diciembre 
de 2020 al 03 de enero de 2021 

Número de accesos desde 
su puesta en operación 

Usuarios internos 15,641 149,495 

Usuarios externos 102,721 1,491,707 

Tabla 7. Cantidad de accesos del Sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE en línea 

Cantidad de registros del sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE  

 

Difusión de la convocatoria 

Total 
Entidades Distritos Total de 

Convocatorias 

Medios de difusión de las convocatorias 

Cartel  Volante  Perifoneo Radio 
regional 

Prensa 
regional  

Pláticas 
informativas 

Televisión 
regional 

Bolsa 
de 

trabajo 

Internet 
y redes 
sociales 

32 300 300 41,998 9,326 2,263 381 198 291 91 241 7,075 

Tabla 8. Cantidad de registros de Difusión de la convocatoria 

Evaluación curricular de los aspirantes 

Entidad Aspirantes con Evaluación 
Curricular 

Aspirantes con 
Plática de 
inducción 

Evaluación 
curricular 
Mujeres 

Evaluación 
curricular 
Hombres 

Plática de 
inducción 
Mujeres 

Plática de 
inducción 
Hombres 

 
32 379,842 253,083 219,149 160,693 144,121 108,962  

Tabla 9. Cantidad de registros de evaluación curricular de los aspirantes 

Evaluación Integral 

Entidad SE a contratar 
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CAE a 
contratar 

Evaluación 
curricular 

total 

Total de 
asistencia 
a plática 

inducción 

Total de 
exámenes 

presentados 

Total 
entrevista 

SE 

Total 
entrevista 

CAE 
 

32 6,994 41,088 379,842 253,083 171,615 22,602 23,302  

Tabla 10. Cantidad de registros de evaluación integral. 
 

Cantidad de registros del sistema de Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE en línea.  

Entidades Distritos Aspirantes registrados 
Aspirantes 
sin validar 

correo 

Registrado por 

Ciudadano 
en línea 

% 
Ciudadano 

en línea 

Junta 
Distrital 
(JDE) 

% JDE 

32 300 379,842 15,103 369,263 97.21 10,579 3.55 
Tabla 11. Cantidad de registros del Sistema de Reclutamiento en Línea 

Entidade
s 

Distrito
s 

Fase del proceso de reclutamiento (Aspirantes registrados) 

Aspirante
s sin 
validar 
correo 

% 

Aspirantes 
sin 
documento
s y con 
correo 
validado 

% 
Aspirante
s que 
acuden a 
la JDE 

% 

Aspirantes 
con 
documento
s adjuntos 
por validar 

% 

Aspirantes 
con 
documentos 
con 
observacione
s 

% 
Aspirante
s 
declinado
s 

% 

Aspirante
s 
finalizado
s sin 
plática de 
inducción 

% 

Aspirante
s 
finalizado
s con 
plática de 
inducción 

% 

32 300 15,103 3.9
8 70,437 17.4

1 24,980 6.3
9 408 0.1

0 0 0.0
0 10,946 2.6

1 4,834 1.3
0 225,697 59.0

0 

Tabla 12. Cantidad de registros de Fase del proceso de reclutamiento (Aspirantes registrados) 

 
 

Desempeño del sistema Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE 

 Soporte técnico.  

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, en el Centro 
de Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 609 reportes distribuidos de la siguiente manera: 
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Gráfica 1. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 

Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 

Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  33.17 % 202 7 195 Bajo Asesoría referente al 
sistema.  

Disponibilidad 52.87 %  

263 23  240 Bajo 

No permite ingresar al 
sistema, muestra el mensaje 
“Has excedido el número de 
intentos para ingresar. 
Espera 10 minutos para 
hacerlo nuevamente” o “No 
se logró autenticar. Datos de 
ingreso incorrectos”. 

41 0 41 Bajo 

Al ingresar al sistema no 
muestra los módulos o 
muestra mensajes de error 
como "Se encontró un 
problema durante la 
ejecución del sistema". 

18 0 18 Bajo 
Al capturar información el 
sistema se queda en el 
mensaje de "Procesando". 

Funcionalidad  10.84 % 

27 27 0 Bajo 
En el módulo "Reportes" no 
se visualiza la información 
correcta. 

20 0 20 Bajo 
En el módulo "Calificación de 
la entrevista" muestra el 
mensaje "Sin información". 

14 14 0 Bajo 

En el módulo "Integración de 
ARE y ZORE", no se 
muestran todas las 
secciones y/o manzanas. 
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Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 

Solucionados 

Impacto  Detalles  

2 2 0 Bajo 

No se muestra el encargado 
de la Vocalía de 
Organización aun cuando 
esta capturado en Sesiones 
de Junta. 

1 1 0 Bajo 

En el módulo "Registro de 
plática de inducción" muestra 
el mensaje "Sin información, 
el módulo no cuenta con 
información disponible para 
mostrar". 

1 1 0 Bajo 

Al ingresar al sistema no 
muestra los módulos o 
muestra mensajes de error 
como "Se encontró un 
problema durante la 
ejecución del sistema". 

1 0 1 Bajo 
El dato del municipio de la 
aspirante se muestra 
erróneamente. 

Permisos  3.12 % 19 0 19 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100% 609 75 534  

Tabla 13. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes, detalle de solicitudes de soporte por tipo  

Nota: De los 16 incidentes de funcionalidad, corresponden a 12 casos diferentes.  
 
Nota: De los 75 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 25 casos, teniendo 
pendientes aún 50 casos abiertos; de los cuales 6 casos son de Asesoría, 23 casos son de Disponibilidad y 21 casos 
son de Funcionalidad. 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 
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Gráfica 2. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 14. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes, distribución de periodos de soporte por semana 

 

Desempeño del sistema Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE en línea 

 Soporte técnico.  

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, en el Centro 
de Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 187 reportes distribuidos de la siguiente manera: 



 

Página 94 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

 

Gráfica 1. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes en línea, porcentaje de solicitudes de soporte 
por tipo 

 

Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 
Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  79.68 % 149 2 147 Bajo Asesoría referente al 
sistema.  

Disponibilidad  1.07 % 1 0 1 Bajo 
Al momento de dar clic en el 
botón “Asignar Sede” se 
queda cagando.  

Funcionalidad  18.72 % 

28 2 26 Bajo No se muestra el estatus 
correcto del aspirante. 

3 0 3 Bajo 

Al descargar el expediente 
arroja un mensaje 
"Responsiva de Acceso a 
Información" y al dar clic en 
el botón "Aceptar" se queda 
procesando. 

2 2 0 Bajo 
En el módulo "Reportes" no 
se visualiza la información 
correcta. 

1 0 1 Bajo 
Al momento de dar clic en el 
botón “Asignar Sede” se 
queda cagando. 

  1 1 0 Bajo No coinciden los totales de 
las cédulas. 

Permisos  1.07% 2 0 2 
  

 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100% 187 7 180 
 

Tabla 15. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes en Línea, detalle de solicitudes de soporte por 
tipo  
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La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 

 
Gráfica 2. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes en línea, cantidad de solicitudes de soporte por 

tipo 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 16. Reclutamiento y seguimiento a Supervisores y Capacitadores Asistentes en línea, distribución de periodos de soporte por 

semana 

Área usuaria 
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Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

1 
Se identifica que existen aspirantes en el listado CAE 05 Registro de 
aspirantes que no tienen dato correspondiente del correo electrónico, 
sin embargo el registró proviene de la modalidad 'Ciudadano en línea'. 

09/11/2020 11/12/2020 Atendido 

2 

Referente al correo de notificación “Documentos validados” cuando al 
aspirante ya se le asignó sede de examen, en el contenido del correo 
se incluye la programación de las pláticas de inducción. Esta 
información causa confusión y se interpreta como que deben acudir a 
tomar la plática de inducción presencial aun cuando ya tienen sede de 
examen asignada. 
 
Derivado de lo anterior, se solicita omitir el apartado con la información 
de las pláticas de inducción. 

10/11/2020 19/12/2020 Atendido 

3 
Al generar las cédulas correspondientes al Sistema de Reclutamiento 
y Seguimiento de SE y CAE, estas no muestran información en sus 
versiones HTML ni Excel: 

11/11/2020 25/12/2020 Atendido 

4 

Al consultar la cédula A03-2 Personal a contratar y evaluación 
curricular de los aspirantes con desglose por género y seleccionar 
alguna entidad, no se visualizan los totales de cada columna. 
 
Por otra parte en la cédula A08-2 Avance en las etapas de 
reclutamiento y selección con desglose por sexo, no se visualiza el 
cálculo de porcentajes. 

12/11/2020 25/12/2020 Atendido 

5 

Se recibió el reporte donde el contenido del listado CAE07. Aspirantes 
que asistieron a la plática de inducción y que presentarán el examen, 
se incluye la fecha y hora programada para la aplicación del examen, 
sin embargo, no se muestra la columna a la “sede de examen” en la 
cual asistirá el aspirante. 
 
Cabe señalar que dicho ajuste al requerimiento fue solicitada vía correo 
electrónico el 9 de noviembre. 

07/12/2020 09/12/2020 Atendido 

6 Al ingresar al módulo Integración ARE y ZORE, en el apartado "Agregar 
secciones" no se visualizan secciones para asignar. 11/12/2020 22/12/2020 Atendido 

7 
Se solicita que los filtros Folio y Clave de elector, del módulo "Impresión 
de las carátulas de la entrevista para SE y CAE", permitan generar la 
carátula de SE de cualquier aspirante que cuente con calificación de 
examen, sin importar cuál sea su evaluación 

15/12/2020 17/12/2020 Atendido 



 

Página 97 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

8 
Al realizar la captura del examen del aspirante "Villanueva Gallegos 
Alberto", con folio 343,  en la Junta Distrital 02 de Colima, el sistema no 
realiza alguna acción, solo visualizando el botón "Aceptar" bloqueado. 

15/12/2020 18/12/2020 Atendido 

Tabla 17. Reclutamiento de SE y CAE, detalle del reporte de incidencias de la operación del Sistema 
 

Reclutamiento y Seguimiento a SE y CAE en línea 

No. Incidencia Fecha de envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

1 

Se identifica que, al modificar el OCR por clave de 
elector, el sistema limpia los campos de “Entidad” y 
“Sección” provocando que el aspirante no pueda guardar 
su registro. Cabe señalar que es un aspirante que ya fue 
previamente registrado, y que está en el estatus 
'declinado'. 

17/11/2020 27/11/2020 Atendido 

2 
Reportan que dos aspirantes modificaron su nombre en 
la solicitud sin embargo al reenviar el acuse de la plática 
de inducción, el cual el aspirante presentará el día del 
examen, no está actualizada. 

13/11/2020 27/11/2020 Atendido 

3 

Se recibió el reporte por parte de la JD09 de Guerrero, 
quien indica que en el comprobante de compulsa del 
aspirante Marco Antonio Camacho Hernández, se 
encuentra de forma errónea su nombre, por lo que se 
solicita la corrección del mismo. 

19/11/2020 27/11/2020 Atendido 

4 

La JD03 de Oaxaca, reporta que la aspirante 
GUADALUPE SOLEDAD SANTOS CRUZ, con clave de 
elector SNCRGD94121420M200 y folio 172, apareció 
registrada como afiliada o militante a un partido político; 
para lo cual acudió a la junta a realizar el trámite 
respectivo, quedando resuelta su situación y con la 
autorización para seguir con su registro. 
 
Cuando subió su documentación, la junta le realizó 
observaciones; sin embargo, al intentar adjuntarla 
nuevamente, no puede hacerlo desde su cuenta, ya que 
observa el mensaje “Al revisar tu información, 
encontramos que eres Militante o Representante de un 
partido político”. 
 
Esta misma situación se replica en el distrito 02 de 
Oaxaca, con la aspirante LESLIE SANCHEZ ACEVEDO 
y clave de elector SNACLS86111220M300. 

20/11/2020 28/11/2020 Atendido 

5 

Un aspirante fue declinado en la JD18 de la CDMX; sin 
embargo, no se identifica su registro, aunado a que no 
puede volver a registrarse derivado de que el sistema 
arroja el mensaje “El sistema no pudo realizar la acción 
solicitada, favor de comunicarse al CAU”. 

25/11/2020 12/12/2020 Atendido 
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No. Incidencia Fecha de envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

6 

La JD03 de Tamaulipas, comenta que a la aspirante 
MAYRA ANEL LICEA SANDOVAL, con clave de elector 
LCSNMY90091728M000, no se le ha podido validar su 
documentación, derivado de que no se encuentra en 
ninguna de las bandejas, a pesar de haber adjuntado sus 
documentos. 

25/11/2020 12/12/2020 Atendido 

7 

[JD20_MEX] Se identifica el caso de un aspirante que se 
encuentra en la bandeja 'Con observaciones', sin 
embargo, el Sistema permitió que la JD no validará los 
documentos considerados como obligatorios, por lo que 
el aspirante al intentar sustituir los documentos, no se 
muestran. 

26/11/2020 11/12/2020 Atendido 

8 

La JD05 de Coahuila reporta que presenta problemas en 
el Sistema de “Reclutamiento de SE y CAE en línea”, 
donde reporta que la aspirante GUADALUPE 
MONTSERRAT DE LA TORRE RAYMUNDO, con clave 
de elector TRRYGD82042705M000 y folio 318, apareció 
registrada como afiliada o militante a un partido político; 
para lo cual acudió a la junta a realizar el trámite 
respectivo, quedando resuelta su situación y con la 
autorización para seguir con su registro. 
 
Cuando adjuntó su documentación, se le identificaron 
observaciones, por lo que actualmente se encuentra en 
esa bandeja 
 
Sin embargo, al momento de que la aspirante ingresa 
con su cuenta para volver a cargar la documentación, el 
sistema no lo permite, mostrando que se encuentra 
como representante y/o militante. 

27/11/2020 03/12/2020 Atendido 

9 

La JD04 de Oaxaca reporta que desea modificar el 
registro de la aspirante VERONICA LUS MENDEZ, con 
OCR 1441087915030, ya que su apellido paterno es 
incorrecto, y además desean colocar su clave de 
elector; sin embargo no se guardan los cambios. 

27/11/2020 04/12/2020 Atendido 

10 

La JD 11 de la Ciudad de México reporta la siguiente 
situación que se está presentando en la aspirante 
LETICIA BAUTISTA HERNANDEZ con clave de elector 
BTHRLT81060915M400, realizó la carga de 
documentos en el Sistema, y actualmente tiene el 
estatus “Documentos por validar”, sin embargo al 
momento de que la JDE realiza dicha acción muestra 
mensaje “El sistema no pudo realizar la acción solicitada, 
favor de comunicarse al CAU.” 

27/11/2020 11/12/2020 Atendido 

11 

Solicita información técnica del porque existe un 
salteado de los folios en cuanto al registro de los 
aspirantes en el Sistema de Reclutamiento en Línea.  
 
Se solicitará la bitácora de captura de los distritos del 
EDOMEX, para cotejar el total de aspirantes registrados 
en la base de datos con respecto a lo reflejado en la 
bitácora. 

29/11/2020 17/12/2020 Atendido 
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No. Incidencia Fecha de envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

12 
La JD06 de Tabasco identifica que en algunos acuses 
que recibe el aspirante, no se muestra de manera 
actualizada el nombre completo del mismo. 

01/12/2020 11/12/2020 Atendido 

13 
La JD04 de Hidalgo comenta que a un aspirante no se le 
ha podido validar su documentación, derivado de que no 
se encuentra en ninguna de las bandejas, a pesar de 
haber adjuntado sus documentos. 

01/12/2020 11/12/2020 Atendido 

14 
La junta 05 de Sinaloa, reporta a un aspirante a quien no 
se le ha podido validar su documentación, derivado de 
que no se encuentra en ninguna de las bandejas, a pesar 
de haber adjuntado sus documentos. 

02/12/2020 11/12/2020 Atendido 

15 

Las juntas 04 de Guerrero y 13 de México, realizaron 
observaciones en sus documentos a 2 aspirantes, 
quienes se encuentran en la bandeja “Con 
observaciones”; sin embargo, al ingresar con la cuenta 
de los aspirantes, no se observa la opción “Reemplazar”. 
 
Esta situación se reportó inicialmente en el 
PBI000000055975, pero sigue presentándose la 
incidencia. 

02/12/2020 08/12/2020 Atendido 

16 

La Junta Distrital 28 del Estado de México, identificó que 
los aspirantes, MARTIN EDUARDO HERNANDEZ 
MAYA con clave de elector HRMYMR92060815H400, 
GABRIEL ALEJANDRO PÉREZ VILLAZANA con clave 
de elector PRVLGB93011915H200 y ABIGAIL GARCIA 
CERRITOS con clave de elector 
GRCRAB01090615M100, se encuentran en el estatus  
“Con plática en línea”. 
 
Sin embargo, no se les puede asignar la sede de 
examen. 

02/12/2020 08/12/2020 Atendido 

17 
La JD05 de Puebla reporta a un aspirante a quien no se 
le ha podido validar su documentación, derivado de que 
no se encuentra en ninguna de las bandejas, a pesar de 
haber adjuntado sus documentos. 

04/12/2020 08/12/2020 Atendido 

18 

La JD38 de México, comenta que el aspirante GABRIEL 
PARICIO ORTIZ RIOS, con clave de elector 
ORRSGB61061217H100, no se le ha podido validar su 
documentación, derivado de que no se encuentra en 
ninguna de las bandejas, a pesar de haber adjuntado sus 
documentos. 

26/11/2020 08/12/2020 Atendido 

19 

La JD04 de Guerrero realizó observaciones en sus 
documentos a un aspirante, quien se encuentra en la 
bandeja “Con observaciones”; sin embargo, al ingresar 
con la cuenta del aspirante, no se observa la opción 
“Reemplazar”. 

30/11/2020 09/12/2020 Atendido 

20 

La JD08 de Oaxaca, comenta que el aspirante ALMA 
CATALINA MANZANO JIMENEZ con clave de elector 
MNJMAL81022420M000, no se le ha podido validar su 
documentación, derivado de que no se encuentra en 
ninguna de las bandejas, a pesar de haber adjuntado sus 
documentos. 

30/11/2020 08/12/2020 Atendido 
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No. Incidencia Fecha de envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

21 

La JD05 de Coahuila de Oaxaca, reporta que la 
aspirante GUADALUPE MONTSERRAT DE LA TORRE 
RAYMUNDO, con clave de elector 
TRRYGD82042705M000 y folio 318, apareció registrada 
como afiliada o militante a un partido político; para lo cual 
acudió a la junta a realizar el trámite respectivo, 
quedando resuelta su situación y con la autorización 
para seguir con su registro. 
 
Cuando subió su documentación, la junta le realizó 
observaciones; sin embargo, al intentar adjuntarla 
nuevamente, no puede hacerlo desde su cuenta, ya que 
observa el mensaje “Al revisar tu información, 
encontramos que eres Militante o Representante de un 
partido político”. 
 
NOTA: Ya se había reportado esta situación con el 
PBI000000055836, el cual ya fue cerrado, sin embargo, 
persiste la incidencia. 

01/12/2020 08/12/2020 Atendido 

22 

Las juntas 01 y 04 de BC, reportan que dos aspirantes 
no pueden terminar de adjuntar su documentación, ya 
que al momento de guardar, el Sistema les muestra el 
mensaje “Archivo inválido”. 
 
Se adjunta documentación y video. 

01/12/2020 14/12/2020 Atendido 

23 

La JD01 de Baja California Sur, reporta que los 
siguientes aspirantes aparecieron registrados como 
afiliados o militantes, para lo cual acudieron a la junta a 
realizar el trámite respectivo, quedando resuelta su 
situación y con la autorización para seguir con su 
registro: 
 
GABINO RAMIREZ RAMIREZ 
RMRMGB86102521H200 
 
RICARDO LARA MARTINEZ 
LRMRRC85101209H600  
 
Cuando subieron su documentación, la junta les realizó 
observaciones; sin embargo, al intentar adjuntarla 
nuevamente, no pueden hacerlo desde su cuenta, ya 
que observan el mensaje “Al revisar tu información, 
encontramos que eres Militante o Representante de un 
partido político”. 

03/12/2020 14/12/2020 Atendido 

24 

Existen reportes por parte de las  siguientes juntas, que 
expresan que el Sistema no les permite visualizar a los 
aspirantes, ni asignarles las sedes de examen: 
 
03AGS, 05SLP, 04HGO,  
07HGO, 02COAH, 06COAH 

04/12/2020 10/12/2020 Atendido 
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No. Incidencia Fecha de envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

25 

En un primer momento se realizó este mismo reporte 
que se presentaron en diversas juntas, a través del cua 
se levantó el caso PBI000000056011, mismo que se 
solucionó, a partir de lo mencionado por parte de 
UNICOM, a las 15:00hrs de este mismo día. 
 
A partir de lo mencionado en el punto anterior, se notificó 
a las juntas respectivas, sin embargo, se recibieron el 
reporte por parte de las juntas 01, 02, 03 y 06 de 
Coahuila y 02 y 04 de Hidalgo, referente al Sistema de 
“Reclutamiento de SE y CAE en línea”, debido a que al 
ingresar al Sistema las JD no visualizan a ningún 
aspirante en las bandejas. 

04/12/2020 09/12/2020 Atendido 

26 
Se reporta diferencia en las cifras que se encuentran en 
Listado CAE05 con respecto a la gráfica que arroja el 
sistema de Reclutamiento en Línea del número de 
aspirantes que se encuentran en la bandeja finalizados. 

07/12/2020 17/12/2020 Atendido 

27 

Las juntas distritales reportan que siguen sin visualizar 
en ninguna bandeja, a aspirantes que sí adjuntaron su 
documentación. 
 
Esto ha sido reportado previamente en los siguientes 
PBI, que ya se encuentran cerrados; sin embargo, la 
incidencia persiste: 
 
PBI000000055922 
PBI000000055941 

09/12/2020 11/12/2020 Atendido 

28 Aspirantes con documentación adjuntada que no se 
visualizan en ninguna bandeja 09/12/2020 11/12/2020 Atendido 

29 Aspirantes con documentos adjuntados que no se 
visualizan en ninguna bandeja 11/12/2020 13/12/2020 Atendido 

30 Aspirantes con documentación adjuntada que no se 
observan en ninguna bandeja 14/12/2020 16/12/2020 Atendido 

31 

La JD03 de Aguascalientes reporta que la aspirante 
Nora Elsa Hernández Lomelí con clave de elector 
HRLMNR72110932M400, fue colocada para llevar su 
proceso de Reclutamiento en línea en el Distrito 03, a 
pesar de que se registró con una sección que pertenece 
al Distrito 02. 

14/12/2020 14/12/2020 Atendido 

32 Se identifican aspirantes con documentación adjuntada 
que no se visualizan en ninguna bandeja 10/12/2020 12/12/2020 Atendido 

33 Aspirantes con documentos adjuntados que no se 
visualizan en ninguna bandeja. 16/12/2020 18/12/2020 Atendido 

Tabla 18. Reclutamiento y seguimiento de SE y CAE en línea, detalle del reporte de incidencias de la operación del Sistema 
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Sistema – Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE 

Datos generales 
Nombre: Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 

Descripción: 

Aplicación que permite tanto a los miembros de la Junta Local como a 
los consejeros locales y distritales, realizar el registro del resultado de 
las tareas de control de calidad en la modalidad en gabinete y campo 
de las distintas actividades que comprende el proceso de 
reclutamiento, selección y contratación de SE y CAE. Lo anterior, 
permite identificar posibles desviaciones a la aplicación de 
procedimientos, y así, poder corregirlas de manera oportuna y eficaz. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 19/10/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 

No. Requerimiento 
Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 Módulo Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Programa de Capacitación Electoral por el CD 
Módulo Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Programa de Capacitación Electoral por la JL/CL 
Listado  Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Programa de Capacitación Electoral por el CD 
Listado  Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Programa de Capacitación Electoral por la JL/CL 
Cédula de  Atención sanitaria de las actividades en campo 
del Programa de Capacitación Electoral por el CD 
Cédula de Atención sanitaria de las actividades en campo 
del Programa de Capacitación Electoral por la JL/CL 

12 Si  

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 
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Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

12/12/2020 15/12/2020 Actividades de control de calidad para la aplicación 
del examen 

14/12/2020 17/12/2020 Actividades de control de calidad de para 
calificación del examen 

14/12/2020 17/12/2020 Actividades de control de calidad para la captura de 
los resultados del examen 

Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 
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Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 41 120 

Personal JL 289 635 

Personal JD 1,169 2,500 

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Personal OC 206 647 

Personal JL 2,208 5,858 

Personal JD 3,907 7,955 

Tabla 5. Cantidad de accesos del Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 
 
 

Cantidad de registros  
Control de calidad en gabinete de la difusión de la convocatoria 

Entidad 
Distritos con 

control de 
calidad 

realizados 

Actividades de control de 
calidad realizadas 

Control de 
calidad 

realizados por 
vocales 

Control de 
calidad 

realizados por 
vocales 

¿Requiere 
atención por 
parte de la 

Junta Distrital? 
SI 

¿Requiere 
atención por 
parte de la 

Junta Distrital? 
NO  

32 300 300 970 304 378 522  

Tabla 6. Cantidad de registros de la verificación en gabinete de la difusión de la convocatoria 
 

Control de calidad en campo de la plática de inducción por JL/CL 

Entidad 
Distritos con 

control de calidad 
realizados 

Actividades de control de calidad 
realizadas 

Control de calidad 
realizados por 

vocales 

Control de calidad 
realizados por 

consejeros 
 

32 300 401 438 253  

Tabla 7. Cantidad de registros de la verificación en campo de la plática de inducción por JL/CL 
 

Control de calidad en campo de la plática de inducción por CD 

Entidad Actividades 
realizadas 

Responsables del control de calidad Control de 
calidad 

realizados 
por 

consejeros 
CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 

32 1,918 553 609 587 570 597 571 2,176 
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Tabla 8. Cantidad de registros de la verificación en campo de la plática de inducción por CD 
 

Control de calidad en campo a la aplicación del examen 

Entidad Distritos Distritos con control 
de calidad realizados 

Control de 
calidad 

realizados 

Control de 
calidad 

realizados 
por 

vocales 

Control de 
calidad 

realizados 
por 

consejeros 

Acompañamiento 
del OPL 

Acompañamiento 
de Partidos 

políticos 
 

32 300 221 451 325 237 123 159  

Tabla 9. Cantidad de registros del control de calidad en campo de la aplicación del examen 
 

Control de calidad en campo de la calificación del examen 

Entidad 

Distritos 
con control 
de calidad 
realizados 
(Aplicación 

examen) 

Distritos con control de 
calidad realizados 

(Calificación examen) 

Control de 
calidad 

realizados 
(Calificación 
del examen) 

Verificaciones 
realizadas por 

vocales 
(Aplicación 
del examen) 

Control de 
calidad 

realizados 
por 

consejeros 

Acompañamiento 
del OPL 

Acompañamiento 
de Partidos 

políticos 

 
32 221 200 242 211 139 40 89  

Tabla 10. Cantidad de registros del control de calidad en campo de la calificación del examen 
 

Control de calidad en campo de los resultados de la captura de la entrevista 

Entidad 
Control de 

calidad 
realizados 

Control de calidad realizados 
por vocales 

Control de 
calidad 

realizados por 
consejeros 

Acompañamiento 
del OPL 

Acompañamiento 
de Partidos 

políticos 
 

32 220 217 133 4 0  

Tabla 11. Cantidad de registros del control de calidad en campo de los resultados de la captura de la entrevista 
 

Control de calidad en campo de la revisión documental por los miembros de la Junta Local y/o Consejo Local 

Entidad 
Distritos 

a 
verificar 

Distritos 
que 

verificaron 
al menos 25 
expedientes 

Verificaciones 
realizadas 

Verificaciones 
realizadas por 

vocales 

Verificaciones 
realizadas por 

consejeros 
Acompañamiento 

del OPL 
Acompañamiento 

de Partidos 
políticos 

 
32 158 215 296 303 245 2 0  

Tabla 12. Cantidad de registros del control de calidad en campo de la revisión documental por los miembros de la Junta Local y/o 
Consejo Local 

 
 
 
 
 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 107 reportes distribuidos de la siguiente manera: 
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Gráfica 1. Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
Tipo  %  Casos 

creados  
Casos 

abiertos  
Casos 

Solucionados 
Impacto  Detalles  

Asesoría  45.79% 49 2 47 Bajo Asesorías referentes al 
sistema. 

Disponibilidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Funcionalidad  27.10% 

17 17 0 Bajo Al exportar el reporte en 
PDF se genera en blanco 

3 3 0 Bajo 

En el módulo "Control de 
calidad de la aplicación del 
examen (Campo)" muestra 
el mensaje "Ya existe un 
registro con los mismos 
datos" o "El registro no se 
guardó". 

2 2 0 Bajo 
La captura realizada en la 
Junta Distrital no se refleja 
a nivel Junta Local. 

1 1 0 Bajo 
No permite capturar dos 
controles de calidad de la 
aplicación del examen. 

1 1 0 Bajo 
Al ingresar al sistema solo 
se visualiza el módulo 
"Consulta". 

1 1 0 Bajo 

En el módulo "Control de 
calidad de Calidad de los 
resultados de la entrevista", 
no permite imprimir el 
formato. 

1 1 0 Bajo No permite modificar ni 
eliminar el registro. 

1 1 0 Bajo 

La cédula V2 Actividad de 
control de calidad de la 
revisión documental, con 
desglose distrital CD, no se 
muestran de manera 
correcta las etiquetas de la 
meta, ya que, aunque se 
cumplió la muestra como 
“No cumplida”. 

1 1 0 Bajo En el módulo "Control de 
calidad en gabinete JL-CL", 
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no se visualizan la 
información correcta. 

1 1 0 Bajo 

En los módulos "Control de 
calidad de la aplicación del 
examen (Campo)" y 
"Control de calidad de la 
plática de inducción en 
línea (Gabinete)"  no se 
muestra la información 
correcta. 

Permisos  27.10 % 29 0 29 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100 % 107 31 76  

Tabla 13. Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, detalle de solicitudes de soporte por tipo   

Nota: De los 31 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 24 casos, teniendo 
pendientes aún 7 casos abiertos; de los cuales 2 casos son de Asesoría y 5 casos son de Funcionalidad. 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado 

 
Gráfica 2. Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, cantidad de solicitudes de soporte por tipo    

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 
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53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 14. Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE, distribución de periodos de soporte por semana 

 
 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

1 

La tabla Medios de difusión de la convocatoria verificados, muestra 
a todos los aspirantes registrados en el Sistema de Reclutamiento 
de SE y CAE en línea, asignados a un mismo municipio, cuando en 
realidad se encuentran distribuidos entre diferentes municipios del 
mismo distrito. 

06/11/2020 11/12/2020 Atendido 

Tabla 15. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE (CCSEyCAE) 
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Sistema – Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 

Datos generales 
Nombre: Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos 

Descripción: 

Aplicación que permite llevar el registro y control de los ciudadanos 
que se postulen como aspirantes, precandidatos, candidatos y 
candidatos independientes a los diferentes cargos de elección popular 
a nivel Local y Federal. 

La importancia de la operación del sistema es que permite el registro 
de Aspirantes, precandidatos y candidatos, quienes una vez que son 
aprobados, se les genera identificador de contabilidad, lo cual permite 
iniciar el proceso de fiscalización. 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Fiscalización (UTF) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 

Local: 20/10/2020 
Federal: 30/10/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 
Gestión precampaña: cancelación y sustitución 

11 Si  

2 Reporte de ciudadanos aprobados como 
precandidatos 
Reporte que indica cuales son los precandidatos 
aprobados o aprobados por sustitución. 

11 Si  

3 Adjuntar expediente de registro de candidato 
desde el registro de precandidato aprobado 
Una vez aprobado el precandidato, el PPN deberá 
adjuntar el expediente documental solicitado para 
continuar con su proceso de registro en Campaña. 

11 Si  
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4 Coaliciones: Registro de coaliciones 
Se deben registrar las coaliciones aprobadas por el 
Consejo General del INE, las cuales deberán 
integrarse por los partidos políticos que participen en 
ella. 

12 

Si  

5 Avisos de No Postulación 
Se solicita que los partidos políticos registren su acuse 
de no postulación para la candidatura y el entorno 
geográfico en el cual no registrarán candidatos.  
El aviso de no postulación podrá ser consultado por las 
cuentas del partido político que lo generó.  

12 

  

6 Registro de Campaña (candidatos de partído 
político y coalición) 
Los PPN realizan el registro de sus candidatos. Al 
termino des registro, el sistema deberá generar un 
Formulario de Aceptación de Registro (FAR) en 
formato PDF.  
El archivo FAR en formato PDF se debe enviar al 
correo electrónico del candidato que fue capturado en 
la sección de Datos de contacto 

12 

  

7 Registro de Campaña (Candidatura Independiente) 
Los aspirantes que hayan recabado el porcentaje 
correspondiente de su apoyo ciudadano deberán 
solicitar en el SNR su registro como candidatos 
independientes. Al finalizar su solicitud de registro 
como candidatos independientes, el sistema deberá 
generar el Formulario de Aceptación de Registro en 
formato PDF.  
El FAR de candidatos independientes deberá enviarse 
al correo electrónico que se registró en la solicitud de 
registro de candidato independiente.  

12 

  

8 Exportar registro de Precandidato aprobado a 
Candidato registrado 
Además de la captura uno a uno, se contrará con un 
proceso automático, con el cual, el PPN podrá exportar 
la información de su precandidato aprobado al proceso 
de Campaña, sin la necesidad de capturarlo 
nuevamente en el sistema. 

12 

  

9 Reporte de bloques de votación 
Conforme al procedimiento establecido en el artículo 
282 del Reglamento de Elecciones, deberán 
determinarse los bloques de votación baja, media y 
alta, según el porcentaje de votación válida obtenida 
en el proceso electoral anterior por cada uno de los 
partidos políticos o coaliciones. Así, el reporte deberá 
mostrar cuáles son las entidades (Senadurías) o 
distritos (Diputaciones) que corresponden a cada 
bloque (del bloque más bajo, además, en el caso de 
diputaciones deberá identificarse el 20% menor), sirva 
de ejemplo el cuadro siguiente, que refleja los bloques 
de candidaturas que se consideraron para 
Diputaciones del PRI, tomando en consideración 
únicamente las entidades en que no fue en Coalición. 
El reporte será generado en formato TXT. 

12 

  

10 Reporte de paridad transversal 
De la mano del reporte anterior irá este reporte, en el 
cual deberá reflejarse el número de hombres y mujeres 
que fueron registrados en cada bloque.  

12 
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El reporte deberá generarse por partido político o 
coalición, por tipo de candidatura, únicamente para 
mayoría relativa, en formato TXT.  

11 Reporte de duplicidad 
Este reporte deberá mostrar la información de 
registros duplicados, haciendo un cruce con el SNR de 
ámbito local, de tal forma que se puedan identificar 
registros de candidatos postulados para ambos 
ámbitos (federal y local).  
El reporte será generado en formato TXT. 

12 

  

12 Registro de candidatos y candidatos 
independientes 
Modificación de información en el registro de 
candidatos. Al generarse la actualización de la 
información, se deberá generar un Formulario de 
Actualización de Aceptación de registro (FAA), el cual 
se deberá enviar por correo electrónico al candidato.  
El FAA se debe adjuntar firmado al registro del 
candidato que fue modificado.  

13 

  

13 Verificación de requisitos de candidatos y 
candidatos independientes 
Validación y modificación de información por parte de 
DEPPP y notificación al partido político en caso de 
omisión de requisitos (documentación). Si el registro 
ya se encuentra correcto, se procederá a la 
verificación, lo cual, dejará al registro listo para ser 
aprobado. 

13 

  

14 Aprobación de candidatos y candidatos 
independientes 
Una vez que el Consejo General apruebe las 
solicitudes de registro de candidatos y de candidatos 
independientes, se deberán aprobar en el sistema a 
los candidatos y a los candidatos independientes.  
Una vez que los candidatos y candidatos 
independientes sean aprobados en el SNR, se les 
debe generar un usuario y una contraseña para el SIF 
(en caso de que ya hayan adjuntado su FAR firmado), 
así mismo, se les creará su id de contabilidad para ese 
mismo sistema.  

13 

  

15 Reporte de ciudadanos aprobados como 
candidatos 
Reporte que indica cuales son los precandidatos 
aprobados o aprobados por sustitución. 

13 

  

16 Reporte de registros realizados por tipo de 
candidatura 
Deberá generarse por tipo de candidatura (para 2021 
sólo serán diputaciones, pero con el afán de utilizar el 
mismo sistema para el proceso siguiente, también 
deberían incluirse senadurías); deberá incluir ambos 
principios, pero de forma separada; deberá generarse 
tanto por fórmulas de candidaturas (propietario y 
suplente) como por candidaturas en los individual. El 
reporte será generado en formato TXT. 

13 

  

17 Reporte: Listado definitivo de candidatos MR 
El reporte será generado en formato TXT. 13 

  

18 Reporte de reelección 
El reporte será generado en formato TXT. 13 
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19 Reporte: Edad 
El reporte será generado en formato TXT. 13 

  

20 Gestión de Precampaña: Cancelación 
Cancelación de propietario, suplente o formula 
completa. 

14 
  

21 Gestión de Precampaña: Sustitución 
Sustitución de propietario, suplente o formula 
completa. 

14 
  

22 Gestión de Precampaña: Dejar sin efectos 
Dejar sin efecto la formula completa. 14 

  

23 Gestión de Precampaña: Enroque 
Propietario por suplente y número de lista 
(candidaturas RP) 

14 
  

24 Reporte: Estadístico de sustituciones 
El reporte será generado en formato TXT. 14 

  

25 Reporte: Estadístico de cancelaciones 
El reporte será generado en formato TXT. 14 

  

26 Reporte de impresiones de boletas 
Generación de archivo .txt para impresión de 
boletas 

14 
  

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v4 (Federal) 

 

No. Requerimiento Sprint en 
que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 
Registro de Campaña: Reglas para dejar sin efectos. 5 

 
Si 

 

2 Registro de Listado de Ayuntamiento: 
Adecuaciones para poder registrar candidaturas 
independientes (HTML, FLA). Registro de Campaña 
(modifica): Adecuaciones por incorporación de 
candidaturas independientes en Listado de 
Ayuntamiento. 

5 

Si  

3 Verificación de requisitos: Adecuaciones por 
incorporación de 
candidaturas independientes en Listado de 
Ayuntamiento. 

6 

  

4 Aprobación de Campaña: Reglas de visualización 
por tipo de 
usuario y adecuaciones por incorporación de 
candidaturas 
independientes en Listado de Ayuntamiento 

6 

  

5 Aprobación de Campaña (captura): Adjuntar 
documentación 
adjunta a registros seleccionados, visualización de 
documentación 
adjunta, aprobación de registros de tabla 
"candidaturas por 
aprobar" 

7 

  

6 Gestión de Campaña: Habilitación de campos para su 
modificación. 7 

  

7 Gestión de Campaña: Enroque de número de lista 
para todas 7 
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aquellas candidaturas que se registren por lista. 
Actualización de 
escenarios de duplicidad. 

8 Reportes: Actualización de etiquetas incorporación 
lenguaje 
incluyente (atenta nota INE/UTF/DPN/185/2020) 

8 
  

9 Actualización de reportes: Homonimias, Duplicidad, 
Porcentaje de Género, Porcentaje de edad. 8 

  

10 Actualización de reportes: Registros realizados por 
tipo de 
candidatura (reglas de negocio narrativa 6.0), 
adecuaciones por 
incorporación de candidaturas independientes en 
Listado de 
Ayuntamiento y atención de inconsistencias 
reportadas 
(26/08/2020) 

8 

  

Tabla 2. Requerimientos del servicio, Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6 (Locales) 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 3. Modificaciones del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v4.0 PEF 2020 -2021. 
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Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6.0 PE 2020 -2021. 

Actividades y periodos relevantes SNR v4.0 PEF 20-21 
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

22/12/2020 31/01/2021 Registro de Precandidaturas a Diputación 
Federal MR 

22/12/2020 31/01/2021 Aprobación de Precandidaturas a Diputación 
Federal MR 

22/12/2020 31/01/2021 Registro de Precandidaturas a Diputación 
Federal RP 

22/12/2020 31/01/2021 Aprobación de Precandidaturas a Diputación 
Federal RP 

Tabla 4. Actividades y periodos relevantes del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR v 4.0) 

Actividades y periodos relevantes SNR v6.0 PE 20-21 
 

Entidad 
  
  

Cargo 
  
  

Aspirantes a Candidaturas Independientes Registro y aprobación 
de precandidaturas 

Registro Aprobación 

Inicio Fin Inicio Fin Inicio Fin 
Morelos Ayuntamientos 13/09/2020 27/11/2020 28/11/2020 15/12/2020 02/01/2021 31/01/2021 

Morelos Diputaciones 
Locales MR 

13/09/2020 27/11/2020 28/11/2020 15/12/2020 02/01/2021 31/01/2021 

Tamaulipas Ayuntamientos 19/09/2020 01/12/2020 02/12/2020 15/12/2020 02/01/2021 31/01/2021 

Tamaulipas Diputaciones 
Locales MR 

19/09/2020 01/12/2020 02/12/2020 15/12/2020 02/01/2021 31/01/2021 

Durango Diputaciones 
Locales MR 

22/09/2020 31/10/2020 31/10/2020 20/12/2020 30/12/2020 31/01/2021 
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San Luis Potosí Gubernatura 05/10/2020 24/10/2020 05/11/2020 05/11/2020 10/11/2020 08/01/2021 

San Luis Potosí Ayuntamientos 05/10/2020 24/10/2020 15/11/2020 15/11/2020 30/11/2020 08/01/2021 

San Luis Potosí Diputaciones 
Locales MR 

05/10/2020 24/10/2020 15/11/2020 15/11/2020 30/11/2020 08/01/2021 

Nuevo León Gubernatura 08/10/2020 06/11/2020 13/11/2020 17/11/2020 20/11/2020 08/01/2021 

Nuevo León Ayuntamientos 08/10/2020 06/11/2020 13/11/2020 17/11/2020 20/11/2020 08/01/2021 

Nuevo León Diputaciones 
Locales MR 

08/10/2020 06/11/2020 13/11/2020 17/11/2020 20/11/2020 08/01/2021 

Guerrero Gubernatura 22/10/2020 06/11/2020 07/11/2020 09/11/2020 10/11/2020 08/01/2021 

Guerrero Ayuntamientos 22/10/2020 06/12/2020 07/12/2020 09/12/2020 14/12/2020 08/01/2021 

Guerrero Diputaciones 
Locales MR 

22/10/2020 06/12/2020 07/12/2020 09/12/2020 30/11/2020 08/01/2021 

Zacatecas Gubernatura 22/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 05/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Zacatecas Ayuntamientos 22/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 05/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Zacatecas Diputaciones 
Locales MR 

22/10/2020 30/11/2020 30/11/2020 05/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Sonora Gubernatura 24/10/2020 14/12/2020 23/10/2020 14/12/2020 15/12/2020 23/01/2021 

Sonora Ayuntamientos 24/10/2020 03/01/2021 23/10/2020 03/01/2021 04/01/2021 23/01/2021 

Sonora Diputaciones 
Locales MR 

24/10/2020 03/01/2021 23/10/2020 03/01/2021 04/01/2021 23/01/2021 

Ciudad de 
México 

Alcaldías 25/10/2020 06/11/2020 05/11/2020 09/11/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Ciudad de 
México 

Diputaciones 
Locales MR 

25/10/2020 06/11/2020 05/11/2020 09/11/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Hidalgo Diputaciones 
Locales MR 

01/11/2020 22/12/2020 23/12/2020 29/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Puebla Ayuntamientos 04/11/2020 29/11/2020 11/12/2020 11/12/2020 07/02/2021 16/02/2021 

Puebla Diputaciones 
Locales MR 

04/11/2020 29/11/2020 11/12/2020 11/12/2020 07/02/2021 16/02/2021 

Tlaxcala Gubernatura 04/11/2020 03/12/2020 07/11/2020 06/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Tlaxcala Ayuntamientos 04/11/2020 03/12/2020 07/11/2020 06/12/2020 12/01/2021 31/01/2021 

Tlaxcala Diputaciones 
Locales MR 

04/11/2020 03/12/2020 07/11/2020 06/12/2020 12/01/2021 31/01/2021 

Tlaxcala Presidencias de 
Comunidad 

04/11/2020 03/12/2020 07/11/2020 06/12/2020 12/01/2021 31/01/2021 

Yucatán Ayuntamientos 05/11/2020 04/12/2020 14/11/2020 10/12/2020 04/01/2021 12/02/2021 

Yucatán Diputaciones 
Locales MR 

05/11/2020 04/12/2020 14/11/2020 10/12/2020 04/01/2021 12/02/2021 

Chihuahua Gubernatura 08/11/2020 02/12/2020 07/12/2020 09/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Baja California Gubernatura 09/11/2020 13/12/2020 13/12/2020 13/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Baja California Ayuntamientos 09/11/2020 29/12/2020 29/12/2020 29/12/2020 02/01/2021 31/01/2021 

Baja California Diputaciones 
Locales MR 

09/11/2020 13/01/2021 13/01/2021 13/01/2021 02/01/2021 31/01/2021 

Baja California 
Sur 

Gubernatura 21/11/2020 13/12/2020 14/12/2020 14/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Baja California 
Sur 

Ayuntamientos 21/11/2020 13/12/2020 14/12/2020 14/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 
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Baja California 
Sur 

Diputaciones 
Locales MR 

21/11/2020 13/12/2020 14/12/2020 14/12/2020 23/12/2020 31/01/2021 

Colima Gubernatura 21/11/2020 30/11/2020 Pendiente 05/12/2020 10/12/2020 08/01/2021 

Colima Ayuntamientos 21/11/2020 30/11/2020 Pendiente 05/12/2020 20/12/2020 08/01/2021 

Colima Diputaciones 
Locales MR 

21/11/2020 30/11/2020 Pendiente 05/12/2020 20/12/2020 08/01/2021 

Chihuahua Ayuntamientos 22/11/2020 16/12/2020 24/12/2020 26/12/2020 09/01/2021 31/01/2021 

Chihuahua Diputaciones 
Locales MR 

22/11/2020 16/12/2020 24/12/2020 26/12/2020 09/01/2021 31/01/2021 

Chihuahua Sindicatura 
Fiscalizable MR 

22/11/2020 16/12/2020 24/12/2020 26/12/2020 09/01/2021 31/01/2021 

Guanajuato Ayuntamientos 22/11/2020 28/11/2020 29/11/2020 05/12/2020 24/12/2020 31/01/2021 

Campeche Gubernatura 30/11/2020 04/12/2020 01/12/2020 11/12/2020 08/01/2021 16/02/2021 

Michoacán Ayuntamientos 03/01/2021 12/01/2021 19/01/2021 23/01/2021 02/01/2021 31/01/2021 

Michoacán Diputaciones 
Locales MR 

03/01/2021 12/01/2021 19/01/2021 23/01/2021 02/01/2021 31/01/2021 

Campeche Ayuntamientos 04/01/2021 08/01/2021 05/01/2021 13/01/2021 18/01/2021 16/02/2021 

Campeche Diputaciones 
Locales MR 

04/01/2021 08/01/2021 05/01/2021 13/01/2021 18/01/2021 16/02/2021 

Campeche Juntas 
Municipales 

04/01/2021 08/01/2021 05/01/2021 13/01/2021 18/01/2021 16/02/2021 

Tabla 5. Actividades y periodos relevantes del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR v 6.0) 
 

Operación 

Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v4.0 – PEF 2020 - 2021 

Cantidad de usuarios registrados a SNR v4.0 PEF 20-21 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde el 30 de 

octubre de 2020 

Personal OC 0 27 

Personal JL 0 0 

Personal JD 0 613 

Partidos Políticos 55 55 

Tabla 6. Cantidad de usuarios registrados del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 

Cantidad de accesos a SNR v4.0 PEF 20-21 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde el 
30 de octubre de 2020 

Personal OC 132 748 

Personal JL 0 0 
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Personal JD 51 572 

Partidos Políticos 208 208 

Tabla 7. Cantidad de accesos del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 
 
 

Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6.0 – Procesos Locales 

Cantidad de usuarios registrados a SNR v6.0 PE 20-21 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde el 20 de 

octubre de 2020 

Personal OC 6 15 

Personal JL 1 1 

Personal JD 0 7 

Personal OPL 14 28 

Partidos Políticos 108 134 

Tabla 8. Cantidad de usuarios registrados del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 
 

Cantidad de accesos registrados a SNR v6.0 PE 20-21 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos 
registrados desde el 20 de 

octubre de 2020 

Personal OC 765 1,789 

Personal JL 1 5 

Personal JD 0 31 

Personal OPL 801 1474 

Partidos Políticos 1270 1631 

Tabla 9. Cantidad de accesos del Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, versión 6.0 – Procesos Locales 
 

Cantidad de usuarios registrados por OPL al SNR v6.0 PE 20-21 

Entidad 
Número de usuarios registrados durante 

el periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021 

Número de usuarios OPL 
registrados desde el 20 de 

octubre de 2020 

Chihuahua 1 1 

Ciudad de México  1 
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Entidad 
Número de usuarios registrados durante 

el periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021 

Número de usuarios OPL 
registrados desde el 20 de 

octubre de 2020 

Coahuila   

Durango  1 

Guanajuato  1 

Guerrero  1 

Hidalgo   

Jalisco 1 5 

México 3 3 

Michoacán 1 1 

Morelos  1 

Nuevo León  1 

Querétaro 1 2 

Tabasco 3 4 

Tamaulipas   

Tlaxcala 1 2 

Veracruz 1 1 

Yucatán 2 3 

Tabla 10. Cantidad de usuarios registrados por OPL del Sistema Nacional Registro de Precandidatos y Candidatos 
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Cantidad de accesos por OPL al SNR v6.0 PE 20-21 

Entidad 
Número de accesos durante el periodo 

comprendido entre el 08 de diciembre de 
2020 al 03 de enero de 2021 

Número de accesos OPL 
desde el 20 de octubre de 

2020 
Aguascalientes 33 47 

Baja California 15 23 

Baja California Sur 15 26 

Campeche 5 28 

Coahuila 23 37 

Colima 9 33 

Chiapas 1 11 

Chihuahua 42 55 

Ciudad de México 33 40 

Durango 5 8 

Guanajuato 14 29 

Guerrero 32 84 

Hidalgo 15 61 

Jalisco 74 109 

México 25 32 

Michoacán 12 12 

Morelos 10 22 

Nayarit 11 19 

Nuevo León 6 90 

Oaxaca 47 69 
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Puebla 62 135 

Querétaro 74 87 

Quintana Roo 4 18 

San Luis Potosí 2 39 

Sinaloa 11 12 

Sonora 43 71 

Tabasco 68 77 

Tamaulipas 7 41 

Tlaxcala 68 87 

Veracruz 2 2 

Yucatán 26 40 

Zacatecas 7 30 

Tabla 11. Cantidad de accesos por OPL del Sistema Nacional Registro de Precandidatos y Candidatos 
 

Desempeño del sistema 
 Soporte técnico  

Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6.0 – Procesos Locales 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre del 2020 al 3 de enero de 2021, el UTF Centro 
de Ayuda ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema generándose 47 
reportes distribuidos de la siguiente manera 
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Gráfica 1. Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6.0, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

 

De los cuales podemos detallar lo siguiente:  

Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 

Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  87.23 % 41 0 41 Bajo Asesorías referentes al 
sistema. 

Disponibilidad  0 % 0 0 0  No se presentaron 
reportes en el periodo. 

Funcionalidad  12.77 % 

1 0 1 Crítico 

Problemas al visualizar 
el usuario de 
Responsable de Gestión 
cuando este ha sido 
creado. 

1 0 1 Bajo 

Aparecen campos sin 
información en el 
reporte de no 
precampaña y 
postulación. 

1 1 0 Medio 
Consulta de información 
en el apartado de 
postulación. 

1 0 1 Bajo 

Con el rol de consulta se 
visualiza el submódulo 
de responsables el cual 
no está contemplado 
para este tipo de 
usuarios. 

1 0 1 Medio 

Al momento de 
consultar cierta 
información aparece el 
mensaje “fuera de 
temporalidad”. 

1 1 0 Crítico  
Se muestra el mensaje 
“La cuenta ingresada no 
es compatible” a 



 

Página 122 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

usuarios con rol de 
capturistas en el SNR. 

Permisos  0 % 0 0 0 
 No se presentaron 

reportes en el periodo. 

Total 100% 47 2 45  

Tabla 12. Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6.0, detalle de solicitudes de soporte por tipo  

Nota: De los 2 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerró 1 caso, teniendo pendiente aún 
1 caso abierto; correspondiente a 1 caso de Funcionalidad. 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado.  

 
Gráfica 2. Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v6.0, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 13. Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR v6.0), distribución de periodos de soporte por 

semana 
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Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos v4.0 – PEF 2020 - 2021 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre del 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 6 reportes distribuidos de la siguiente manera  

    

Gráfica 3. Registro de Precandidatos y Candidatos v4.0, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo   

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 

Tipo   %   Casos 
creados   

Casos 
abiertos   

Casos 

Solucionados 
Impacto   Detalles   

Asesoría   83.33 %   5 0 5 Bajo  Asesoría referente al sistema.  
Disponibilidad   0 %   0  0 0    No se presentaron reportes en el 

periodo.   
Funcionalidad   0 %   0 0 0  No se presentaron reportes en el 

periodo 

Permisos   16.67 %   1 1 0 Bajo Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos usuarios.   

Total 100% 6 1 5  

Tabla 14. Registro de Precandidatos y Candidatos v4.0, detalle de solicitudes de soporte por tipo  

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado.  
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Gráfica 4. Registro de Precandidatos y Candidatos v4.0, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 15. Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR v4.0), distribución de periodos de soporte por 

semana 
 
  



 

Página 125 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 16. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR v4.0)  



 

Página 126 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema – Sesiones de Junta y de Consejo 

Datos generales 
Nombre: Sesiones de Junta y de Consejo 

Descripción: 

Aplicación para llevar el control de las sesiones celebradas por los 
Consejos Locales y Distritales, mediante la captura de información de 
los funcionarios/as, registro de asistencias. los puntos del orden del 
día, así como acuerdos y resoluciones. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral  
(DEOE)  

Fecha de inicio de 
operaciones: 31/10/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Se ha iniciado la operación con una versión inicial del Sistema de Sesiones de Consejo y 
se conservó la operación de la versión actual del Sistema de Sesiones de Juntas. A la 
par, se están realizando reuniones y determinaciones entre la DEOE y UNICOM para 
establecer las fechas de operación de las actualizaciones de dichos sistemas, 
contemplando que se liberen versiones completas que integren la totalidad de 
requerimientos y observaciones reportadas por la DEOE en las pruebas de aceptación.  

 

Cumplimiento de requerimientos del servicio. 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 

No. Requerimiento Sprint en que 
se atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 Reportes de sesiones 10   

2 Propuesta de agenda para sesiones de consejo por 
parte de la DOR 10   

3 Seguimiento a los recesos durante la sesión. 10   
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4 Concentrados 10   

5 Buscar contenidos en Actas de sesiones 11   

6 Firnar electrónicamente el Acta de la Sesión 11   

7 Concentrados de sesiones 11   

8 Notificaciones a los integrantes del órgano 12   

9 Seguimiento a las modificaciones del Orden del día 12   

10 Históricos de Actas y anexos 12   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo 
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Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 66 172 

Personal JL 56 122 

Personal JD 378 827 

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Sesiones de Consejo 

 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Personal OC 610 2,145 

Personal JL 847 2,778 

Personal JD 2,747 12,627 

Tabla 5. Cantidad de accesos del Sistema de Sesiones de Consejo 

 

Cantidad de registros 

Registro por tipo de sesión Sesiones 
registradas Sesiones concluidas 

AGUASCALIENTES 7 3 

BAJA CALIFORNIA 11 2 

BAJA CALIFORNIA SUR 5 2 

CAMPECHE 6 3 

COAHUILA 11 2 

COLIMA 5 2 

CHIAPAS 17 2 
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Registro por tipo de sesión Sesiones 
registradas Sesiones concluidas 

CHIHUAHUA 12 2 

CIUDAD DE MÉXICO 39 2 

DURANGO 7 2 

GUANAJUATO 18 2 

GUERRERO 23 12 

HIDALGO 10 1 

JALISCO 23 2 

MÉXICO 57 8 

MICHOACÁN 15 2 

MORELOS 9 2 

NAYARIT 7 3 

NUEVO LEÓN 15 2 

OAXACA 13 2 

PUEBLA 20 3 

QUERÉTARO 8 2 

QUINTANA ROO 7 2 

SAN LUIS POTOSÍ 11 2 

SINALOA 10 2 

SONORA 10 2 

TABASCO 10 3 

TAMAULIPAS 13 3 

TLAXCALA 6 2 

VERACRUZ 24 3 

YUCATÁN 8 2 

ZACATECAS 8 2 

Tabla 6. Cantidad de registros por concepto del Sistema de Sesiones de Consejo 

 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 
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Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 23 reportes distribuidos de la siguiente manera  

 
Gráfica 1. Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
Tipo  %  Casos 

creados  
Casos 

abiertos  
Casos 

Solucionados 
Impacto  Detalles  

Asesoría  65.22 % 15 0 15 Bajo  Asesoría referente al 
sistema.  

Disponibilidad  0 % 0  0 0    No se presentaron reportes 
en el periodo.   

Funcionalidad  17.39 % 

3 3 0 Bajo  
En el módulo "Reportes" no 
se visualiza la información 
correcta. 

1 1 0 Bajo  

En el módulo 
"Administración de 
Representantes de Partidos 
Políticos y Candidaturas 
Independientes" no 
muestra la información 
correcta. 

Permisos  17.39 % 4 3 1 Bajo 
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios. 

Total 100% 23 7 16 
 

Tabla 7. Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo, detalle de solicitudes de soporte por tipo 

Nota: De los 7 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 3 casos, teniendo pendientes 
aún 4 casos abiertos; de los cuales 4 casos son de Funcionalidad. 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 
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Gráfica 2. Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 8. Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo, distribución de periodos de soporte por semana 

 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

Sin incidencias que reportar durante el periodo 
Tabla 9. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Sesiones de Junta y de Consejo   
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Sistema – Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita 

Datos generales 
Nombre: Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 

Descripción: 

Aplicación que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar a cabo 
la generación de propuesta, verificación y aprobación de las secciones 
que se modificará la ruta donde se llevará a cabo la visita en la Primera 
Etapa de Capacitación. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 20/11/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) se 
encuentra en operación sin requerimientos pendientes de realizar. 
 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

22/11/2020 15/12/2020 Control de calidad en gabinete de las secciones 
propuestas como SCPRV por parte de CL/JL 

07/01/2021 11/01/2021 Aprobación del listado de SCPRV por Junta 
Distrital 

13/01/2021 03/02/2021 Control de calidad en gabinete de las secciones 
propuestas como SCPRV por el CD 

06/02/2021 06/02/2021 Aprobación del listado de SCPRV por Junta 
Distrital 

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 

 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 16 40 

Personal JL 80 156 

Personal JD 125 425 
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Personal OPL 3 3 

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita 

 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 

Personal OC 36 113 

Personal JL 280 552 

Personal JD 219 1,133 

Personal OPL 3 3 

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita 

 

Cantidad de registros 

Entidades Secciones Secciones 
propuestas 

% 
Secciones 
propuestas 
/ secciones 

Urbanas Mixtas Rurales JD CD Total 

32 68,806 3,401 5 2,191 309 901 3,398 0 3,398 
Tabla 5. Cantidad de registros del Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 2 reportes distribuidos de la siguiente manera: 

 
Gráfica 1. Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
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Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 
Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  100 % 2 0 2 Bajo Asesorías referentes al 
sistema. 

Disponibilidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Funcionalidad  0 % 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Permisos  0 % 0 0 0 
 No se presentaron reportes 

en el periodo. 

Total 100 % 2 0 2 
 

Tabla 6. Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita, detalle de solicitudes de soporte por tipo 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 

 
Gráfica 2. Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 7. Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita, distribución de periodos de soporte por semana 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 
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1 
La JD-02-NL reporta en el módulo 'Generación de propuesta del listado 
de SCPRV', no permite utilizar el proceso de copiar y pegar 
información que provenga de alguna fuente externa en el campo 
'Descripción de la nueva ruta'. 

25/11/2020 14/12/2020 Atendido 

Tabla 8. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 
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Sistema – Observadores Electorales 

Datos generales 
Nombre: Observadores Electorales 

Descripción: 

Aplicación que permite administrar y registrar a las personas que 
actuarán como Observadores Electorales, registrar la capacitación 
que se imparte para acreditarlos y registrar las actividades de 
promoción que se realizan para ello. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 23/11/2020 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Observadores Electorales se encuentra en operación sin requerimientos 
pendientes de realizar. 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Observadores Electorales 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Observadores Electorales 

 
 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Observadores Electorales 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados 

durante el periodo comprendido 
entre el 08 de diciembre de 2020 al 

03 de enero de 2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 46 74 

Personal JL 83 155 

Personal JD 489 912 

Personal OPL 21 21 

Ciudadanía 920 1,368 

Tabla 3. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Observadores Electorales 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el 

periodo comprendido entre el 08 de 
Número de accesos desde su 

puesta en operación 
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diciembre de 2020 al 03 de enero de 
2021 

Personal OC 140 305 

Personal JL 996 2,036 

Personal JD 4,219 8,136 

Personal OPL 120 120 

Ciudadanía 7,927 11,928 

Tabla 4. Cantidad de accesos del Sistema de Observadores Electorales 

Cantidad de registros 

Proceso 
Electoral 

 
Solicitudes de acreditación 

Aprobadas 
PORTAL INE OPL Total 

Proceso 
Electoral 
Federal 

2020-2021 
451 43 6 500 6 

Tabla 5. Cantidad de solicitudes de acreditación del Sistema de Observadores Electorales 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 65 reportes distribuidos de la siguiente manera  

 
Gráfica 1. Sistema de Observadores Electorales, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
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Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 
Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  43.08 % 28 4 24 Bajo  Asesoría referente al 
sistema.  

Disponibilidad  0% 0  0 0    No se presentaron reportes 
en el periodo.   

Funcionalidad  15.38 % 

4 0 4 Bajo  

Al modificar los datos 
muestra el error “Ocurrió un 
error, revise sus datos o 
inténtelo más tarde”. 

1 1 0 Bajo  

En el módulo “Estado de las 
solicitudes” en el campo 
“Fecha y hora del último 
cambio” muestra fechas de 
años anteriores. 

1 1 0 Bajo  
En el módulo "Solicitudes" 
no aparece habilitado el 
botón "Eliminar". 

1 1 0 Bajo  
En el comprobante de 
solicitud no se visualiza la 
información correctamente. 

1 1 0 Bajo  

Se atendieron las 
observaciones de la 
solicitud, pero el sistema 
muestra el mensaje "¡Lo 
sentimos!, Aún existen 
observaciones por atender, 
favor de validar". 

1 1 0 Bajo  
En el módulo "Domicilio del 
Solicitante" no se actualiza 
la información. 

1 1 0 Bajo  

En el módulo "Solicitudes 
para ser Observador 
Electoral" no se muestra la 
información correcta. 

Permisos  41.54% 27 6 21 Bajo  
Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos 
usuarios.   

Total 100 % 65 16 49 
 

Tabla 6. Sistema de Observadores Electorales, detalle de solicitudes de soporte por tipo 

Nota: De los 16 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 10 casos, teniendo 
pendientes aún 6 casos abiertos; de los cuales 3 casos son de Asesoría y 3 casos son de Funcionalidad. 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 
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Gráfica 2. Sistema de Observadores Electorales, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

 

Desempeño del Portal de Observadores Electorales 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 1 reporte distribuido de la siguiente manera  

 
Gráfica 1. Portal de Observadores Electorales, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
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Tipo  %  Casos 
creados  

Casos 
abiertos  

Casos 
Solucionados 

Impacto  Detalles  

Asesoría  100% 1  0 1   Bajo Asesoría referente al 
sistema.   

Disponibilidad  0% 0  0 0    No se presentaron reportes 
en el periodo.   

Funcionalidad  0% 0 0 0  No se presentaron reportes 
en el periodo. 

Permisos  0% 0  0 0    
No se presentaron reportes 
en el periodo.   

Total 100 % 1 0 1 
 

Tabla 7. Portal de Observadores Electorales, detalle de solicitudes de soporte por tipo 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 

  

Gráfica 2. Sistema de Observadores Electorales, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 8. Sistema de Observadores Electorales, distribución de periodos de soporte por semana 
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Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

1 
reincorporar el campo “Fecha de recepción de la 
solicitud”, la cual estaba contemplada en la versión 
anterior del Sistema. 

26/11/2020 02/12/2020 Atendido 

Tabla 9. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Observadores Electorales   
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Sistema – Ubicación de Casillas 

Datos generales 
Nombre: Ubicación de Casillas (SUC) 

Descripción: 

Aplicación para el registro y seguimiento de las actividades que 
realizan las Juntas Distritales con relación a las casillas, como la 
determinación del número de casilla, su ubicación, planeación y 
desarrollo de recorridos, visitas de examinación a fin de recabar 
información necesaria para la instalación de casillas, generación y 
notificación de anuencias, así como aprobación de casillas por la junta 
distrital y el consejo 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 24/11/2020 

Estatus: Liberado / Operando 
 

Se inicio la operación con una versión inicial, la liberación de la actualización al sistema 
está por definirse. 

 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en 

que se 
atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 
 

App Móvil  
 

• Se requiere desarrollar una aplicación móvil como 
apoyo para las actividades en campo que 
desarrollan las JDE y JLE, en la cual se pueda 
capturar lo referente al Desarrollo de recorridos, 
Domicilios recorridos, Desarrollo de las visitas de 
examinación, Accesos,  Anuencias, equipamiento y 
acondicionamiento, Recuperación de equipamiento 
por parte de la Junta Distrital y Desarrollo de visitas 

9, 10 No En las últimas reuniones con 
DEDE y UTSI se acordó que 
esto ya no se desarrollaría 
para el PEF 20-21 
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de supervisión, etapa recorridos, Domicilios 
recorridos JL y Desarrollo de visitas de supervisión, 
etapa de vistas de examinación por parte de la Junta 
Local. 

 
2 App Móvil  

 

• Se requiere que la información capturada en la 
aplicación deberá conectarse a la base de datos del 
Sistema de Ubicación de Casillas, sin embargo, no 
será necesario, para su utilización, que el dispositivo 
se encuentre conectado a una red de internet. La 
aplicación podrá almacenar la información hasta que 
esta pueda ser conectada a una red wi fi y el usuario 
realizará la transferencia de información 

 

9, 10 No En las últimas reuniones con 
DEDE y UTSI se acordó que 
esto ya no se desarrollaría 
para el PEF 20-21 

3 App Móvil 
 

• Se requiere contar con dos tipos de privilegios para 
la captura en la aplicación, uno será a nivel distrital 
y únicamente podrá capturar y visualizar lo relativo a 
Desarrollo de recorridos, Desarrollo de las visitas de 
examinación, Accesos, Anuencias, equipamiento y 
acondicionamiento, Recuperación de equipamiento, 
dentro de su distrito electoral. Por otra parte los 
usuarios con privilegios de captura a nivel Junta 
Local únicamente podrán capturar y visualizar lo 
relativo al Desarrollo de visitas de supervisión, etapa 
recorridos, Domicilios recorridos JL y Desarrollo de 
visitas de supervisión, etapa de vistas de 
examinación 

  

9, 10 No En las últimas reuniones con 
DEDE y UTSI se acordó que 
esto ya no se desarrollaría 
para el PEF 20-21 

4 APP MÓVIL - Parte 1 Módulo de Desarrollo de Recorridos 
(asistencia y cumplimiento de requisitos) 
 

• Se requiere considerar los mismos campos que se 
encuentran en el sistema, con el objetivo de que 
exista congruencia entre los datos capturados en la 
aplicación y los que se almacenan en el sistema. La 
información capturada en el módulo de planeación 
de recorridos debe mostrarse en la aplicación para 
poder realizar captura, el usuario tendrá que 
seleccionar el número de recorrido y sobre este 
deberá realizar la captura de los datos. De igual 
manera será posible modificar o eliminar otros 
recorridos previamente capturados en el sistema 

 

9 No En las últimas reuniones con 
DEDE y UTSI se acordó que 
esto ya no se desarrollaría 
para el PEF 20-21 

5 APP MÓVIL - Parte 3 Módulo de Desarrollo de Recorridos 
(accesos) 
 

• Se requiere considerar los mismos campos que se 
encuentran en el sistema para el módulo de 
accesos, con el objetivo de que exista congruencia 
entre los datos capturados en la aplicación y los que 
se almacenan en el sistema. De igual manera será 

10 No En las últimas reuniones con 
DEDE y UTSI se acordó que 
esto ya no se desarrollaría 
para el PEF 20-21 
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posible modificar o eliminar la información 
previamente capturada en el sistema. 

 
6 APP MÓVIL - Parte 2 Módulo Desarrollo de Recorridos 

(anuencias) 
 

• Se requiere considerar los mismos campos que se 
encuentran en el sistema para el módulo de 
accesos, con el objetivo de que exista congruencia 
entre los datos capturados en la aplicación y los que 
se almacenan en el sistema. De igual manera será 
posible modificar o eliminar la información 
previamente capturada en el sistema. 

 

10 No En las últimas reuniones con 
DEDE y UTSI se acordó que 
esto ya no se desarrollaría 
para el PEF 20-21 

7 APP MÓVIL - Parte 4 Módulo Desarrollo de Recorridos 
(equipamiento y acondicionamiento) 
 

• Se requiere considerar los mismos campos que se 
encuentran en el sistema para el módulo de 
equipamiento y acondicionamiento, con el objetivo 
de que exista congruencia entre los datos 
capturados en la aplicación y los que se almacenan 
en el sistema. De igual manera será posible 
modificar o eliminar la información previamente 
capturada en el sistema 

 

11   

8 Reporte Secciones electorales con movimientos 
constantes JL y OC 
 

• Se requiere desarrollar el reporte de Secciones 
electorales con movimientos constantes a nivel 
Junta Local, este debe contener la información que 
se muestra a nivel distrital, concentrando la 
información de la totalidad de la Entidad. 

 

10   

9 Reporte Secciones electorales con movimientos 
constantes JL y OC 
 

• Se requiere desarrollar el reporte de Secciones 
electorales con movimientos constantes a nivel 
Oficinas centrales, este debe contener la 
información a detalle tal como se muestra a nivel 
distrital, incorporando la información de la totalidad 
de las Entidades y distritos. Se debe tener la 
posibilidad de generar el reporte a manera de 
concentrado 

 

10   

10 Esquema de BD Geográfico NE 
 

• Actualización de las BD de Geográfico 

 

10   
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11 Sistema de Admin INE 
 

• Se requiere que se libere el sistema Admin al mismo 
tiempo que se libere el sistema SUC 

 

10   

12 Sistema de Bases de Datos 
 

• Se requiere que se libere el sistema de BD al mismo 
tiempo que el sistema SUC 

 

10   

13 Módulo para generar información histórica después de las 
aprobaciones de casillas (snapshot) 
 

• Se requiere que el snaptshot de la BD del SUC haga 
los cortes en los siguientes momentos: Después de 
la aprobación por junta, y dos días después de la 
aprobación por consejo. 

 

10   

14 Material de Ayuda 
 

• Se requiere actualizar el material de ayuda del SUC 
conforme a los requerimientos solicitados 

 

10   

15 Sistema Ubicación de Casillas, versión 10 
 

• se requiere que conserven la funcionalidad actual 
del sistema, además de implementar los 
requerimientos que han quedado pendientes en 
otros Procesos Electorales 

10   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Ubicación de Casillas (SUC) 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Ubicación de Casillas (SUC) 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Ubicación de Casillas (SUC) 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Ubicación de Casillas (SUC) 

 

Operación 

Cantidad de usuarios registrados 
Tipo de usuario Número de usuarios registrados durante 

el periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Número de usuarios 
registrados desde su puesta 

en operación 

Personal OC 57 97 

Personal JL 84 142 

Personal JD 762 1,198 

Personal OPL 11 14 

Tabla 4. Cantidad de usuarios registrados del Sistema de Ubicación de Casillas 
 

Cantidad de accesos 
Tipo de usuario Número de accesos durante el periodo 

comprendido entre el 08 de diciembre 
de 2020 al 03 de enero de 2021 

Número de accesos desde su 
puesta en operación 



 

Página 149 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Personal OC 282 407 

Personal JL 1,583 1,831 

Personal JD 9,159 13,516 

Personal OPL 16 20 

Tabla 5. Cantidad de accesos del Sistema de Ubicación de Casillas 
 

Cantidad de registros 
Módulo Registros reportados o modificados en 

el periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 

2021 

Ubicación Casillas 57,882 

Ubicación Casillas Consejo 0 

Manzanas extraordinarias 56,130 

Acceso casillas vías 1,103 

Casillas Visitas 1 

Acceso casillas 1,069 

Equipo 2,172 

Ubicación casillas Junta 0 

Anuencia encargados 1,671 

Anuencia figuras 1,671 

Equipo acondicionamiento 834 

Anuencia 557 

Domicilio casillas 17,498 

Asistencia visitas 1 

Localidades extraordinarias 12,554 

Visitas 1 

Especiales extraordinarios 5,179 

Acondicionamiento 352 

Historial transferencia electores 40 

Tabla 6. Total de módulos registrados en el Sistema de Ubicación de Casillas. 
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Casillas Capturadas o modificadas 
Número de casillas capturadas o modificadas 
durante el periodo comprendido entre el 08 de 

diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021 

57,882 

Tabla 7. Casillas Capturadas o modificadas en el Sistema de Ubicación de Casillas. 
 

Casillas Capturadas por tipo 
Tipo de casilla Casillas capturadas o modificadas por tipo 

en el periodo comprendido entre el 08 de 
diciembre de 2020 al 03 de enero de 2021 

Con equipamiento capturado * 8,376 

Con acceso capturado 2,546 

Contigua 26,802 

Básica 25,776 

Aprobadas por junta 10** 

Aprobadas por Consejo 0 

Extraordinaria contigua 1,673 

Extraordinaria  3,090 

Con anuencia capturada 4 

Especial 541 

Con movimiento o secciones 
anexadas 

37 

Tabla 8. Casillas Capturadas y/o Modificadas por Tipo en el Sistema de Ubicación de Casillas. 

* Corresponde al total de equipamiento capturado en el periodo en las casillas 

** Los datos corresponden a inconsistencias en la captura, que serán comunicadas a las entidades en el supuesto, 
para su corrección; a la fecha no se ha dado la aprobación de casillas. 

Nota: Las cifras de operación no son acumulativas, por lo tanto, no se presenta la columna de acumulados, ya que las 
cifras de casillas están en constante movimiento, y toma los últimos valores registrados para cada casilla capturada. 

Desempeño del sistema 

 Soporte técnico. 

Durante el periodo comprendido del 8 de diciembre de 2020 al 3 de enero del 2021, el Centro de 
Atención a Usuarios (CAU) ha brindado soporte técnico-operativo a los usuarios del Sistema 
generándose 143 reportes distribuidos de la siguiente manera  
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Gráfica 1. Sistema de Ubicación de Casillas, porcentaje de solicitudes de soporte por tipo 

De los cuales podemos detallar lo siguiente: 
Tipo   %   Casos 

creados   
Casos 

abiertos   
Casos 

Solucionados Impacto   Detalles   
Asesoría   52.45 %   75 2 73 Bajo  Asesoría referente al sistema.  
Disponibilidad   0 %   0  0 0    No se presentaron reportes en el 

periodo.   

Funcionalidad   11.19 %   

5 2 3 Bajo  
En el módulo “Especiales y 
Extraordinarias” no se visualiza 
la información correctamente. 

5 2 3 Bajo  En el módulo "Reportes" no se 
visualiza la información correcta. 

3 1 2 Bajo  
En el módulo "Ubicación de 
Casillas" no se encuentra 
habilitado el botón "Eliminar". 

1 0 1 Bajo  

En el módulo "Especiales y 
Extraordinarias", en el campo 
"Portal Cartográfico" se muestra 
el error " DCE-ERROR IMAGE". 

1 1 0 Bajo  No ingresa al sistema aún con 
permisos. 

1 1 0 Bajo  
En el módulo "Planeación de 
Recorridos" no se muestra la 
información correcta. 

Permisos   36.36 %   52 5 47 Bajo  Solicitud de asignación de 
permisos para nuevos usuarios.   

Total 100% 143 14 129  

Tabla 9. Sistema de Ubicación de Casillas, detalle de solicitudes de soporte por tipo 

Nota: De los 14 casos abiertos que se tenían al 03/01/2021, al día 25/01/2021 se cerraron 8 casos, teniendo pendientes 
aún 6 casos abiertos; de los cuales 6 casos son de Funcionalidad. 

 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los reportes por semana en el periodo reportado. 
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Gráfica 2. Sistema de Ubicación de Casillas, cantidad de solicitudes de soporte por tipo 

Para efectos ilustrativos, es importante mencionar que las semanas expresadas en la gráfica 
corresponden a: 

Semana Periodo 

50 Del 8 al 12 de diciembre 

51 Del 13 al 19 de diciembre 

52 Del 20 al 26 de diciembre 

53 Del 27 de diciembre al 2 de enero 

1 Del 3 de enero 
Tabla 10. Sistema de Ubicación de Casillas, distribución de periodos de soporte por semana 

 

Área usuaria 

No. Incidencia 
Fecha de 

envío 
UNICOM 

Fecha de 
atención Estatus 

1 
Se detectaron inconsistencias en los archivos 

relativos a la conformación de casillas 
extraordinarias 

29/12/2020  Pendiente 

Tabla 11. Reportes de incidencias levantadas en el Sistema de Ubicación de Casillas 
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Sistemas en actualización 

Sistema – Administración de Dispositivos Móviles 

Datos generales 
Nombre: Administración de Dispositivos Móviles 

Descripción: 

Aplicación para administrar la distribución de dispositivos móviles en 
las Juntas Locales y Distritales, así como su respectiva asignación a 
Supervisores Electorales (SE) y Capacitadores-Asistentes Electorales 
(CAE). 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 25/01/2021 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 

No. Requerimiento Sprint en que 
se atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 

 

• Asignación CAE 
• Asignación SE 
• Recolección CAE 
• Recolección SE 

 16   

2 

• Revisión JL 
• Revisión JD 
• Estadístico de revisión 
• Notificaciones: 

o Proveedor - JL / DECEYEC - JL 
o JL - JD – JL 
o JD – JD 

 17   
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o JL – Proveedor / JL - DECEYEC 

3 

• Listado de inventario 
• Listado de Envíos 
• Listado de Almacenamiento 
• Estadístico de dispositivos 

18   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Administración de Dispositivos Móviles 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Administración de Dispositivos Móviles 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Administración de Dispositivos Móviles 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Administración de Dispositivos Móviles 
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Sistema – Administración de Materiales para Capacitación Electoral 

Datos generales 
Nombre: Administración de Materiales para Capacitación Electoral 

Descripción: 

Aplicación que permite a los usuarios de la DECEyEC llevar el 
seguimiento puntual a los procesos de validación de materiales 
elaborados por los OPL y distribución de materiales a los órganos 
desconcentrados. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 18/01/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en que 

se atiende 
Concluido 

(Si/No) 
Observaciones 

1 Revisión y validación de materiales  10   

2 Atención a observaciones 11   

3 Reporte de validación de materiales 12   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Administración de Materiales para Capacitación Electoral 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
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Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Administración de Materiales para Capacitación Electoral 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Administración de Materiales para Capacitación Electoral 

 
 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Administración de Materiales para Capacitación Electoral 
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Sistema – Sustitución de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes 
Electorales 

Datos generales 
Nombre: Sustitución de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes 

Electorales 

Descripción: 
Aplicación que permite a las juntas distritales registrar las altas y bajas 
de los SE y CAE que se encuentran contratados durante el Proceso 
Electoral. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 24/01/2021 

Estatus: Liberado/Operando 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en que 

se atiende 
Concluido 

(Si/No) 
Observaciones 

1 Módulo Sustitución de Supervisores y Capacitadores 
Asistentes Electorales 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 
FOTOGRAFIA para el sustituido: Se solicita permitir la 
carga de la fotografía 

5   

2 Módulo Sustitución de Supervisores y Capacitadores 
Asistentes Electorales – Incapacidad 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 
FOTOGRAFIA para el sustituido: Se solicita permitir la 
carga de la fotografía 

6   

3 Módulo Sustitución de Supervisores y Capacitadores 
Asistentes Electorales – Rescisión de contrato 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 
FOTOGRAFIA para el sustituido: Se solicita permitir la 
carga de la fotografía 

6   

4 Módulo Sustitución de Supervisores y Capacitadores 
Asistentes Electorales – Término de contrato 

6   
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Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 
FOTOGRAFIA para el sustituido: Se solicita permitir la 
carga de la fotografía 

5 Listado Sust. CAE.1 Listado de sustituciones de 
Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes 
Electorales 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

7   

6 Listado Sust.CAE 2.1 Lista de reserva para 
capacitadores - asistentes. 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

7   

7 Listado Sust. CAE.3 Listado del historial de 
sustituciones de Supervisores Electorales y 
Capacitadores-Asistentes Electorales 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

7   

8 Cédula CAE1. Cédula de sustituciones de Supervisores 
y Capacitadores-Asistentes 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

8   

9 Cédula Sust. SE y CAE 1. Lista de reserva 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

8   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Sustitución de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Sustitución de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales 

 

Avance 
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Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Sustitución de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes 
Electorales 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sustitución de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes 

Electorales 
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Sistema – Primera Insaculación 

Datos generales 
Nombre: Primera Insaculación 

Descripción: 

Aplicación para llevar a cabo el proceso de seleccionar de entre el 
listado nominal de electores al porcentaje de ciudadanos que, con 
base en su mes de Nacimiento, pudieran considerarse para la 
integración de mesas directivas de casilla. Así mismo, permite el 
seguimiento a las tareas de visita, notificación y capacitación a dichos 
ciudadanos. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 06/02/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en que 

se atiende 
Concluido 

(Si/No) 
Observaciones 

1 Proceso de Primera Insaculación 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 
Se modificarán las fechas de corte de secciones 
compartidas y/o casillas extraordinarias. 
Se hará la configuración correspondiente para el 
despliegue de mapas de las entidades del país. 

9   

2 Reportes del Proceso de Primera Insaculación 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

10   

3 Generación de llaves de acceso  
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

11   

4 Cédulas del Proceso de Primera Insaculación 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

12   
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5 Reinicio del Proceso de Primera Insaculación 
Se actualizarán etiquetas y fechas para el correcto 
funcionamiento. 

12   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Primera Insaculación 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Primera Insaculación 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Primera Insaculación 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Primera Insaculación 
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Sistema – Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación 

Datos generales 
Nombre: Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación 

Descripción: 

Aplicación que permite llevar a cabo el registro de la visita, notificación 
y capacitación de los ciudadanos que fueron sorteados en la Primera 
Etapa de Capacitación, así como realizar el seguimiento respectivo 
por parte de los órganos desconcentrados. 

Por otra parte, a través de la aplicación móvil “Primera Etapa de 
Capacitación” permite a los CAE registrar las actividades en campo 
de la Primera Etapa de Capacitación, permitiendo así obtener de 
manera oportuna el avance en la visita, notificación y capacitación, 
para contar con mayores elementos para la toma de decisiones 
respecto a la integración de mesas directivas de casilla. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 09/02/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación se encuentra 
en pruebas sin requerimientos pendientes de realizar. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación 
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Sistema – Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitación 

Datos generales 
Nombre: Control de Calidad de la Primera Etapa de Capacitación 

Descripción: 

Herramienta informática que permite tanto a los miembros de las 
Juntas Distritales y Locales, así como Consejeros Electorales, 
registrar información acerca de la revisión de control de calidad del 
avance en la visita, notificación y primera etapa de capacitación. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 09/02/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 
 

No. Requerimiento Sprint en que 
se atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 Módulos: 
• Control de Calidad en Gabinete de la Ciudadanía 

imposible de localizar en la visita por la Junta Local 
y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo de la Ciudadanía 
imposible de localizar en la visita por la Junta Local 
y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de la Ciudadanía 
imposible de localizar en la visita por el Consejo 
Distrital 

• Control de Calidad en Campo de la Ciudadanía 
imposible de localizar en la visita por el Consejo 
Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete del Avance en la 
visita, notificación y capacitación por la Junta Local 
y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo del Avance en la 
visita, notificación y capacitación por la Junta Local 
y/o Consejo Local 

2   
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• Control de Calidad en Gabinete del Avance en la 
visita, notificación y capacitación por el Consejo 
Distrital 

• Control de Calidad en Campo del Avance en la 
visita, notificación y capacitación por el Consejo 
Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete de la Información 
capturada a través del ELEC Móvil 1ª por la Junta 
Local y/o Consejo Local  

• Control de Calidad en Campo de la Atención 
sanitaria de las actividades en campo de la 
Primera Etapa de Capacitación por la Junta Local 
y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de la Información 
capturada a través del ELEC Móvil 1ª por el 
Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo de la Atención 
sanitaria de las actividades en campo de la 
Primera Etapa de Capacitación por el Consejo 
Distrital 

2 Módulos: 
• Control de Calidad en Gabinete del 

Cumplimiento de la ruta de visita por la Junta 
Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de las 
Razones por las cuales no participan los 
ciudadanos sorteados por la Junta Local y/o 
Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo de las Razones 
por las cuales no participan los ciudadanos 
sorteados por la Junta Local y/o Consejo 
Local 

• Control de Calidad en Gabinete del 
Cumplimiento de la ruta de visita por el 
Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete de las 
Razones por las cuales no participan los 
ciudadanos sorteados por el Consejo Distrital 

 
Listados: 

• Control de Calidad en Gabinete de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por la Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por la Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por el Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por el Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete del Avance 
en la visita, notificación y capacitación por la 
Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo del Avance en 
la visita, notificación y capacitación por la 
Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete del Avance 
en la visita, notificación y capacitación por el 
Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo del Avance en 
la visita, notificación y capacitación por el 
Consejo Distrital 

3   
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• Control de Calidad en Gabinete de la 
Información capturada a través del ELEC 
Móvil 1ª por la Junta Local y/o Consejo Local  

• Control de Calidad en Campo de la Atención 
sanitaria de las actividades en campo de la 
Primera Etapa de Capacitación por la Junta 
Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de la 
Información capturada a través del ELEC 
Móvil 1ª por el Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo de la Atención 
sanitaria de las actividades en campo de la 
Primera Etapa de Capacitación por el 
Consejo Distrital 

3 Cédulas: 
• Control de Calidad en Gabinete de la 

Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por la Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por la Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por el Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo de la 
Ciudadanía imposible de localizar en la visita 
por el Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete del Avance 
en la visita, notificación y capacitación por la 
Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo del Avance en 
la visita, notificación y capacitación por la 
Junta Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete del Avance 
en la visita, notificación y capacitación por el 
Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo del Avance en 
la visita, notificación y capacitación por el 
Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete de la 
Información capturada a través del ELEC 
Móvil 1ª por la Junta Local y/o Consejo Local  

• Control de Calidad en Campo de la Atención 
sanitaria de las actividades en campo de la 
Primera Etapa de Capacitación por la Junta 
Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de la 
Información capturada a través del ELEC 
Móvil 1ª por el Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Campo de la Atención 
sanitaria de las actividades en campo de la 
Primera Etapa de Capacitación por el 
Consejo Distrital 

 
Listados: 

• Control de Calidad en Gabinete del 
Cumplimiento de la ruta de visita por la Junta 
Local y/o Consejo Local 

• Control de Calidad en Gabinete de las 
Razones por las cuales no participan los 
ciudadanos sorteados por la Junta Local y/o 
Consejo Local 

• Control de Calidad en Campo de las Razones 
por las cuales no participan los ciudadanos 

4   
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sorteados por la Junta Local y/o Consejo 
Local 

• Control de Calidad en Gabinete del 
Cumplimiento de la ruta de visita por el 
Consejo Distrital 

• Control de Calidad en Gabinete de las 
Razones por las cuales no participan los 
ciudadanos sorteados por el Consejo Distrital 

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Primera Insaculación 
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Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Control de calidad de la primera etapa de capacitación 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Control de calidad de la primera etapa de capacitación 
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Sistema – Aplicación Móvil para Supervisores Electorales 

Datos generales 
Nombre: Aplicación Móvil para Supervisores Electorales 

Descripción: 
Aplicación que permite a los Supervisores Electorales llevar a cabo el 
seguimiento y verificación de las actividades relacionadas con la visita, 
notificación y capacitación de ciudadanos sorteados. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 22/02/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en que 

se atiende 
Concluido 

(Si/No) 
Observaciones 

1 Ajuste autenticación de usuarios 12   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Aplicación móvil para Supervisores Electorales 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Aplicación móvil para Supervisores Electorales 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Aplicación móvil para Supervisores Electorales 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Aplicación móvil para Supervisores Electorales 
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Sistema – Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 

Datos generales 
Nombre: Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 

Descripción: 
Permite a los vocales de las juntas locales y distritales y a los 
consejeros locales y distritales realizar las verificaciones de los 
procedimientos inherentes a la segunda etapa de capacitación. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 22/02/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en que 

se atiende 
Concluido 

(Si/No) 
Observaciones 

1 Control de calidad de avance en la visita, notificación y 
capacitación (campo)(ajuste) 

10   

2 Control de las razones por las que un ciudadano no 
participa (campo)(ajuste) 

10   

3 WS de descarga de catálogo y datos de la 2ª etapa de 
capacitación 

10   

4 Control de calidad del avance en la entrega de 
nombramientos y capacitación en segunda etapa 
(gabinete) 

11   

5 WS de sincronización de la 1ª etapa de capacitación 11   

6 Control de calidad de la ciudadanía imposible de 
localizar en la visita (campo) 

11   

7 Control de calidad de avance en la entrega de 
nombramientos y capacitación en segunda etapa de 
capacitación (campo) 

12   
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8 WS se sincronización de la 2ª etapa de capacitación 12   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema de Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 2. Modificaciones del Sistema de Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 

 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 3. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 
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Sistema – Mecanismos de Recolección y Cadena de Custodia 

Datos generales 
Nombre: Mecanismos de Recolección y Cadena de Custodia 

Descripción: 

Aplicación para llevar el control y seguimiento de las actividades de 
acopio de la documentación electoral de las casillas al término de la 
Jornada Electoral, para garantizar su entrega en las sedes de los 
órganos competentes. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/03/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Mecanismos de Recolección y Cadena de Custodia se encuentra en 
definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Mecanismos de Recolección y Cadena de Custodia 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Mecanismos de Recolección y Cadena de Custodia 
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Sistema – Candidatas y Candidatos, Conócelos 

Datos generales 
Nombre: Candidatas y Candidatos, Conócelos 

Descripción: 

Aplicación para que la ciudadanía conozca información general de la 
vida política, laboral y pública de las candidatas y candidatos de 
cargos federales que participarán en la Jornada Electoral, y cuenten 
con criterios suficientes al momento de emitir su voto. La información 
es proporcionada voluntariamente por cada una de las candidatas y 
candidatos contendientes a cargos de elección popular. 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Transparencia y Protección de Datos Personales 
(UTTyPDP) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/03/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Candidatas y Candidatos, Conócelos se encuentra en definición de 
requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Candidatas y Candidatos, Conócelos 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Candidatas y Candidatos, Conócelos 
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Sistema – Segunda Insaculación 

Datos generales 
Nombre: Segunda Insaculación 

Descripción: 

Aplicación mediante la cual se asigna el cargo que desempeñarán los 
ciudadanos sorteados como funcionarios de casilla el día de la 
elección. Tomando en cuenta la escolaridad del ciudadano y la letra 
asignada por el consejo. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 08/04/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Segunda Insaculación se encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Segunda Insaculación 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Segunda Insaculación 
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Sistema – Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitación 

Datos generales 
Nombre: Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitación 

Descripción: 

Aplicación que permite a las juntas distritales realizar el registro y 
seguimiento de las actividades de Segunda Etapa de Capacitación, 
correspondiente a la entrega de nombramientos, impartición de la 
Capacitación en Segunda Etapa y la asistencia de simulacros y/o 
prácticas de la Jornada Electoral.  

Por otra parte, a través de la aplicación móvil “Segunda Etapa de 
Capacitación” permite a los CAE realicen las actividades en campo en 
la Segunda Etapa de Capacitación, permitiendo así obtener de 
manera oportuna el avance en la entrega de nombramientos y la 
capacitación en Segunda Etapa, para contar con mayores elementos 
para la toma de decisiones respecto a la Integración de Mesas 
Directivas de Casilla. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 09/04/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitación se encuentra en 
definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitación 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 
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Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitación 
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Sistema – Aplicación Móvil de Simulacros y Prácticas de la Jornada Electoral 

Datos generales 
Nombre: Aplicación Móvil de Simulacros y Prácticas de la Jornada Electoral 

Descripción: 

Aplicación para registrar simulacros o prácticas de la Jornada 
Electoral referentes a la Segunda Etapa de Capacitación, con la 
finalidad de capacitar de forma grupal a las y los Funcionarios de 
Casillas. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 13/04/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Aplicación Móvil de Simulacros y Prácticas de la Jornada Electoral se 
encuentra en pruebas sin requerimientos pendientes de realizar. 
 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Aplicación móvil de Simulacros y prácticas de la Jornada electoral 
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Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de Aplicación móvil de Simulacros y prácticas de la Jornada electoral 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Aplicación móvil de Simulacros y prácticas de la Jornada electoral 
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Sistema – Sustitución de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla 

Datos generales 
Nombre: Sustitución de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla 

Descripción: 
Aplicación para el registro y control de las renuncias de los 
funcionarios que son designados como parte de las mesas directivas 
de casilla en la Segunda Etapa de Capacitación. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 13/04/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Sustitución de Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla se encuentra 
en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Sustitución de funcionarios de Mesas Directivas de Casilla 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Sustitución de funcionarios de Mesas Directivas de Casilla 
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Sistema – Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitación 

Datos generales 
Nombre: Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitación 

Descripción: 

Aplicación que permite tanto a los miembros de la Junta Local y 
Distrital como a los consejeros locales y distritales, realizar el registro 
del resultado de las tareas de verificación de gabinete y campo de las 
distintas actividades que comprende el Procedimiento de Integración 
de Mesa Directiva de Casilla (IMDC) en la Segunda Etapa de 
Capacitación. Identificando posibles desviaciones a la aplicación de 
procedimientos, y así, poder corregirlas de manera oportuna y eficaz. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 13/04/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Control de Calidad de la Segunda Etapa de Capacitación se encuentra en 
definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Control de calidad de la Segunda Etapa de Capacitación 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Control de calidad de la Segunda Etapa de Capacitación  
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Sistema – Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditación de los Partidos 
Políticos y Candidaturas Independientes 

Datos generales 
Nombre: Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditación de los Partidos 

Políticos y Candidaturas Independientes 

Descripción: 

Aplicación para registrar a los representantes de partidos políticos y 
candidaturas independientes generales y ante mesas directivas de 
casillas, permite validar la información de los representantes a través 
de cruces con diversos sistemas, evitando la duplicidad de 
información. Genera los diversos documentos que se emiten para la 
acreditación de representantes. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 16/04/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditación de los Partidos 
Políticos y Candidaturas Independientes se encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditación de los Partidos Políticos y 

Candidaturas Independientes 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditación de los Partidos 

Políticos y Candidaturas Independientes 
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Sistema – Evaluación de Supervisores y Capacitadores 

Datos generales 
Nombre: Evaluación de Supervisores y Capacitadores 

Descripción: 

Aplicación que permite a las juntas distritales obtener los resultados 
de la evaluación del desempeño de los SE y CAE que fueron 
contratados a partir de las metas cualitativas y cuantitativas, en los 
temas de capacitación y asistencia electoral para la Primera y 
Segunda Etapa de Capacitación. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 17/05/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Evaluación de Supervisores y Capacitadores se encuentra en definición de 
requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Evaluación de Supervisores y Capacitadores 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Evaluación de Supervisores y Capacitadores 
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Sistema – Aplicación Móvil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE) 

Datos generales 
Nombre: Aplicación Móvil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE) 

Descripción: 

La aplicación móvil tiene como objetivo registrar de manera 
automática o manual, el seguimiento a los paquetes electorales 
durante la Jornada Electoral, desde su salida de bodega hasta su 
retorno a la misma. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 
(DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 31/05/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 

No. Requerimiento Sprint en que 
se atiende 

Concluido 
(Si/No) Observaciones 

1 Agregar las siglas SPE en la etiqueta    

2 Que se incluya un código de barras    

3 

Poder enviar de manera remota una indicación a 
los dispositivos en donde se encuentra instalada 
la aplicación para que se eliminen de manera 
local los paquetes capturados de manera local 
independientemente si fueron sincronizados o 
presentaron errores en su sincronización. 
 

   

4 

Contar, además de la generación, para su 
entrega al ciudadano, con la impresión del recibo 
electrónico que emita la aplicación mediante 
cualquier impresora con las que cuenten las junta 
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locales y distritales ejecutivas en la fase Entrega 
a Consejo. 
 

5 

Almacenar la fecha y hora del registro de 
información de manera local en el dispositivo 
móvil, y posteriormente cargarlo a la base de 
datos junto con la fecha y hora de sincronización 
en la nube. 

   

 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de App Móvil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE) 

 
 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

01/09/2020 18/12/2020 Recepción de requerimientos 

16/04/2021 16/04/2021 Liberación al usuario 

19/04/2021 23/04/2021 Pruebas de Captura 

28/04/2021 29/04/2021 1er Simulacro 

08/05/2021 09/05/2021 2do Simulacro 

22/05/2021 23/05/2021 3er Simulacro 

31/05/2021 31/05/2021 Inicio de Operación 

Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de App Móvil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE) 

 

  



 

Página 185 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema – APP INE 

Datos generales 
Nombre: APP INE 

Descripción: 

Aplicación que permite acceder a la ciudadanía a una serie de 
servicios del INE para el Proceso Electoral: PREP, Resultados de 
Cómputos Distritales, Ubicación de Casillas, Funcionarios de Casilla, 
Información de Candidatos, Información de la Credencial para Votar. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 31/05/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de APP INE se encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de APP INE 

 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de APP INE 
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Sistema – Información de Instalación de Mesas de Escrutinio y Cómputo (SIMEC) 

Datos generales 
Nombre: Información de Instalación de Mesas de Escrutinio y Cómputo 

(SIMEC) 

Descripción: 

Aplicación que tiene por objetivo proporcionar información oportuna y 
confiable sobre la instalación, funcionamiento y operación de las 
mesas de escrutinio y cómputo de los votos emitidos por mexicanos 
residentes en el extranjero durante la Jornada Electoral. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/06/2021  

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Información de Instalación de Mesas de Escrutinio y Cómputo (SIMEC) se 
encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Información de Instalación de Mesas de Escrutinio y Cómputo, SIMEC 

 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Información de Instalación de Mesas de Escrutinio y Cómputo, SIMEC 
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Sistema – Conteo Rápido 

Datos generales 

Nombre: 
Conteo Rápido para la integración de la Cámara de Diputados del 
Congreso de la Unión y de las 15 entidades que renovarán el Poder 
Ejecutivo Local, (Conteo Rápido) 

Descripción: 

Aplicación para registrar los conteos rápidos que lleva a cabo el 
Instituto Nacional Electoral (INE), los cuales son ejercicios estadísticos 
en los que varias áreas del mismo Instituto (DEOE-UNICOM-DERFE) 
así como un Comité Técnico Asesor para el Conteo Rápido 
(COTECORA) trabajan en equipo para estimar las tendencias de la 
votación en una elección determinada y comunicarlas a la ciudadanía 
en la noche del mismo día de la Jornada Electoral. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/06/2021  

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Conteo Rápido se encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Conteo Rápido para la integración de la Cámara de Diputados del Congreso de la Unión y 

de las 15 entidades que renovarán el Poder Ejecutivo Local, (Conteo Rápido) 
 
 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Conteo Rápido para la integración de la Cámara de Diputados del 

Congreso de la Unión y de las 15 entidades que renovarán el Poder Ejecutivo Local, (Conteo Rápido) 
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Sistema – Cómputos VMRE 

Datos generales 
Nombre: Cómputo de Votos de los Mexicanos Residentes en el Extranjero 

Descripción: 

Aplicación que tiene el propósito de obtener el resultado de la votación 
emitida por electores mexicanos residentes en el extranjero durante la 
Jornada Electoral, así como registrar la información asentada en las 
Actas de Mesa de Escrutinio y Cómputo (MEC), hacer la integración 
de resultados y distribución de la votación, y generar el Acta de 
Cómputo para la elección. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 01/06/2021  

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Cómputo de Votos de los Mexicanos Residentes en el Extranjero se 
encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Cómputos VMRE 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Cómputos VMRE 
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Sistema – Desempeño de Funcionarios de Casilla 

Datos generales 
Nombre: Desempeño de Funcionarios de Casilla 

Descripción: 
Aplicación que permite a las juntas distritales ejecutivas llevar a cabo 
el registro de la Integración de Mesas Directivas de Casilla en la 
Jornada Electoral. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 07/06/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Desempeño de Funcionarios de Casilla se encuentra en definición de 
requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Desempeño de Funcionarios de Casilla 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Desempeño de Funcionarios de Casilla 
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Sistema – Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 

Datos generales 
Nombre: Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 

Descripción: 

Aplicación que permite realizar el registro y seguimiento del avance 
en la instalación de las casillas en la Jornada Electoral, también 
permite conocer la integración de las mesas directivas de casilla, la 
presencia tanto de representantes de partidos políticos y candidaturas 
independientes como de observadores, así como el registro de 
incidentes suscitados en las casillas. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 06/06/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) se encuentra 
en revisión de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 
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Sistema – Registro de Actas de Escrutinio y Cómputo de Casillas 

Datos generales 
Nombre: Registro de Actas de Escrutinio y Cómputo de Casillas 

Descripción: 

En la aplicación se captura la información de las Actas de Escrutinio y 
Cómputo de Casilla (resultados e información complementaria), una 
vez que los paquetes electorales son recibidos en las sedes de los 
Consejos Distritales al término de la Jornada. Permite registrar los 
resultados e información de las actas de escrutinio y cómputo una vez 
que los paquetes llegan al Consejo Distrital. Clasificar las Actas que 
se irán a recuento y cotejo en el sistema de Cómputos Distritales. 
Generar reportes que apoyan a determinar el número de paquetes que 
serán objeto de recuento durante el Cómputo Distrital. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 06/06/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Registro de Actas de Escrutinio y Cómputo de Casillas se encuentra en 
definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Registro de Actas de Escrutinio y Cómputo de Casillas 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Registro de Actas de Escrutinio y Cómputo de Casillas 
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Sistema – Consulta en Casillas Especiales (SICCE) 

Datos generales 
Nombre: Consulta en Casillas Especiales (SICCE) 

Descripción: 

Aplicación que permite la identificación del ciudadano de manera 
rápida y confiable en la lista nominal, así como las reglas de votación 
que le aplican de acuerdo con su ubicación geopolítica, para indicar al 
presidente de la mesa directiva de casilla los cargos por los que puede 
o no votar en la casilla especial. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 06/06/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE) se encuentra en definición de 
requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE) 

 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Consulta en Casillas Especiales (SICCE) 
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Sistema – Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) 

Datos generales 
Nombre: Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) 

Descripción: 

El PREP es el mecanismo de información electoral previsto en la ley 
encargado de proveer los resultados preliminares y no definitivos, de 
carácter estrictamente informativo a través de la captura, digitalización 
y publicación de los datos plasmados en las Actas de Escrutinio y 
Cómputo de las casillas que se reciben en los Centros de Acopio y 
Transmisión de Datos (CATD). 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 06/06/2021 

Estatus: En actualización 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 

Dentro de la siguiente tabla de Requerimientos se tiene la columna Concluido, la cual 
tienen 3 posibles valores: 

- Si. Cuando el requerimiento ya fue concluido satisfactoriamente 
- No. Cuando el requerimiento fue cerrado, pero no se cumplió al 100% y se debe 

de poner en la columna de observaciones el motivo o ajuste acordado con el 
área usuaria. 

- Blanco. Cuando todavía el avance del proyecto (entregables) no están en el 
tiempo de poder calificar el cumplimiento o no del Requerimiento, en la cual se 
puede incluir observaciones de alguna situación extraordinaria. 

 
No. Requerimiento Sprint en que 

se atiende 
Concluido 

(Si/No) 
Observaciones 

1 Requerimiento 1. Servicio de digitalización en campo 1,2,3,4,5   

2 Requerimiento 4. Servicio de publicación 4,5   

3 Requerimiento 5. Servicio de cotejo de Actas   3   

Tabla 1. Requerimientos del servicio, Sistema PREP (Aplicaciones) 
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No. Requerimiento Sprint en que 
se atiende 

Concluido 
(Si/No) 

Observaciones 

1 Análisis de información e investigación de usuarios.  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 

Si  

2 Arquitectura de información. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 

Si  

3 Diseño de interfaz 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 

Si  

4 Medición 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 11, 12, 13 

Si  

Tabla 2. Requerimientos del servicio, Sistema PREP (AI/UX) 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 3. Modificaciones del Sistema de PREP 

 

Avance 

 
Imagen 1. Tablero de avance del proyecto del Sistema de PREP - Aplicaciones 
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Imagen 2. Tablero de avance del proyecto del Sistema de PREP – AI-UX 

 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 4. Actividades y periodos relevantes del Sistema de PREP 
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Sistema – Cómputos Distritales y de Circunscripción 

Datos generales 
Nombre: Cómputos Distritales y de Circunscripción 

Descripción: 

La aplicación lleva el seguimiento del cómputo en cada uno de los 
consejos posterior a la reunión de trabajo extraordinaria, envía 
notificación sobre el tipo de recuento que se llevará a cabo, registra 
los votos de las actas levantadas en pleno de consejo, las actas que 
son cotejadas y las que se capturen en los grupos de recuento, genera 
actas con información de los votos capturados y su distribución, así 
como  se generan diversos reportes para dar seguimiento al registro, 
conocer los resultados y el avance del cómputo. 

El portal de Cómputos Web da a conocer a la ciudadanía el avance y 
resultado de los Cómputos que se llevan en los Consejos Distritales 
de una manera concisa, transparentando la emisión de los resultados 
hacia la ciudadanía en general. 

Es el procedimiento para declarar a los ganadores de la elección, 
mediante la suma total de votos, lo cual determina el resultado 
definitivo y oficial de la elección. 
 
Sistema de Declaración de Validez de las Elecciones 

(Cómputos Tribunal). Permite a las juntas distritales, cargar las 
Constancias y Actas de Escrutinio y Cómputo digitalizadas, para que 
sean enviadas al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación 
para cotejo e insumo para resolver las impugnaciones que sean 
presentadas. 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Fecha de inicio de 
operaciones: 

Sistema de Cómputos Distritales y de Circunscripción y Cómputos 
Web 09/06/2021 
Sistema de Declaración de Validez de las Elecciones 
01/06/2021 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 

El sistema de Cómputos Distritales y de Circunscripción se encuentra en definición de 
requerimientos. 

 

 



 

Página 197 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Sistema de Cómputos Distritales y de Circunscripción/Cómputos Web/Declaración de 

Validez de las Elecciones, (Cómputos Tribunal) 

 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Cómputos Distritales y de Circunscripción/Cómputos Web/Declaración de 

Validez de las Elecciones, (Cómputos Tribunal) 
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Sistema – Acreditación 

Datos generales 
Nombre: Acreditación 

Descripción: 

Aplicación para realizar el registro de invitados, medios de 
comunicación, funcionarios del INE y proveedores a cada uno de los 
eventos y a la Jornada Electoral correspondientes a cada proceso 
electoral. 

Unidad Responsable: Coordinación Nacional de Comunicación Social (CNCS) 

Fecha de inicio de 
operaciones: Por definir 

Estatus: Sin iniciar 
 

Cumplimiento de requerimientos del servicio 
 
El sistema de Acreditación se encuentra en definición de requerimientos. 

 

Modificaciones 
Fecha 

solicitud Solicitó Descripción de la modificación Atendido Justificación 

Por el momento no se han presentado solicitudes de modificación al sistema 
Tabla 1. Modificaciones del Sistema de Acreditación 

 
 

Actividades y periodos relevantes  
Fecha de inicio Fecha de término Actividad 

Sin actividades y periodos relevantes reportados en el periodo 
Tabla 2. Actividades y periodos relevantes del Sistema de Acreditación 
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Consideraciones de seguridad 

Para fortalecer la seguridad de los sistemas de información se utilizan servicios de seguridad 
aplicables a las arquitecturas referidas en el Anexo de Infraestructura, estos servicios se 
implementan a través de un esquema (un esqueleto, un patrón) para el desarrollo y/o la 
implementación de elementos de seguridad (en este caso, Spring Security), mismo que permite 
implementar: 

• Filtros para detectar una sesión inválida. 

• Filtros para el manejo de sesiones concurrentes 

• Control de servicios de autenticación 
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Anexo Infraestructura 

1. Arquitectura de software 

Arquitecturas generales 

Los sistemas de información se implementan a través de diferentes arquitecturas tipo, que, 
dependiendo de las necesidades que se buscan atender, establecen las líneas base para la 
construcción de estos. 

Se encuentran clasificadas en cuatro arquitecturas base y ocho arquitecturas específicas. 

1. Arquitectura A: Aplicación web 

Esta arquitectura es utilizada en aplicaciones que requieren realizar el registro de información 
proveniente de formularios o pantallas de captura disponibles a través de un navegador Web, 
para lo que se requiere acceso a Internet o, en su caso, a la Red Nacional de Informática del 
Instituto Nacional Electoral. 

2. Arquitectura B: Servicios Web (WebServices) 

Se aplica a los servicios web construidos con las API JAX-RS (JSR 311) o JAX-WS (JSR 224 y 
JSR 67) y cuya función principal es permitir la interoperabilidad entre distintos sistemas de 
información y/o bases de conocimiento, lo que permite la posibilidad de acceder a sus recursos 
o procesar lógica de negocio. 

3. Arquitectura C: Aplicaciones basadas en clientes (Standalone) 

Arquitectura para las aplicaciones que se instalan y ejecutan en el equipo del usuario. Se 
desarrollan cuando es necesario que el procesamiento se lleve a cabo del lado del usuario y 
pueden hacer uso de la Arquitectura B para obtener información o autenticación desde los 
servidores del Instituto. Estas aplicaciones se encuentran construidas en lenguajes de 
programación que permite ejecutarse en diferentes sistemas operativos. 

4. Arquitectura D: Aplicaciones móviles. 

Se utiliza para el desarrollo enfocado a dispositivos móviles; en este ámbito, se puede optar por 
desarrollos nativos para iOS y Android, si el requerimiento implica el uso de cuestiones de 
hardware específicas, en otro caso, si el requerimiento no contara con dicha necesidad se puede 
optar por un desarrollo basado en tecnologías híbridas que permitirán que el mismo código fuente 
funcione en ambos sistemas operativos. Estas aplicaciones harán uso de la arquitectura B para 
obtener y enviar información, y estarán construidas siguiendo los patrones de la Arquitectura A. 

Arquitecturas específicas 

1. Arquitectura e1: Colas de mensajes + procedimientos almacenados en base de datos. 
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Es utilizada para procesar en la base de datos grandes volúmenes de información mediante 
procedimientos almacenados u otros programas de base de datos que realizan lógica y cruces 
entre varias tablas, al requerir de una gran cantidad de tiempo por el volumen de información, no 
pueden ser ejecutados en paralelo por todos los usuarios que ingresan al sistema, para lo que 
hace el uso de colas de mensajes (JMS) que envíen el proceso uno a uno. Es útil cuando tenemos 
más de un usuario concurrente enviando información que debe ser procesada a través de 
procedimientos almacenados en la base de datos. 

2. Arquitectura e2: Procesamiento de archivos de texto en base de datos 

Es utilizada para realizar el almacenamiento de información en base de datos a partir de un 
archivo de texto (formato TXT o CSV). Esta arquitectura puede ser combinada con la Arquitectura 
B, si se requiere el procesamiento concurrente de varios archivos. 

3. Arquitectura e3: Reportes a Vistas Materializadas 

Está diseñada para soportar grandes cantidades de consultas de información sin afectar el 
desempeño de las operaciones de registro, lectura, actualización y eliminación de registros 
(CRUD, por sus siglas en inglés) en la base de datos. Esta arquitectura envía la información a 
vistas materializadas en un periodo determinado de tiempo (establecido en lo general cada cinco 
minutos) desde donde son consumidas por las aplicaciones web.  

4. Arquitectura e4: Reportes a archivos. 

Está diseñada para aquellos reportes que se generan a partir de consultas de un solo clic, es 
decir, sin seleccionar una gran cantidad de filtros. Este tipo de reportes ayudan a descargar el 
procesamiento de los servidores de aplicación y base de datos. 

5. Arquitectura e5: DataGrid. 

Diseñada para procesar información en memoria que, de otro modo, tendría que procesarse en 
la base de datos, lo que implica un riesgo de bloqueos de tablas en la base de datos. Esta 
arquitectura requiere que la información a procesar sea cargada en el DataGrid para que pueda 
ser procesada por alguna de las Arquitecturas Generales y después estas puedan entregar la 
información hacia los medios que se requieran. 

6. Arquitectura e6: Orquestación de servicios. 

Diseñada para realizar la composición de servicios mediante un Bus de Servicio Empresarial 
(ESB, por sus siglas en inglés) cuando se requiere proporcionar una solución a partir de servicios 
web ya construidos. Esta arquitectura evita la orquestación mediante otros servicios web, 
reduciendo así el procesamiento en los servidores que conforman la Plataforma de Aplicaciones 
Empresariales (EAP, por sus siglas en inglés) donde se encuentran instalados, además de poder 
hacer uso de las capacidades de transformación, proxy y descubrimiento del ESB. 

7. Arquitectura e7: Reglas y lógica de negocio. 

Define la construcción de aplicaciones de la Arquitectura General haciendo uso de componentes 
que permitan separar las reglas y lógica de negocio mediante el uso de herramientas de gestión 
de reglas de negocio (por ejemplo, Drools) o de componentes de software empresarial. 
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8. Arquitectura e8: Firma electrónica. 

Define la construcción de aplicaciones de la Arquitectura General haciendo uso de componentes 
que permitan emplear la firma electrónica para la autenticación y no repudio de la información 
registrada; esto a través del firmado electrónico de mensajes, registros y documentos utilizando 
la infraestructura del Instituto, la cual es capaz de reconocer los certificados emitidos por el 
Servicio de Administración Tributaria. 

Ahora bien, la tabla que se presenta a continuación contiene una relación de los componentes 
utilizados durante la implementación de los sistemas que genera la Unidad, así como el tipo de 
arquitectura relacionada en cada caso. 

Componente Tipo de arquitectura que lo implementa 

Java SE Arquitectura A, B y C 

Java EE Arquitectura A, B y C 

Java Server Faces (JSF) Arquitectura A 

PrimeFaces Arquitectura A 

Spring Core Arquitectura A y B 

Spring TX Arquitectura A y B 

Spring MVC Arquitectura A 

Spring WebFlow Arquitectura A 

Hibernate Arquitectura A, B y C 

Apache CXF Arquitectura B 

Java FX Arquitectura C 

Jboss EAP Arquitectura A y B 

Jboss Fuse Web-Service  

Jboss DataGrid Arquitectura A 

Oracle Arquitectura A y B 

Swift Arquitectura D 

Android Arquitectura D 

Tabla A1. Tecnologías, frameworks y software de desarrollo 
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2. Arquitectura de Cómputo y Comunicaciones 

La infraestructura de almacenamiento, procesamiento y comunicaciones que da servicio a los 
sistemas de información electoral en un ambiente productivo, se encuentra alojada en el Centro 
de Datos Tlalpan del Instituto Nacional Electoral. 

El diseño de arquitectura es flexible y se adapta a las necesidades específicas de cada sistema 
de información, de tal forma que es posible incrementar o disminuir la capacidad de la misma con 
base en su uso, de acuerdo con la capacidad establecida en el requerimiento por parte de las 
Unidades Responsables del Instituto para sistema, como son: cantidad de usuarios por tipo de 
operación (captura y/o consulta), necesidades de almacenamiento y periodos de operación 
crítica. 

Adicionalmente, es importante destacar que para actividades previas a la puesta en operación de 
los sistemas -desarrollo, pruebas y capacitación- se cuenta con infraestructura específica, de 
características similares, en el Centro de Datos Acoxpa, mismo que hasta la fecha funge como 
esquema de contingencia en caso de presentarse situaciones que impidan la operación del 
Centro de Datos Tlalpan. 

 

 
Gráfica A1. Arquitectura de infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones 

 

La tabla que se muestra a continuación describe los elementos generales de la infraestructura de 
procesamiento, almacenamiento y comunicaciones. 

Componente Implementación 



 

Página 204 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema Operativo (Servidores de 
aplicaciones y almacenamiento de 
archivos en red) 

Linux 

Sistema Operativo (Bases de datos) Linux 

Hipervisor para servidores de aplicaciones 
y almacenamiento de archivos 

VMware 

Hipervisor para bases de datos Oracle Virtual Machine 

Servidor de aplicaciones Jboss Enterprise Application Platform 

Software de Arquitectura Orientada a 
Servicios 

Jboss Fuse 

Autenticación de usuarios institucionales LDAP 

Software de grid de datos Jboss Data Grid 

Software de sistema de archivos Gluster FS / NFS 

Servidores de procesamiento Servidores Blade: Memoria RAM de 512 GB de 2 procesadores y 24 
núcleos cada uno.  
Servidores de rack: Memoria RAM de 128 GB de 2 procesadores y 
24 núcleos cada uno. 

Equipos de almacenamiento Tipo SAN 

Balanceadores de carga Equipos físicos  

Firewall Equipos físicos  

Capacidad de crecimiento vertical Es posible incrementar recursos en tiempo real (procesadores y 
memoria), esto es, sin detener la operación de los sistemas. 

Redundancia en procesamiento Todos los servicios se ofrecen con un esquema de redundancia en 
los servidores físicos, lo que permite operación tolerante a fallos. 

Redundancia en equipos de 
comunicaciones 

Todos los elementos de comunicaciones operan con redundancia, 
es decir, tienen alta tolerancia a fallos (Switches, balanceadores, 
entre otros). 

Redundancia en equipos de seguridad Todos los elementos de seguridad operan con redundancia, es 
decir, tienen alta tolerancia a fallos (Firewall) 

Tabla A2. Características de la infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones 
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Sistema – Integral de Fiscalización 

Datos generales 
Nombre: Integral de Fiscalización 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Fiscalización (UTF) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web), e2 
(Procesamiento de archivos de texto en base de datos), e3 
(Reportes a Vistas Materializadas) y e8 (Firma electrónica). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A1. Integral de Fiscalización, Infraestructura de TIC 
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Página 207 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema – Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

Datos generales 
Nombre: Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos (DEPPP) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), e1 (Colas de mensaje + 
procedimientos almacenados en base de datos), e8 (Firma 
electrónica). 

 

Infraestructura de TIC 

  
Imagen A2. Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Generación de Bases de Datos 

Datos generales 
Nombre: Sistema de Generación de Bases de Datos 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e2 
(Procesamiento de archivos de texto en base de datos). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A3. Sistema de Generación de Bases de Datos, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

Datos generales 
Nombre: Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero (SRVE) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 

Arquitectura de 
software: Arquitectura A (Aplicación web) y B (Servicios Web) 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A4. Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Documentación y Materiales Electorales OPL 

Datos generales 
Nombre: Sistema de Documentación y Materiales Electorales OPL 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e7 (Reglas y 
lógica de negocio. 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A5. Sistema de Documentación y Materiales Electorales OPL, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Secciones con Estrategias Diferenciadas 

Datos generales 
Nombre: Secciones con Estrategias Diferenciadas 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a 
Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A6. Secciones con Estrategias Diferenciadas, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 
Materiales Electorales 

Datos generales 
Nombre: Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y 

Materiales Electorales 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web) y e3 (Reportes a Vistas 
Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A7. Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación y Materiales Electorales, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-
Asistentes 

Datos generales 
Nombre: Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-

Asistentes 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a 
Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A8. Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE 

Datos generales 
Nombre: Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a 
Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A9. Control de calidad del Reclutamiento de SE y CAE, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 

Datos generales 
Nombre: Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR) 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Fiscalización (UTF) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a 
Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A10. Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos, (SNR), Infraestructura de TIC 
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Sistema – Sesiones de Junta / Sesiones de Consejo 

Datos generales 
Nombre: Sesiones de Junta / Sesiones de Consejo 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), Arquitectura B (WebServices) y e3 
(Reportes a Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A11. Sesiones de Junta / Sesiones de Consejo, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 

Datos generales 
Nombre: Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), B (Servicios Web) y e3 (Reportes a 
Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A12. Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita (SCPRV), Infraestructura de TIC 
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Sistema – Observadores Electorales 

Datos generales 
Nombre: Observadores Electorales 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web) y e3 (Reportes a Vistas 
Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A13. Observadores Electorales, Infraestructura de TIC 
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Sistema – Ubicación de Casillas 

Datos generales 
Nombre: Ubicación de Casillas 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral (DEOE) 

Arquitectura de 
software: 

Arquitectura A (Aplicación web), Arquitectura B (WebServices) y e3 
(Reportes a Vistas Materializadas). 

 

Infraestructura de TIC 

 
Imagen A14. Ubicación de Casillas, Infraestructura de TIC 

  



 

Página 220 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

3. Espacio que ocupa la información de cada sistema 

A continuación, se presenta el espacio expresado en Megabytes (MB) que ocupa la información 
de cada sistema que se encuentra actualmente en operación. 

Sistema Espacio actual 
en BD 1 

Espacio actual para 
NFS 2 

Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales 119,551.10 2,516,870.00 

Sistema Integral de Fiscalización  78,451.10   29,360,128.00  

Sistema de Generación de Bases de Datos  28.60   84,992.00  

Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero  5,504.20   414.00  

Documentación y Materiales Electorales OPL  72.30   14,336.00  

Secciones con Estrategias Diferenciadas  777.40   112,640.00  

Producción, Distribución y Almacenamiento de la Documentación 
y Materiales Electorales  3.50   1,638.40  

Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-
Asistentes  6,856.10   669,696.00  

Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE  6,856.10   22,528.00  

Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos   2,320.90   301,056.00  

Sesiones de Junta / Sesiones de Consejo  99.00   1,740.80  

Secciones con Cambio a la Propuesta de Ruta de Visita  777.40   1,740.80  

Observadores Electorales  61.40   7,680.00  

Ubicación de Casillas  3,246.90   2,355.20  

Tabla A3. Espacio ocupado en BD y NFS de cada sistema que se encuentra en operación 

1. BD: Base de datos. 

2. NFS: Network File System (Sistema de almacenamiento de archivos). 

  



 

Página 221 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Anexo Versiones de los Sistemas en operación 

Para el desarrollo de los sistemas en INE los planes de trabajo establecen periodos de entrega 
de funcionalidades, estos periodos son llamados Sprint, su definición es la siguiente: 

Sprint1: Es la cantidad de tiempo establecida que el equipo tiene para completar las 
funcionalidades seleccionadas. Los Sprint son generalmente de una a cuatro semanas de 
duración, y esa duración se mantiene durante toda la vida del proyecto para establecer una 
cadencia de entrega de valor. 
1Sliger, M. (2011). Agile project management with Scrum. Paper presented at PMI® Global Congress 
2011—North America, Dallas, TX. Newtown Square, PA: Project Management Institute. 
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Sistema – Integral de Fiscalización 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Fiscalización 

 
Registro Contables, Reportes Contables y Mantenimiento al PEL 2019-2020, 
versión 6.0 
 
Sprint 1 

• Continuación: Actualización de la Consulta de XML [COP] (Sprint 13) 
• Mantenimiento al PEL 2019-2020, Incidentes CAU 
• Incorporar al catálogo de cuentas (4 cuentas extra a Gasto Ordinario) 
• Días de Diferencia - Recálculo de temporalidad [Ordinario] Análisis y Diseño 
• Documentación Adjunta a la Concentradora PEL 19-20 [Precampaña] 
• Documentación Adjunta a la Concentradora PEL 19-20 [Campaña] 
• Retest Precampaña, Etapa Normal del PE 2019-2020 
• Ajustes derivados del Retest Precampaña - PE 2019-2020 
• Ajustes derivados del Retest Precampaña (Altas, medias y bajas) - PE 2019-2020 
• Reclutamiento y contratación de Vacante Profesional en desarrollo de Software 

Sprint 2 
• Reporte XML [COP] - PEL 2019-2020 

Sprint 3 
• Administración: Ajustes al módulo de usuarios - PEL 2019-2020 
• Reporte de Evidencias [COP] - PEL 2019-2020 

Sprint 4 
• Migración de arquitectura - Integración de aplicaciones precampaña-campaña 

Sprint 5 
• Referencia al oficio de errores y omisiones al agregar evidencia. [Precampaña] - PEL 

2019-2020. (Cancelado a solicitud del área usuaria) 

Sprint 6 
• Integración de incidencias solventas en periodos de retest a la arquitectura migrada 

de Precampaña 

Sprint 7 
• Corrección de incidencias detectadas en "Pruebas de aceptación para Incidencias 

restantes de Arquitectura migrada y Retest de Campaña 2020-2021" 
• Corrección de incidencias detectadas en "Pruebas de aceptación para Arquitectura 

migrada y Retest de Precampaña y Módulos Contables (Documentación Adjunta a la 
Concentradora)" 

• Corrección de incidencias detectadas en "Retest de Precampaña, Módulos Contables 
(Apoyo Ciudadano ámbito Federal)" 

Sprint 8 
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• Carga de Catálogos y adecuación  de ambiente para Ordinario 2021 
• Corrección de incidencias detectadas en "Pruebas de aceptación para Arquitectura 

migrada y Retest de Precampaña y Módulos Contables (Informes)" 
• Corrección de incidencias detectadas en "Revisión de flujos completos para Ordinario 

2021" 
• Corrección de incidencias detectadas en "Revisión de módulos contables para la 

Precampaña Federal (Precandidaturas)" 
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Informes, Temporalidad y Mantenimiento al PEL 19-20 v6_0 (Continuación) 
 
Sprint 1 

• Continuación: Solución de Incidencias productivas de Informes Precampaña-Ordinario 
(Sprint 13) Bloque 1 

• Continuación: Solución de Incidencias productivas de Informes Campaña-Ordinario 
(Sprint 13) Bloque 2 

• Continuación: Solución de Incidencias productivas de Informes Ordinario (Sprint 13) 
Bloque 3 

Sprint 2 
• PEL 2019-2020: Informes de Precampaña (Etapas Normal - Corrección) 
• Consulta TEPJF: Restricción de Ejercicios - Alcance 1 -Análisis 
• RNP: Implementación de habilitación/inhabilitación de ejercicios del módulo de 

contratos. 
• Consulta TEPJF: Restricción de Ejercicios - Alcance 1 - Diseño, Codificación 
• Migración de Arquitectura - Campaña: Rediseño Login y Menú. 
• PEL 2019-2020: Incorporación de Cuentas de REPAP en el módulo de Prorrateo de 

Gastos 
• Migración de Arquitectura - Campaña: Rediseño Login y Menú. 

Sprint 3 
• Mantenimiento PEL 2019-2020, corrección de incidencias derivados del Retest 

(Temporalidad) 
• Informes de Campaña 2019-2020. 
• Descarga Masiva de Información – Oficio 
• Consulta TEPJF: Modificar pantallas de consulta - Alcance 1 
• PEL 2019-2020: Cargas de parámetros de Captura de concentradoras de Campaña 

Sprint 4 
• Mantenimiento al proceso electoral 2019-2020, corrección de incidencias derivados 

del Retest (Temporalidad) 
• Actualización de reglas de negocio informe trimestral 
• Mantenimiento al proceso electoral 2019-2020” (corrección de incidencias derivados 

del Retest (Temporalidad) 
• Informes Trimestrales 2020 (2do trimestral) 

Sprint 5 
• Mantenimiento al proceso electoral 2019-2020, (corrección de incidencias derivados 

del Retest Jornada (Prorrateo, Temporalidad e Informes – Campaña) 
• Informes Anuales 2019 (Primera y Segunda corrección) 

Sprint 6 
• Especificaciones para el rol de Consulta TEPJF (Nuevo Requerimiento) 

Sprint 7 
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• Retest proceso electoral 2019-2020 (Prorrateo, Temporalidad e Informes – Jornada 
Electoral etapa Normal) 

• Informes Trimestrales 2020 (3ro y 4to trimestral) 

Sprint 8 
• Retest al proceso electoral 2019-2020 (Prorrateo, Temporalidad e Informes – 

Campaña y Jornada Electoral etapas de Corrección) 
• Informes Precampaña – Proceso Electoral 2020-2021 (Etapa Normal)/Clasificacion 

Doc Adjunta Trimestral 

Sprint 9 
• Retest al proceso electoral 2019-2020 (Prorrateo, Temporalidad e Informes – 

Campaña) 
• Informes Precampaña – Proceso Electoral 2020-2021 (Etapa Correción) 

Sprint 10 
• Retest  al proceso electoral 2019-2020  (Prorrateo,Temporalidad) 
• Ordinario - Informe Anual Ejercicio 2020 (Normal) 

Sprint 11 
• Retest al proceso electoral 2020-2021  (Prorrateo,Temporalidad) 
• Informes Trimestrales 2021  (1er Trimestre) 
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Sistema – Pautas - Monitoreo de Noticiarios y Portal 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos 

 
 
Monitoreo de Noticiarios 
 
 
Sprint 1 

• Módulo Gestión de testigos-Consolidación 
• Módulo Gestión de testigos-Adjuntar testigos 
• Módulo Gestión de testigos-Gestión testigos 

Sprint 2 
• Módulo de reportes 
• Módulo de metodología 

Sprint 3 
• Módulo de registro de Noticiarios en SIVM 
• Módulo catálogo de noticiarios 

Sprint 4 
• Apartado Inicio 
• Apartado de Gráficas 
• Apartado de Información detallada 
• Apartado descargar informes y base de datos 

Sprint 5 
• Aplicación de metodología 
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Sistema – Generación de Base de Datos v5.1 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática 

 

Sprint 1 
• Solucionar Problema para editar en la nueva versión 

Sprint 2 
• Solucionar Problema para el acceso del sistema de Representantes 
• Solucionar Problema para la acción de validar consultas con gran cantidad de registros 

Sprint 3 
• Solucionar Problema para editar en la versión de Operación 
• Solucionar Problema en el ingreso del rol de captura para los sistemas que registran 

cortes 

Sprint 4 
• Estructura del Portal público 
• Adecuación para reestructura de carpetas y exportar cortes en formato de CSV y 

JSON 

Sprint 5 
• Descarga de cortes públicos 
• Creación de cortes por Rol Captura - Reingeniería módulo menú 

Sprint 6 
• Creación de cortes por Rol Captura - Reingeniería módulo Sistema- Corte 
• Consulta de información al sistema de Generación de Base de Datos 

Sprint 7 
• Creación de cortes por Rol Consulta - Reingeniería módulo Históricos - Procesos 

Sprint 8 
• Agregar bitácoras en módulos administrativos 

Sprint 9 
• Incapacidad 

Sprint 10 
• Apoyo al sistema de Cuestionarios 4.0 
• Agregar bitácoras en módulos de Captura y Consulta 

Sprint 11 
• Apoyo al Sistema de Gestión 3.1 
• Agregar bitácoras en módulos de Captura y Consulta (continuación) 
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Sprint 12 
• Adecuar la salida de cortes para uso en tableros 

Sprint 13 
• Adecuar generación de cortes por hallazgos de área usuaria 
• Ajustar migración de datos 
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Sistema – Registro para Votar desde el Extranjero, versión 5.0 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

 
 
Sprint 1 

• [P1] - Actualización de arquitectura de SRVE (Jboss, Spring, Oracle) 
• [P2] - Implementación del Login para el Administrador 
• [P3] - Bloqueo para control de inicio de sesión 
• [P4] - Módulo de generación de cuentas de SVEI para el ciudadano 

Sprint 2 
• [P5] - Implementación del menú dinámico en la administración de SRVE 
• [P6] - Módulo de registro de solicitud de tipo SIVE 
• [P7] - Página de bienvenida del Ciudadano 
• [P8] - Envío de cuentas a Ciudadano para acceso a SVEI 

Sprint 3 
• [P09] - Actualización de arquitectura de servicio Web de Procesamiento 
• [P10] - Módulo de registro de solicitud de tipo SIILNERE 
• [P11] - Módulo de actualización al registro de ciudadano 
• [P12] - Implementación de QR para doble factor de autenticación 

Sprint 4 
• [P13] - Módulo para comprobar la integridad de información cargada a la Nube 
• [P14] - Módulo de bitácora de acceso al sistema 
• [P15] - Adecuaciones a los métodos del servicio web de Procesamiento 
• [P16] - Ajustes a los servicios web del SVEI derivado de las pruebas y 

simulacros 
• [P17] - Módulo de Subsane de Inconsistencias 
• [P18] - Implementación de link de un solo uso (One-Time-Link) para entrega de 

credenciales de acceso a SVEI 

Sprint 5 
• [P19] - Recuperar folio de solicitud del ciudadano 
• [P20] - Módulo de administración de procesamientos por lotes 
• [P21] - Actualización de formatos para documentos emitidos por SRVE 
• [P22] - Módulo de administración de parámetros 

Sprint 6 
• [P23] - Módulo de registro para INETEL 
• [P24] - Adecuaciones a los métodos del servicio web de Procesamiento 
• [P25] - Actualización de arquitectura de servicio Web de Entidades Externas 
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• [P26] - Diseño responsivo para dispositivos móviles en el Registro del 
Ciudadano 

Sprint 7 
• [P27] - Módulo de bitácora de comentarios de INETEL (Llamadas Salientes) 
• [P28] - Módulo de seguimiento al registro para INETEL (Llamadas Entrantes) 
• [P29] - Diseño responsivo para dispositivos móviles en la página de bienvenida 

del Ciudadano 
• [P30] - Encuesta de Satisfacción 

Sprint 8 
• [P31] - Módulo de seguimiento de INETEL para registros con inconsistencias 

(Llamada Entrantes y Salientes) 
• [P32] - Módulo de administración de calendarización de tareas 
• [P33] - Módulo de bitácora de comentarios de INETEL para registros con 

inconsistencias (Llamadas Entrantes - Salientes) 
• [P34] - Diseño responsivo para dispositivos móviles en el Subsane del 

Ciudadano 

Sprint 9 
• [P35] - Secciones que el ciudadano podrá modificar dependiendo el estatus de 

la solicitud 
• [P36] - Módulo de carga inicial para CECYRD 
• [P37] - Parametrización de Preguntas Frecuentes 
• [P38] - Activación de credencial para votar en el Extranjero desde el módulo de 

registro 

Sprint 10 
• [P39] - Generación de reporte Nominativo de todas las atenciones de INETEL 
• [P40] - Generación de reporte Nominativo de la última atención de INETEL 
• [P41] - Generación de reporte Atenciones realizadas por día y por comentario 

de INETEL 
• [P42] - Integración de ayuda animada al registro del ciudadano 

Sprint 11 
• [P43] - Generación de reporte del total de registros para el Administrador de 

SRVE 
• [P44] - Generación de reporte de estadísticas de género, estado y país de 

residencia para el Administrador de SRVE 
• [P45] - Reporte pendiente por trabajar de INETEL 
• [P46] - Generación de reporte de estadísticos de inconsistencia para el 

Administrador de SRVE 

Sprint 12 



 

Página 231 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

• [P47] - Generación de reporte estadístico SRVE (Atenciones INETEL, Tipo de 
Estatus de Solicitud, Dictaminaciones) 

• [P48] - Automatización de adendas de ciudadanos cargadas por CECYRD 
• [P49] - Generación de reporte de historial de solicitudes para el Administrador 

de SRVE 
• [P50] - Generación de reporte de encuesta de satisfacción para el 

Administrador de SRVE 

Sprint 13 
• [P51] - Generación de WAR SRVE Nube para la interfaz gráfica en 

infraestructura de Indra 
• [P52] - Módulo de verificación del correo electrónico para voto electrónico 
• [P53] - Generación de reporte de logs de servicios web para el Administrador 

de SRVE 
• [P54] - Módulo de envío individual de cuenta de acceso a SVEI del ciudadano 

Sprint 14 
• [P55] - Módulo de carga y verificación de integridad de lista de usuarios de 

SIVEI en la nube 
• [P56] - Módulo de verificación del número de teléfono para voto electrónico 
• [P57] - Ajustes a los servicios Web de SRVE derivado de la auditoría sobre 

SVEI 
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Sistema – Documentos y Materiales Electorales OPL 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
 
Sprint 1 

• Acceso al sistema (Login y Menú) y cargas en Admin sistemas 

Sprint 2 
• Administración de catálogo de docs  y materiales DEOE - OPL 
• Revisión / carga de diseño de documentos y materiales por el OPL 
• Revisión / validación de documentos y materiales por la DEOE 

Sprint 3 
• Aprobación de documentos y materiales por el OPL 
• Adjudicación de documentos y materiales  del OPL 
• Producción de documentos y materiales del OPL 

Sprint 4 
• Home 
• Reporte Inventario OPL 
• Verificación a la producción de documentos y materiales por JL y DEOE 

Sprint 5 
• Reporte de las etapas de Revisión OPL 
• Reporte de las etapas de Aprobación y Adjudicación OPL 
• Reporte de Producción OPL 
• Reporte de configuración descargable desde SGBD 

Sprint 6 
• Adecuaciones al módulo de carga de catálogos 
• Adecuaciones al módulo de producción 
• Adecuaciones al home (pestaña de producción) 

Sprint 7 
• Modificación a módulo de validación para eliminar la segunda validación obligatoria a 

documentos con emblemas 

Sprint 8 
• Modificación a módulos y reportes para eliminar restricción de segunda validación a 

documentos con emblemas 
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Sistema – Secciones con Estrategias Diferenciadas v6_0 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 1 

• Análisis de Sprint 
• Base de Datos (Extractor) 
• Migración de la aplicación a Java 11 
• Cédula SED 1 Secciones con características y/o problemáticas 
• Publicador Cédulas 
• Publicador Listados 
• Programación Reportes (Captura Cortes) 

Sprint 2 
• Generador de reportes 
• Cédulas: Clasificación de secciones y Propuestas SED por Nivel de afectación 
• Cédula Verificaciones en gabinete y campo de las SED 
• Administrador de Jobs 
• Home y Menú 

Sprint 3 
• Base de Datos (SED) 
• Vista Administrador, Integración con Quartz y Gluster, Administrador de Gluster 
• Cédulas de Propuestas SED y Secciones Aprobadas 
• Listados: Categorización de las secciones electorales, Problemáticas y/o 

características, Secciones verificadas en gabinete y campo, Secciones con estrategias 
diferenciadas 

Sprint 4 
• Base de Datos (SED) 
• Módulos: Página principal, Aprobación de nuevas SED, Aprobación listado por el CD, 

Aprobación listado por la JD, Eliminar aprobación de JD/CD y secciones adicionadas 
• Módulos: Caracterizar y generar propuesta, Propuestas de nuevas SED, Revisión 

observaciones; Cambio Nivel de Afectación 
• Módulos: Control de calidad en gabinete de CD, Control de calidad en gabinete de 

JL/CL; Listados de Secciones con cambio de nivel de afectación, Secciones 
aprobadas y no aprobadas 

Sprint 5 
• Integración de la bitácora reportes y adecuación a los listados 
• Adecuación a las cédulas 
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Sistema – Distribución de la Documentación y Materiales Electorales v 9.0 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
 
Sprint 1 

• Configuración inicial del sistema 
• Login y home 

 
Sprint 2 

• Catálogo de artículos electorales 
• Catálogo de peso y volumen 

 
Sprint 3 

• Catálogo de registro de proveedores, Catálogo de criterios de distribución 
(actual funcionamiento) 

• Catálogo de registro de personal (funcionamiento actual) 
 
Sprint 4 

• Reporte de Artículos Electorales (Vía Sistema de Bases de Datos) 
• Orden producción de documentos, Orden de producción de materiales 
• Avance de producción de documentos 

 
Sprint 5 

• Módulo Salida de documentos de taller 
• Registro de Recepción en Bodega de Taller y Recibo de recepción de 

documentos y materiales electorales 
• Módulo Salida de Materiales del taller 

 
Sprint 6 

• Reporte Recibo de Salida de Materiales del Taller 
• Recibo de salida de documentos electorales de taller 

 
Sprint 7 

• Módulo Avance de producción de Materiales 
• Reclasificación de Materiales 
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Sistema – Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-
Asistentes (SUPyCAP) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Reclutamiento y Seguimiento a Supervisores y Capacitadores-Asistentes, versión 
7_0 

Sprint 1 
• Cédulas A01, A02, A03, A04 
• Cédulas A05, A06, A08 
• Cédulas A07, A09, A10, A11 

Sprint 2 
• Publicador Listado/Publicador Cédulas 
• Listados CAE 01, CAE 10, CAE 11 
• Listados CAE 04, CAE 06, CAE 08 

Sprint 3 
• Secciones compartidas, Registro de plática de inducción, Comprobante de asistencia 

a la plática de inducción, Integración de áreas de 2da etapa 
• Integración de ARE y ZORE, Registro de periodos de atención, Asistencia a la plática 

de inducción, Intercambio de zonas 
• Registro de convocatoria, Difusión de convocatoria, Personal a contratar, Registro de 

calificación de examen 

Sprint 4 
• Listados CAE 03, CAE 02, CAE 12 
• Listados CAE 13, CAE 14, CAE 15 
• Registro de calificación de entrevista, Impresión de carátulas de entrevista, Registro 

de sedes 

Sprint 5 
• Impresión de gafetes para SE y CAE, Intercambio de áreas, Intercambio de áreas 

entre zonas 
• Proceso ARE 2a etapa, Taller de Capacitación para SE y CAE, Cuentas no creadas 
• Asignación de cargos, Eliminación de cargos, Cuentas creadas 

Sprint 6 
• Intercambio de áreas entre zonas 
• Cuentas no creadas 
• Cédula A13 Seguimiento de determinación ARE y ZORE 

 
Reclutamiento de SE y CAE en línea versión 2_0 

Sprint 1 
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• Registro en Línea de SE y CAE (RL) 
• Administración de Dispositivos Móviles (AD) 

Sprint 2 
• Registro en Línea de SE y CAE (RL) 

Sprint 3 
• Administración de Materiales (AM) 

Sprint 4 
• Modificación de datos – RL 
• Estadístico de aspirantes – RL 

Sprint 5 
• Home – AD 
• Home - AM 

Sprint 6 
• Registro de Aspirantes (ListaNom) – RL 
• Notificaciones – RL 

Sprint 7 
• Registro de Asistencia – Simulacros 
• Obtención Simulacros y Funcionarios – Simulacros 

Sprint 8 
• Registro de Simulacros – Simulacros 
• Registro de Asistencia de otro Distrito/Reporte – Simulacros 

Sprint 9 
• Expedientes/Impresión de solicitud – RL 
• Contacto/Validación de Documentos - RL 

Sprint 10 
• Actualización de estatus de Aspirantes por JDE – RL 
• Listado de Aspirantes/ Descarga estadístico - RL 

Sprint 11 
• Geográfico de Aspirantes – RL 
• Observaciones al aspirante / descarga de acuses - RL 

Sprint 12 
• Registro / Reportes – RL 
• Bitácora de registro / Reportes - RL 

Sprint 13 
• Acceso CAE Local – RL 
• Acciones CAE Local – RL 
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Sprint 14 
• Cambios de Estatus / listado – RL 
• Codificación Cambio de estatus 
• Adecuaciones CAE Local – RL 

Sprint 15 
• Home – AD 
• Estadísticos - AD 

Sprint 16 
• Registro- AD 
• Envío y Recepción - AD 

Sprint 17 
• Asignación – AD 
• Revisión - AD 

Sprint 18 
• Recolección – AD 
• Notificaciones/Estadístico - AD 
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Sistema – Control de Calidad del Reclutamiento de SE y CAE versión 6.0 
(CCSEyCAE) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 1 

• Base de Datos 
• Migración a Java 11 
• Publicador (Cédulas y Listados) 
• Análisis de cédulas (V1, V2, V3, V4, V5, V6) 
• Análisis de cédulas (V7, V8.1, V8.2, V8.3, V9,V10) 

Sprint 2 
• Análisis para la propuesta de mejoras 
• Creación de Servicio Web de bitácora de Reportes 
• Actualización de los JAR de admin 

Sprint 3 
• Extractor - V.1 Control de Calidad en gabinete de la difusión de la convocatoria por los 

miembros y/o consejeros locales,V.4 Control de Calidad en campo de la aplicación del 
examen,V.5 Control de Calidad en campo de la calificación examen 

• Extractor-V.2 Control de Calidad en gabinete y campo de la revisión documental,V.3 
Control de Calidad en campo de la plática de inducción,V.9 Control de Calidad en 
gabinete de la entrega de prendas de identificación a los SE y CAE 

• Extractor -V.6 Control de Calidad en campo de la captura de los resultados del 
examen,V.7 Control de Calidad en campo de la captura de los resultados de la 
entrevista,V.10 Control de Calidad en gabinete de la evaluación de los perfiles / 
competencias de l 

• Extractor-V.8.1 Control de Calidad en campo del primer taller de capacitación a 
SE,V.8.2 Control de Calidad en campo del primer taller de capacitación a SE y 
CAE,V.8.3 Control de Calidad en campo del segundo taller de capacitación a SE y 
CAE 

Sprint 4 
• Módulos: Control de Calidad en gabinete de la difusión de la convocatoria por la JL/CL, 

Control de Calidad en campo de la aplicación del examen por la JL/CL, Control de 
Calidad en campo de la aplicación del examen por el CD, Control de Calidad en campo 
de la 

• Módulos: Control de Calidad en gabinete de la revisión documental por el CD, Control 
de Calidad en campo de la revisión documental por la JL/CL, Control de Calidad en 
campo de la plática de inducción por la JL/CL, Control de Calidad en campo de la 
plática de 

• Módulos: Control de Calidad campo de la captura de los resultados del examen JL/CL, 
Control de Calidad gabinete a la captura de los resultados del examen CD, Control de 
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Calidad campo de la captura de los resultados de la entrevista JL/CL, Control de 
Calidad gabinete 

• Módulos: Control de Calidad campo primer taller de capacitación a SE por JL y/o CL, 
Control de Calidad campo primer taller de capacitación a SE por CD, Control de 
Calidad campo primer taller de capacitación a SE y CAE por JL y/o CL, Control de 
Calidad campo p 

Sprint 5 
• Módulos: Control de Calidad gabinete entrega de prendas de identificación por JL/CL, 

Control de Calidad gabinete entrega de prendas de identificación por CD, Listados: 
V.2 Control de Calidad gabinete y campo de la revisión documental,V.3 Control de 
Calidad en 

• Módulos: Control de Calidad campo segundo taller de capacitación SE y CAE por 
JL/CL, Control de Calidad campo segundo taller de capacitación SE/CAE por 
CD,Listados:V.8.Control de Calidad campo taller de capacitación para SE y 
CAE,V.9Control de Calidad gabinete 

• Listados: V.1 Control de Calidad en gabinete de la difusión de la convocatoria, V.4 
Verificación en campo de la aplicación del examen, V.5 Control de Calidad en campo 
de la calificación examen, V.10 Control de Calidad gabinete evaluación de los 
Perfiles/Co 

• Módulos: Control de Calidad gabinete evaluación perfiles/competencias de SE por 
JL/CL.Listados:V.6Control de Calidad campo captura de los resultados del 
examen,V.7 Control de Calidad campo captura de los resultados de la entrevista 

Sprint 6 
• Módulos: CC en gabinete  de la revisión documental por la JL/CL, CC en gabinete de 

la plática de inducción en línea por la JL/CL, CC en gabinete de  la plática de inducción 
en línea por la CD 

• Atención sanitaria de las actividades en campo del Reclutamiento de SE y CAE por la 
JL/CL, Atención sanitaria de las actividades en campo del Reclutamiento de SE y CAE 
por el CD 

• Listado: V2-1 Control de calidad en gabinete  de la revisión documental por la JL/CL 
• Cédula: V2-1 Control de calidad en gabinete  de la revisión documental por la JL/CL 

 

Sprint 7 
• Listado CC Gab de la plática de inducción en línea por la JL/CL, Cédula CC Gab  la 

plática de inducción por la JL/CL 
• Listado Control de calidad de gabinete de la plática de inducción en línea por la CD 
• Cédula Control de calidad de gabinete de  la plática de inducción por la CD 

 

Sprint 8 
• Listado Atención sanitaria de las actividades en campo del Reclutamiento de SE y 

CAE por la JL/CL, Cédula de Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Reclutamiento de SE y CAE por la JL/CL 
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• Listado  Atención sanitaria de las actividades en campo del Reclutamiento de SE y 
CAE por el CD,Cédula de Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Reclutamiento de SE y CAE por el CD 

 
 
 
 

Sprint 9 
• Módulos: Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  ZORE por 

la JL/CL (Capturar, Consultar), Control de calidad en gabinete de la conformación de 
las ARE y  ZORE por la CD (Capturar, Consultar) 

• Módulos: Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  ZORE por 
la JL/CL (Modificar), Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  
ZORE por la CD (Modificar) 

 

Sprint 10 
• Listado Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  ZORE por la 

CD, Cédula Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  ZORE 
por la CD 

• Listado Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  ZORE por la 
JL/CL, Cédula Control de calidad en gabinete de la conformación de las ARE y  ZORE 
por la JL/CL 

 

Sprint 11 
• Módulo: Control de calidad en gabinete del curso virtual para los SE, SE y CAE 

(primera etapa), SE y CAE (segunda etapa) 
• Cédula: Control de calidad en gabinete del curso virtual SE, SE y CAE (primera etapa 

y segunda etapa) 
 

Sprint 12 
• Módulos: Atención sanitaria de las actividades en campo del Programa de 

Capacitación Electoral por el CD y Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Programa de Capacitación Electoral por la JL/CL 

• Listado: At. Sanitaria actividades en campo del Programa de Capacitación Electoral 
CD,  Control de calidad en gabinete del curso virtual SE y CAE, Cédula Atención 
sanitaria de las actividades en campo del Programa de Capacitación Electoral por la 
JL/CL 

• Listado  Atención sanitaria de las actividades en campo del Programa de Capacitación 
Electoral por la JL/CL, Cédula de Atención sanitaria de las actividades en campo del 
Programa de Capacitación Electoral por el CD 
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Sistema – Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos SNR PEF 2020-
2021 versión 4_0 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Fiscalización 

 
 
Sprint 1 

• Definición y creación de Roles LDAP 
• Administración de Usuarios 
• Administración de Responsables 

 
Sprint 2 

• Definición y creación de Roles LDAP (Ámbito Federal) 
• Diseño y creación de esquema de base de datos para los módulos de 

configuración 
• Creación de menú de navegación y home principal del sistema 
• Administración de Usuarios: Creación de usuarios (cuentas externas) y 

asignación de permisos (cuentas internas) al sistema 
• Capacitación de personal de nuevo ingreso 
• Generación de persistencia e inserción de datos a la base de datos por medio 

de JPA 
Sprint 3 

• Configuración de Procesos Electorales: Captura del detalle del PE, vinculación 
de partidos políticos y candidaturas de forma automática de acuerdo con el año 
de elección 

• Configuración de Procesos Electorales: Consulta y modificación de 
características del PE 

 
Sprint 4 

• Administración de Usuarios: Consultar cuentas, consultar permisos y 
restablecimiento de contraseña 

• Administración de Usuarios: Eliminación de permisos y modificar datos de 
cuentas 

• Configuración de PE: Creación de home del módulo, incorporación de íconos 
de acceso a submenú, automatización de ícono de creación de proceso 
electoral y adecuación de pantallas de acuerdo a wireframe recibidos por parte 
del área de diseño 

• Administración de Usuarios: Creación del home del módulo, incorporación de 
íconos de acceso a submenú y adecuación de pantallas de acuerdo a 
wireframe recibidos por parte del área de diseño 

 
Sprint 5 
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• Configuración de Candidaturas: Administración de las características de la 
configuración de las candidaturas que estarán participando en el PE y 
vinculación automática a su entorno geográfico por periodo (Apoyo Ciudadano, 
Precampaña y Campaña) 

• Temporalidad General: Definición de fechas (inicio y fin) de las etapas 
involucradas en cada periodo (Apoyo Ciudadano, Precampaña y Campaña) 

• Creación de función genérica para la validación de temporalidad a partir de las 
fechas capturadas 

 
Sprint 6 

• Atención de hallazgos derivados de pruebas de seguridad completas y 
checkmark 

• Registro de cuenta de acceso para aspirante (correo electrónico y contraseña), 
validación de la cuenta en el SNR y restablecimiento de contraseña 

• Registro de Apoyo Ciudadano: Captura de información (propietario y suplente) 
y carga de documentación con rol interno 

• Registro de Apoyo Ciudadano: Consulta del registro de apoyo ciudadano con 
roles internos. 

• Ajustes al login acceso del sistema, para acceder mediante correo electrónico 
y asignación de rol virtual al aspirante 

• Creación del Formulario de Manifestación de Intención (FM) y envío vía correo 
electrónico (notificación de registro en SNR) 

• Registro de Apoyo Ciudadano: Llenado de formulario de registro con los datos 
ingresados para la creación de la cuenta del aspirante y ajustes a la consulta 
para visualización de documentación adjunta 

• Registro de Apoyo Ciudadano: Visualización de FM en la consulta 

Sprint 7 
• Registro de manifestación de intención: Adjuntar FM (digitalizado y firmado por 

el aspirante) e implementación de reglas para dejar sin efecto el documento. 
Cambio de estatus al registro (por verificar) 

• Registro de manifestación de intención: Modificación del registro (datos del 
formulario y documentación adjunta) 

• Verificación de requisitos de aspirantes: Visualización de información y 
documentación de aspirantes registrados en el SNR 

• Verificación de requisitos de Aspirantes:  Captura de observaciones al 
aspirante derivado de la verificación y envío de observaciones vía correo 
electrónico 

• Envío de correos electrónicos al momento de registrar un aspirante a vocales 
• Creación, envío vía correo electrónico y adjuntar en SNR el Formulario de 

Actualización de Manifestación (FAM) 
 
Sprint 8 
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• Aprobación de aspirantes en el SNR y creación de contabilidad (uno a uno o 
masivo), creación de cuenta de acceso del aspirante para SIF (usuario y 
contraseña)  y notificación vía correo electrónico 

• Generación de contabilidades no creadas de aspirantes 

Sprint 9 
• Ajustes configuración de candidaturas y temporalidad 
• Registro de precandidatos - Formulario HTML 
• Aviso de no precampaña 
• Consulta de precandidatos 
• Generación de FAR en PDF y envío por correo 
• Consulta FAR original 
• Adjuntar FAR firmado al sistema (cambio de estatus a por aprobar) 
• Consulta FAR firmado 

 
Sprint 10 

• Modificación de datos de precandidatos 
• Generar FAA en PDF y envío por correo 
• Adjuntar FAA firmado al sistema 
• Consulta FAA firmado 
• Aprobación de precandidatos (cambio de estatus a aprobado, creación de 

usuario en SIF y contabilidad) envío de correo 

Sprint 11 
• Gestión precampaña: cancelación 
• Gestión precampaña: Sustitución 
• Reporte de ciudadanos aprobados como precandidatos 
• Adjuntar expediente de registro de candidato desde el registro de precandidato 

aprobado 
 
Sprint 12 

• Coaliciones: Registro de coaliciones 
• Avisos de No Postulación: Registro de aviso para no registrar candidatos 
• Registro de Campaña (candidatos y candidatos de coalición): Formulario HTML 
• Registro de Campaña (candidatos y candidatos de coalición): Generación y 

envío de FAR vía correo electrónico. 
• Registro de Campaña (Candidatura Independiente): Formulario HTML, 

generación y envío de FAR vía correo electrónico. 
• Registro de Campaña: Consulta de registros de candidatos y candidatos 

independientes. 
• Aprobación de Precampaña: Exportar registro de Precandidato aprobado a 

Candidato registrado. 



 

Página 245 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

• Reporte: Bloques de votación (carga del reporte al Sistema de Generación de 
Bases de Datos, archivo en texto plano) 

• Reporte: Paridad transversal (carga del reporte al Sistema de Generación de 
Bases de Datos, archivo en texto plano) 

• Reporte: Duplicidad (carga del reporte al Sistema de Generación de Bases de 
Datos, archivo en texto plano) 

Sprint 13 
• Modificación de datos de candidato y candidato independiente. Bloqueo de 

datos que DEPPP puede verificar. 
• Adjuntar FAR firmado al sistema. 
• Verificación de requisitos de candidatos y candidatos independientes: 

Validación y modificación de información por parte de DEPPP y notificación al 
partido político en caso de omisión de requisitos (documentación). Cambio de 
estatus "Verificado". 

• Aprobación de candidatos y candidatos independientes. Creación de usuario y 
contabilidad para SIF (en caso de que ya se haya adjuntando el FAR firmado) 
y envío de correo de aprobación 

• Generación de contabilidades de campaña no creadas 
• Generación y envío de FAA. Adjuntar FAA firmado al sistem. Visualización de 

documentación adjunta. 
• Reporte de ciudadanos aprobados como candidatos y candidatos 

independientes 
• Reporte: Registros realizados por tipo de candidatura (carga del reporte al 

Sistema de Generación de Bases de Datos, archivo en texto plano) 
• Reporte: Listado definitivo de candidatos MR (carga del reporte al Sistema de 

Generación de Bases de Datos, archivo en texto plano) 
• Reporte de reelección (carga del reporte al Sistema de Generación de Bases 

de Datos, archivo en texto plano) 
• Reporte: Edad (carga del reporte al Sistema de Generación de Bases de Datos, 

archivo en texto plano) 
 

Sprint 14 
• Gestión: Cancelación de formula completa, propietario o suplente 
• Gestión: Dejar sin efectos formula completa 
• Gestión: Sustitución de formula completa 
• Gestión: Sustitución de propietario 
• Gestión: Sustitución de suplente 
• Gestión: Enroque (propietario por suplente y suplente por propietario) 
• Gestión: Enroque de número de lista para Diputados RP 
• Reporte: Estadístico de sustituciones (carga del reporte al Sistema de 

Generación de Bases de Datos, archivo en texto plano) 
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• Reporte: Estadístico de cancelaciones (carga del reporte al Sistema de 
Generación de Bases de Datos, archivo en texto plano) 

• Reporte de impresiones de boletas: Generación de archivo .txt para impresión 
de boletas 

 

Sistema – Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos SNR PE 2020-2021 
versión 6_0 

Sprint 1 

• Configuración de Candidaturas - Adecuaciones para la configuración de dos candidaturas 
padre de planilla de ayuntamiento en el mismo PE 

• Actualización de matriz de roles y usuarios 

• Responsables - Implementación de reglas para acentos y caracteres especiales (captura) 
y mostrar el nombre del PP Local en la tabla de resultados de búsqueda (consulta)  

• Administración de usuarios - Agregar descripción del grupo y modificación de orden de 
visualización de datos de usuarios externos (consulta), incorporación de reglas para 
creación y modificación de roles de acuerdo a jerarquía 

Sprint 2 

• Registro de Apoyo Ciudadano:  Reglas para dejar sin efecto (sistema) y visualización de 
documentación adjunta (sistema) en el menú modifica 

• Registro de Apoyo Ciudadano: Homologación a un solo campo para la captura de "clave 
de elector" y validaciones de formato en los menús captura, consulta y modifica (sistema 
y liga pública). Cambio de etiquetas en login de liga pública. 

• Implementación dinámica de consulta del corte actualizado del esquema 
GEOGRAFICOINE 

Sprint 3 

• Registro de Apoyo Ciudadano: Incorporación de reglas de temporalidad (etapa de 
verificación de requisitos) en el menú modifica 

• Verificación de requisitos de Apoyo Ciudadano: Incorporación de botones "Por verificar", 
"Verificado", "Por aprobar" y ""Todos". 

• Verificación de requisitos de Apoyo Ciudadano: Homologación a un solo campo para la 
captura de "clave de elector". Eliminación de las modificaciones en el módulo. 

Sprint 4 

• Aprobación de Apoyo Ciudadano: Reglas para la visualización por tipo de usuario. 
Aprobación de hasta 500 registros. 
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• Configuración y validaciones: Incorporación de candidaturas independientes en Listado 
de Ayuntamiento (configuración de candidatura Regiduría RP). Actualización del reporte 
de Configuración y Tipo de candidaturas. 

• Actualización de matriz de roles y usuarios 

• Convenios - Coaliciones: Actualización de reglas de la postulación de candidaturas e 
incorporación de los cargos Sindicatura y Regiduría MR y RP. 

Sprint 5 

• Registro de Campaña: Reglas para dejar sin efectos. 

• Registro de Listado de Ayuntamiento: Adecuaciones para poder registrar candidaturas 
independientes (HTML, FLA). Registro de Campaña (modifica): Adecuaciones por 
incorporación de candidaturas independientes en Listado de Ayuntamiento. 

Sprint 6 

• Verificación de requisitos:   Adecuaciones por incorporación de candidaturas 
independientes en Listado de Ayuntamiento. 

• Aprobación de Campaña: Reglas de visualización por tipo de usuario y adecuaciones por 
incorporación de candidaturas independientes en Listado de Ayuntamiento. 

Sprint 7 

• Aprobación de Campaña (captura): Adjuntar documentación adjunta a registros 
seleccionados, visualización de documentación adjunta, aprobación de registros de tabla 
"candidaturas por aprobar" 

• Gestión de Campaña: Habilitación de campos para su modificación. 

• Gestión de Campaña: Enroque de número de lista para todas aquellas candidaturas que 
se registren por lista. Actualización de escenarios de duplicidad. 

Sprint 8 

• Reportes: Actualización de etiquetas incorporación lenguaje incluyente (atenta nota 
INE/UTF/DPN/185/2020) 

• Actualización de reportes: Homonimias, Duplicidad, Porcentaje de Género, Porcentaje de 
edad. 

• Actualización de reportes: Registros realizados por tipo de candidatura (reglas de negocio 
narrativa 6.0), adecuaciones por incorporación de candidaturas independientes en Listado 
de Ayuntamiento y atención de inconsistencias reportadas (26/08/2020) 
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Sistema – Sesiones, versión 1.0 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
 
Sprint 1 

• 1. Diseño de la Solución Tecnológica 
• 2. Acceso por rol: visualización del menú 

Sprint 2 
• 3. Acreditación de PP y CI 
• 4. Administración de Representantes 

Sprint 3 
• 5. Administración de Vocales 
• 6. Domicilios de Juntas 
• 7. Sustitución de Representantes 

Sprint 4 
• Estructuración de módulo de Agenda para ambos negocios 
• Sustitución de Vocales 
• Administración de Consejeros 
• Integración de Comisiones 

Sprint 5 
• Orden del día 
• Convocatoria 
• Reporte de integración de sesiones de junta y consejo 
• Web service de integrantes de las sesiones 
• Web service de información de las juntas 
• Adecuaciones a la Administración de Vocales 

Sprint 6 
• Aprobación del orden del día 
• Asistencia a la sesión 
• Votación 
• Suspensión de las sesiones 
• Cierre de la sesión 

Sprint 7 
• Adecuaciones a los módulos de Administración 
• Adecuaciones a las funcionalidades de la Agenda 

Sprint 8 
• Registro de acceso para Consejeros y Representantes 
• Baja de vocales y adecuaciones de designaciones 
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• Reporte de designaciones y vacantes 

Sprint 9 
• Implementación de mejoras detectadas 
• Firma electrónica 
• Consumo de ws de asignación de permisos 
• Cortes de información de sesiones, asistencia, votaciones, acuerdos y resoluciones, 

fechas y modificaciones de actas  

Sprint 10 
• Análisis de la edición de documentos 
• Reporte de información de sesiones, asistencia, votaciones, acuerdos y resoluciones, 

fechas y modificaciones de actas 
• Receso durante las sesiones 
• Propuesta de la DOR de agenda de sesiones de consejo 

Sprint 11 
• Implementación de búsqueda de documentos 
• Concentrados de sesiones 
• Firma electrónica del Acta de la sesión 
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Sistema – Secciones con Cambio a la Propuesta de la Ruta de Visita, versión 3.0 
(SCPRV) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 1 

• Actualización de configuraciones del proyecto 
• Cargas de Admin e históricos de secciones en BD 
• Reportes 
• Generación de propuesta del listado de SCPRV 
• Control de calidad de gabinete JL/CL 
• Control de calidad de gabinete JD/CD 
• Aprobación del listado de SCPRV por la Junta Distrital 

Sprint 2 
• Publicador/Extractor 
• Generación de propuesta para adicionar al listado de SCPRV 
• Deshacer aprobación de SCPRV y eliminar adicionadas 
• Aprobación del listado de SCPRV por el Consejo Distrital 

Sprint 3 
• C - SCPRV 1. Propuesta de Secciones Ordinarias con Excepción al Orden de Visita 
• C - SCPRV 3. Cotejo de secciones aprobadas SCPRV contra SED exceptuadas al 

orden de visita 
• C - SCPRV 2. Secciones con Cambio en la Propuesta de Ruta de Visita aprobadas y 

no aprobadas 
• C - SCPRV.V1.1 Verificación de las secciones propuestas como SCPRV por los 

miembros de la Junta Local 

Sprint 4 
• L - SCPRV Referencia geográfica utilizada para calcular la ruta de visita 
• L - SCPRV 1. Generación de Propuestas de listado SCPRV 
• L - SCPRV 2. Causas de excepción de las secciones 
• L - 3.1 Secciones con Cambio en la Propuesta de Ruta Visita Aprobadas y No 

aprobadas 
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Sistema – Observadores Electorales, versión 11.0 - Proceso Electoral Federal 
2020-2021 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
 
Sprint 1 

• Login, menú y home 
• Convocatorias 
• Actividades de BD 

 
Sprint 2 

• Creación y validación de cuentas del ciudadano 
• Registro presencial de organizaciones 
• Actividades de BD 

 
Sprint 3 

• Registro presencial de solicitudes por las Juntas 
• Registro de solicitudes de ciudadanos en línea 
• Actividades de BD 

 
Sprint 4 

• Revisión y validación de solicitudes por parte de las Juntas 
• Corrección de observaciones por la ciudadanía en línea 
• Registro de acciones de promoción 
• Validación inicial contra sistemas 
• Actividades de BD 

 
Sprint 5 

• Ajustes a los módulos derivado de las pruebas de aceptación 
• Registro de curso presenciales 
• Reporte de organizaciones y acciones de difusión 
• Reporte de solicitudes de ciudadanos 
• Actividades de BD 
• Adecuaciones a los módulos por requerimientos del usuario 

 
Sprint 6 

• Ajustes en el módulo de registro de solicitudes en línea (Mexicanos residentes en el 
extranjero) y ajustes al módulo de corrección de observaciones (Mexicanos residentes 
en el extranjero). 

• Ajustes en el módulo de registro de solicitudes por las juntas (Mexicanos residentes 
en el extranjero y Descarga de solicitudes de acreditación). Ajustes al módulo de 
validación de solicitudes (Mexicanos residentes en el extranjero). 

• Modificaciones al home y login del sistema y el login de Porta 
• Registro de asistencia al curso presencial 
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• Actividades de BD 
 
Sprint 7 

• Acreditación 
• Estado general de solicitudes (Sistema), Declinación de solicitudes (Portal público). 
• Registro de materiales de capacitación. 
• Validación contra sistemas. 
• Actividades de BD 

 
Sprint 8 

• Documentos de acreditación 
• Cursos en línea. 
• Reportes de cursos, acreditación y estáticos. 
• Actividades de BD 
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Sistema – Ubicación de Casillas 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
 
Sprint 1 

• Análisis, diseño y desarrollo de la configuración para que el sistema soporte varios 
procesos 

• Login, menú y home 
• Parametrización del sistema 

Sprint 2 
• Desarrollo del procedimiento para la validación de los scripts de Geográfico 

(Intérprete) 
• Análisis, diseño y desarrollo de la configuración del sistema para la carga de 

Geográfico 
• Bitácora de movimientos 

Sprint 3 
• Procedimiento para validación y generación de nuevos archivos para la carga PE y LN 

por sección y desagregado 
• Procedimiento para la carga en la Base Datos de PE y LN por sección y desagregado 
• Desarrollo de la interfaz del módulo para la carga de PE y LN 

Sprint 4 
• Módulo para la carga inicial de casillas 
• Validación para comparar y notificar cambios, sección 
• Validación para comparar y notificar cambios, desagregado 

Sprint 5 
• Proyección de casillas básicas y contiguas 
• Proyección de casillas inicial (secciones con menos de 100 electores u otras 

problemáticas) 
• Proyección de casillas extraordinarias y especiales 

Sprint 6 
• Ubicación de casillas 
• Secciones con menos de 100 electorales u otras problemáticas 
• Extraordinarias y Especiales 
• Reportes de Ubicación de casillas (básicas, contiguas, extraordinarias y contiguas) 
• Reporte de Secciones con menos de 100 electores u otras problemáticas 
• Calendario para la actualización del estadístico de PE y LN 

Sprint 7 
• Planeación de recorridos de Supervisión por la JL 
• Planeación de Recorridos 
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• Desarrollo de Recorridos (asistencia) 
• Desarrollo de Recorridos (anuencias) 
• Desarrollo de Recorridos (acondicionamiento y equipamiento) 
• Formato de anuencia / Formato de notificaciones a propietarios de inmuebles 
• Reporte Concentrado de planeación de recorridos JD, JL y OC 

Sprint 8 
• Desarrollo de Recorridos (accesos) 
• Desarrollo de Recorridos de Supervisión por la JL 
• Planeación de visitas de examinación JD 
• Desarrollo de visitas de examinación JD 
• Planeación de visitas de examinación JL 
• Reporte Concentrado de desarrollo de recorridos JD, JL y OC 
• Reporte Desarrollo de visitas de examinación JD, JL y OC 
• Ajustes a los módulos: Ubicación de casillas, Secciones con menos de 100 electores, 

Planeación de Recorridos, Desarrollo de Recorridos. 
• Ajustes a los módulos: Especiales y extraordinarias, Equipo y Acondicionamiento, 

Home del Sistema (gráficos), Formatos y seguimiento a la entrega de anuencias. 

Sprint 9 
• Adecuación / Automatización de la Proyección de Casillas 
• Reporte Secciones donde se instalarán Casilla Extraordinarias (JD, JL y OC) 
• Aprobación masiva de casillas por JD/CD 
• Reporte Acceso a lugares de Ubicación de Casillas (JD) 
• Recuperación de Equipamiento (JD) 
• Reporte Visitas de supervisión de la Junta Local Ejecutiva; Etapa Recorridos (JL y OC) 
• Desarrollo de visitas de examinación (JL) 

Sprint 10 
• Módulo para generar información histórica después de las aprobaciones de casillas 

(Snapshot) 
• Reporte Secciones electorales con movimientos constantes (JL y OC) 
• Reporte Visitas de examinación a la propuesta de ubicación de casillas por parte de 

los integrantes de los Consejos Distritales (JD, JL y OC) 
• Reporte Ficha Técnica (JD) 
• Reporte Accesibilidad a Casillas (JD, JL y OC) 
• Reporte Acondicionamiento, equipamiento y recuperación del equipamiento de 

Casillas (JD, JL y OC) 
• Reporte Planeación de visitas de examinación (JD) 
• Migración de la información, versión 9.7 
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Anexo Versiones de los Sistemas en preparación 

Sistema – Administración de Dispositivos Móviles 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 1 

• Registro en Línea de SE y CAE (RL) 
• Administración de Dispositivos Móviles (AD) 

Sprint 2 
• Registro en Línea de SE y CAE (RL) 

Sprint 3 
• Administración de Materiales (AM) 

Sprint 4 
• Modificación de datos – RL 
• Estadístico de aspirantes - RL 

Sprint 5 
• Home – AD 
• Home - AM 

Sprint 6 
• Registro de Aspirantes (ListaNom) – RL 
• Notificaciones - RL 

Sprint 7 
• Registro de Asistencia – Simulacros 
• Obtención Simulacros y Funcionarios - Simulacros 

Sprint 8 
• Registro de Simulacros – Simulacros 
• Registro de Asistencia de otro Distrito/Reporte – Simulacros 
• ID de Google Analytics 

Sprint 9 
• Expedientes/Impresión de solicitud – RL 
• Contacto/Validación de Documentos - RL 

Sprint 10 
• Actualización de estatus de Aspirantes por JDE – RL 
• Listado de Aspirantes/ Descarga estadístico - RL 
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Sprint 11 
• Geográfico de Aspirantes – RL 
• Observaciones al aspirante / descarga de acuses – RL 
• ID de Google Analytics 

Sprint12 
• Registro / Reportes – RL 
• Bitácora de registro / Reportes - RL 

Sprint 13 
• Acceso CAE Local – RL 
• Acciones CAE Local - RL 

Sprint 14 
• Home – AD 
• Estadísticos - AD 

Sprint 15 
• Registro- AD 
• Envío y Recepción - AD 

Sprint 16 
• Asignación 
• Recolección 

Sprint 17 
• Revisión – AD 
• Notificaciones - AD 

Sprint 18 
• Publicador 
• Reportes 

  



 

Página 257 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema – Administración de Materiales para Capacitación Electoral 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 7 

• Login y Bandeja de seguimiento (front) (AdminMateriales) 

Sprint 8 
• Bandeja de seguimiento (Back) (AdminMateriales) 

Sprint 9 
• Registro de materiales (AdminMateriales) 

Sprint 10 
• Revisión y validación de materiales (AdminMateriales) 

Sprint 11 
• Atención a observaciones (AdminMateriales) 

Sprint 12 
• Reporte de validación de materiales (AdminMatriales) 

  



 

Página 258 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema – Sustitución de Supervisores y Capacitadores Asistentes Electorales, 
versión 7.0 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 5 

• Cargas iniciales y configuración del proyecto 
• Sustitución de Supervisores y Capacitadores Asistentes Electorales 
• Deshacer Sustitución de Supervisores y Capacitadores Asistentes Electorales 

Sprint 6 
• Sustitución de Supervisores y Capacitadores Asistentes Electorales-Incapacidad, 

Sustitución de Supervisores y Capacitadores Asistentes Electorales-Rescisión de 
contrato, Sustitución de Supervisores y Capacitadores Asistentes Electorales-Termino 
de contrato. 

Sprint 7 
• Sust. CAE.1 Listado de sustituciones de SE y CAE, Sust. CAE.2.1 Lista de reserva 

SE, Sust. CAE.2.2 Lista de reserva CAE, Sust. CAE.3 Listado del historial de 
sustituciones de SE y CAE 

Sprint 8 
• Sust. CAE 1 Cédula de sustituciones de SE y CAE, Sust. SE 2.1 Cédula de Lista de 

reserva SE, Sust. CAE 2.2 Cédula de Lista de reserva CAE 
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Sistema – Primera Insaculación 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 9 

• Análisis y diseño de base de datos, Configuraciones iniciales de proyecto 
• Proceso de insaculación para elecciones federales 
• Actividades de diseño y capacitación 

Sprint 10 
• Proceso de insaculación para elecciones federales 
• Mapa de seguimiento al proceso de insaculación 
• Scripts de marcado de lista nominal 
• Actividades de diseño y capacitación 

Sprint 11 
• Resultado de la primera insaculación para OPL(reporte), Listado de ciudadanos 

insaculados para OPL (reporte) 
• Generación de llaves para el proceso de insaculación 
• Actividades de diseño y capacitación 

Sprint 12 
• Cédula de resultado del proceso de insaculación para OPL 
• Reinicio del proceso de insaculación 
• Actividades de diseño y capacitación 

Sprint 13 
• Pruebas y actualización de configuraciones al proceso de Insaculación 
• Pruebas y actualización de configuraciones al Mapa de seguimiento 
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Sistema – Seguimiento a la Primera Etapa de Capacitación v8_0 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 6 

• Migración de la aplicación a Java 11 y Centros de Capacitación, Periodos de Atención 
y Listado de centros de capacitación 

Sprint 7 
• Módulos: Avance de visita, notificación y capacitación con VMRE y Cédulas de 

Resultados 1ra insaculación 
• Módulos: Ciudadanos mal referenciados, Secciones ABC, Reportes de la aplicación 

móvil, Cargar imagen de firma, Impresión de Cartas-Notificación y VMRE 
• Módulos: Ficha de avance, Ficha técnica y VMRE, Publicador Cédulas, Publicador 

Listados 

Sprint 8 
• Módulo Ciudadanos lista nominal con VMRE y Cédulas: Ciudadanos Capacitados, 

Ciudadanos con impedimento y rechazos durante la notificación y capacitación, 
Avance de Notificación, capacitación y ciudadanos que cumplen los requisitos 

• Listados: Ciudadanos que cumplen con los requisitos para la integración de las mesas, 
Avance visita, notificación, capacitación 1a etapa, Ciudadanos sorteados; Cédulas: 
Ciudadanos cumplen los requisitos escolaridad, Ciudadanos que no fue posible 
localizar 

• Cédulas : Conteo de recepción de carta, Visita y Entrega de notificaciones a 
ciudadanos insaculados, Ciudadanos notificados y capacitados que cumplen los 
requisitos, Cumplimiento de la ruta de visita, Género de los ciudadanos sorteados, 
notificados, capacitados. 
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Sistema – Control de calidad de la primera etapa de capacitación 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Aplicación móvil para Supervisores Electorales 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 1 

• VerificaSEMovil Logín, consumo de WS de autenticación 
• VerificaSEMovil WS de descarga de ZORE 
• VerificaSEMovil WS de descarga de ARE y bitácora 
• VerificaSEMovil  WS de descarga de catálogos 

Sprint 2 
• VerificaSEMovil Estadísticos de SE para ZORE y ARE 
• VerificaSEMovil WS para descarga de observaciones, sustituciones y temporalidad 
• VerificaSEMovil Menú de verificaciones 
• VerificaSEMovil  WS de sincronización 

Sprint 3 
• VerificaSEMovil Cuestionarios de Calidad de la capacitación 
• VerificaSEMovil Cuestionarios de Nombramientos y Capacitación 

Sprint 4 
• VerificaSEMovil Modificación al login para el acceso sin internet 
• VerificaSEMovil Cuestionarios de Simulacros 

Sprint 5 
• VerificaSEMovil Cuestionarios de razones primera etapa 
• VerificaSEMovil Cuestionario para inconsistencias de datos 
• VerificaSEMovil Estadísticos rendimiento y patrones primera etapa 
• VerificaSEMovil Estadísticos rendimiento y patrones segunda etapa 

Sprint 6 
• VerificaSEMovil Atención a la verificación 
• VerificaSEMovil WS de sincronización de cuestionarios 
• VerificaSEMovil Estadísticos de primera etapa de SE para ZORE y ARE 
• VerificaSEMovil WS de notificaciones 

Sprint 12 
• Ajustes a la autenticación de usuarios (AppSE) 
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Sistema – Aplicación Móvil para Vocales y Consejeros 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 7 

• Logín, consumo de WS de autenticación (Verificaciones VC) 
• WS de descarga de catálogos y datos de 1a etapa (Verificaciones VC) 
• Pantalla de inicio de la aplicación (Verificaciones VC) 

Sprint 8 
• Verificación en campo del avance en la visita, notificación y capacitación 

(VerificacionesVC) 
• Verificación en campo de la información capturada en ELEC Móvil de 1a etapa 

(VerificacionesVC) 
• Verificación en gabinete del cumplimiento de la ruta de visita (VerificacionesVC) 

Sprint 9 
• Control de calidad del avance en la visita, notificación y capacitación (en gabinete) 

(VerificacionesVC) 
• Control de calidad de las razones por las que un ciudadano no participa (en gabinete) 

(VerificacionesVC) 
• Control la calidad de la ciudadanía imposible de localizar en la visita (en gabinete) 

(Verificaciones VC) 

Sprint 10 
• Control de calidad de avance en la visita, notificación y capacitación (en 

campo)(ajuste)(VerificaVC) 
• Control de calidad de las razones por las que un ciudadano no participa (en campo) 

(VerificaVC) 
• WS de descarga de catálogos y datos de 2a etapa (Verificaciones VC) 

Sprint 11 
• Control de calidad del avance en la entrega de nombramientos y capacitación en 

segunda etapa (en gabinete) (VerificaVC) 
• Web service de sincronización de 1a etapa (VerificacionesVC) 
• Control de calidad de la ciudadanía imposible de localizar en la visita (en campo) 

(VerificacionesVC) 

Sprint 12 
• Control de calidad de avance en la entrega de nombramientos y capacitación en 

segunda etapa (en campo) (VerificaVC) 
• Web service de sincronización de segunda etapa (VerificaVC) 
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Sistema – Mecanismos de Recolección y Cadena de Custodia 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Candidatas y Candidatos, Conócelos 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Transparencia y Protección de Datos 
Personales 

 
Plan de trabajo por definir 
 
  



 

Página 266 de 287 

Informe sobre el avance en la implementación y puesta en producción de los 
sistemas para los Procesos Federal y Locales 2020-2021 

  

Sistema – Segunda Insaculación 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitación 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Aplicación móvil de Simulacros y prácticas de la Jornada electoral 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
 
Sprint 7 

• Registro de Asistencia – Simulacros 
• Obtención Simulacros y Funcionarios - Simulacros 

Sprint 8 
• Registro de Simulacros – Simulacros 
• Registro de Asistencia de otro Distrito/Reporte - Simulacros 
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Sistema – Sustitución de funcionarios de Mesas Directivas de Casilla 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Control de calidad de la Segunda Etapa de Capacitación 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Registro de Solicitudes, Sustituciones y Acreditación de los Partidos 
Políticos y Candidaturas Independientes 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Evaluación de Supervisores y Capacitadores 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – App Móvil de Seguimiento a Paquetes Electorales (SPE) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – APP INE 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Información de Instalación de Mesas de Escrutinio y Cómputo (SIMEC) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Conteo Rápido para la integración de la Cámara de Diputados del 
Congreso de la Unión y de las 15 entidades que renovarán el Poder Ejecutivo 
Local, (Conteo Rápido) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Cómputos VMRE 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Desempeño de Funcionarios de Casilla/Desempeño de Funcionarios de 
Mesas Escrutinio 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 
Cívica 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Información sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Registro de Actas de Escrutinio y Cómputo de Casillas 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Consulta de Casillas Especiales (SICCE) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – PREP 

Unidad Responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática 

 
Aplicaciones 

Sprint 1 
• MCAD - Solicitar acta 
• MCAD - Captura sin acta 
• MCAD - Captura manual de actas 
• MCAD - Consultar actas 
• MCAD - Registrar actas fuera de catálogo 
• PREP CASILLA - Servicios móvil 
• PREP CASILLA - App móvil 

Sprint 2 
• TCA - Solicitar acta 
• TCA - Mostrar información del acta 
• TCA - Segmentar y capturar acta 
• TCA - Autorizar envío de acta ilegible 
• TCA - Mostrar acta completa (Coordinador) y capturar acta 
• PREP CASILLA - Servicios móvil 
• PREP CASILLA - App móvil 

Sprint 3 
• COTEJO - Solicitar acta aleatoria 
• COTEJO - Solicitar acta específica 
• COTEJO - Asignar estatus (Aceptada, Redigitalización, Recaptura, Mal clasificada) 
• COTEJO - Verificar (Imagen, Información completaria, Voto) 
• COTEJO - Autorización de supervisor (cambio de estatus) 
• PREP CASILLA - Servicios móvil 
• PREP CASILLA - App móvil 

Sprint 4 
• Publicación (Sección, Distrito, Municipio) - Votos por Partido / Coalición 
• Publicación (Sección, Distrito, Municipio) - Votos por Candidato 
• Publicación (Distrito) - Votos en el extranjero 
• Publicación (Estatal) - Votos por Partido / Coalición 
• Publicación (Estatal) - Votos por Candidato 
• PREP CASILLA - Servicios móvil 
• PREP CASILLA - App móvil 

Sprint 5 
• Publicación (Nacional) - Votos por Partido 
• Publicación (Nacional) - Votos por Candidato 
• Histórico de Cortes 
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• Difusores 
• Sala de Prensa 
• PREP CASILLA - Servicios móvil 
• PREP CASILLA - App móvil 

 
AI-UX - Desarrollo 
 

Sprint 1 - AI-UX MCAD 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 2 - AI-UX TCA 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 3 - AI-UX PREP Casilla 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 4 - AI-UX Cotejo de Actas 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 5 - AI-UX Publicación 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 6 - AI-UX Histórico de cortes 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 7 - AI-UX Sitio de Capacitación Operativa 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
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• Diseño de interfaz 
• Medición 

 

Sprint 8 - AI-UX Tableros BI 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 9 - AI-UX Pantallas PREP OPL 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 10 - AI-UX Sala de Prensa 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 

Sprint 11 - AI-UX Centro de Ayuda 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 12 - AI-UX Página de difusores 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

Sprint 13 - AI-UX Página alterna 
• Análisis de información e investigación de usuarios 
• Arquitectura de Información 
• Diseño de interfaz 
• Medición 

 
Desarrollo Front 

Sprint 1 - Front Autenticación con cognito 
• Autenticación con cognito 

Sprint 2 - Front  MCAD- plugin chrome 
• MCAD- plugin chrome 
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Sprint 3 - Front  MCAD-digitalización 
• MCAD-digitalización 
• Integración servicios back 

Sprint 4 - Front  TCA- Captura datos generales 
• TCA- Captura datos generales 

Sprint 5 - Front  TCA- captura votos 
• TCA- captura votos 
• Integración servicios back 

Sprint 6 - Front  COTEJO 
• COTEJO 
• Cotejo 
• Integración servicios back 

Sprint 7 - Front  Publicación- Nacional (4 pantallas) 
• Publicación- Nacional (4 pantallas) 

Sprint 8 - Front  Publicación- Estatal (4 pantallas) 
• Publicación- Estatal (4 pantallas) 

Sprint 9 - Front  Publicación- distrito (4 pantallas) 
• Publicación- distrito (4 pantallas) 

Sprint 10 - Front  Publicación- sección (4 pantallas) 
• Publicación- sección (4 pantallas) 

Sprint 11 - Front  Histórico de cortes- 2 pantallas 
• Histórico de cortes- 2 pantallas 
• Difusores - 1 pantalla 
• Integración servicios back 

Sprint 12 - Front  Documentación 
• Documentación 

Sprint 13 - Front  Centro de ayuda 
• Centro de ayuda 
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Sistema – Cómputos Distritales y de Circunscripción/Cómputos Web/Declaración 
de Validez de las Elecciones, (Cómputos Tribunal) 

Unidad Responsable: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral 

 
Plan de trabajo por definir 
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Sistema – Acreditación 

Unidad Responsable: Coordinación Nacional de Comunicación Social 

 
Plan de trabajo por definir 
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