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1. Presentacion

En atencidn a la solicitud por parte del Instituto Nacional Electoral (INE) en la
que expresa que el Consejo General del Instituto, mediante acuerdo
INE/CG561/2020 aprobd en su punto décimo sexto que la Direccion Ejecutiva
de Organizacion Electoral debe solicitar un Dictamen técnico de disefio,
relativo a la proporcion visual de los emblemas de los partidos politicos,
contenidos en la boleta de Diputaciones Federales, para el Proceso Electoral
Federal 2020-2021.

Tomando como referencia la naturaleza y alcance del dictamen técnico
de diseno generado en 2015 (ANEXO 1) y donde se pide que considere una
descripcion explicita de reglas y criterios aplicables para determinar la
proporcion visual de los emblemas del presente proceso electoral, asi como
para futuras aplicaciones, el Director Ejecutivo de Organizacion Electoral del
Instituto Nacional Electoral solicitdé al Rector de la Universidad Autéonoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco (UAM-A) la elaboracion de esta nueva
tarea.

Para tal efecto, la UAM-A integré un equipo de trabajo compuesto
fundamentalmente por cinco integrantes, dos de ellos participaron en la
creacion del dictamen técnico formulado en 2015.

Todos los investigadores que conforman el equipo cuentan con
formacion de disefio y tienen estudios de posgrado en especialidades de
disefio y areas afines. Tienen figura de profesores-investigadores ante la
Universidad Auténoma Metropolitana y estan adscritos al Departamento de
Investigacion y Conocimiento para el Disefio, que forma parte de la Divisién
de Ciencias y Artes para el Disefio perteneciente a la Unidad Azcapotzalco.

De esta forma, la UAM-A responde a la solicitud para trabajar en torno
al dictamen técnico, con el cual se busca responder a un aspecto relevante
vinculado con el equilibrio visual de los emblemas regulares e irregulares

observado en la boleta electoral.
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La principal incégnita gira en torno a conocer:

¢Cuales son las directrices que permiten una adecuada proporcion
visual de los emblemas de los partidos politicos contenidos en la boleta
de la eleccion de Diputaciones Federales para el Proceso Electoral
Federal 2020-2021?

Para la elaboracién del dictamen, el equipo de disefo hizo una consulta

sobre la documentacion y fuentes originalmente proporcionadas por la

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral del INE, asi como los alcances

de informacién presentada a solicitud de la UAM-A y otros recursos

consultados, mismos que se enlistan a continuacion:

51

Muestra en archivo digital a color del disefio de la boleta electoral
para Diputados Federales, Proceso Electoral Federal 2020-2021 en
formato pdf., que fue presentada ante el Consejo General del INE el
6 de noviembre del 2020.

Muestras en archivo digital a color del disefio de la boleta electoral
para Diputados Federales, Proceso Electoral Federal 2020-2021 en
formato editable del programa Adobe lllustrator en sus versiones
CS6 y 2020-2021, que fue presentada ante el Consejo General del
INE el 6 de noviembre del 2020.

Muestras de referencia en archivo digital a color de los emblemas
regulares e irregulares correspondientes a emblemas de partidos
politicos locales de las siguientes entidades federales:
Aguascalientes, Baja California Sur, Ciudad de México, Colima,
Durango, Chihuahua, Guanajuato, Estado de México, Jalisco,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa,
San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Archivo en Excel con el concentrado de las encuestas.
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2. Consideraciones preliminares

A partir de la boleta electoral realizada por la Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral (DEOE), el equipo de investigadores de la UAM-A armé
tres opciones de boletas para este estudio. Con el fin de llevar a cabo esta
actividad se hizo un analisis de las medidas que tienen todos los emblemas
participantes, se realizé un comparativo con el disefio de la boleta del dictamen
técnico de 2015. En la boleta presentada por la DEOE al Consejo General del
INE de 2020, los emblemas de contorno regular median 1.7 cm en contraste
con la boleta de 2015 en donde median 2.2 cm.

Tomando en consideracion la solicitud en cuanto a establecer referencias para
futuras aplicaciones se utilizdé el criterio de aplicar una medida de dos

centimetros de ancho a los emblemas que utilizan un contorno regular

cuadrado, como punto de partida para la aplicacién de modulos adyacentes
gue sirvan en un escalamiento mesurado para realizar un ajuste 6ptico de los
emblemas de contorno irregular. El desglose en extenso de esta actividad se

presenta en el apartado numero cinco.

e Como parte importante del estudio se hace el disefio de tres alternativas
de boleta que consisten en opciones con distintas variantes en el
escalamiento de los emblemas de contorno irregular. Esto permite tener

lecturas distintas en el disefio general de la boleta.

e Las tres alternativas de disefio de boleta se presentan frente a una
muestra de personas para conocer la opcién que muestre un mejor
equilibrio optico entre los emblemas irregulares y los emblemas

regulares:

e Opcion de Boleta A
Representada con los emblemas de contorno irregular escalados al mismo

ancho que ocupan los emblemas regulares.
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e Opcion de Boleta B
Representada con los emblemas de contorno irregular a los que se ha aplicado
un ajuste optico en sus dimensiones de ancho o alto, a partir de un criterio de
escalas en unidades modulares, especifico para este propdsito. Se hace un
especial ajuste en un emblema que cuenta con un escalamiento de un médulo
y medio de cada lado. Este escalamiento particular fue propuesto por la DEOE

al Consejo General del INE.

e Opcion de Boleta C
Representada con los emblemas de contorno irregular a los que se ha aplicado
un ajuste optico en sus dimensiones de ancho o alto, a partir de un criterio de
escalas en unidades modulares, especifico para este propdsito. Se hace un
especial ajuste en un emblema que cuenta con un escalamiento de dos
modulos de cada lado, propuesto por el equipo de disefio de los

investigadores de la UAM-A.

e Cabe mencionar que, para el andlisis y valoracion de las boletas
electorales A, B y C, no se tomd en consideracion el area destinada al
talén con folio consecutivo, ubicado al lado izquierdo a la boleta, ya que

no representa un elemento de percepcion para el votante.

e Se considera a la boleta electoral como un documento sujeto a
normatividad donde se debe organizar y disponer de la manera clara y
eficiente la informacion que el votante requiere para ejercer su derecho,
debido a lo cual los criterios de dimensiones y acotaciones espaciales
son de especial importancia para homologar, en lo posible, la lectura

del interior.
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3. Plan de trabajo

A partir de la informacion proporcionada para su revision y la experiencia
documentada en el dictamen del afio 2015, se determiné trabajar en seis fases
para recopilar, trabajar y contrastar los datos necesarios para la sustentacién

del nuevo dictamen.

A. Organizacion del trabajo

Como actividades preliminares fue necesario establecer acuerdos para
garantizar que el trabajo fluyera adecuadamente, por lo tanto, en esta fase se
incluyé la conformacion del equipo de trabajo INE / UAM-A y los mecanismos
de comunicacién entre instituciones, la formulacién del plan de actividades y
fechas asociadas, asi como la entrega formal de los compromisos acordados
en el plan de actividades y propuesta de plan de trabajo en colaboracion con

las instancias competentes por ambas partes.

B. Fundamentacion de diseio

Este apartado es uno de los pilares que sustentan el dictamen técnico
conformado en 2015. Para el dictamen actual, a cinco afios de distancia, se
realiza una actualizacion en el aparato critico que soporta la argumentacion de
disefio en torno a los conceptos y principios de percepcién relativos a este
estudio. Se integran nuevas fuentes de consulta a las referidas en 2015 (que
continuan vigentes), para robustecer y soportar los conceptos sobre
percepcion y como repercuten en la composicion de una boleta electoral que
contiene emblemas con un contorno regular geométrico de tipo cuadrado y

emblemas con un contorno irregular.

C. Diseno de opciones alternativas de boletas

Se proyecta y disefia la propuesta de tres opciones de boleta para el presente
estudio, con variantes de escalamiento a partir de unidades modulares, con la
finalidad de obtener tres alternativas de tamafo para la validacion de la opcion
con el mejor equilibrio 6ptico. Esta fase constituye la parte previa a la encuesta

que se aplicé a un grupo muestra.
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D. Diseino de encuestas para el analisis de las boletas

Este es el segundo pilar del dictamen técnico. En 2015 se utilizé el instrumento
de aplicacion de una encuesta para validar los puntos expuestos dentro del
apartado de Fundamentos de diseno.

Para el presente dictamen técnico, se utilizd6 nuevamente este
instrumento de validacion, con algunas adecuaciones en la metodologia de
aplicaciéon de las encuestas. Derivado de la contingencia de salud provocada
por el virus SARS-CoV-2 presente a nivel mundial, las encuestas debieron
aplicarse en un entorno controlado y seguro. De conformidad con estas
circunstancias, el plan de trabajo contempld una estrategia en la que se hizo
necesaria una subdivision de las actividades de este apartado.

En un primer momento, el disefio de las encuestas y las instrucciones
para realizar la muestra estuvo a cargo del equipo de investigadores de la
UAM-A; en un segundo momento, el de la implementacién y ejecucion de las
encuestas, el INE se hizo cargo de su ejecucion.

Se desarrollé6 un manual que funcioné a manera de guidén para que el
personal del INE tuviera conocimiento del protocolo al momento de aplicar la
encuesta. Ademas, se integré un documento denominado “Consentimiento
informado”, para ser llenado por las personas invitadas a realizar la encuesta.
Este documento fue importante porque garantizé que los participantes de la
encuesta pudieran expresar voluntariamente su intencién de colaborar con

este estudio.

E. Levantamiento de las encuestas

Con el objetivo de contar con una muestra heterogénea de ciudadanos, las
encuestas se realizaron con la intermediacién y el apoyo del personal de las
oficinas del INE ubicadas en las cabeceras de las cinco circunscripciones
plurinominales electorales federales, en donde las juntas locales ejecutivas
(JLE) aplicaron las encuestas a ciudadanos que acudieron a realizar tramites

de credencializacion en los Médulos de Atencion Ciudadana (MAC).
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Para ello, se imprimieron en su totalidad, en las oficinas centrales del INE en
la Ciudad de México, los siguientes documentos: los ejemplares suficientes de
las tres opciones de disefio de boleta A, B y C, el guion para orientar la
ejecucion de las encuestas, el consentimiento informado y el formato de
llenado para las encuestas.

El objetivo de la muestra fue levantar la opinién de un numero minimo
de 250 participantes, 50 en cada una de las localidades mencionadas. Para tal
efecto, el INE determind que los funcionarios dentro de sus oficinas serian los
responsables de levantar las encuestas y de capturar los datos obtenidos en
un formato en linea utilizando el software Google Forms.

Posteriormente, una vez realizada la captura de las cinco juntas locales
ejecutivas, la base de datos se descargd, se fragmentd en cinco partes y se
envid a cada una de las JLE para que su validacion. Se efectuaron las
revisiones correspondientes y se corrigieron inconsistencias en la captura.
Después, se recuperaron las bases depuradas para conjuntarlas nuevamente
y canalizarlas al equipo de investigadores de la UAM-A, en un archivo de
Excel, que se les hizo llegar el dia 18 de diciembre de 2020 con los resultados

de una muestra de 259 ciudadanos.

E. Analisis de datos
Se analizaron los resultados obtenidos en las encuestas, ademas de
contrastarse con los fundamentos de disefio planteados para una valoracion

final.

F. Resultados y recomendaciones
A partir del analisis de los resultados, se emitieron las directrices sobre algunos

referentes posibles de aplicar.



m&sa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco

4. Fundamentos de diseno

Antecedentes

Con base en los resultados mostrados en el dictamen técnico presentado en
2015, es posible afirmar que la premisa sobre la que fue sustentado aun es
valida y su vigencia sirve de punto de partida para considerar la integracion de
nuevos elementos tedricos y metodoldgicos, asi como una actualizacion del
campo de conocimiento, también denominado paradigma epistemoldgico,
sobre el que se llevara a cabo la nueva evaluacion del estudio presente.

La premisa referida dice, a la letra:

El anélisis de percepcion de los emblemas de los partidos politicos
irregulares no puede realizarse de manera aislada con respecto a los
emblemas regulares debido a que la boleta electoral en su conjunto
integra un cumulo de estimulos visuales entre si que son observados y

percibidos de manera organizada.

Esta premisa sirve de punto de partida para la elaboraciéon del marco
tedrico del presente dictamen, asi como de las pruebas que se propusieron.
En su mayor parte, el supuesto se sostiene, pero a la luz de estudios recientes
y, de manera particular, las investigaciones sobre actividad electoral mas
actuales a nivel mundial, es necesario considerar algunos factores que apoyan
una comprension mas integral de la percepcién de los votantes. Los factores
y elementos que se desarrollan a continuacién son los que fueron observados
en las pruebas realizadas en diciembre de 2020. Se aclara la indicacion
temporal porque, como se explicara mas adelante, los fenbmenos de
percepcion pueden modificarse al paso del tiempo en distintas poblaciones de
votantes como resultado de su exposicion a nuevos fenomenos.

En consencuencia, este dictamen se mantendra vigente en tanto el
disefio de la boleta no tenga modificaciones sustanciales en su estructura,

ademas de que los contendientes no presenten emblemas de contornos
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irregulares que rebasen las dimensiones propuestas (véase recomendaciéon

num.2).

Percepcioén

La aproximacion al término de percepcion referida en 2015 apunta:

Se considera a la percepcion del ser humano como un proceso a través
del cual se elabora e interpreta la informacioén de los estimulos para
organizarla y darle sentido (Dember 1979, 8); siendo un mecanismo
hipotético que se emplea para explicar ciertas relaciones entre la

entrada de estimulos y la conducta manifestada (Dember 1979, 28).

En otras palabras, es importante hacer notar que un momento de la
percepcion es la recepcion de los estimulos, para después organizarlos, pasar
a una fase de decodificacién y una posterior interpretacion; estos mismos
estimulos se contrastan de acuerdo con la memoria, experiencia, bagaje y
formacion de quien percibe. Para la Interaction Design Foundation, la
percepcion visual comprende la posibilidad de fijar estimulos luminosos en la
retina del ojo, donde seran traducidos por fotorreceptores en senales
electroquimicas que se transmiten al cortex cerebral por medio del nervio
optico (2020). Como consecuencia de esta transformacién de la informacion
fotosensible, la percepcion de atributos visuales como el color, forma, tamafio
o textura, sera un fendmeno que complementa lo que llamamos imagen visual,
con modelos o esquemas mentales previos. Ante este caracter de la
percepcion resulta pertinente considerar variaciones en la manera en que el
fendbmeno se presenta en diferentes sujetos como resultado de sus
experiencias en contextos particulares, nivel educativo, acceso o familiaridad
con el aparato electoral y sistemas de creencias, incluso condiciones
fisiolégicas del aparato ocular como astigmatismo, miopia, daltonismo, vista
cansada, entre otras.

La percepcion visual es un fendmeno diferente del funcionamiento

mecanico de una camara, ya que su registro no es imparcial (Arnheim, 1995,

10
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p. 58-59); es decir, el interés individual de los sujetos guia su mirada, asi como
la interpretacién de los datos sensoriales a los que el sistema Optico tenga
acceso. En consecuencia, la percepciéon como fendmeno mental no es una
réplica de la informacioén obtenida de la realidad. De ahi la necesidad de contar
con una muestra heterogénea que sea expuesta al mismo estimulo para poder
identificar las regularidades que se presentan en sus distintas formas de
percibir. Se buscd obtener un promedio de percepcién en el que quedaran
inscritos la mayor parte de los participantes y asi obtener un rango para prever
las caracteristicas de la percepcion media de la poblacion general.

En el caso de los emblemas de las boletas, son imagenes graficas que
seran percibidas por votantes de perfil heterogéneo y que deben ofrecer
claridad para su facil identificacidén sobre el sustrato impreso. El presente texto
identifica y define qué factores graficos estan involucrados en la percepcion y
reconocimiento de los emblemas mostrados en boletas electorales, asi como
la manera en que se disenara la prueba para identificar estos procesos de
percepcion en una muestra de votantes mexicanos durante diciembre de 2020.
Es necesario sefialar que, a pesar de que la experiencia de la percepcion
trasciende el soporte donde se presenta el estimulo sensorial (Hazzensahl,
2016), los principios de UX' utilizados deben conservarse en otros soportes;
sin embargo, los resultados sustentados que se ofrecen se acotan al fenbmeno
de percepcion visual de la boleta en el lugar y momento de la aplicacion del

instrumento.

Fases de reconocimiento durante la percepcion
Para propésito del actual dictamen técnico, se replico el estudio de 2015 en

donde se analiz6 y designd un equilibrio visual de emblemas de contornos

' Siglas en inglés del término User Experience, experiencia de usuario. El disefio de
la experiencia del usuario (UX) es el proceso que utilizan los equipos de disefio para crear
productos que brindan experiencias significativas y relevantes a los usuarios. Esto implica el
diseno de todo el proceso de adquisicion e integracion del producto, incluidos los aspectos de

marca, disefo, usabilidad y funcién (Interaction Design Foundation, 2020).

11
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regulares e irregulares mediante un ajuste optico a partir de la utilizacién de
un escalamiento modular aplicado en el disefio de la boleta.

Dicha boleta, incluyendo sus elementos, entre los que se encuentran
los emblemas de contornos regulares e irregulares, se considera como un todo
integrado que es percibido de manera coherente, por lo cual resulta relevante
tomar en cuenta los siguientes factores:

e Contraste con el sustrato, en este caso el papel.
e Modalidades de crecimiento en médulos, tanto en el eje horizontal como
en el eje vertical.

Estos factores atienden a lo recogido en el estudio anterior y a las
necesidades actuales de aplicacion de la prueba. La decisién de usar modulos
deviene de apoyar la construcciéon de la llamada proporcién visual, la cual
consiste en generar una relacion estructural entre los elementos graficos para
que sea percibida como un sistema equilibrado. De manera comun, este tipo
de relacion estructural se percibe desde una dimension semantica de la
imagen, es decir, desde la manera en que las categorias perceptuales de los
sujetos se han formado como consecuencia de su experiencia en su entorno
visual. No se trata de una relacién geométrica (de imagen éptica) ya que este
tipo de medicion puede perder precision al ser interpretada por las categorias
perceptuales de los sujetos. El sistema modular utiliza unidades derivadas de
la estructura de la boleta y, en consecuencia, permite que la proporcion de los
graficos se ajuste a la percepcion de los sujetos. A diferencia del ajuste
geométrico, el ajuste Optico si posibilita que las imagenes graficas sean
percibidas como equilibradas y con pesos similares a las demas imagenes
inscritas dentro de la estructura de la red de la boleta. El sistema de mddulos
no es universal y su funcionalidad queda acotada a la estructura de la boleta
impresa. Para otros medios 0 soportes es necesario desarrollar otro sistema
modular particular que se ajuste a las relaciones especificas del sistema
grafico.

En vista de lo anterior, la percepcién de la proporcién en las imagenes

graficas puede ser similar en poblaciones que participan de la misma cultura

12
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visual general. Esto se observa en que, a pesar de la heterogeneidad de la

muestra poblacional sobre la que se aplicé la prueba, se obtuviera un resultado

que apoya la opcién con un crecimiento modular mesurado. El resultado de la

prueba de control sostiene también los datos obtenidos en la prueba nacional.

Los resultados obtenidos se explican con mayor precision al tener

presentes las etapas o fases del reconocimiento visual. Al considerar la

heterogeneidad de la poblacion sobre la que se aplicd la prueba, se tomd en

cuenta la accion de las siguientes fases de reconocimiento visual de objetos
(Palacios Albarsanz, 2000, 35):

1)

Fase de analisis visual. Comprende las propiedades fisicas de la
estimulacion electromagnética en la retina que permiten que un sujeto
distinga color, orientacion de lineas existentes, la delimitaciéon de
contornos, diferenciacién e integracion de figura-fondo, identificacién de
texturas, distribucion espacial de los estimulos, posicion, tamafio y
profundidad. Esta fase permite indicar los primeros datos a identificar
en la prueba, tomando en cuenta que la competencia visual de la
poblacién es estandar, con desviaciones minimas producto de la
participacion de sujetos débiles visuales o con alguna discapacidad
Optica fisiolégica o producto del envejecimiento. Las condiciones
fisiologicas de la corteza visual en el I6bulo occipital son fundamentales
para el procesamiento de datos sensoriales visuales (Trivifio, Bembibre
y Arnedo, 2019, 54) y su afectacion puede generar una variacion en el
resultado de la prueba. Por ello es relevante mencionar que algunas de
las afectaciones de las competencias visuales en la poblacion mexicana
también se pueden deber a trastornos organicos como la diabetes,

hipertension, dafios fisicos, entre otros.

Fase de acceso estructural. Comprende el reconocimiento de la forma
con base en la integracién de los nuevos datos sensoriales con los

patrones perceptuales previamente almacenados. Los sujetos perciben

13
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la boleta como un todo con forma integrada siempre que tenga
caracteristicas graficas que sean capaces de reconocer,
particularmente las personas que hayan participado en procesos
anteriores y hayan tenido contacto con boletas electorales. Lo mismo
ocurre con la capacidad de reconocimiento de los emblemas, ya que
estos seran mas facilmente identificados y ubicados si se ha tenido
contacto con ellos en otros medios, como es el caso de campanas

electorales previas a la votacion.

Fase de acceso semantico. Comprende el sentido que emerge ante
el reconocimiento de la integracién coherente de los elementos graficos.
Este acceso permite identificar la diferencia entre la imagen gréfica
(grafico sobre el soporte impreso o incluso un soporte digital) y la
imagen Optica (producto del ajuste de los datos visuales al patron
almacenado en experiencias previas). Las caracteristicas de los
patrones almacenados pueden afectar la percepcidon de nuevos
fendmenos y, en consecuencia, un estudio como el presente puede dar
cuenta del fendmeno perceptual una vez que este ocurre y no persigue
dar elementos para construir predicciones de comportamiento de
ningun tipo. En esta correcciéon es donde impactan factores de tipo
social, econdmico, de género, religioso, ideoldgico, entre otros, y la
medicion de su impacto implicaria un estudio ex profeso para la
aplicaciéon de una bateria de pruebas disefiadas con ese fin en
especifico (Viser, 1998, 9).

Estos tres incisos, de manera particular el tercero, tienden a

generalizarse en una poblacién dependiendo de su insercién en la cultura
visual oficial. Es decir, cuanto contacto tengan los sujetos con elementos
graficos comunes a los sistemas educativos, culturales, linguisticos, entre
otros, de los sistemas en un aparato social. Como muestran los resultados

obtenidos en la prueba, un factor de generalizacion de la cultura visual

14
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significativo para la poblacion de nuestro pais, es el sistema educativo avalado
y promovido por la Secretaria de Educacién Publica a través de sus contenidos
y materiales, asi como del idioma en que la mayor parte de estos se publican.

Otra caracteristica del disefio de la prueba que permite que estas tres
fases de acceso se presenten sin dificultad en la muestra, es la redaccién de
la pregunta a contestar, asi como el vocabulario seleccionado. La pregunta se
encuentra en idioma espafiol ya que ese es el idioma en que se publicaran las
boletas y es el mas frecuente en el sistema educativo mexicano. Ademas, la
pregunta se redactd en lenguaje coloquial y no técnico para facilitar el acceso
semantico de la poblacién. Este marco permite dar a los sujetos un punto
desde el cual dar referencia a la seleccién de la opcién que prefieran.

En vista de lo anterior, se puede seguir que los resultados de la muestra
federal coincidan con los de la muestra particular. Ambas poblaciones se
encuentran expuestas al mismo sistema de cultura visual oficial y han tenido

acceso al mismo por medio del sistema educativo de manera general.

Estudios de percepcion pertinentes

Siguiendo estos accesos, la prueba se sustenta en la observacion de los
principios gestalticos que se exponen a continuacion, pues ofrecen indicadores
observables y cuantificables por medio de la prueba propuesta, ya que estos
son altamente sistematizados y dirigidos al punto medular que interesa
estudiar en el particular: la percepcion visual de la forma. Es necesario tener
presente que lo anterior no es un fendmeno producto de la exposicion a datos
sensoriales, sino que se trata de una forma particular de acomodo de esos
datos como resultado de que la percepcién les impone un esquema mental
producto de la experiencia (Oviedo, 2004, 90). Esta da pauta para esperar que
los participantes de la muestra no vean de forma inmediata, sino
gradualmente, la informacién grafica de la boleta. Se espera también que la
poblacién reconozca algunas formas por la exposicién que ha tenido en la vida

cotidiana a los estimulos que contiene pero, sobre todo, que haga uso de otros
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factores como la memoria para reconocer la boleta como un todo integrado y
con sentido.

Los principios gestalticos permiten la aglutinacién de los estimulos del
procesamiento visual sustentado en nociones de agrupamiento (Trivifio,
Bembibre y Arnedo, 2019, 58). La organizacién se generaliza construyendo un
todo percibido de manera habituada, producto de experiencias anteriores

(Prado y Avila, 2009, 73). Se utilizan los siguientes principios:

e Proximidad. Los elementos proximos tienden a percibirse
agrupadamente (Lillo, 2000, 306), es decir, que los elementos del
campo perceptivo que estan aislados, pero que son vecinos, tienden a

ser considerados como grupos o formas globales (Lillo, 2000, 309).

e Similaridad o semejanza. Los elementos similares tienden a agruparse
entre si (Lillo, 2000, 306), es decir, los elementos de un conjunto se
agruparan de modo perceptivo por su semejanza (Dember y Warm,
1979, 266).

e Simetria. La simetria es el equilibrio axial en donde a cada unidad de
informacion visual situada a un lado de la linea central, le corresponde

exactamente otra en el otro lado (Dondis, 1995, 131-132).

e Cierre. Una regién con limites dentro del campo tiende a verse como
una figura separada, con mas frecuencia, que una zona de contornos
incompletos (Dember y Warm, 1979, 267). Una forma sera mejor en la
medida en que su contorno esté mejor cerrado, de manera particular
cuando los sujetos estaran expuestos a varios graficos de manera

simultanea (Yee, Chrysikou, Hoffman y Thompson-Schill, 2013, 911).

Se ha decidido incluir el color, ademas de la forma, como factores que

participan en los principios anteriores ya descritos, sobre todo ante las
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particularidades de percepcién de una poblacion contrastante desde la

variable de una alfabetizacién heterogénea.

e Color. El color percibido en las formas es un factor que incide en los
factores de proximidad y similitud (Yee, Ahmed y Thompson-Shill, 2012,
365) asi como en la organizacion de conceptos en el cerebro (Cuervo,
2012, 57). Objetos de colores semejantes tienden a ser asociados e
interpretados como un conjunto integrado, de la misma manera, la
aplicacién de variaciones de color en imagenes disefiadas, puede llegar

a interferir en su clara asociacion.

e Forma. La forma se presenta con la interrelacién de partes integradas
en un fendémeno y puede ser superpuesta a otro conjunto de elementos
(Helson y Fehrer, 1932, 81). Al contar los emblemas con envolventes
semejantes en la misma forma grafica, como es el caso de las areas de
fondo blanco de la boleta en donde se circunscriben emblema y datos
de nombre del partido politico, asi como nombres de candidatos
inscritos, pueden asi ser considerados un conjunto integrado sin dar a
ninguno un factor diferenciador. En otras palabras, los recuadros
blancos delimitan una misma area para todos los emblemas y sus
datos, homologando la forma general para todos y cohesionando la
boleta en un todo integrado y neutral. Esta caracteristica regular de la
envolvente permite reducir las diferencias entre emblemas con
contornos regulares e irregulares; ademas facilita la integracion de los
elementos graficos presentes en toda la boleta en un orden simétrico y
balanceado que permite una amable interpretacion de los paquetes de
datos de cada partido. Posibilita distinguir entre cada instancia a la vez
que las unifica sobre el formato. Es necesario aclarar que esta condicién
se presenta en la propuesta de boleta impresa y podria ser percibida de

manera distinta en soportes diferentes, como por ejemplo los digitales,
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donde un cambio en el nUmero de columnas, asi como el tamano de los

elementos, puede detonar lecturas distintas.

Se consideran estos principios gestalticos como los mas pertinentes, ya

que se presentan con minimo esfuerzo por parte del cerebro y estan activos

en los sujetos siempre que el funcionamiento de su cortex cerebral sea

estandar. También permiten describir la percepcion de los emblemas sobre las

boletas en el acto de verlas, a través de indicadores cuantificables en los

resultados de la aplicacion de la prueba.

Aplicacién tedrica al estudio de la boleta

Para evaluar la aplicacion de la prueba se propone el disefio de un cuestionario

que cubre los puntos sefialados por el Survey Research Center de la

Universidad de Michigan (Viser, 1998, 36) para pruebas sobre comportamiento

electoral. Los puntos a cubrir son los siguientes:

Experiencias previas. El modelo mental con el que se construye una
percepcion como un todo integrado es resultado de experiencias
previas de los sujetos. Las boletas de la prueba, asi como los emblemas
que esta muestra, seran comparados por las personas con la
informacion que ellos ya poseen sobre otras participaciones electorales
y seran distintas las percepciones en los sujetos para los que esta sea

la primera vez que entran en contacto con una boleta electoral.

Diseio de la muestra. La muestra poblacional persigue cubrir la mayor
diversidad posible de sujetos en el universo de votantes activos
mexicanos. Las preguntas iniciales permiten identificar la diversidad de
perfiles correspondiente a cada region de poblacion votante del INE
considerando: edad, sexo, estado civil, escolaridad, ubicacion

geografica y si ha participado en procesos electorales previos.
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La variacion considerada entre sujetos dependera de la disonancia que

se presente entre las experiencias previas y la prueba (Yee y Thompson-Shill,

2016, 1016); entre mas experiencia participando en procesos electorales tenga

la poblacién encuestada, presentara mayor tolerancia a disonancias graficas

en la nueva experiencia.

Las variaciones en el contexto de aplicacién de la prueba pueden

modificar la percepcidén cognitiva de la misma (Yee y Thompson-Shill, 2016,

1018). El uso de algunos principios de disefio de experiencia de usuario puede

ayudar a reducir el impacto de las condiciones particulares de los contextos de

los sujetos. Se consideran las siguientes:

Ley de Pragnanz (pregnancia). Los sujetos interpretan formas
complejas de la manera mas sintética posible, generando una
abstraccion con la mayor simplicidad posible (Leonardo Oviedo, 2004,
93). De manera cercana al cierre de la Gestalt, la reduccion del esfuerzo
cognitivo es la meta, sobre todo si los sujetos no cuentan con mucho

tiempo para observar las boletas.

Efecto de posicion serial. Los sujetos tienden a recordar mejor el
primer y el ultimo elemento de una secuencia (Cortis, Cinel, Davies,
Harding y Ward, 2017, 62). El orden de lectura de izquierda a derecha

puede marcar una tendencia de lectura, pero su efecto es contingente.

Efecto von Restorff. Este efecto sefiala que cuando existen elementos
similares, el sujeto tiene mayor posibilidad de recordar aquellos que
puedan distinguirse del resto por algun elemento formal de su disefo
(Reed Hunt, R., 1995, 106) (Yablonski, 2020, 77). Al aplicar los mismos
principios de contornos regulares e irregulares junto con los principios
unitarios para el escalamiento, las posibilidades de que un emblema

sobresalga de los demas quedan reducidas.
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e Ley de Jakob. Los usuarios prefieren los patrones cuyo funcionamiento
ya conocen y les son familiares, por lo que es recomendable acotarse
a lineamientos de forma, tamafio y escalamiento para no generar

disonancias cognitivas adicionales (Hodent, 2018, 112).

e Ley de Tesler. También conocida como Ley de Conservacion de
Complejidad, considera que para cualquier sistema existe una cierta
cantidad de complejidad que no se puede reducir (Yablonski, 2020, 89).
La encuesta presume una actividad ligeramente distinta al acto implicito

de emitir un voto.

La perspectiva de las leyes de disefio de experiencia de usuario permite
orientar la prueba de tal suerte que el mayor numero de sujetos pueda leerla
con claridad y entienda qué es lo que la prueba pide. Esta orientacion ofrece
elementos a considerar para el disefio grafico de objetos, emblemas en este
caso, y su uso, 6ptimos para ser percibidos por la poblacién general y
heterogénea. Esta afirmacidn se apoya en la teoria psicolégica de la Gestalt
que estudia los factores que influyen en que ciertos elementos se perciban
agrupados entre si o, por el contrario, como partes de objetos diferentes; es
decir, que se organizan y configuran estimulos en totalidades de manera
espontanea y generalizada. La Gestalt, a través de uno de sus principios
basicos (Ley de Pragnanz) explica que la organizacion de los elementos
visuales sera siempre tan buena como lo permitan las condiciones del
momento; en este sentido las figuras que se pertenecen, se agrupan
obteniendo la organizacion mas sencilla y, por tanto, la mejor posible, en tanto
es la que menor esfuerzo requiere. Esto la convierte en una operacion

mentalmente econdmica.
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5. Analisis de las boletas

Consideraciones generales sobre el disefo de la boleta

En el apartado anterior de fundamentos de disefo, se expuso que la boleta es
un todo integrado por una diversidad de elementos, algunos generales y otros
particulares. Conserva parametros utilizados en procesos electorales previos,
factor que ayuda a que los electores ubiquen facilmente la informacién vy el
procedimiento que deben seguir. Entre los elementos generales se encuentran
datos de la eleccidon —en este caso Diputaciones Federales para el Proceso
electoral 2020-2021, un apartado de instrucciones (“Marque el recuadro de su
preferencia”) y los funcionarios del INE responsables—. A estos se suman un
color distintivo en el perimetro y el fondo de la boleta, asi como la textura de
seguridad en el fondo.

En cuanto a los factores particulares, comienzan con donde se emite el
voto —entidad federativa, circunscripcién plurinominal, distrito electoral,
municipio o alcaldia— y, de particular relevancia para este dictamen, el area
designada para la ubicacién de las distintas opciones que puede escoger cada
elector.

Este espacio disponible para tal efecto dentro de la péagina, esta
distribuido de manera regular; se construye una organizacién modular a dos
columnas que sirve de base para que cada partido y candidato cuente con un
espacio de percepcion en igualdad de condiciones; la textura de fondo se
suprime y se deja un fondo blanco que permite que la identidad grafica de cada
partido politico se perciba con sus respectivos colores.

Este recuadro, denominado también con el nombre de pastilla, es un
espacio en donde se muestran los datos de cada partido politico o candidato
independiente de manera equitativa. Se subdivide en dos campos:

e Alaizquierda, el espacio para el emblema;
e A la derecha, el area destinada para textos, donde se ubica el nombre

completo del partido politico en tinta negra y el espacio para los
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nombres de los candidatos (propietario y suplente) en tinta color

magenta.

Cada una de estas areas tiene una frontera virtual: los emblemas no
pueden invadir el espacio de los textos y viceversa, ya que de lo contrario

interfiere con la idonea percepcion y lectura de ambos espacios (figura 1).

NOMBRE DEL
PARTIDO POLITICO

Propietaria o propietario

Suplente

Area para emblemas Area para textos

Figura 1. Pastilla designada para la colocacion de emblemas y texto.

Al consultar el estudio derivado del dictamen técnico trabajado en 2015,
se identifica que la boleta electoral en ese momento consideré 10 pastillas
(figura 2), la boleta para el presente estudio contiene 12 pastillas (figura 3), la
diferencia en el numero de pastillas implica una modificacion de la boleta en
su conjunto, particularmente en las medidas sobre el eje vertical de las
pastillas. Esta modificacion hizo necesario que el INE realizara un ajuste
escalando la medida de los emblemas acorde a la nueva medida en el eje
vertical.

Este cambio en la altura de las pastillas impacta en el escalamiento de
los emblemas, reduciendo sus dimensiones y provocando una relacién
espacial diferente. En otras palabras, el ajuste en el numero de pastillas en
una boleta puede cambiar la manera en que se percibe un mismo partido
politico, en el ejemplo de una boleta con ocho contendientes y otra de 12
contendientes, el ajuste de la altura de la pastilla puede presentar

percepciones distintas.
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Figura 2. Boleta 2014 — 2015, 10 pastillas. Fuente: Figura 3. Boleta 2020 — 2021, 12 pastillas. Fuente:
Boleta enviada por el INE. Medida del emblema de Boleta enviada por el INE. Medida del emblema de
contorno regular. 2.2 cm contorno regular. 1.7 cm. Este disefio ya consideraba

criterios del escalamiento modular, referido en el

dictamen técnico 2015.

En la comparacion de ambas boletas puede observarse que el ancho
es muy similar; la diferencia principal se detecta en la altura de la pastilla en
su eje vertical, aspecto que apunta a un ajuste en las dimensiones del

emblema.

Propuestas de disefo para la boleta de la eleccion de Diputaciones
Federales para el Proceso Electoral Federal 2020-2021
Para fines de analisis y valoracion en torno a la percepcion de la proporcién
de los emblemas de las boletas, se disefiaron tres configuraciones de ajuste y
escala aplicadas a las pastillas que respetan las dimensiones senaladas
arriba. Asi, igual que en el proceso electoral del 2015, se toma en cuenta la
presencia de dos tipos de emblemas: los de contorno regular y los de contorno
irregular.

Los emblemas regulares se componen por sus respectivos “imagotipos”

acotados a una espacio o envolvente cuadrada. Para este proceso electoral,
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donde se consideran diez emblemas, ocho se clasifican en esta categoria, los
correspondientes a: Partido Accion Nacional, Partido Revolucionario
Institucional, Partido de la Revolucion Democratica, Partido Verde Ecologista
de México, Partido del Trabajo, Partido Encuentro Solidario, Redes Sociales
Progresistas y Fuerza México, ademas, de dos recuadros con las siglas Cl
para candidatos independientes.

En cuanto a los emblemas irregulares, se tienen dos casos: uno de ellos
dispuesto dentro de un rectangulo apaisado (partido politico Movimiento
Ciudadano) y otro sin un borde determinado (partido politico Morena). El fondo
blanco de este ultimo genera, desde un punto de vista perceptual, un efecto
de amplitud, ya que no esta delimitado: “La envolvente se forma a partir de los
limites de sus elementos graficos y tipograficos generando el efecto éptico de
cierre que forma un rectangulo, respectivamente” (Dictamen 2015, pag. 7).

El total de diez partidos politicos y dos espacios para candidatos
independientes genera un disefio a dos columnas en donde los emblemas
irregulares se ubican en la seccién central. Los recuadros que los contienen
generan un efecto 6ptico de semejanza, mientras que la distribucidn especifica
en tercios logra uno de simetria. De esta manera, se obtiene un conjunto
integrado para el que los ajustes Opticos a los emblemas irregulares que se
requieren son sutiles. Para realizar el estudio con una muestra heterogénea
de personas, en las propuestas de opciones de boleta se tomd como base la
medida de 2.0 centimetros para los emblemas de contorno regular. Debido a
que esta medida es distinta a la de 1.7 cm que tenia la boleta enviada por el
INE, se solicitd su autorizacion para la aplicacion de este cambio en las
dimensiones propuesto por el equipo de investigadores de la UAM-A. Esta
medida de 2.0 cm es uno de los referentes nucleares para el disefio de las

opciones de boleta de este estudio.
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Opciones de boleta A, By C

Se trabajo sobre el disefio de tres opciones de boleta, en dos de ellas se realizd
un ajuste oOptico a los emblemas de contorno irregular con el objetivo de
identificar cual de las tres alternativas guarda una mejor proporcion visual entre
todos los emblemas que se incluyen en ella.

El disefio de cada boleta contiene relaciones de acomodo distintos entre
los emblemas de cada proceso electoral, por lo que cada disefio de boleta
puede eventualmente ofrecer una percepcion distinta de los emblemas
involucrados. La propuesta de escalamiento modular que se propone tiene
como objetivo ofrecer una herramienta para que el ajuste éptico sea controlado
y no arbitrario. De tal manera, cuando se hace el escalamiento de un emblema,
su dimension aumenta proporcionalmente, cuidando el crecimiento
principalmente en el eje X (el horizontal), con los médulos como referente para
calcular el crecimiento.

Las tres boletas disefiadas para la encuesta se presentan en la forma
en la que elector las recibe durante el proceso electoral, por esta razén se
omite el area destinada al talén con folio consecutivo, ubicado al lado izquierdo

a la boleta, ya que no representa un elemento de percepcion para el votante

Opcion de Boleta A

Dentro de esta alternativa se propone que los emblemas de contornos
irregulares se escalen todos al mismo ancho de 2.0 cm que ocupan los
emblemas regulares. Para esta boleta en particular se toma en cuenta que el
ajuste abarque, inclusive, los elementos minimos graficos que conforman cada
emblema irregular (el pequeno rasgo a la derecha de la “a” —llamado serifa o
patin— en el caso del partido politico Morena y el fragmento saliente en el trazo
de la paloma del emblema del Partido Encuentro Ciudadano). La dimensién
para el emblema del partido Movimiento Ciudadano se redujo también a esa

medida (figuras 4 y 5).
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Para una identificacion rapida al momento de la encuesta de
diagndstico, se inserto la letra A en la esquina superior izquierda, caracter que

no se incluira en la version definitiva de la boleta electoral.

Recuadro 84cm
Area total emblema 3.0em
Area reticular 28¢m

emblema

S5Acm 1
Area para nombres de partidos \

Area estandarizada
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Figura 4. Ajustes en la escala de los emblemas de la opcidn de boleta A, con todos los emblemas a 2.0 cm de
ancho. En esta imagen se adjunta talon de folio como referencia para apreciar el conjunto. Fuente: Equipo de

investigadores de la UAM-A.
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Ver listados al reverso
PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2020-2021

DIPUTACIONES FEDERALES

PARTIDO ACCION NACIONAL
Propletaria o propietario
Suplente

PARTIDO DE LA UCION PARTIDO VE ECOLOGISTA
D!mllfvtlu (* u%uco
Propietaria o peopietario 5 Propietaria o propictasio

Suplente Suplente

MOVIMIENTO
CIUDADANO

FUERZA POR MEXICO

Propietara o propletario
FUERZIA
MEDEICO

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 5. Disefio final de opcion A de boleta, para la encuesta. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Opcion de Boleta B

Para esta opcion, a los emblemas irregulares se les ha aplicado un ajuste
optico de acuerdo a la escala modular que se propone. En el caso del partido
Movimiento Ciudadano, el emblema se escaldé uno y medio mddulos
horizontales, de lado izquierdo y derecho. Este dimensionamiento fue
propuesto por la DEOE al Consejo General del INE, sin el escalamiento de los
emblemas regulares de 1.7 a 2 cm, derivado de una aplicacion del ajuste
modular a partir del dictamen técnico de 2015.

Con respecto al partido Morena, el escalamiento fue de dos médulos
horizontales de lado izquierdo y dos médulos y medio de lado derecho. El
medio moédulo de crecimiento extra responde al borde derecho del trazo
principal de la letra “a” —la serifa o patin—. Dado que en este ajuste no se ha
llegado al ancho maximo disponible y que el patin tiene un tamafio muy
pequefio, se determiné dejarlo fuera del moédulo. EI emblema del Partido
Encuentro Solidario contiene, como ya se menciond, un pequefo apice que
rebasa el marco principal; como su dimensién también es minuscula y el
contraste con el fondo es menor, no se considera un elemento distractor
significativo el que sobresalga médulo y medio después de los dos centimetros
de ancho. Asi, se considerd se contempla dentro del rango de los emblemas
de forma regular (figuras 6y 7).

Puede observarse la letra B roja en la esquina superior izquierda, util
para una identificacion rapida al momento de la encuesta de diagnéstico; no

se incluira en la versiéon definitiva de la boleta electoral.
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Figura 6. Dimensiones de la opcidn de boleta B, con ajuste dptico diferenciado para los dos emblemas con
contorno irregular, segun se detalla en el texto. En esta imagen se adjunta el talon de folio como referencia para

apreciar el conjunto. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Ver listados al reverso

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2020-2021

DIPUTACIONES FEDERALES

PARTIDO VERDE ECOLOGISTA
M&ICO
Propietaria o peopietario

Suplente

MOVIMIENTO
CIUDADANO

FUERZA
MEDTICO

CANDIDATO/A
INDEPENDIENTE
Propietana o propletario

Suplente

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 7. Disefio final de opcion B de boleta, para la encuesta. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Opcion de Boleta C

En la tercera propuesta también se aplicé a los emblemas de contornos
irregulares un ajuste éptico a partir del criterio de unidades modulares.

En el caso de Movimiento Ciudadano, se tradujo en un escalamiento de
dos modulos horizontales a cada lado. A diferencia del escalamiento de un
modulo y medio utilizado en la opcidén de boleta B, se juzgd que el ajuste a
modulos enteros funciona como un referente que ofrece mas control para ser
un criterio homologado. Al tomar en cuenta que la dimensién de la pastilla
utilizada en esta boleta tiene una medida para emblema de contorno cuadrado
de dos centimetros, la reticula modular utilizada consiste en unidades con una
medida de un milimetro cada una. La utilizacion de medio mddulo, por lo tanto,
resulta en medio milimetro, aspecto complicado de mesurar y replicar en otros
escenarios. Respecto al ajuste de escalamiento de los emblemas del partido
Morena y el Partido Encuentro Solidario, se utilizaron los mismos criterios de
aplicados en la boleta B (figuras 8 y 9).

La letra C roja, util al momento de la encuesta de diagndstico, no

aparecera en la boleta electoral definitiva.
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Figura 8. Ajuste de la opcion de boleta C, con ajuste dptico diferenciado para los dos emblemas regulares, segun
se detalla en el texto. En esta imagen se adjunta taldn de folio como referencia para apreciar el conjunto. Fuente:

Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Ver listados al reverso

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2020-2021

DIPUTACIONES FEDERALES

Suplente

MOVIMIENTO
CIUDADANO

FUERZA
MEDEICO

CANDIDATO/A
INDEPENDIENTE
Propletaria o propletario

Suplente

S| DESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 9. Diserio final de opcion C de boleta, para la encuesta. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Resumen de los ajustes épticos aplicados

En este apartado se concentran los ajustes opticos aplicados a los emblemas
de los partidos politicos con contornos irregulares: Movimiento Ciudadano y
Morena. Como ya se explicé paginas atras, el emblema del Partido Encuentro
Solidario se estimo dentro del rango de los emblemas de forma regular (figura
10).

AJUSTE OPTICO PARA LA BOLETA C

Médulos de ajuste R | - \

I

|

|

ho | '

rizontal 1 s e i 2 i = == AR R - -

|

|

|

Figura 10. Resumen de los cinco ajustes dpticos aplicados a los emblemas de los partidos politicos.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.

Es importante tener en cuenta que el ajuste 6ptico aplicado a partir de
un escalamiento modular en el eje horizontal se realiza de acuerdo al contorno
irregular de cada emblema en lo particular, considerando la relacion de las
posiciones ocupadas por estos entre todos emblemas, ademas de que la
boleta y su diseno a partir de pastillas es el gran soporte que unifica todo el

contenido.
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6. Valoracién exploratoria de las encuestas

Para el dictamen realizado en 2015 se utilizé el instrumento de la encuesta
para validar los puntos expuestos dentro del apartado de Fundamentos de
disefo. En el caso del presente dictamen técnico, se aplica nuevamente este
instrumento de validacién, con algunas adecuaciones en su metodologia.
Derivado de la contingencia de salud provocada por el virus SARS-CoV-2
presente a nivel mundial, las encuestas deben realizarse en un entorno
controlado y seguro. De conformidad con estas circunstancias, el plan de
trabajo contempld una estrategia de trabajo en la que se hace necesaria una
subdivision de las actividades de esta fase.

El disefio de las encuestas y las instrucciones para realizar la muestra
estuvieron a cargo del equipo de investigadores de la UAM-A, mientras que el
INE fue responsable de su implementacién y ejecucion.

Las instrucciones incluyeron un manual que funcioné a manera de guion
para que el personal del INE tuviera conocimiento del protocolo a seguir al
momento de aplicar la encuesta. Ademas, se presentd un documento
denominado “Consentimiento informado”, para ser llenado por las personas
invitadas a realizar la encuesta. Este documento fue importante porque
garantizé que los participantes expresaran voluntariamente su intencion de
colaborar con este estudio. Adicionalmente, a los electores se les solicitaron
algunos datos sociodemograficos. La encuesta en si misma solamente

contenia una pregunta:

¢En cual de las tres opciones de boleta se ven mas parejas las

imagenes de los partidos politicos?

Se tuvo cuidado de que la redaccién de la pregunta tuviera implicita la
esencia del cuestionamiento sobre la proporcién visual, pero a la vez, que
fuera a través de un lenguaje coloquial y accesible.

Con el fin de contar con una muestra heterogénea de ciudadanos, las

encuestas se realizaron con la intermediacién y el apoyo de las oficinas del
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INE ubicadas en las cabeceras de las cinco circunscripciones plurinominales
electorales federales, en donde las juntas locales ejecutivas (JLE) se aplicaron
las encuestas a ciudadanos que acudieron a realizar tramites de
credencializacién en los Médulos de Atencién Ciudadana (MAC). Para ello, se
imprimieron en su totalidad, en las oficinas centrales del INE en la Ciudad de
México, los siguientes documentos: las tres opciones de disefio de boleta A, B
y C, el guion para ejecutar las encuestas, el consentimiento informado y la
forma de llenado para los encuestados (Anexo 2).

El objetivo de la muestra fue levantar un numero minimo de 250
encuestas, 50 en cada una de las localidades mencionadas. El INE determino
que los funcionarios dentro de sus oficinas serian los responsables de aplicar
el instrumento y de capturar los datos obtenidos en un archivo en linea con el
software Google Forms.

Como siguiente etapa, después de la captura de la informacién en las
cinco juntas locales ejecutivas, la base de datos se descargo, se fragmentoé en
cinco partes y se envio a cada una de las JLE para su validacion. Se efectuaron
las revisiones correspondientes y se corrigieron inconsistencias en la captura.
Posteriormente, se recuperaron las bases depuradas para conjuntarlas
nuevamente y canalizarlas al equipo de investigadores de la UAM-A vertidas
en un archivo de Excel, hecho que ocurrio el dia 18 de diciembre de 2020 con
una muestra final de 259 ciudadanos.

La encuesta se aplicd, por lo tanto, en cinco entidades federativas:
Ciudad de México, México, Nuevo Leon, Jalisco y Veracruz, con una muestra
total de 259 participantes distribuidos en el territorio nacional y los siguientes

porcentajes de participacién (tabla 1, figura 11).
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Entidad Federativa
Ciudad de México
México

Nuevo Ledn

Jalisco

Veracruz

Total

No. de participantes
50
51
52
56
50
259
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Azcapotzalco

Porcentaje
19.30%
19.69%
20.07%
21.62%
19.30%

100 %

Tabla 1. Encuestas aplicadas y porcentajes de participacion por entidad federativa.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.

ENTIDADES FEDERATIVAS
PARTICIPANTES

Veracruz CDMX

Jalisco México Nuevo

Ledn
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Figura 11. Encuestas
aplicadas en las entidades
federativas consideras en el
estudio, por numero de
participantes.
Fuente: Equipo de
investigadores de la UAM-A.
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De la muestra de participacion, la distribucion poblacional por género
arroja que 139 participantes mujeres y 119 hombres, lo que corresponde al
53.66 % y 45.94 % respectivamente (figura 12).

GENERO DE LOS

PARTICIPANTES DEL ESTUDIO
150
139
130
119
110
90
60
40
Figura 12. Distribucion 20
poblacional por género, por
numero de participantes.
Fuente: Equipo de
investigadores de la UAM-A Femenino Masculino

Los porcentajes de edad de los participantes de la muestra poblacional
del estudio, arrojan que 200 participantes, correspondientes al 62.16 % de la
poblacion tiene un rango de edad de 19 a 39 anos, es decir, una poblacién

joven, generacion 1983 a 2001 (figura 13).

38



MCasa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

EDAD DE LOS PARTICIPANTES

DEL ESTUDIO
150

130

112
110

90

60

49

40

29
21

20
7

.

19-29 30-39 40-49 50-59 60-69 700 mas
Afos Afos Afos Afos Afos Afos

Figura 13. Distribucion poblacional por edad, por nimero de participantes. Fuente: Equipo de investigadores de la

UAM-A.

De la muestra poblacional se observan los siguientes porcentajes
generalizados de participacion por la variable “Nivel de escolaridad”
Primaria/Secundaria con 79 participantes (30.50 % de la poblacién); Nivel
Medio Superior y Carrera Comercial con 91 participantes (35.13 %); Nivel
licenciatura, Maestria y Doctorado con 87 participantes (33.59 %). Solo dos

participantes sin nivel de escolaridad, correspondiente al 0.78 %.(figura 14).

39



MCasa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS

PARTICIPANTES DEL ESTUDO
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71
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53
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03 02 02

Media )
Primaria Superior Maestria

Secundaria Licenciatura

Carrera
Comercial  sijn

Doctorado Escolaridad

Figura 14. Nivel de escolaridad en la muestra poblacional, por nimero de participantes. Fuente: Equipo de

investigadores de la UAM-A.

Los datos presentados en las graficas previas dejan constancia de que
la muestra poblacional que participd en la encuesta cumplié con las

caracteristicas de diversidad buscadas.
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Respuesta general a la pregunta sobre la percepcion visual de los
emblemas en las opciones A, B y C de las boletas
Como se planteo en el instructivo entregado el INE para la realizacién de la

encuesta, la pregunta consistié en:

¢En cual de las tres opciones de boleta se ven mas parejas las

imagenes de los partidos politicos?

Esta redaccion respondié a la busqueda por un lenguaje sencillo y
comprensible para los participantes de los distintos niveles educativos. Las
ciudadanas y los ciudadanos pudieron observar las boletas impresas y, para
plasmar su respuesta, una imagen compuesta por las tres opciones colocadas
lado a lado. El resultado arrojo lo siguiente:

El 20.07% de los ciudadanos encuestados eligid la opcion A de la

boleta, el 38.22% selecciond la B y el 41.32% prefirio la opcidn C (figura 15).

PORCENTAJE DE RESPUESTAS
FRENTE A LA PREGUNTA DE

PERCEPCION VISUAL
50 %
41.31%
38.22 % (107 respuestas)
40 % (99 respuestas)
30 %
20.07 %
(52 respuestas)
20 %
Figura 15. Respuestas
frente a la pregunta de
10 % percepcion visual central
0.3 % del estudio.
(1 respuesta) i
I I | Fuente: Equipo de
| | | investigadores de la UAM-
Opcion Opcion Opcién  No A
A B C contesto
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Valoracion complementaria en torno a emblemas irregulares de los
partidos politicos

Como un muestreo adicional, para contar con mayor informacion y, en su caso,
validar la estrategia del ajuste Optico a partir de una escala modular en un
mayor numero o variedad de emblemas de contorno irregular, se utilizé una
muestra heterogénea de 10 emblemas de partidos politicos locales que
cumplieran con esta caracteristica, y dos emblemas de contornos regulares
que participaran en la eleccion para diputados locales en distintas entidades
federativas. La seleccion se obtuvo a partir de los 51 emblemas que el INE
facilité al grupo de investigadores de la UAM; se escogieron a partir de la
variedad en su disefo, incluyendo distintas formas geométricas, alternativas
irregulares con diferencias variadas entre altura y anchura, asi como
aproximaciones disimiles en cuanto a dominancia de textos o imagenes.

Se selecciond el mismo formato de boleta con dimensiones cercanas a
una hoja tamano carta, con la finalidad de que estuviese homologado con el
aplicado en las encuestas que realiz6 el INE. De igual forma, se disefiaron tres
opciones de boleta hipotéticas, utilizando la nomenclatura de opciones de
boleta A, B y C (figuras 17, 19 y 21, respectivamente) y de acuerdo a los
mismos criterios utilizados en la otra encuesta.

El entorno controlado y seguro derivado de la contingencia de salud fue
necesario también en esta valoracion complementaria, por lo cual la muestra
se realiz6 de manera virtual y remota mediante la plataforma de Google Forms,
con un periodo de implementaciéon del 7 al 18 de diciembre de 2020. Se
compuso de 130 integrantes de la comunidad estudiantil de la divisién de
Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM-A. Las alumnas y los alumnos
pudieron observar cada una de las tres opciones en orden secuenciado con la
posibilidad de realizar un acercamiento digital, ademas de tener también una
imagen comparativa de las tres opciones en paralelo, antes de emitir su
opinion. Al igual que la muestra del INE, se efectud la encuesta mediante una
invitacion a participar, se pidié que llenaran el “Consentimiento informado” y

se solicitaron algunos datos sociodemograficos.
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Para cuidar la consistencia entre ambas muestras, aun sin tener los

mismos emblemas, se utilizé la misma pregunta unica:

¢En cual de las tres opciones de boleta se ven mas parejas las

imagenes de los partidos politicos?

Opciones de boleta A,By C

En las tres opciones para la encuesta, se presenté la boleta que se tendria al
momento de emitir el voto, por lo que se omite el area destinada al talon con
folio consecutivo ubicado al lado izquierdo misma ya que no representa un

elemento de percepcién para el votante

43



MCasa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

Opcién de Boleta A

Todos los emblemas respetan el mismo ancho de 2.0 cm (figuras 16y 17).

PRO U UN DERF D000-0000

i [ ! Y IRR A D

vy

PARTIDO DE RENOVACION
SUDCALIFORNIANA

Suplente

VIVA
Propletaria o peopietaric

PAZ
Propietaria o propietario

TO/A
© propletario

PARTIDO ENCUENTRO
SOLIDARIO
Propietana o propletario

Suplente Suplente

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 16. Ajuste visible de la opcion de boleta A, con todos los emblemas escalados a 2.0 cm de ancho.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Ver listados al reverso

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 0000-0000

EMBLEMAS CONTORNO IRREGULAR

COMPROMISO CON PUEBLA
Propletaria o propletario

Suplente

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 17. Disefio final de opcion A de boleta, para la encuesta con alumnos de la UAM-A.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Opcién de Boleta B
A los emblemas irregulares se les ha aplicado un escalamiento modular

arbitrario (figuras 18 y 19).

Ver listados al reverso

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 0000-0000

EMBLEMAS CONTORNO IRREGULAR

PARTIDO DE RENOVACION
SUDCALIFORNIANA

Suplente

FUERZA MORELOS
Progietaria o propietario

Suplente

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 18. Ajuste visible de la opcion de boleta B, con todos los emblemas con un escalamiento modular

arbitrario. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Ver listados al reverso

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 0000-0000

EMBLEMAS CONTORNO IRREGULAR
‘ o

COMPROMISO CON PUEBLA
Propletaria o propletario

Suplente

EYIURO

J

UNIDAD

CIUDADANA

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 19. Disefio final de opcidn B de boleta, para la encuesta con alumnos de la UAM-A.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Opcién de Boleta C
En esta tercera propuesta también se ha realizado un ajuste éptico a partir del

criterio de unidades modulares (figuras 20 y 21).

» M IRR A D

LA
-
L
LJ

PARTIDO DE RENOVACION COMPROMISO CON PUEBLA
SUDCALIFORNIANA
Propietaria o propeetaric Progietaria o propletario
Suplente Suplente
VIVA FUTURO
Propietasia o propietario Propietaria o peopietasio
Suplente Suplente
PAZ FUERZA MORELOS
Propietasia o propietario Propietaria o peopietasio
Suplente Suplente
MAS RENOVACION POLITICA
MORELENSE
Prepitaria o progietario Progietaria o peopietario
Suplente Supleste
UNIDAD CIUDADANA MORELOS PROGRESA
Propietaria o propietasio Propietaria o propletario
Suplente Suplente
PARTIDO ENCUENTRO CANDIDATO/A
SOLIDARIO INDEPENDIENTE
Propietaria o propletario Propietaria o propietario
Suplente Suplente

S1DESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 20. . Ajuste visible de la opcion de boleta C, con todos los emblemas con un escalamiento modular

cuidando la proporcion visual de todos ellos. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Ver listados al reverso

PROCESO ELECTORAL FEDERAL 0000-0000

EMBLEMAS CONTORNO IRREGULAR

COMPROMISO CON PUEBLA
Propletaria o propletario

Suplente

NAS APOYO SOCIAL

SIDESEA VOTAR POR ALGUN/A CANDIDATO/A NO REGISTRADO/A, ESCRIBA EN ESTE RECUADRO EL NOMBRE COMPLETO.

Figura 21. Disefio final de opcidn C de boleta, para la encuesta con alumnos de la UAM-A.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Resultados a la valoracion complementaria

De los 130 participantes, 76 personas son del género femenino (57.7 % de la
muestra), 52 personas del masculino (40.8 %) y dos personas se como no
binario (1.5 %) (figura 22).

GENERO DE LOS
PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

(muestreo comunidad UAM)

110

20 76
60

52

40

20

02 Figura 22. Muestreo poblacional

* interno en comunidad UAM.

) ) o Variable género. Fuente: Equipo de
Femenino Masculino No Binario
investigadores de la UAM-A.
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Como se expresdé en la fundamentacion teorica, el dato sobre
participacion previa en un proceso electoral, que implica el conocimiento del
formato de la boleta, era una de las variables de interés. En cuanto a este dato,
57.7 % (75 participantes) se identifican como nuevos votantes, mientras que

42.3 % (55 participantes) ya han votado en alguna eleccion previa (figura 23).

PORCETAJES DE PARTICIPACION
EN VOTACIONES PREVIAS
(muestreo comunidad UAM)

60 %
’ 57.7%

50 %

42.3 %

40 %

30 %

20 %

10 %

Figura 23. Muestreo poblacional
interno en comunidad UAM.
Variable votacion previa.

Fuente: Equipo de Sl ha NO ha
investigadores de la UAM-A. votado votado
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Respuesta general a la pregunta sobre la percepcion visual de los
emblemas en las opciones A, B y C de las boletas hipotéticas con

emblemas de partidos politicos locales

El 45.4 % (59 personas) de los encuestados opind que en la Opcién C se ven
mas parejos los emblemas de los partidos politicos; el 39.2 % (51 personas)
considerd que la Opcién B era la mas adecuada y el 15.4 % (20 participantes)
juzgo que seria la Opcién C.

Como puede observarse, la respuesta que se obtuvo en la valoracion
complementaria es coincidente con aquella emanada de la encuesta aplicada
por el INE (figura 24).

PORCENTAJE DE RESPUESTAS
FRENTE A LA PREGUNTA DE
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investigadores de la UAM-A.
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7. Conclusiones

En atencion a la solicitud del Instituto Nacional Electoral (INE) para la
elaboracién de un dictamen técnico de disefio relativo a la proporcion visual
de los emblemas de los partidos politicos, contenidos en la boleta de
Diputaciones Federales para el Proceso Electoral Federal 2020-2021 y, en
donde se pide se desarrollen una serie de reglas explicitas y criterios
aplicables para determinar la proporcion visual de los emblemas del presente
proceso electoral, asi como para futuros escenarios, el equipo de
investigadores de la UAM-A, articuld las siguientes propuestas:

En el ambito de diseno, se considera la utilizacién de recomendaciones
y criterios; no se juzga pertinente establecer reglas dada la rigidez de las
mismas, ya que las condicionantes de cada proceso electoral requieren de
mayor flexibilidad en el manejo de los elementos graficos de acuerdo a
situaciones particulares, por lo tanto, una recomendacién se vuelve mas
pertinente que una regla. Como ejemplo se puede mencionar el manejo de los
manuales de identidad corporativa, en los cuales se ofrecen guias para que
los disefiadores o especialistas afines tengan referencias de como aplicar las
directrices de diseno frente a situaciones diversas y cambiantes, que pueden
no conocerse en el presente.

La referencia es el dictamen técnico del 2015, donde se ofrecieron
criterios que ayudaron al esclarecimiento de situaciones particulares.

En el presente dictamen se buscd abordar aspectos complementarios
para tener en consideracién un mayor numero de situaciones, sin perder de
vista que los resultados obtenidos fueron derivados, primero, de un analisis y
revision de fuentes especializadas y, segundo, de una recopilacion de datos
derivados de una encuesta que se aplicd a una muestra de poblacién en
distintos puntos de la republica mexicana. Ademas, se pone de manifiesto la
experiencia en el campo profesional del equipo de investigadores de la UAM-
A.
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Conviene aqui recordar la pregunta principal:

¢Cuales son las directrices que permiten una adecuada proporcion
visual de los emblemas de los partidos politicos contenidos en la boleta
de la eleccion de Diputaciones Federales para el Proceso Electoral
Federal 2020-2021?

La boleta propuesta respeta la estructura original que present6 la DEOE
al Consejo General del INE, con un escalamiento de 1.7 a 2 cm en los
emblemas regulares, y que se baso en la aplicacion de los conceptos y
principios disponibles del Dictamen del 2015. Esta ya ofrecia por si misma un
marco de equidad de los emblemas de los partidos contendientes, lo que se
pudo constatar con los resultados de las encuestas al haber quedado con un
porcentaje ligeramente inferior al modelo C propuesto por el equipo de
investigadores de la UAM-A: al quitar el fraccionamiento de los moédulos en
uno de los emblemas para dejarlo con médulos enteros, se lograron optimizar
el ajuste optico y el equilibrio visual en la boleta. En ella se disponen doce
recuadros, que en adelante llamaremos “pastillas”, las cuales son espacios
que contienen un espacio para emblemas y un area destinada a los nombres
de los partidos y candidatos participantes. Esta solucién de disefo ya ofrece
un marco que homologa y da equidad a los emblemas contendientes.

Con respecto a la percepcion de la proporcion visual de los emblemas,
el presente estudio establece que la directriz para efectuar un ajuste éptico a
aquellos de contorno irregular se basa en un sistema de escalamiento modular
que permite que la boleta en su conjunto se perciba como una unidad
equilibrada. El resultado de la encuesta efectuada por el INE, asi lo demuestra.

Adicionalmente, se presentan los resultados de la encuesta interna a la
comunidad UAM, que confirman que el escalamiento modular de la pastilla
genera una estructura con proporcion visual.

Para las boletas objeto de la muestra que corrié a cargo del INE se

siguieron dos criterios:
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e Meétrico. Para la boleta A se ajustaron todos los emblemas a dos
centimetros de ancho con total independencia de su forma (contorno
regular o irregular), lo que implica un sistema de ajuste métrico con un
criterio de escalamiento arbitrario.

e Optico. Se basa en un criterio de escalamiento modular privilegiando
el ajuste Optico, mismo que se aplicé a las boletas B y C para la muestra
del INE mencionada.

La implementacion de un ajuste métrico basado en todos los elementos
graficos que componen un emblema no necesariamente garantiza el equilibrio
visual al momento de percibir. Esto se refleja en el resultado de la muestra,
con un contraste considerable entre los votantes que seleccionaron la opcion
de boleta A, y los participantes que eligieron las opciones de boleta By C.

Es conducente sefalar que un emblema es una identidad visual que
contempla no solo los elementos graficos que la componen, sino también los
espacios vacios o blancos que demarcan las formas de cada emblema y que
generan una estructura integrada. Este aspecto se consideré para la
generacion de la propuesta modular, dado que la identidad visual de un
emblema es un sistema y no una serie de elementos aislados que puedan
moverse arbitrariamente.

Esto se pone de manifiesto en los resultados de la encuesta en linea,
efectuada en paralelo con alumnos de la Universidad Autbnoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco, en la que se les presentd una boleta simulada con
predominio de emblemas de contorno irregular. La seleccion mayoritaria de la
boleta C demuestra que un ajuste 6ptico basado en criterios de escalamiento
modular prevalece en contraposicion con un escalamiento métrico arbitrario.

En este estudio paralelo prevalecen las respuestas afines por la opciéon
C sobre la opcion A, que se basa en los mismos criterios para ajustar los
emblemas que la encuesta aplicada por el INE. Es decir, en la opcién de
boletas A para ambos estudios, los emblemas se ajustaron a dos centimetros

de ancho.
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En las opciones de boleta C del par de muestreos, el ajuste 6ptico se
aplicé con un criterio de escalamiento modular.

Es pertinente resaltar que, en la encuesta efectuada por el INE, la suma
de las opciones B y C asciende practicamente al 80% de los participantes, lo
que permite concluir que el ajuste 6ptico al tamafo de los emblemas
irregulares mediante un escalamiento modular es la estrategia adecuada para
el disefio de la boleta electoral para diputaciones federales 2020-2021. La
poca diferencia que arrojaron los resultados del estudio, en donde prevalece
la votacion para la seleccion de opcion B y C, sustenta el planteamiento
modular y la fundamentacion teérica de la propuesta, donde se afirma que la
subdivision en pastillas que tiene el disefo basico de la boleta, dota a cada
partido politico de un espacio regular, aportando una base de percepcién
homologada para todos los emblemas. De esta forma, los ajustes Opticos,
ayudan a afinar el disefio de modo que se garantice una disposicidn mas
equitativa de las formas y, por ende, una adecuada proporcién visual.

El criterio de escalamiento utilizando médulos fraccionados, como
muestra la opcion B, funciona también con los fundamentos tedricos del ajuste
optico, sin embargo, el uso de médulos enteros (opcion C) fue la boleta que
mayor numero de participantes seleccioné tanto en la encuesta efectuada por
el INE como en el muestreo paralelo de la UAM. Cabe sehalar que, con los
resultados de ambos muestreos, se pudo constatar |la aplicacion del criterio
modular tanto para emblemas con contornos regulares como irregulares.

Consideramos que el uso de médulos completos es un criterio mas
adecuado para ser implementado en el disefio de la boleta, a diferencia del
modulo fraccionado, ya que se corre el riesgo de subdividir un milimetro en
pequefiisimas porciones, lo que lleva a un ajuste Optico dificiimente
perceptible.

Los contenidos de este dictamen fueron obtenidos de pruebas aplicadas
sobre boletas impresas, en el caso del sistema de voto electronico por Internet
para las y los mexicanos residentes en el extranjero, se requiere el disefio de

otra bateria de pruebas.
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8. Recomendaciones

Con el objetivo de establecer criterios aplicables en el disefio de la boleta

impresa, se hacen las siguientes recomendaciones derivadas de este estudio.

Recomendacion No.1

La utilizacion del escalamiento modular

Consideramos que el uso de mdodulos completos es un criterio mas adecuado
para ser implementado en el disefio de la boleta, a diferencia del mddulo
fraccionado, ya que se corre el riesgo de subdividir un milimetro en fracciones,
lo que lleva a un ajuste optico dificiimente perceptible.

Los resultados de la encuesta aplicada por el INE demostraron que la
aplicacion del escalamiento modular es valida, dado que la opcién de boleta C
con un crecimiento modular entero, fue la mas seleccionada por los
participantes del monitoreo, seguida de la opcién B, que tenia un criterio de
ajuste de escalamiento de un moédulo fraccionado.

Ambas opciones pueden ser aplicables, ya que utilizan una pauta de
escalamiento modular y de ajuste 6ptico. La problematica se puede presentar
al momento de diversificar este criterio para escalar, ya que la utilizacién de la
fraccion abre un escenario que se puede interpretar, nuevamente, como un
procedimiento arbitrario.

Respecto al criterio en especifico del numero de médulos para ajustar
Opticamente los emblemas de contorno irregular, el objetivo que prevalece es
el de cuidar la propocion visual de todos los emblemas contenidos en la boleta.
La boleta es un sistema completo. La encuesta aplicada a los alumnos de la
UAM-A, tuvo como objetivo contar como referente para emblemas de contorno
irregular, que ofrecieran consideraciones de ajuste diferentes. En esta también
se presentaron tres alternativas de boleta y la seleccionada fue la opcion C
(figuras 25 y 26), donde se mostraron ajustes especificos de acuerdo a cada
emblema de contorno irregular. El criterio aplicado ahi fue, una vez mas el de
cuidar la proporcién visual apoyando la idea de que la boleta es un sistema

completo. De tal manera, en cada caso especifico el numero de mddulos
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utilizados para el escalamiento se determina en funcion de las relaciones de
proporcion de todas las alternativas de partidos que se incluyen. En
consecuencia, no es posible planter un criterio universal con un mismo ajuste
de numero de moddulos para todas las boletas en los distintos procesos
electorales.

La DEOE, tiene la experiencia en la aplicacion de los criterios derivados
del dictamen técnico de 2015, el presente dictamen técnico valida al anterior y
lo complementa con mas recomendaciones.

Se hace una especial recomendacion de que profesionales en el ambito
del disefo grafico sean los encargados de realizar los ajustes épticos cuando

sean requeridos.
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Figura 25. Encuesta con apoyo del INE. Figura 26. Encuesta con alumnos de la UAM-A.
Ajuste optico de 2 emblemas de contorno irregular. Ajuste optico de 10 emblemas de
Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A. contorno irregular.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Recomendacion No. 2

El area para los emblemas

En cada recuadro o pastilla se respetaran las areas y dimensiones basicas: el
espacio que contendra los emblemas medira tres centimetros de ancho. Se
dejaran dos milimetros de margen perimetral de reserva entre el perimetro del
recuadro y el borde externo de cualquier emblema.

Dentro del area disponible para el acomodo de los elementos se
tomaran dos ejes de simetria como punto de partida, con un centro: el cruce
del eje X al centro de la dimensién horizontal, con el del eje Y al centro de la
dimension vertical.

Entre los estudios efectuados en 2015 y 2020 existe una diferencia
entre las medidas de ancho en los emblemas de contorno regular. Para el
estudio 2020 se buscé una medida que pueda aplicarse de forma homologada
y que funcione para un mayor numero de situaciones. La medida de ancho de
dos centimetros es operativa, ya que es un numero entero y permite un
escalamiento en unidades con reticula modular de un milimetro cuadrado.

Tomando en consideracion que el ancho maximo de cualquier emblema
sera de 2.8 cm, su altura maxima posible sera de 2.4 cm (figura 27).

El emblema es una identidad grafica, por lo que es relevante no perder
de vista este aspecto. Dicha identidad se conforma de los siguientes
componentes: nombre del partido, denotado con una tipografia particular,
“‘logotipo”, y un “isotipo” o simbolo grafico no verbal, con un color de fondo y
en algunos casos un perimetro de color que define la envolvente del emblema
(Dictamen 2015, 7) y un espacio de demarcacion vacio, generalmente blanco,
que envuelve los componentes de la identidad.

Con relacién al ajuste éptico de los emblemas de contorno irregular,
este dependera del diseno especifico del mismo; se recomienda que, al
momento de realizar el ajuste, este sea sobre los mddulos del eje horizontal,

es decir del lado izquierdo y del derecho.
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ESTRUCTURA RETICULAR DE PASTILLA
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Figura 27. Espacio disponible para emblemas, con las dreas y dimensiones bdsicas. Ademds, se muestran las
medidas para un emblema de contorno regular de 2.0 cm de ancho y se sobrepone la reticula modular que
servird de base para un escalamiento de emblemas con un contorno irregular. La linea color gris en el borde del
drea es el espacio de reserva entre el perimetro del recuadro y los emblemas. Invadir esa linea gris afecta la

percepcion de estos ultimos. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Recomendacion No. 3

Sobre la pastilla en la boleta

En el estudio de la presente boleta, que cuenta con un maximo de 12 pastillas,
se analizo la relacién espacial y el escalamiento modular de los emblemas que
cuentan con contornos regulares e irregulares. Esta boleta es de orientacion
vertical con dimensiones muy cercanas al tamano carta.

Es importante tener en cuenta que el ajuste 6ptico aplicado a partir de
un escalamiento modular en el eje horizontal se realiza de acuerdo al contorno
irregular de cada emblema en lo particular, considerando la relacion de las
posiciones ocupadas por estos entre todos emblemas, ademas de que la
boleta y su disefio a partir de pastillas constituyen el gran soporte que unifica
todo el contenido.

Cabe enfatizar que el ajuste de cada emblema se realizd, no de manera
aislada o tomando en consideracion unicamente las caracteristicas formales
individuales, sino como un todo integrado a la estructura de disefio de la boleta
cuyo formato carta posibilita la adecuada disposicién de un maximo de 12
pastillas.

El sistema reticular propuesto atiende, de manera eficiente, las
adecuaciones que se consideren necesarias para el ajuste optico de cualquier
emblema y que se pueda percibir 6ptimamente en el espacio destinado para
tal propdsito, cuidando que los bordes del contorno no invadan la zona limitrofe
del perimetro de la pastilla.

El cuidado en la proporcion y en las medidas de la pastilla es importante
particularmente en el eje vertical, ya que permitird que se mantengan los
ajustes dpticos mediante un escalamiento modular aplicado en los emblemas.

Se sugiere que las boletas electorales con formato muy similar al
tamano carta, y cuya configuracion sea de 12 pastillas, conserven las mismas
dimensiones (8.4 cm de ancho por 2.8 cm de alto). En el caso de que existan
menos contendientes, se estima pertinente remover las pastillas que no se
utilicen y dejar unicamente las que se requieran (figura 28). También se puede

realizar un ajuste en la distribucion de acuerdo con el espacio disponible,
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buscando hacer un balance Ooptico de acuerdo al numero final de
contendientes, siempre cuidando de no modificar la dimensién del eje vertical

de cada pastilla (figura 29).
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Figura 25. Ajuste removiendo emblemas. Figura 29. Ajuste de redistribucion.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.

Cuando sean mas de doce contendientes y se requiera de un formato
diferente, es importante mantener la misma dimension para las pastillas,
particularmente en el eje vertical, que constituye el cimiento para la operacién
de los escalamientos modulares.

En los casos de atencion especial se puede hacer un ajuste de
modificacion de medida hacia el eje horizontal, creciendo la pastilla del lado
derecho en el area destinada al nombre de partidos y candidatos, cuidando de
no alterar el area destinada a los emblemas (figura 30).

En el caso del disefio de boletas que requieran la inserciéon de una
imagen fotografica, no se tiene precedente en este dictamen técnico ni en el
realizado en 2015. Se podria considerar el incremento del eje horizontal, con
el fin de abrir espacio para la fotografia, sin embargo, este particular implica

un estudio en especifico diferente.
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La fotografia es una imagen de érden mimético (es decir, cercana al
modelo real), el contrastarla con otra de mayor abstraccion formal como es el

caso de los emblemas, implica una percepcién no estudiada por las pruebas

que sustentan este dictamen.
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de solo modificar el drea destinada a nombres de partidos y candidatos.

Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.

De ser necesaria la colocacién de un mayor numero de datos en el area

de destinada a nombres de partidos y candidatos, se abre una problematica

muy particular, ya que afecta la legibilidad de los textos. Considerando que

estos estan a 7 pts., se puede incluso decrecer a 6 pts. Se sugiere que no se
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realice una reduccion del puntaje de la fuente tipografica a menos de 6 pts, ya
que esto ocasionaria un problema en la lectura idonea del texto.

Bajo esta situacién, se recomienda escalar la pastilla de modo
proporcional hasta una dimensién que permita la insercion de los participantes
en el area destinada a nombres de partidos y candidatos, cuidando el puntaje

minimo legible (figuras 30 y 31).
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Figura 26. Ejemplo de un escalamiento proporcional en una hoja con dimension tabloide con una orientacion
vértical, cuidando de no alterar la proporcion del eje vertical de la pastilla. El objetivo es obtener una mayor drea
destinada para nombres de partidos y candidatos, que permita la insercion de mds datos en un puntaje de 7 pts.

NOTA: ESTE EJEMPLO NO ESTA AL TAMARNO REAL. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.

Suplente

Figura 27. Muestra del escalamiento proporcional. Fuente: Equipo de investigadores de la UAM-A.
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Recomendacion No. 4
Sistema de votacién en linea

Los contenidos de este dictamen fueron obtenidos a partir de pruebas
aplicadas sobre boletas impresas. En el caso del sistema de voto electronico
por Internet para las y los mexicanos residentes en el extranjero, se requiere
el disefio de otra bateria de pruebas.

Se puede inferir que el sistema en el cual se soportara el voto
electrénico por Internet, tendria caracteristicas que permitan recrear el disefo
de la boleta impresa. Por este motivo, de acuerdo a las restricciones y
limitaciones del sistema para la colocacién de imagenes (emblemas) y textos
en el area de una boleta electrénica, es importante, en lo posible, considerar
las recomendaciones 1, 2 y 3 ya sefialadas, sobre todo en cuanto al punto de

la proporcion de tamafio de los emblemas respecto al de las pastillas.
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