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La Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (DECEYEC), a través de la
Direccion de Difusion y Campafias Institucionales presenta el informe del estatus de la Campafia
Institucional 2014, en el periodo comprendido de enero a junio, conforme a la Estrategia de Difusion
2014-2015 aprobada por la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica el 18 de
diciembre de 2013.

| Subcampafia de Promocion de la Cultura Politica Democrética
En relacion con los temas de esta subcampafia se han realizado las siguientes acciones:

1. Contraloria social
Con el propésito de concientizar sobre la importancia del involucramiento de la ciudadania en
acciones de vigilancia y evaluacion de la gestion puablica, se produjo el spot version Oficios
difundido en radio y television del 1° de febrero al 17 de abril. Asimismo, se enviaron a los drganos
desconcentrados para su distribucion carteles de las versiones Ciudadano, Estudiante y Quimica.

2. Construccion de acuerdos
Se produjo un spot para television version Bicicleta dirigido a nifios de 6 a 12 afios y adolescentes
de 17 a 19 afios, que pretende fomentar el dialogo respetuoso para la toma de decisiones, la
solucion pacifica de conflictos y la mejor convivencia. Para que el mensaje llegue al publico objetivo,
la difusion del spot se pauto a partir del 27 de junio en los canales 5, 7'y 11 (y sus repetidoras) asi
como el 28. Asimismo, se trabaja en la creacion de un spot para radio y se encuentra en proceso de
impresion el cartel denominado Caritas.

3. Informe Pais
Para informar a los diversos grupos sociales sobre los resultados obtenidos en el estudio
denominado Informe Pais sobre la calidad de la ciudadania en México, se encuentran en desarrollo
creativo spots informativos para television y radio, asi como disefios para medios impresos.

ll.  Subcampafia de Actualizacion al Padrén Electoral
Para esta subcampafia se han desarrollado los siguientes temas y materiales:

1. Inscripcién al Padron Electoral
El 31 de enero concluyd la difusion de los spots para radio y television version Mira al frente, cuyo
objetivo es invitar a los jovenes que cumplen 18 afios a inscribirse en el Padron Electoral.

Ademas, se produjo el spot de radio version Lo mejor de ti que se difunde desde el 20 de junio a
través de emisoras indigenas y comunitarias, y se elabor el cartel denominado Yo sumo mi talento
que sera entregado a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) para su
distribucion a nivel nacional.

2. Actualizacién de domicilio
Con el objetivo de mantener el padron electoral actualizado se difundio el spot para television y radio
de la version Serenata del 1° de febrero al 17 de abril.



3. Renovacion de credenciales 09 y 12

De conformidad con los acuerdos del Consejo General CG712/2012 y CG68/2013 de fechas 21 de
noviembre y 27 de febrero respectivamente, durante 2014 ha continuado la difusion referente a la
renovacion de credenciales para votar cuyos recuadros para el marcaje del afio de la eleccion
federal situado al reverso de la misma, son 00 03 06 09, denominadas “09”, y 12 03 06 09,
denominadas “12". Para este propdsito se transmitid del 1° de enero al 17 de abril el spot version
Hada en radio y television, se realizaron inserciones publicadas en diarios de circulacion nacional,
asi como revistas durante los meses de enero y febrero. Se imprimieron y enviaron a la DERFE para
su distribucion, los carteles correspondientes a esta version.

Desde el 16 de mayo se encuentran al aire en radio y television los spots denominados Significado,
y se tienen programadas inserciones en revistas durante el mes de julio. Adicionalmente, para dar
énfasis sobre este tema en las comunidades rurales, se produjo el spot de radio version Raices, el
cual se difunde desde el 23 de mayo en 20 emisoras indigenas y comunitarias.

Es importante sefialar que, con el objetivo de reforzar la difusion de los mensajes en radio y
television sobre la renovacion de credenciales 09 y 12, se radicaron recursos a las 19 entidades
federativas (Baja California, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Veracruz) que cuentan con mas de 100,000 credenciales de este
tipo, quienes a su vez traspasaron el recurso a los 118 distritos que presentaron estas credenciales
por encima del promedio en el estado, para la contratacion de medios exteriores tales como mantas,
bardas, carteleras, vallas fijas y moviles, pantallas, parabuses, autobuses urbanos y transporte
publico en general. El periodo de difusion inici6 la ultima semana de junio y tendra una duracion de
dos meses. Asimismo, se encuentran en impresion volantes para su distribucion en las entidades
federativas.

4. Inclusion de datos domiciliarios en nueva credencial
Durante el primer semestre del afio en curso se produjeron spots para radio y television
denominados Importante, con un primer periodo de difusion comprendido entre el 21 de marzo y el
17 de abril, firmados por el IFE. Posterior a la transformacion en Instituto Nacional Electoral, los
mensajes fueron adecuados a la nueva imagen institucional en version Importante-INE y se
encuentran al aire desde el 30 de mayo.

5. Vigencia de las credenciales emitidas por el IFE
Para informar que las credenciales para votar emitidas por el IFE seguiran vigentes hasta las fechas
sefialadas en las mismas, no obstante la creacion del nuevo Instituto, se disefio el cartel
denominado Siguen vigentes, que se puso a disposicion de la DERFE para su distribucion en los
Madulos de Atencion Ciudadana.

6. Medios de identificacion
Se encuentra en impresion el disefio del cartel denominado Preguntas, asi como el volante de
bolsillo mediante el cual se especifican los documentos necesarios para tramitar la Credencial para
Votar.



7. Notificacion de ciudadanos fallecidos
A efecto de exhortar a la ciudadania a que notifique a la autoridad electoral el fallecimiento de un
familiar o conocido con objeto de que sea dado de baja y se actualice el Padrén Electoral, se disefid
el cartel version Aviso Familiares para su distribucion nacional por la DERFE.

8. Reincorporacion al Padrén Electoral
Para informar a las personas que obtuvieron su libertad después de un proceso penal que sus
derechos politico-electorales le han sido restituidos y pueden reintegrarse al Padron Electoral, se
disefi el cartel denominado Libre y envi6 a la DERFE para su distribucion.

9. Fechas limite (Credencializacién, Inscripcion, Renovacion de credenciales 09 y 12,
Reposicion y Lista Nominal)
Actualmente se encuentran en proceso creativo los materiales para las fechas limite en los que se
informa cual es el ultimo dia para realizar tramites relativos a la Credencial para Votar previo a las
elecciones federales de 2015.

Inscripcion

Objetivo: Invitar a los jovenes a que acudan a solicitar su inscripcion al Padron Electoral e informar
que también pueden hacerlo quienes cumplan 18 afios entre el 1° de diciembre de 2014 y el dia de
la jornada electoral (7 de junio de 2015), a méas tardar el 30 de noviembre para que puedan votar por
primera vez en las proximas elecciones.

Cualquier tramite

Objetivo: Informar a los ciudadanos que el 15 de diciembre de 2014 es la fecha limite para realizar
cualquier trdmite relativo a la Credencial para Votar (renovacion de credenciales 09 y 12,
actualizacion de domicilio y correccion de datos), reiterando que después de esta fecha no se podra
realizar ningun de estos tramites registrales hasta pasada las elecciones.

Reposicion Idéntica

Objetivo: Informar a la ciudadania que el 31 de enero del 2015 es la fecha limite para solicitar su
Credencial para Votar en caso de extravio, robo o deterioro siempre y cuando sus datos no hayan
cambiado.

Entrega de Credenciales

Objetivo: Informar a la ciudadania que el 1° de marzo del 2015 es la fecha limite para acudir al
Mddulo de Atencion Ciudadana donde se efectud el tramite registral para recoger su credencial
actualizada y asi poder votar en las elecciones de 2015.

Lista Nominal

Objetivo: Informar a los ciudadanos que verifiqguen su inclusion a la Lista Nominal y que deben
hacerlo con anticipacion, porque tienen hasta el 14 de marzo de 2015 para solicitar una rectificacion,
en caso de haber sido excluidos o de aparecer en una seccion que no corresponde a su domicilio.



lll. Subcamparfia de Promocién de la Participacion Ciudadana en Procesos Electorales

En las entidades con procesos electorales en 2014 y municipios con elecciones extraordinarias, a
efecto de apoyar a los organismos electorales locales a motivar la participacion ciudadana de
quienes resultaron elegidos como funcionarios de casilla y sensibilizar a la poblacion sobre el
gjercicio del voto de manera informada y razonada, se difundieron del 22 de marzo al 12 de abril, los
spots: Ser funcionarios de casilla se siente y Votar se siente.

Dichas versiones fueron adaptadas con el cierre institucional del INE, Ser funcionarios de casilla
se siente-INE y Votar se siente-INE iniciando su difusion el 13 de abril hasta el 6 de julio en los
estados de Coahuila y Nayarit, asi como en los municipios con elecciones extraordinarias San
Miguel Tlacamama, Oaxaca; Chumatlan, Los Choapas y Tepetzintla, Veracruz; y Cuapiaxtla de
Madero y Acajete, Puebla.

IV. Estrategia para la Transicion IFE-INE

Una vez publicada la Reforma Constitucional en material politico-electoral en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia 10 de febrero de 2014, el Instituto Federal Electoral decidio realizar una estrategia
de comunicacion institucional especifica para la transicion IFE - INE ya que se consider6 necesario:
e Generar confianza y tranquilidad entre los mexicanos ante la transformacion del Instituto
Federal Electoral (IFE) en una autoridad de caracter nacional: el Instituto Nacional Electoral
(INE), incluyendo lo relativo a la vigencia de su Credencial para Votar.
e Otorgar al IFE el reconocimiento que merecia después de 23 afios.
e Explicar que se trata de una transicion en la que el INE mantendra las exitosas labores del
IFE y se le agregan nuevas para fortalecer la democracia a nivel nacional.

En ese sentido, se decidio que la comunicacion tenia que mantenerse alrededor de la democracia y
su evolucion, es decir:
e Posicionar la creacion del INE como el siguiente paso hacia una democracia mas fuerte, que
evoluciona con instituciones mas empoderadas.
e Comunicarlo no como un cambio sino como una transicion.
e Manteniendo el valor de la Credencial para Votar.

1. Trayectoriay logros del IFE
Como parte de la conmemoracion por los 23 afios del Instituto Federal Electoral se produjeron dos
spots para radio y television denominados Manifiesto 1 y Manifiesto 2, que recapitulan los logros
alcanzados por el Instituto e introducen los inminentes cambios de éste hacia un nuevo organismo.
Se difundieron a partir del 7 de marzo y hasta el 17 de abril.

Cabe mencionar que dichos materiales fueron traducidos en coordinacion con el Centro para el
Desarrollo Democréatico (CDD) y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas a once lenguas
indigenas: Chichimeco, Mazahua, Mexicano (Guerrero), Mexicano (Centro), Tseltal, Zapoteco, Maya,
Mazateco, Mixteco, Wirrarika y Yaqui. Se transmitieron a través de radio y television a nivel nacional
del 21 de marzo al 17 de abril.



Asimismo, se realizd una insercion en un diario de circulacion nacional de la version Transicion
Mujer publicada el 8 de marzo, inserciones en revistas especializadas de la version Transicion
durante el mes de marzo y de la version Transicion 2 durante abril.

2. Transicion de IFE a INE
Durante la etapa de transicion de IFE al INE result6 indispensable que los mexicanos supieran del
cambio de nombre de la institucion para que la reconocieran como la nueva autoridad electoral;
diferenciada de la anterior, pero que a su vez mantiene ciertos rasgos y vinculacion para facilitar su
comprension y aceptacion.

Por lo anterior y a efecto de trasladarle a la nueva institucion la confianza ganada en los afios de
trabajo del IFE, se trabajé en el desarrollo de un nuevo logotipo, concepto rector y lema institucional.

Logotipo

Con la finalidad de atender lo antes expuesto y dejar a la institucion el menor tiempo posible sin
comunicacion, se desarrollaron propuestas de logotipos, y el disefio que resultd mejor evaluado
tanto en el analisis semidtico como por la poblacion fue el siguiente:

€ INE

Instituto Nacional Electoral

A partir de la integracion del Consejo General del INE el pasado 4 de abril se hizo del conocimiento
publico el nuevo logotipo.

Para dar a conocer a la poblacion el cambio de nombre de la institucion a partir de las fortalezas del
IFE, sin mencionarlo, y resaltando la mision del INE, se produjo un spot para radio y television
denominado Cambio que se difundi6 del 18 de abril al 19 de junio; es importante sefialar que
durante el primer mes de difusion fue el Unico spot del Instituto al aire.

Para reforzar el mensaje en medios electrénicos, se publicaron inserciones en revistas politicas y
especializadas en los meses de abril, mayo y junio, y se colocaron banners en portales de internet
del 21 de abril al 5 de mayo. Igualmente se produjeron carteles de la version Cambio, distribuidos a
nivel nacional a través de los 6rganos desconcentrados.

3. Posicionamiento de la nueva imagen
Concepto rector y lema Institucional

Conforme a los resultados de las ultimas investigaciones realizadas, se tiene que es importante que
la comunicacion institucional mantenga un tono cercano, sencillo y claro que conecte con las
personas, los sensibilice y motive, a través de conceptos que todos entiendan facilmente; mostrando
a la institucion como alguien cercano y dando a conocer la importancia de sus funciones
construyendo un lazo emocional con los ciudadanos.



Por ello, se decidié que la idea de sumar se convertira en una plataforma que mueve a la accion,
que inspire y que se comprenda como sinénimo de participacion. EI Poder de la participacion
ciudadana.

En ese sentido se trabajo en el lema para el cierre institucional de la campafa de difusion del INE
cuyo racional creativo es el siguiente:

- El pais que todos queremos depende de ti. La suma de tus acciones y esfuerzos
construyen los cambios que México necesita. Por eso cada mexicano cuenta, pero todo
comienza con tu participacion, porque tu mejor version como ciudadano es la mejor
version de México. Por eso decimos:

Contigo, México es mas. Sumate.

Ahora bien, para continuar con los esfuerzos de posicionar al Instituto Nacional Electoral e introducir
el concepto de SUMAR con objeto de vincularlo, desde un inicio, a la nueva institucion electoral que
ser4 mas cercana a los ciudadanos, se produjeron dos spots para television y radio denominados
Manifiesto Sumar 1y Manifiesto Sumar 2, asi como un cineminuto que tienen como eje tematico
la participacion ciudadana que motiva el nuevo lema del Instituto.

La difusion del spot en television y radio se realiza a partir del 20 de junio; y la del cineminuto se
llevaré a cabo a partir del 10 de julio con una duracion de cuatro semanas en las principales salas
cinematograficas del pais.

4. Nuevas atribuciones del INE
Para informar a la poblacion acerca de las nuevas facultades del Instituto derivadas de la reforma
politica- electoral se preparan spots de radio y television, y materiales impresos.

5. Convocatoria para la seleccion y designacion de Consejeros Electorales de los
Organismos Publicos Locales

Con la finalidad de convocar a la ciudadania a participar en el proceso de seleccion y designacion de
los Consejeros Electorales de los Organismos Publicos Locales, se produjeron spots para television
y radio denominados Convocatoria OPL, que se difunden del 1 al 15 de julio en las 18 entidades
federativas que tendran elecciones locales en 2015 (Baja California Sur, Campeche, Colima,
Chiapas, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacéan, Morelos,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco y Yucatan).

En este sentido se disefid la insercion para periodicos de circulacién nacional, y medios de
circulacion local en cada una de las 18 entidades mencionadas.

V. Internet
1. Youtube

Durante el periodo que se reporta se subieron al canal del Instituto en Youtube los diversos spots de
television que se han difundido a nivel nacional en medios electronicos a fin de impactar a mayor



numero de ciudadanos que de acuerdo con sus habitos de consumo estd menos expuesto a los
mensajes en los medios masivos tradicionales.

Subcampaiia Spot de TV _No.
vistas
Promocidn de la Cultura | Oficios - Contraloria social 777
Politica Democratica . .
Manifiesto 1 - Trayectoria IFE 748
Manifiesto 2 - Trayectoria IFE 728
Cambio - Transicién de IFE a INE 4,545
Manifiesto Sumar 1 - Transicion de IFE a INE 180
Manifiesto Sumar 2 - Transicion de IFE a INE 171
Bicicleta- Construccion de acuerdos 293
Convocatoria OPL- Convocatoria para la seleccion y
. iy . 177
designacion de Consejeros Electorales
Actualizacion al Padrén | Mira al frente - Inscripcion al Padron Electoral 2,281
Electoral ., .
Serenata — Actualizacion de domicilio 4,186
Hada - Renovacion de credenciales 09y 12 2,327
Significado - Renovacion de credenciales 09 y 12 1,534
Importante - Inclusion de datos domiciliarios en nueva 604
credencial
Importante INE - Inclusion de datos domiciliarios en 189
nueva credencial
Promocién de la Ser funcionarios de casilla se siente - Entidades con 509
Participacion Ciudadana | Proceso Electoral en 2014
en Procesos Electorales i . . i .
Ser funcionarios de casilla se siente- INE- Entidades 1034
con Proceso Electoral en 2014 ’
Votar se siente- Entidades con Proceso Electoral en
1,036
2014
Votar se siente- INE - Entidades con Proceso Electoral
1,081
en 2014

NOTA: Vistas registradas al 30 de junio



VI. Evaluacion Cualitativa

Se contratd a un proveedor para la evaluacion de estimulos de comunicacion a través de
metodologias, plataformas y herramientas que permiten generar asociaciones espontaneas que
develan las emociones y pensamientos inconscientes del pablico objetivo (insights). Asimismo, para
evaluar la eficacia y efectividad de las estrategias y caminos de comunicacion electoral para la toma
de decisiones inmediatas de acuerdo a sus objetivos.

El proyecto se realiza en dos etapas:

La primera etapa se desarrolld a traves de tres pequefias comunidades virtuales (en el Distrito
Federal y area metropolitana, Guadalajara y Monterrey) integradas cada una por 20 personas de los
mismos perfiles de la primera evaluacion. En estas comunidades los participantes compartieron
experiencias e intercambiaron puntos de vista a través de diversas dinamicas y ejercicios,
coordinados por un facilitador.

La segunda etapa consiste en la realizacion de cinco evaluaciones directas que establecen una
exploracion constante y eficaz de las nuevas estrategias y estimulos de comunicacién que se
desarrollan en el marco de la transicion al INE y rumbo a las elecciones intermedias de 2015.

Cada una de las evaluaciones esta conformada por 120 entrevistas cualitativas cortas con algunos
parametros cuantitativos. Las entrevistas se realizan cara a cara a personas de los segmentos clave
del publico objetivo, a quienes se les muestran materiales de campafias anteriores que resultaron
evaluados de manera positiva, asi como las piezas a desarrollar para comparar su importancia,
claridad y agrado.

La primera de estas cinco evaluaciones se realizd a estudiantes universitarios, amas de casa,
trabajadores formales e informales y profesionistas independientes: de los grupos etarios que
comprenden de los 16 a los 24 afios y de los 36 a los 40; de niveles socioecondmicos C+, C-y D; en
las ciudades de México, Monterrey, Guadalajara y Villahermosa.



