Proyecto de Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el
que se aprueban los Lineamientos para el Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion y Validacion de Datos Personales en Posesion de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Antecedentes

1. En sesion celebrada el 25 de agosto de 2011, este Consejo General aprobo,
mediante Acuerdo CG251/2011, modificar el Acuerdo CG188/2011 por el que se
reforma el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica que abroga al anterior publicado en el diario
oficial de la federacion el 12 de agosto de 2008, en acatamiento a lo ordenado en
el resolutivo segundo de la sentencia emitida por la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion en el SUP-RAP-143/2011.

El reglamento referido en el parrafo que precede, establece en el articulo Décimo
Segundo Transitorio, que para el cumplimiento de la reforma del parrafo 2 del
articulo 32 de ese Reglamento, la Comision del Registro Federal de Electores
debera presentar a consideracion del Consejo General del Instituto, a mas tardar
en 60 dias habiles, posteriores a la conclusién del Proceso Electoral Federal 2011-
2012, un proyecto de nuevos Lineamientos para el acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion a los datos personales en posesion del Registro Federal
de Electores.

2. En sesion de la Comision del Registro Federal de Electores celebrada el 8 de
octubre de 2012, se presentd un proyecto de Lineamientos para el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Validacion de Datos Personales en
Posesion de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

En dicha sesion la Comision del Registro Federal de Electores instruy6 se llevaran
a cabo mesas de trabajo con los partidos politicos, asesores de Consejeros
Electorales, representantes de la Secretaria Ejecutiva y representantes de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, con el fin de presentar una
propuesta de lineamientos a ese 6rgano colegiado.

3. En mesas de trabajo llevadas a cabo los dias 15, 23 y 30 de octubre del afio que
transcurre, se presento el proyecto de Lineamientos para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicién y Validacion de Datos Personales en Posesion de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, en las cuales se reviso,
discutio, opind y fortalecié el citado proyecto de lineamientos.

Considerando
1. Que el articulo 41, base V, parrafo primero de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los articulos 104; 105 parrafo 2 y 106,
parrafo 1 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, prevén



que el Instituto Federal Electoral es un organismo publico autbnomo, de caracter
permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propios, depositario de la autoridad electoral y responsable
del ejercicio de la funcion estatal de organizar las elecciones federales para
renovar a los integrantes de los poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union. Dicha
funcion estatal se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad.

Que segun lo dispuesto por el articulo 109 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales este Consejo General, en su calidad de dérgano
superior de direccion del Instituto Federal Electoral, es el responsable de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia electoral,
asi como de velar porque los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad guien todas las actividades del Instituto.

Que el articulo 107, parrafo 1 del propio ordenamiento electoral, establece que el
Instituto Federal Electoral tiene su domicilio en el Distrito Federal y ejerce sus
funciones en todo el territorio nacional a través de 32 delegaciones, una en cada
entidad federativa y 300 subdelegaciones, una en cada distrito electoral
uninominal.

Que las disposiciones del Cdodigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales son de orden publico y de observancia general en el territorio nacional
y para los ciudadanos mexicanos que ejerzan su derecho al sufragio en territorio
extranjero en la eleccién para Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, tal y
como lo establece el articulo 1, parrafo 1 de dicho ordenamiento legal.

Que en los términos del articulo 3, parrafo 2 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la interpretacion de sus normas, se hara conforme a
los criterios gramatical, sistematico y funcional, atendiendo a lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 14 de la Constitucion.

Que de acuerdo a lo previsto en el articulo 105, parrafo 1, incisos a) y d) del
Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, son fines del
Instituto, contribuir al desarrollo de la vida democratica y asegurar a los
ciudadanos el ejercicio de sus derechos politicos.

Que el parrafo 2 del articulo sefialado en el considerando que precede, indica que
todas las actividades del Instituto se regiran por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.

Que el articulo 34 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
seflala que son ciudadanos de la Republica, los varones y las mujeres que,
teniendo la calidad de mexicanos, hayan cumplido 18 afios y tengan un modo
honesto de vivir.



10.

11.

12.

Que el parrafo noveno, base V del mismo articulo 41 de la Constitucion, dispone
que el Instituto Federal Electoral tendrd a su cargo, en forma integral y directa,
ademas de las que determine la ley, entre otras, las actividades relativas a la
geografia electoral, el padrén y la lista de electores.

Que segun lo prevé el articulo 118, parrafo 1, incisos j) y z) del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, este Consejo General tiene como
atribucién la de dictar los lineamientos relativos al Registro Federal de Electores;
asi como dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas sus atribuciones.

Que segun el articulo 36, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en relacién con el articulo 175, péarrafo 1 del cddigo comicial
federal, es obligacion de los ciudadanos de la Republica, inscribirse en el Registro
Federal de Electores.

Que el articulo 6, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos prevé que para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus
respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos
que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberéa prevalecer
el principio de méaxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revision expeditos. Estos procedimientos se
sustanciaran ante organos u organismos especializados e imparciales, y
con autonomia operativa, de gestién y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios
electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que
entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que dispongan las
leyes.



13.

14.

15.

16.

Que el articulo 16, parrafo segundo de la Constitucion Federal, mandata que toda
persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de terceros.

Que el articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, enunciada en el considerando que precede, en relacion
con el articulo 12 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que como informacién
confidencial se considerara la entregada con tal caracter por los particulares a los
sujetos obligados y los datos personales que requieran el consentimiento de los
individuos para su difusion, distribucion o comercializacién en los términos de esa
Ley. No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros
publicos o en fuentes de acceso publico.

Que el articulo 20 de la citada Ley de Transparencia, prevé que los sujetos
obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion con éstos,
deberan:

I. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las
solicitudes de acceso y correccion de datos, asi como capacitar a los
servidores publicos y dar a conocer informacién sobre sus politicas en
relacion con la proteccibn de tales datos, de conformidad con los
lineamientos que al respecto establezca el Instituto o las instancias
equivalentes previstas en el Articulo 61;

Il. Tratar datos personales sé6lo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y
no excesivos en relacion con los propdésitos para los cuales se hayan
obtenido;

lIl. Poner a disposicion de los individuos, a partir del momento en el cual se
recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los
propdsitos para su tratamiento, en términos de los lineamientos que
establezca el Instituto o la instancia equivalente a que se refiere el Articulo
61,

IV. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

V. Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos personales que fueren
inexactos, ya sea total o parcialmente, o incompletos, en el momento en que
tengan conocimiento de esta situacion, y

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los
datos personales y eviten su alteracion, pérdida, transmision y acceso no
autorizado.

Que el articulo 21 de la misma Ley de Transparencia, en relacion con el articulo
37, parrafo 1 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mandata que los sujetos
obligados como el Instituto Federal Electoral en este caso, no podran difundir,
distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de
informacion, desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya
mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacion
similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.

Que el articulo 61, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental prevé, entre otras disposiciones que los
organos constitucionales autonomos en el ambito de sus respectivas
competencias, estableceran mediante reglamentos o acuerdos de caracter
general, los 6rganos, criterios y procedimientos institucionales para proporcionar a
los particulares el acceso a la informacién, de conformidad con los principios y
plazos establecidos en esta Ley.

Que en términos del articulo 2, parrafo 1, fraccion XVII del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, son datos personales, entre otros, la informaciébn concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

Que el articulo 24, parrafo 1 del mismo reglamento, establece que toda persona,
por si misma o por su representante legal, podra presentar una solicitud de acceso
a la informacién mediante escrito libre 0 en los formatos y sistemas electronicos
que apruebe el Instituto, ante la Unidad de Enlace o en los Mddulos de
Informacién correspondientes.

Que el articulo 128, parrafo 1, incisos d), e) y f) del Cddigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, establece que la Direccién Ejecutiva
del Registro Federal de Electores tiene, entre otras atribuciones, la de formar,
revisar, y actualizar el Padron Electoral, asi como expedir la Credencial para Votar
conforme al procedimiento establecido en el Capitulo Tercero del Titulo Primero
del Libro Cuarto de ese cddigo comicial federal, asi como expedir la Credencial
para Votar.

Que el articulo 171, parrafo 3 del codigo de la materia, mandata que los
documentos, datos e informes que los ciudadanos proporcionen al Registro
Federal de Electores, en cumplimiento de las obligaciones que les impone la
Constitucion y este Cddigo, serdn estrictamente confidenciales y no podran
comunicarse o darse a conocer, salvo cuando se trate de juicios, recursos o
procedimientos en que el Instituto Federal Electoral fuese parte, para cumplir con
las obligaciones previstas por este Codigo en materia electoral y por la Ley
General de Poblacion en lo referente al Registro Nacional Ciudadano o por
mandato de juez competente.

Que de acuerdo con el articulo 171, parrafos 1 y 2 del codigo de la materia, el
Instituto Federal Electoral prestara por conducto de la Direccién Ejecutiva del



23.

24,

25.

26.

27.

Registro Federal de Electores y de sus Vocalias en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, los servicios inherentes al Registro Federal de Electores, el cual es de
caracter permanente, de interés publico y tiene por objeto cumplir con lo previsto
en el articulo 41 constitucional sobre el Padron Electoral.

Que el articulo 173, péarrafo 2, del citado cddigo electoral federal, estipula que en
el Padron Electoral constaran los nombres de los ciudadanos consignados en el
Catédlogo General de Electores y de quienes han presentado la solicitud a que se
refiere el parrafo 1 del articulo 179 del mismo ordenamiento.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 176, parrafo 1 del cédigo de la
materia, el Instituto Federal Electoral debe incluir a los ciudadanos en las
secciones del Registro Federal de Electores y expedirles la Credencial para Votar.

Que el articulo 179 del cédigo comicial federal, indica que para la incorporacién al
Padron Electoral se requerira solicitud individual en que consten firma, huellas
dactilares y fotografia del ciudadano, en los términos del articulo 184 del presente
Cddigo. Con base en esa solicitud, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores expedira la correspondiente Credencial para Votar.

Que el articulo 180, parrafo 1 del codigo de la materia, mandata que los
ciudadanos tendran la obligacién de acudir a las oficinas o0 médulos que determine
el Instituto Federal Electoral, a fin de solicitar y obtener su credencial para votar
con fotografia.

Que el articulo 184, parrafos 1 y 2 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, prevé que la solicitud de incorporacion al Registro
Federal de Electores de electores podra servir para la inscripcion de los
ciudadanos en el Padrén Electoral; se hara en formas individuales en las que se
asentaran los siguientes datos:

a)Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;

b)Lugar y fecha de nacimiento;

c)Edad y sexo;

d)Domicilio actual y tiempo de residencia;

e)Ocupacion;

f) En su caso, el numero y fecha del certificado de naturalizacion; y
g)Firma y, en su caso, huellas dactilares y fotografia del solicitante.

2.El personal encargado de la inscripcién asentara en la forma a que se
refiere el parrafo anterior los siguientes datos:

a)Entidad federativa, municipio y localidad donde se realice la inscripcion;

b)Distrito electoral federal y seccion electoral correspondiente al domicilio; y

c)Fecha de la solicitud de inscripcion.



28.Que de conformidad con lo establecido en el articulo 200, parrafos 1y 2 del Codigo

29.

30.

31.

32.

Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, la Credencial para Votar
debera contener, cuando menos, los siguientes datos del elector: Entidad
Federativa, Municipio y Localidad que corresponden al domicilio; seccién electoral
en donde debera votar el ciudadano; apellido paterno, apellido materno y nombre
completo; domicilio; sexo; edad y afio de registro; firma, huella digital y fotografia
del elector; Clave de registro; y Clave Unica del Registro de Poblacién. Ademas
tendrd, espacios necesarios para marcar afio y eleccion de que se trate; firma
impresa del Secretario Ejecutivo del Instituto Federal Electoral; afio de emision; y
afio en que expira su vigencia.

Que el articulo 187, parrafo 1 del cédigo electoral federal, sefiala que podran
solicitar la expedicion de credencial para votar con fotografia o la rectificacion ante
la oficina del Instituto Federal Electoral responsable de la inscripcion, aquellos
ciudadanos que:

a)Habiendo cumplido con los requisitos y tramites correspondientes no
hubieren obtenido oportunamente su Credencial para Votar con Fotografia;

b)Habiendo obtenido oportunamente su credencial para votar con fotografia,
no aparezcan incluidos en la lista nominal de electores de la seccion
correspondiente a su domicilio; o

c)Consideren haber sido indebidamente excluidos de la lista nominal de
electores de la seccion correspondiente a su domicilio.

Que los parrafos 3 y 4 del articulo sefialado en el considerando que precede,
indican que en el afio de la eleccion los ciudadanos que se encuentren en el
supuesto del inciso a) del parrafo 1 de ese articulo, podran promover la instancia
administrativa correspondiente para obtener su Credencial para Votar con
Fotografia hasta el dia ultimo de febrero. En los casos previstos en los incisos b) y
c) del parrafo sefalado, los ciudadanos podran presentar solicitud de rectificacion
a mas tardar el dia 14 de abril. En las oficinas del Registro Federal de Electores,
existiran a disposicion de los ciudadanos los formatos necesarios para la
presentacion de la solicitud respectiva.

Que el articulo 40, parrafo 1 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
Materia Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefiala que toda
persona podra interponer, por si misma o a través de su representante legal, el
recurso de revision ante la Unidad de Enlace del Instituto Federal Electoral, dentro
de los quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a: I. La fecha en que
tuvo conocimiento del acto o Resolucion impugnado; Il. La notificaciéon de la
respuesta a su solicitud de acceso a la informacion, o lll. El vencimiento del plazo
para que se le entregara el resultado sobre la solicitud de modificacion o acceso a
datos personales.

Que segun lo dispone el articulo 191, parrafo 1 del Codigo Federal de Instituciones
y Procedimientos Electorales, las listas nominales de electores son las relaciones



33.

34.

35.

36.

elaboradas por la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores que
contienen el nombre de las personas incluidas en el padron electoral, agrupadas
por distrito y seccidn, a quienes se ha expedido y entregado su credencial para
votar.

Que conforme al articulo 192, parrafo 1 del codigo electoral federal, en cada Junta
Distrital, de manera permanente, el Instituto pondra a disposicion de los
ciudadanos los medios para consulta electrénica de su inscripcion en el padrén
electoral y en las correspondientes listas nominales, conforme a los
procedimientos que determine la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

Que el articulo 196, parrafo 2 el cédigo comicial federal, indica que la Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal de Electores instalara centros estatales de consulta
del padron electoral para su utilizacién por los representantes de los partidos
politicos ante las comisiones locales de vigilancia, y establecerd& ademas,
mecanismos de consulta en las oficinas distritales del propio Registro, a los cuales
tendrd acceso cualquier ciudadano para verificar si esta registrado en el Padron
Electoral e incluido debidamente en la lista nominal de electores que corresponda.

Que de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias sefialadas en
los considerandos que anteceden, se advierte la obligacion de esta autoridad
electoral a proteger la informacién de datos personales de los ciudadanos aun y
cuando no formen parte del Registro Federal de Electores.

No entenderlo de esta manera, seria desconocer y hacer nugatorios los derechos
fundamentales que consagra nuestra Carta Magna, toda vez que no se trata de
una excepciéon o un privilegio, sino derechos fundamentales consagrados en el
maximo ordenamiento legal del pais, los cuales deben ser ampliados y no
suprimidos, ya que toda interpretacién y la correlativa aplicacion de la norma
juridica deben trascender sus alcances juridicos para potenciar su ejercicio.

Que el objeto de los “Lineamientos para el Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicién y Validacién de Datos Personales en Posesion de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores” es establecer los mecanismos que
permitan garantizar a los ciudadanos, conforme a lo establecido en la Constitucion,
el Cddigo, el Reglamento y demas normatividad aplicable, lo siguiente:

a) El acceso a sus datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva.

b) La rectificacion de sus datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva.

c) La cancelacion y oposicion de los datos personales en posesion la Direccion
Ejecutiva.

d) La validacion o cotejo de datos personales requeridos por instancias publicas
y privadas y la verificacion de los datos de la Credencial para Votar con
Fotografia.



37.

Que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores detenta dos tipos de
informacion confidencial a saber: aquella que forma parte del Registro Federal de
Electores, misma que se regula por el Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales; y aquella que no forma parte del Registro Federal de
Electores que se protege por la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

38.Que este Consejo General aprob6 modificar el Acuerdo CG188/2011 por el que se

reforma el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

39.Que el articulo segundo transitorio del decreto de reformas a la Constitucion

40.

41.

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial el 6 de
abril de 1990, asi como el cuarto transitorio del decreto de reformas a la Ley
General de Poblacion, publicado en el Diario Oficial el 22 de julio de 1992, dan el
caracter legal de medio de identificacion a la Credencial para Votar y posibilitan la
implementacion de mecanismos de esta naturaleza que verifican su emision por
parte de este Instituto.

Las disposiciones contenidas en el parrafo anterior se fortalecen con el criterio
sustentado por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion al emitir la
resolucion SUP-RAP-109/2010, en tanto que determina que la Credencial para
Votar con Fotografia se constituye como documento para votar y como
identificacion oficial, pues las mismas no pueden separarse de manera artificial al
tratarse de un documento unico e indivisible.

Que el reglamento aprobado referido en el considerando que precede, previo en el
articulo Décimo Segundo Transitorio, que para el cumplimiento de la reforma del
parrafo 2 del articulo 32 de ése Reglamento, la Comision del Registro Federal de
Electores debera presentar a consideracion del Consejo General del Instituto, a
mas tardar en 60 dias habiles, posteriores a la conclusion del Proceso Electoral
Federal 2011-2012, un proyecto de nuevos Lineamientos para el acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion a los datos personales en posesion del
Registro Federal de Electores.

Que en razdon de lo expuesto y con la finalidad de cumplir con el principio de
certeza que rige al Instituto Federal Electoral, este Consejo General estima
pertinente, se abroguen los Lineamientos para el Acceso, Entrega y Correccion de
datos personales en posesion del Registro Federal de Electores, aprobados por el
Consejo General del Instituto Federal Electoral mediante acuerdo CG553/2008 y
en su lugar se aprueben los Lineamientos para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y Validacion de Datos Personales en Posesion de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.



42.Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 117, parrafo 1; 119,
parrafo 1, inciso p) y 120, parrafo 1, inciso k) del Cdédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, este Consejo General considera
conveniente que el Consejero Presidente instruya a la Secretaria Ejecutiva a
efecto de que provea lo necesario para que el presente acuerdo sea publicado
en el Diario Oficial de la Federacion.

En razon de lo expuesto y con fundamento en los articulos 6, parrafo segundo; 16,
parrafo segundo; 34; 36, fraccion I; 41, base V, parrafos primero y noveno; 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, parrafo 1; 3, parrafo 2; 104,
105, parrafos 1, incisos a) y d) y 2; 106, parrafo 1; 107, parrafo 1; 109; 117, parrafo 1;
118, parrafo 1, incisos j) y z); 119, parrafo 1, inciso p); 120, péarrafo 1, inciso k); 128,
parrafo 1, incisos d), e) y f); 171, parrafos 1, 2 y 3; 173 péarrafo 2; 176, parrafo 1; 179;
184, parrafos 1y 2; 187, parrafos 1, 3y 4; 191, parrafol; 192, parrafol; 196, parrafo2;
200, parrafos 1 y 2 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales;
18; 20; 21 y 61, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental; 2, parrafo 1, fraccion XVII; 12; 24, parrafo 1; 37,
parrafo 1 y 40 del Reglamento de Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; este Consejo General en ejercicio de
las facultades que le otorga el articulo 118, parrafo 1, inciso Il) del cédigo de la materia,
emite el siguiente:

Acuerdo

Primero. Se abrogan los Lineamientos para el Acceso, Entrega y Correccién de
datos personales en posesion del Registro Federal de Electores, aprobados por este
Consejo General mediante acuerdo CG553/2008.

Segundo. Se aprueban los Lineamientos para el Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposiciéon y Validacion de Datos Personales en Posesién de la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores, los cuales forman parte integral del presente
Acuerdo.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a los Lineamientos
sefalados en el punto Segundo de este Acuerdo.

Cuarto. Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.
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Lineamientos para el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Validacion de Datos Personales en Posesion de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal De Electores

Titulo I. Disposiciones Preliminares.

Capitulo Unico. Disposiciones Generales

1. Paralos efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Acceso a datos personales: Derecho fundamental de las y los ciudadanos para solicitar,
conocer o interesarse por sus propios datos personales.

Cancelacion de datos personales: Derecho de las y los ciudadanos para solicitar la supresion
de sus datos personales de los archivos y las bases digitales con que se cuente.

Caodigo: el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Datos personales: La informacion concerniente a una persona fisica, identificada o identificable,
entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las caracteristicas fisicas,
morales 0 emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, numero telefonico, patrimonio,
ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o filoséficas, el estado de
salud fisico o mental, las preferencias sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad.
Direccién Ejecutiva: La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Documento fuente: Toda solicitud que las y los ciudadanos hayan suscrito para su inscripcion o
actualizacion en el Padron Electoral, asi como las copias digitalizadas de la documentacion que
presentaron las y los ciudadanos.

Instituto: Instituto Federal Electoral.

Ley: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Oposicién de datos personales: Derecho de las y los ciudadanos para solicitar el cese del uso
de sus datos personales con el objeto de que no se les dé el tratamiento para fines especificos.

Organo Garante: el Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Rectificacion de datos personales: Derecho que tienen las y los ciudadanos para solicitar la



correccidn o modificacion de sus datos personales por ser inexactos, incompletos o
inadecuados, derivado de su tratamiento.

Registro Federal de Electores: La relacion de las y los ciudadanos que han solicitado su
inscripcion en el Padron Electoral.

Reglamento: El Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Unidad de Enlace: El érgano del Instituto encargado de recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion y esta adscrita a la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacion.

Validacién o cotejo de datos personales: Verificacién de la correspondencia entre los datos
personales proporcionados por las instancias publicas y/o privadas con los que tiene en su
poder la Direccion Ejecutiva.

Vocalias: Las Vocalias del Registro Federal de Electores en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas del Instituto.

2.  Elobjeto de los presentes Lineamientos es establecer los mecanismos que permitan garantizar a las
y los ciudadanos, conforme a lo establecido en la Constitucion, el Codigo, el Reglamento y demas
normatividad aplicable, lo siguiente:

a) Elacceso a sus datos personales en posesion de la Direccién Ejecutiva.
b) La rectificacion de sus datos personales en posesion de la Direccidn Ejecutiva.

c) La cancelacion y oposicién de los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva
y que no forman parte del Padron Electoral.

d) La validacion o cotejo de datos personales requeridos por instancias publicas y privadas y
la verificacion de los datos de la Credencial para Votar con Fotografia. Sin que esto
implique en forma alguna la entrega de dichos datos a las referidas instancias.

3. Los presentes lineamientos son de observancia general para el personal de todos los drganos del
Instituto, mismo que en el &mbito de su competencia, debera dar debido cumplimiento a los mismos.

4. Enlainterpretacion de estos Lineamientos se aplicaran, en lo conducente, la Constitucion, el Cadigo,
la Ley, el Reglamento Interior del Instituto, el Reglamento y los Lineamientos que en materia de
acceso, rectificacion y proteccion de datos personales, ha emitido el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos, asi como los principios plasmados en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos y del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, asi como los acuerdos que emita la Comision Nacional de Vigilancia
y demas norma nacional e internacional aplicable.



El acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y validacion de los datos personales en posesion de
la Direccién Ejecutiva, se realizara conforme a los procedimientos, plazos y términos que dispone la
Constitucion, el Cadigo, el Reglamento, los acuerdos que emita la Comisién Nacional de Vigilancia
conforme a sus atribuciones y la normatividad que emita la Direccion Ejecutiva para tal efecto.

La rectificacién de datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva, sera realizada por la
Direccién Ejecutiva y las Vocalias respectivas, en los términos establecidos en el Libro Cuarto del
Caodigo y demas normatividad que emita esa Direccion Ejecutiva, asi como los acuerdos que emita la
Comision Nacional de Vigilancia conforme a sus atribuciones para la atencién de las y los
ciudadanos en los Mddulos de Atencion Ciudadana del Instituto.

Para efectos de los presentes Lineamientos son datos personales en posesién de la Direccion
Ejecutiva y forman parte del Padron Electoral, aquéllos que de conformidad con los articulos 184,
numeral 1'y 200 del Cédigo son proporcionados por las y los ciudadanos, para realizar algun trémite
de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral, y en consecuencia para la obtenciéon de su
Credencial para Votar con Fotografia e incorporacion a la Lista Nominal de Electores, siendo los
siguientes:

Nombre(s)

Apellido paterno

Apellido materno

Sexo

Edad

Fecha y lugar de nacimiento

Domicilio

Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio
Tiempo de residencia en el domicilio

Ocupacion

Firma

Fotografia

Huellas dactilares

Clave Unica del registro de poblacion

Numero y fecha del certificado de naturalizacion, en su caso
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Seran datos personales en posesién de la Direccidn Ejecutiva y que no forman parte del Padrén
Electoral y de sus derivados, todos aquellos que son proporcionados por las y los ciudadanos para
realizar algun tramite de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral adicionalmente a los
sefialados en el lineamiento anterior, siendo entre otros los siguientes:

a) Teléfono
b) Correo electrdnico

Los datos personales que las y los ciudadanos proporcionen a la Direccidén Ejecutiva, en
cumplimiento con las obligaciones que les impone la Constitucion y el Codigo, serén estrictamente
confidenciales, y no podran comunicarse o darse a conocer, ni utilizarse para otro fin con excepcién
de lo que dispone el Cddigo.



10. Para la aplicacion de los presentes lineamientos, se entenderan por dias habiles, todos los dias a
excepcion de los sabados, los domingos, los no laborables en términos de Ley y aquellos en los que
no haya actividades en el Instituto, aun en proceso electoral.

11. Los tramites que realice la Direccidn Ejecutiva, para acceso, rectificacion y en su caso para
cancelacion y oposicion de los datos personales en posesion de ésta, seran gratuitos.

Titulo L.

Del acceso a los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva

Capitulo Primero. De las solicitudes de acceso y entrega de datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva presentadas ante las oficinas de la Direccion Ejecutiva y las Vocalias
respectivas.

12. La Direccidn Ejecutiva y las Vocalias respectivas, deberan proporcionar a las y los ciudadanos sus
datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva, conforme a lo siguiente:

a)

Las y los ciudadanos podran realizar su peticiéon por escrito ante las oficinas de la Direccién
Ejecutiva o de las Vocalias respectivas, 0 en su caso mediante sistemas remotos, que se
encuentren a su disposicidn en la pagina de internet del Instituto.

El formato de solicitud de acceso a los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva,
debera contener al menos, lo siguiente:

l. Nombre de la o el ciudadano;
Il. Documento o medio de identificacion que presente la o el ciudadano;
Il Domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como correo electrénico o

teléfono;

V. Los datos personales en posesion de la Direccién Ejecutiva a los que solicita
acceder;

V. Fecha, y

VI Firma.

La Direccion Ejecutiva debera poner a disposicion dentro de la pagina de internet del Instituto, un
sistema a efecto de que las y los ciudadanos puedan presentar sus solicitudes para el acceso a
los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva y puedan programar una cita para
recoger personalmente, la respuesta en los términos de los presentes lineamientos.

La Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, deberan dar el trdmite correspondiente a la
solicitud, y emitir una respuesta por escrito a la o el ciudadano, donde consten los datos
personales que obren en los archivos del Registro Federal de Electores, dentro del plazo de 10
dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud.



13.

14.

15.

16.

e) Los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva, seran entregados a las y los
ciudadanos mediante constancia, conforme al formulario que para tal efecto disefie la citada
Direccidn Ejecutiva, atendiendo a lo solicitado por las y los ciudadanos, y siempre que la peticion
se trate de datos considerados como personales en términos de los presentes lineamientos.

f) La constancia en donde obren los datos personales, debera ser entregada Unicamente a la o el
ciudadano solicitante de la informacion, previa identificacion que realice ante la instancia
competente. En ningun caso, la constancia sera entregada a persona distinta a las y los
ciudadanos solicitantes.

g) Las y los ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional que se encuentren
incapacitados fisicamente para acudir a las oficinas de la Direccién Ejecutiva o en las Vocalias
respectivas, podran solicitar la informacion de sus datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva, mediante un escrito o por via electronica, acompafando la documentaciéon que
acredite su incapacidad. En su caso, la Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, dictaran
las medidas pertinentes para la entrega personal de los datos en posesion de la Direccion
Ejecutiva, previa identificacion de la o el ciudadano a través de los medios y procedimientos que
determine la Comision Nacional de Vigilancia para obtener la Credencial para Votar con
Fotografia, en el domicilio que la o el ciudadano haya sefialado para tal efecto.

h) La Direccién Ejecutiva y las Vocalias respectivas, de manera permanente deberan llevar un
registro de las solicitudes de acceso y entrega de datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva que formulen las y los ciudadanos, el cual debera ser hecho del conocimiento de la
Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién de forma trimestral, con la
finalidad de que se integren los informes que requieran las diversas instancias del Instituto.

La Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, podran proporcionar datos personales en
posesion de la Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padrén Electoral, a las y los ciudadanos
en forma personal 0 a su representante legal en la misma forma y términos del lineamiento anterior.

En caso de no ser procedente la solicitud de acceso de datos personales, la Direccion Ejecutiva
deberé notificar este hecho de manera fundada y motivada a la o el ciudadano, dentro de los 3 dias
posteriores a la determinacion de improcedencia, en términos de lo establecido en el articulo 47
numeral 3 del Reglamento, informandole ademas, de los recursos y plazos con que cuenta para
combatir esta negativa.

La Direccién Ejecutiva, en cumplimiento del articulo 192, parrafo 1 del Cédigo, contara en las Juntas
Distritales Ejecutivas, con terminales de consulta electronica de la Lista Nominal de Electores, a
efecto de que las o los ciudadanos puedan acceder a la revision de su inscripcion al Padron Electoral
y en la Lista Nominal de Electores; asimismo, determinaré el procedimiento a seguir para esta
revision.

Las y los ciudadanos podrén verificar su incorporacién en la Lista Nominal de Electores, asi como la
vigencia de su Credencial para Votar con Fotografia, a través de la pagina de internet del Instituto.



Capitulo Segundo. Del acceso a los documentos fuente en posesion de la Direccion Ejecutiva.

17. Lasy los ciudadanos podran solicitar copia de sus documentos fuente en posesién de la Direccion
Ejecutiva.

18. La Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, deberan proporcionar a las y los ciudadanos
solicitantes, copia de los documentos fuente que le sean requeridos. Para tal efecto aplicaran los
requisitos y el procedimiento previsto en el capitulo primero del Titulo | de los presentes
Lineamientos.

Capitulo Tercero. De las solicitudes de acceso y entrega de datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva presentadas ante la Unidad de Enlace.

19. Para la atencién de las solicitudes de acceso a datos personales en posesion de la Direccidn
Ejecutiva, recibidas en la Unidad de Enlace, ésta debera informar a la o el ciudadano, dentro del
plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la presentacion de esta solicitud, que tendra que acudir a
la Direccion Ejecutiva o a las Vocalias respectivas, a solicitar el tramite de acceso de datos
personales en posesion de la Direccion Ejecutiva.

20. La Unidad de Enlace, debera informar a las y los ciudadanos solicitantes, los medios y
procedimientos que se requieren para solicitar el acceso y entrega de datos personales, ante la
Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, a través del portal de internet de este Instituto, asi
como a través del Centro Metropolitano IFETEL.

Titulo lll.  De la rectificacion de datos personales en posesion de la Direccién
Ejecutiva.

Capitulo Primero. De las solicitudes de rectificacion de datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva presentadas ante las oficinas de la Direccion Ejecutiva y las Vocalias
respectivas.

21. Solo las y los ciudadanos por si mismos, podran solicitar la rectificacion de los datos personales en
posesion de la Direccidn Ejecutiva, en los términos que dispone la Constitucion, el Codigo y el
Reglamento.

22. La solicitud de rectificacion de alguno de los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva
sefialados en el articulo 200 del Cddigo, que cumpla con los requisitos y procedimientos
establecidos, traerd como consecuencia, la generacion de una nueva Credencial para Votar con
Fotografia a la o el ciudadano solicitante, en el entendido que aquellos casos en que la rectificacion
sea distinta a los contenidos en el articulo referido, ésta no generaré una nueva Credencial para



Votar con Fotografia.

23. El procedimiento para atender las solicitudes de rectificacién de datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva, comprendera, cuando menos, los aspectos siguientes:

a)

La o el ciudadano podra solicitar la rectificacion de sus datos personales a partir del dia
siguiente al de la eleccién y hasta el 15 de enero del afio de la siguiente eleccion federal
ordinaria. En las entidades federativas en que se celebren procesos electorales locales, se
estara a los plazos que se convengan con los organismos electorales de cada entidad.

Las solicitudes de rectificacion de datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva,
seran atendidas en los Modulos de Atencion Ciudadana del Instituto, a través del tramite de
rectificacion de datos personales.

Se requerira solicitud individual en la que conste, al menos, apellido paterno, apellido materno,
nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, edad, sexo, domicilio actual y tiempo de
residencia, ocupacion, en su caso, el numero y fecha del certificado de naturalizacién, firma,
huellas dactilares y fotografia del ciudadano.

Para solicitar la rectificacion de datos personales, la o el ciudadano debera identificarse,
preferentemente, con documento de identidad expedido por autoridad, o a través de los
medios y procedimientos que determine la Comision Nacional de Vigilancia del Registro
Federal de Electores, con los cuales se acredite procedencia de rectificacién a sus datos
personales.

La o el ciudadano que solicite una rectificacion de datos personales, se le entregara un
comprobante de su solicitud, con el nimero de ésta, y de ser el caso deberd devolverlo al
momento de recibir su Credencial para Votar con Fotografia.

Las y los ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional que se encuentren
incapacitados fisicamente para acudir ante los Mdédulos de Atencion Ciudadana del Instituto a
solicitar la rectificacion de sus datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva, podran
solicitarlo mediante un escrito, acompafiando la documentacion que acredite su incapacidad,
haciéndolo llegar por la via que mas se le facilite. En su caso, la Direccion Ejecutiva y las
Vocalias respectivas, dictaran las medidas pertinentes para la correccion de sus datos
personales en posesion de la Direccion Ejecutiva y la entrega de la Credencial para Votar con
Fotografia al elector fisicamente impedido en el domicilio sefialado, previa identificacién de las
0 los ciudadanos a través de los medios y procedimientos que determine la Comision Nacional
de Vigilancia para obtener la Credencial para Votar con Fotografia.

La Direccién Ejecutiva, a través del personal adscrito a las Vocalias respectivas, en los
Mddulos de Atencidn Ciudadana del Instituto, sera la responsable de realizar la rectificacion de
los datos personales, con base en el documento presentado por la o el ciudadano, que
acredite la modificacion solicitada.

De ser necesaria la expediciéon de una Credencial para Votar con Fotografia, la o el ciudadano



24.

25.

al recibirla debera identificarse, preferentemente, con documento de identidad expedido por
autoridad, o a satisfaccion del funcionario electoral que realice la entrega, de conformidad con
los procedimientos acordados por la Comision Nacional de Vigilancia.

i) En caso de no ser procedente el tramite de rectificacion de datos personales, la Direccion
Ejecutiva debera notificar a la o el ciudadano, en términos de lo establecido en el numeral 3 del
articulo 47 del Reglamento, dentro de los 3 dias posteriores a la determinacion de
improcedencia, de manera fundada y motivada, informando ademas a la o el ciudadano, de los
recursos y plazos con que cuenta para combatir esta negativa.

En caso de que la solicitud de rectificacién de datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva resulte en la expedicién de una Credencial para Votar con Fotografia, la Direccion
Ejecutiva, expedira y entregara a la o el ciudadano, una nueva Credencial para Votar con Fotografia,
en un plazo no mayor a 20 dias naturales con los datos personales corregidos.

Sdlo las y los ciudadanos por si mismos o por su representante legal, podran solicitar la rectificacion
de sus datos personales en posesion de la Direccidn Ejecutiva y que no forman parte del Padrén
Electoral, en los términos del presente Capitulo.

Capitulo Segundo. De las solicitudes de rectificacion de datos personales en posesién de la
Direccion Ejecutiva presentadas ante la Unidad de Enlace.

26.

27.

Para la atencion de las solicitudes de rectificacion de datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva, que sean recibidas en la Unidad de Enlace, esta unidad debera informar a la o el
ciudadano, dentro del plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la presentacion de esta solicitud,
que tendra que acudir a algun Mddulo de Atencion Ciudadana, a solicitar el tramite de rectificacion
de datos.

La Unidad de Enlace, debera informar a las y los ciudadanos solicitantes, los medios y
procedimientos que se requieren para solicitar el tramite de rectificacion de datos personales, ante
los Médulos de Atencién Ciudadana del Instituto, asi como el procedimiento para tramitar una cita y
el domicilio de los médulos mas cercanos a su domicilio. Adicionalmente brindara orientacion a la o
el ciudadano acerca de la disponibilidad de esta informacién a través del portal de internet de este
Instituto, asi como a través del Centro Metropolitano IFETEL.

Titulo IV. De la cancelacién y oposicion de datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva

Capitulo Primero. De la cancelacion y oposicion de datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva y los procedimientos de cotejo, supresion y baja.

28.

Las solicitudes de cancelacion y oposicion de datos personales en posesion de la Direccion



29.

30.

31.

32.

Ejecutiva, son improcedentes, en razon de que estos datos son proporcionados por las y los
ciudadanos en cumplimiento de las obligaciones que la Constitucion y el Codigo establecen. El
tratamiento y uso de los mismos, se encuentra sujeto a lo dispuesto en la propia Constitucién y el
Cadigo.

En los casos en que se hayan incorporado datos falsos en los registros de los ciudadanos, ya sea
por un error de procesamiento, por un tercero o en forma dolosa, los ciudadanos o sus
representantes legales podran solicitar el cotejo y posterior supresion de datos personales del
padrdn electoral. Para tal efecto la Direccion Ejecutiva aplicara los procedimientos técnico-operativos
de depuracion correspondientes.

En caso de defuncion del titular de los datos personales, un tercero podréa solicitar la baja del padrén
electoral siempre y cuando lo acredite con la documentaciéon correspondiente, conforme a lo
dispuesto por el parrafo 8 del articulo 199 del Codigo. Las bajas por suspension de derechos
politicos se sujetaran a las disposiciones aplicables del Coédigo y los convenios de apoyo y
colaboracion celebrados con las autoridades jurisdiccionales federales o locales.

Los titulares de los datos personales podran interponer escritos de queja cuando consideren que
algun drgano del Instituto, partido politico, organismo electoral de entidades federativas, o cualquier
sujeto con derecho a tener la informacion en posesion de la Direccion Ejecutiva, haga un uso de sus
datos personales diverso al que establecen la Constitucion y el Cddigo. Para tal efecto, la Direccién
Ejecutiva implementara las investigaciones que sean necesarias y solicitara, en los casos que
proceda, el inicio de los procedimientos administrativos y/o penales correspondientes, conforme al
procedimiento que para este efecto emita la Direccion Ejecutiva.

La Direccidn Ejecutiva y las Vocalias respectivas, atenderan las solicitudes de cotejo, supresion y de
queja por el tratamiento de datos personales en posesion del Registro Federal de Electores,
previstas en el presente capitulo, conforme a los requisitos, condiciones y términos que se sefialen
en el procedimiento que emita la Direccion Ejecutiva. En todo caso las respuestas que se emitan a
las y los ciudadanos deberan realizarse en un término maximo de 40 dias habiles.

Capitulo Segundo. De la cancelacién y oposicién de datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva y que no forman parte del Padrén Electoral

33.

La cancelacion y oposicion de datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva y que no
forman parte del Padrén Electoral se llevara a cabo de manera oficiosa, por las y los ciudadanos o
por su representante legal ante la Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, conforme a lo
siguiente:

a) La solicitud de cancelacion y oposicion a los datos personales en posesion de la Direccidn
Ejecutiva y que no forman parte del Padrdn Electoral, debera contener, al menos, lo siguiente:
l. Nombre de la o el ciudadano;
Il. Documento o medio de identificacién que presente la o el ciudadano;
[l. Domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como correo electrénico o
teléfono;



V. Los datos personales en posesion de la Direccidn Ejecutiva y que no forman parte
del Padron Electoral, que desea cancelar u oponerse;

V. Nombre del representante legal en su caso y documento con el que se ostenta en
tal caracter;

VI. Fecha;y

VII. Firma.

b) La Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, deberan dar el trdmite correspondiente a la
solicitud, y emitir una respuesta por escrito a la o el ciudadano, donde consten los datos
personales en posesion de la Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padron Electoral que
fueron cancelados de los archivos del Registro Federal de Electores, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la recepcion de la misma.

c) La Direccidn Ejecutiva y las Vocalias respectivas, permanentemente deberan llevar un registro
de las solicitudes de cancelacion y oposicion de los datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padron que formulen las o los ciudadanos, el cual
debera ser hecho del conocimiento de la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacién de forma trimestral, con la finalidad de que se integren los informes que
requieran las diversas instancias del Instituto.

34. En caso de no ser procedente el tramite de cancelacion u oposicion de datos personales en posesion
de la Direccién Ejecutiva y que no forman parte del Padrdn Electoral, la Direccion Ejecutiva debera
notificar a la o el ciudadano, en términos de lo establecido en el numeral 3 del articulo 47 del
Reglamento, dentro de los 3 dias posteriores a la determinacién de improcedencia, de manera
fundada y motivada, informando ademas a la o el ciudadano, de los recursos y plazos con que
cuenta para combatir esta negativa.

35. En caso de que las o los ciudadanos se encuentren inconformes con la respuesta otorgada a su
solicitud, o transcurrido el plazo de 10 dias contados a partir de su presentacién, no hayan obtenido
respuesta a la misma, podran interponer el recurso de revision, en términos de lo dispuesto en los
presentes lineamientos, y lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Quinto del Reglamento.

Capitulo Tercero. De las solicitudes de cancelacién y oposicion de datos personales en posesion de
la Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padrén Electoral ante la Unidad de Enlace.

36. Parala atencidn de las solicitudes de cancelacion y oposicion de datos personales en posesion de la
Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padron Electoral, que sean recibidas en la Unidad de
Enlace, esta unidad debera informar a la o el ciudadano, dentro del plazo maximo de 3 dias habiles
a partir de la presentacién de esta solicitud, que tendra que acudir a la Direccién Ejecutiva o a las
Vocalias respectivas, segun sea el caso, a solicitar la cancelacidn y oposicién de datos personales
en posesion de la Direccidn Ejecutiva y que no forman parte del Padron Electoral.

37. La Unidad de Enlace, debera informar a las o los ciudadanos, los medios y procedimientos que se

requieren para solicitar de cancelacion y oposicion de datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva y que no forman parte del Padrén Electoral, ante la Direccién Ejecutiva o las Vocalias
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respectivas, ademas, que podran consultar los medios y procedimientos necesarios para realizar su
tramite, a través del portal de internet de este Instituto, asi como a través del Centro Metropolitano
IFETEL.

Titulo V. De los Recursos

38.

39.

40.

41.

En aquellos casos en que la Solicitud de Rectificacion de datos personales en posesion de la
Direccién Ejecutiva no sea procedente a favor de las o los ciudadanos, éstos podran interponer,
conforme lo dispone el articulo 187, numeral 7 del Codigo, una solicitud de expedicion de Credencial
para Votar con Fotografia.

Para el caso que no les sea notificada la resolucidn recaida a la Solicitud de Expedicion de la
Credencial para Votar con Fotografia, en un término de 20 dias naturales, o no estén conformes con
el sentido de la misma, las y los ciudadanos podran interponer, en un término maximo de 4 dias
habiles, siguientes al ultimo del plazo en que la autoridad deba notificar su resolucion o al de la
notificacion de la resolucion referida, el Juicio para la Proteccién de los Derechos Politico-Electorales
de los Ciudadanos, previsto en la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia
Electoral.

En los Mddulos de Atencion Ciudadana del Instituto estaran a disposicion de las y los ciudadanos,
los formatos requeridos para la interposicién del Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico—
Electorales del Ciudadano, asi como la asesoria necesaria para su llenado.

Las y los ciudadanos o sus representantes legales, podran interponer el recurso de revision, previsto
en el Capitulo Il del Titulo Quinto del Reglamento, cuando ademas de los supuestos previstos en el
articulo 41 del citado Reglamento, se presente alguno de los siguientes:

a) Las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales en
posesion de la Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padron Electoral que sean
determinadas como improcedentes.

b) Las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidon de sus datos personales en
posesion de la Direccidén Ejecutiva y que no forman parte del Padron Electoral, no sea
satisfactoria para la o el ciudadano solicitante.

c) Transcurrido el plazo de 10 dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos en posesion de la Direccion Ejecutiva
y que no forman parte del Padron Electoral sin que ésta sea atendida.

d) La constancia donde se entreguen los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva,
sea entregada en formato incomprensible.

e) Se estime que la Direccion Ejecutiva o las Vocalias respectivas, no cumplieron adecuadamente
con la obligacion de otorgarles acceso a dichos datos.

Las y los ciudadanos deberan interponer el recurso de revision ante la Unidad de Enlace, dentro de
los 15 dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a:

11



42.

43.

44,

a) Lafecha en que tuvo conocimiento del acto impugnado.

b) La notificacién de la respuesta a su solicitud de acceso y entrega de datos personales en
posesion de la Direccion Ejecutiva.

c) Elvencimiento del plazo en el que se le entregaran sus datos personales.

Cuando la Direccion Ejecutiva o las Vocalias respectivas, reciban algin recurso de revision
interpuesto por las y los ciudadanos, deberan remitirlo a la Unidad de Enlace junto con el informe
circunstanciado, a mas tardar a los 3 dias habiles siguientes a su presentacién, anexando en su
caso, los documentos relativos a la solicitud formulada.

El recurso de revision sera tramitado por la Unidad de Enlace y resuelto por el Organo Garante en
los términos establecidos en el Titulo Quinto, Capitulo Il del Reglamento.

Transcurrido un afio de emitida la Resolucion del Organo Garante, la o el ciudadano afectado podra
interponer el Recurso de Reconsideracion, en los términos establecidos en el Titulo Quinto, Capitulo
|1l del Reglamento.

Titulo VI. De la validacion o cotejo de datos personales proporcionados por
instancias publicas y privadas y verificacion de la emision de la Credencial para Votar
con Fotografia.

Capitulo Primero. De la verificaciéon o cotejo de datos personales proporcionados por instancias
publicas y privadas.

45.

46.

47.

El Instituto por conducto de la Direccidn Ejecutiva, a través de la suscripcion de convenios de apoyo
y colaboracién y bajo mecanismos de seguridad, establecera los procedimientos para verificar los
datos personales que soliciten las instancias publicas y privadas, mediante el uso de tecnologias.

Los convenios que se celebren con instancias privadas deberan establecer que los avisos de
privacidad que éstas hubiesen elaborado de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, incluyan como una posibilidad de tratamiento de datos
personales la validacion y verificacion a que se refiere el presente Capitulo.

En ningun caso, la Direccion Ejecutiva proporcionard o transmitird a las instancias publicas o
privadas, informacién confidencial en términos de lo dispuesto en el articulo 171, parrafo 3 del
Cddigo.

La verificacion de los datos personales proporcionados por las instancias publicas o privadas, se
circunscribira exclusivamente a su cotejo con los datos personales que obren en el Registro Federal
de Electores, sin que esto implique en forma alguna la entrega de los mismos a las referidas
instancias.
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48. El mecanismo de verificacion previsto en el presente Capitulo no constituye un elemento para
determinar la autenticidad de la Credencial para Votar con Fotografia, toda vez que para estar en
condiciones de hacerlo, es necesario contar con el documento original y se estara a lo establecido
en el capitulo siguiente del presente Titulo.

49. Los Convenios de Apoyo y Colaboracion podréan incluir un apartado relativo a la capacitacion
impartida por la Direccion Ejecutiva, al personal que determinen las instancias publicas o privadas
con el proposito de que puedan operar satisfactoriamente los mecanismos de verificacién, sin que
esto involucre la entrega de datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva.

50. En virtud de los Convenios de Apoyo y Colaboracion suscritos y para efecto de que estén en
condiciones de realizar la verificacion del instrumento electoral referido, la Direccién Ejecutiva podra
proporcionar a las instancias publicas o privadas informacién relativa a las caracteristicas técnicas
de las Credenciales para Votar con Fotografia que se han expedido, asi como sus modificaciones,
sin que de ninguna manera se proporcione o transmita informacion confidencial en términos de lo
dispuesto en el articulo 171, parrafo 3 del Cédigo.

Capitulo Segundo. De la verificacion de los datos de la Credencial para Votar con Fotografia.

51. La Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, brindaran apoyo a las instancias publicas y
privadas, para proporcionar informacion respecto de la emision de Credenciales para Votar con
Fotografia.

52. Las instancias publicas y privadas, podran solicitar por escrito ante las oficinas de la Direccion
Ejecutiva y las Vocalias respectivas, sefialando los datos de la Credencial para Votar con
Fotografia a verificar 0 en su caso, copia de la misma adjuntando autorizacion expresa de las y los
ciudadanos de la credencial para realizar la verificacion.

53.  Encaso de que algun area del Instituto distinta a la Direccidn Ejecutiva o a las Vocalias respectivas
reciba una solicitud de verificacion de Credencial para Votar con Fotografia, formulada por alguna
instancia publica o privada, debera remitirla al dia habil siguiente a la Direccidn Ejecutiva o a las
Vocalias respectivas, segun sea el caso, para que se dé el tramite referido en el presente Capitulo.

54. La Direccién Ejecutiva y las Vocalias respectivas, con base en la informacién y documentacion
relativa al expediente electoral de la o el ciudadano, verificara que la Credencial para Votar con
Fotografia haya sido expedida y entregada a las y los ciudadanos por este Instituto.

55.  La Direccion Ejecutiva o en su caso, las Vocalias respectivas, informaran por escrito a la instancia
solicitante, si la Credencial para Votar con Fotografia fue 0 no expedida por esta autoridad electoral
y en su caso, Si se encuentra vigente, sin que de ninguna manera se proporcione o transmita
informacién confidencial en términos de lo dispuesto en el articulo 171, parrafo 3 del Cadigo.

56. La Direccion Ejecutiva 0 en su caso, las Vocalias respectivas, estableceran los mecanismos
necesarios para garantizar el debido cuidado y custodia de la informacion que sea remitida para
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verificacion.

57. En los casos en que, resultado de la verificacion se advierta que se trata de un documento
probablemente apdcrifo, la Direccion Ejecutiva debera hacerlo del conocimiento de la Direccién
Juridica del Instituto, a efecto que se presente la denuncia de hechos respectiva ante la autoridad
ministerial que corresponda, por la probable comision de un acto u omision ilicito tipificado como
delito en el Codigo Penal Federal.

58. La Direccidn Ejecutiva, remitira a la Direccion Juridica, la documentacion electoral que permita
acreditar, en su caso, el acto u omisién ilicito, y de ser el caso copia del documento probablemente
apocrifo.

59.  La Direccién Ejecutiva implementara un sistema electrénico de consulta publica que registre los
datos de las credenciales para votar robadas y extraviadas, el cual se integrara con los reportes
telefonicos de los ciudadanos o a través de los medios que implemente la Direccion Ejecutiva y de
lo manifestado por el ciudadano al solicitar una nueva credencial para votar. En todos los casos se
debera precisar si se trata de un robo o un extravio de la credencial.

La Direccion Ejecutiva establecera los datos de la credencial para votar necesarios para realizar
los reportes de extravio y robo y las consultas en el sistema. El resultado que arroje la consulta se
limitara a precisar si cuenta con reporte de robo y/o extravio vigente.

Los reportes de credenciales robadas o extraviadas permaneceran vigentes durante 30 dias, que
sera el plazo para que los ciudadanos puedan acudir a los Mddulos de Atencién Ciudadana del
Instituto a solicitar la reposicion de su correspondiente Credencial para Votar. Para el caso de que
los reportes de estos eventos, se presenten durante el periodo en el cual no se puedan realizar
tramites por la celebracion de elecciones federales o locales, este plazo empezara contar a partir
del dia siguiente al de la jornada electoral respectiva.

En ningun caso la Direccion Ejecutiva proporcionara datos confidenciales en términos de lo
previsto del articulo 171 parrafo 3 del Codigo.

60.  Adicionalmente al mecanismo establecido en los numerales precedentes, las instancias publicas y
privadas, adicional al mecanismo establecido en los numerales precedentes, podran verificar la
vigencia de la Credencial para Votar con Fotografia a través de la pagina de internet del Instituto.

61. En ningun caso la Direccion Ejecutiva y las Vocalias respectivas, proporcionaran los datos

personales en posesion de la Direccidn Ejecutiva a las instancias publicas y privadas que lo
soliciten, salvo las excepciones que el propio Cadigo determina.

Titulo VI.  De la proteccion de los datos personales en posesion de la Direccién
Ejecutiva
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

Por ningun motivo se proporcionaran los datos personales de las y los ciudadanos en posesion de la
Direccion Ejecutiva, a terceros, ni a instancias publicas y privadas que lo soliciten, con excepcién de
lo dispuesto por el Codigo y el Reglamento.

Los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva, de conformidad con lo establecido en el
articulo 171, parrafo 3 del Cddigo, podran ser solicitados por los érganos del Instituto, cuando se
trate de juicios, recursos o procedimientos en los que este Instituto sea parte y para el cumplimiento
de las obligaciones que la propia ley de la materia sefiala.

Los funcionarios del Instituto que utilicen los datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva,
deberén garantizar en todo momento su proteccidn, salvaguarda y su uso seré exclusivamente para
el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias, con base en las cuales fueron
solicitados.

El érgano del Instituto que, en ejercicio de sus atribuciones, requiera datos personales en posesion
de la Direccion Ejecutiva, debera solicitarlos mediante oficio a la Direccion Ejecutiva, sefialando el
objeto para el cual se requieren, asi como el fundamento con base en el cual lo solicitan.

La Direccidn Ejecutiva mediante oficio dirigido al érgano del Instituto solicitante, entregara dentro de
los 5 dias posteriores a su recepcion, la negativa a la solicitud o los datos personales requeridos,
siempre y cuando el objeto por el cual fueron solicitados se encuentre dentro de los supuestos
establecidos en la ley electoral.

La Direccion Ejecutiva debera llevar un registro de las solicitudes de entrega de datos personales en
posesion de la Direccion Ejecutiva que formulen los 6rganos del Instituto, con la finalidad de que
esta informacion se integre a los informes que requieran las diversas instancias de este Instituto.

Titulo VIIl. De los informes

68.

69.

70.

La Direccién Ejecutiva enviara trimestralmente a la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y
Documentacién, informes estadisticos de las solicitudes de acceso y rectificacién de datos
personales en posesion de la Direccidn Ejecutiva que reciba, asi como el tramite que haya dado a las
mismas, sin que estos informes contengan datos personales de las o los ciudadanos.

Los informes trimestrales a que se refiere el parrafo anterior, deberan enviarse, con oportunidad
suficiente para que puedan ser incluidos en el informe trimestral a que se refiere el articulo 16,
parrafo 1, fraccion | del Reglamento.

Las Vocalias respectivas estableceran los mecanismos necesarios a efecto de remitir a la Direccion
Ejecutiva de manera mensual, la informacién relativa al nimero de solicitudes de acceso y entrega
de datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva atendidas, a efecto que por conducto de
la citada Direccion Ejecutiva, sean remitidos a la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y
Documentacion o alguna instancia del Instituto que asi lo solicite.
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Articulos Transitorios.

Primero. El presente acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente en que sea publicado en el Diario
Oficial de la Federacién.

Segundo. Las y los ciudadanos que hayan proporcionado a la Direccion Ejecutiva, sus datos personales
previo a la entrada en vigor de estos Lineamientos, podrén solicitar el acceso, entrega, rectificacion,
cancelacion y oposicion, de ser el caso, en los términos previstos en los presentes Lineamientos.

Tercero. Con la finalidad de implementar los sistemas establecidos en los lineamientos 12, incisos a) y c);
y 59, la Direccion Ejecutiva debera presentar las propuestas correspondientes a mas tardar 90 dias habiles
posteriores a la entrada en vigencia de los presentes lineamientos, a la consideracion del Organo Garante,
Comision del Registro Federal de Electores y de la Comisién Nacional de Vigilancia para su conocimiento.

Cuarto. La Direccion Ejecutiva debera dentro de los 30 dias habiles siguientes de la entrada en vigor del
presente ordenamiento, disefiar la constancia y el formulario establecidos en el lineamiento 12, inciso e).
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