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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos en materia político-electoral, en particular los artículos 41 base V, 

Apartado A y 134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, y de conformidad con el artículo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General 

de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 23 de mayo de 2014. 
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En este acto se lleva a cabo la emisión del fallo de la Licitación Pública Internacional 

Abierta Electrónica Número LP-INE-042/2020 para tratar los asuntos del siguiente: 

 
 
 

ORDEN DEL DÍA 
 

 

1. Declaratoria oficial del acto de fallo. 

2. Verificación del Sistema Electrónico denominado CompraINE, Listado de 
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaría de la 
Función Pública e Informe del contenido de los documentos que contienen el 
Análisis de la Documentación Distinta a la Oferta Técnica y a la Oferta 
Económica, de la Evaluación Técnica y Evaluación Económica de las 
proposiciones presentadas y emisión del fallo. 

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 
 
 
 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, el suscrito, Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernández, en mi 

carácter de Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Dirección Ejecutiva de 

Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del día 26 de 

noviembre de 2020, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de 

emisión del fallo de la Licitación Pública Internacional Abierta Electrónica Número                 

LP-INE-042/2020, convocada para la contratación de la “Adquisición de equipo de 
comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al 
servicio WEBEX”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
 

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
ELECTRÓNICA NÚMERO LP-INE-042/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA 
“ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y 
CONTRATACIÓN DE SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO WEBEX” 
 

 5 
 

A C T A 
 

En observancia al primer punto del orden del día, siendo las 10:00 horas del día 26 de 
noviembre de 2020, se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emisión del fallo y se 
continuó con el desarrollo del mismo, de conformidad con lo previsto en el artículo 45 del 
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la 
convocatoria de la Licitación indicada al rubro; asistiendo el servidor público, cuyo nombre y 
firma aparece al final del acta, para llevar a cabo el presente acto de emisión del fallo de la 
Licitación Pública Internacional Abierta Electrónica No. LP-INE-042/2020.----------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal 
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por el Licenciado 
Alejandro Mauricio Mateos Fernández, Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Dirección 
de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto 
Nacional Electoral.----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Con fundamento en el artículo 45 de las POBALINES, se señala que el presente fallo es 
emitido por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernández, Subdirector de Adquisiciones 
adscrito a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de 
Administración del Instituto Nacional Electoral. -------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como segundo punto del orden del día, se procedió a ingresar al expediente identificado con 
el número 3829 del Sistema Electrónico denominado CompraINE, correspondiente al 
procedimiento de la Licitación Pública Internacional Abierta Electrónica Número                      
LP-INE-042/2020, con el objeto de descargar las proposiciones presentadas por los 
licitantes.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Acto seguido, se advirtió que en el expediente número 3829 del Sistema Electrónico 
denominado CompraINE, se entregaron 5 (cinco) proposiciones a nombre de los siguientes 
licitantes: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposiciones 
entregadas a través del 

Sistema Electrónico 
denominado 
CompraINE 

Licitantes 

1 Cen Systems, S.A. de C.V. 
2 Cleverit, S.A. de C.V. 
3 Hola Innovación S.A. de C.V. 
4 PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 
5 UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Procediendo al efecto a verificar que los documentos, que identifican a la documentación 
distinta a la oferta técnica y a la oferta económica, así como las ofertas técnicas y económicas 
hayan sido firmadas con una firma electrónica avanzada válida por dichos licitantes.-------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electrónico denominado 
CompraINE, se entregaron 5 (cinco) proposiciones a nombre de los licitantes que se 
enlistan a continuación; advirtiéndose que la firma con la que presentaron los archivos 
correspondientes al Sobre Administrativo-Legal, Sobre Técnico y Sobre Económico, 
contienen una firma electrónica avanzada válida. ------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrónico 
denominado CompraINE -----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Proposiciones 
entregadas a través 

del Sistema 
Electrónico 
denominado 
CompraINE 

Licitantes 
Resultado obtenido del 

Sistema Electrónico 
denominado CompraINE 

1 Cen Systems, S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital 
Válida 

2 Cleverit, S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital 
Válida 

3 Hola Innovación S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital 
Válida 

4 PALO TINTO NETWORKS, S.A. 
DE C.V. 

Archivos con Firma Digital 
Válida 

5 UNIFIED NETWORKS                    
S.A. DE C.V. 

Archivos con Firma Digital 
Válida 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Continuando con el segundo punto del orden del día, se verificó que los licitantes no se 
encontraran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicación electrónica del día de 
hoy, que la Secretaría de la Función Pública da a conocer a través del Directorio de 
Proveedores y Contratistas Sancionados, cuyo resultado de la verificación se obtuvo que los  
licitantes que se enlistan a continuación, no se encuentran inhabilitados. ----------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo con el listado que emite la 
Secretaría de la Función Pública ------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

Licitantes 
Cen Systems, S.A. de C.V. 

Cleverit, S.A. de C.V. 
Hola Innovación S.A. de C.V. 

PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, se da lectura a los documentos que contienen el resultado del análisis de la 
documentación distinta a la oferta técnica y a la oferta económica, así como de la evaluación 
técnica y la evaluación económica de las proposiciones presentadas por los licitantes 
participantes, en los siguientes términos:----------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Análisis de la documentación solicitada en el numeral 4.1. Documentación distinta a la 
oferta técnica y la oferta económica de la convocatoria (Sobre Administrativo-Legal) -------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el segundo párrafo del 
numeral 5. de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación distinta a la oferta 
técnica y a la oferta económica fue realizado por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos 
Fernández, Subdirector de Adquisiciones y avalado por el Licenciado José Carlos 
Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Dirección Ejecutiva 
de Administración del Instituto Nacional Electoral, verificando que los licitantes que se enlistan a 
continuación, SÍ CUMPLIERON con los requisitos legales y administrativos solicitados en el 
numeral 4.1. de la convocatoria, lo anterior, tal como se encuentra detallado en el Anexo 1 
denominado “Análisis de la Documentación distinta a la oferta técnica y a la oferta 
económica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)” y 
que forma parte integral de la presente acta, en el que se expresa que del análisis realizado a 
la documentación distinta a la oferta técnica y oferta económica presentada por dichos 
licitantes, estos cumplieron con lo solicitado en dicho numeral. ----------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Licitantes que SÍ CUMPLIERON con los requisitos legales y administrativos solicitados en el 
numeral 4.1. de la convocatoria: ---------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Cen Systems, S.A. de C.V. 

Cleverit, S.A. de C.V. 
Hola Innovación S.A. de C.V. 

PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Evaluación técnica (Sobre Técnico) ------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. 
“Criterio de evaluación técnica” de la convocatoria, la evaluación técnica fue realizada, 
verificada y validada para la partida única por el Área Técnica - Requirente, esto es, la 
Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informática, a través de 
los Servidores Públicos: Ing. José Antonio Camacho Gómez, Director de Operaciones y por 
el Ing. Andrés Díaz Pérez, Subdirector de Comunicaciones; quienes en términos de la 
fracción IV del artículo 2 del REGLAMENTO y el artículo 33 de las POBALINES, elaboraron las 
especificaciones técnicas de los bienes y del servicio, materia del presente procedimiento de 
contratación y responsables de las respuestas a las preguntas que realizaron los licitantes en la 
junta de aclaraciones, así como aquellos servidores públicos que evaluaron la oferta técnica de 
las proposiciones presentadas por los licitantes; informando mediante Oficio 
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INE/UNICOM/3532/2020, el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes 
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluación binario, mismo que se detalla en 
el Anexo 2 denominado “Evaluación técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la 
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación 
y que forma parte integral de la presente acta. ---------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta que NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única ----------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar 
que el Área Técnica revisó, verificó y validó, que la proposición del licitante que se enlista a 
continuación, NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única con los requisitos 
establecidos en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente 
procedimiento de contratación; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado “Evaluación 
Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan 
las razones técnicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta que NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE para la partida única ----------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante 
Hola Innovación S.A. de C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas que SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única ---------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 45 del REGLAMENTO, así como el numeral 5.1. 
de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que el Área Técnica revisó, verificó 
y validó, que las proposiciones de los licitantes que se enlistan a continuación, SÍ 
CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única con los requisitos establecidos en la 
convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de aclaraciones del 
presente procedimiento de contratación; tal y como se detalla en el Anexo 2 denominado 
“Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en 
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación, mismo que forma 
parte integral de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas que SÍ CUMPLIERON TÉCNICAMENTE para la partida única ---------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Cen Systems, S.A. de C.V. 

Cleverit, S.A. de C.V. 
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 

UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta DESECHADA TÉCNICAMENTE para la partida única ----------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado del resultado obtenido de la evaluación técnica realizada, verificada y validada 
por parte del Área Técnica, se desprende que la oferta técnica presentada para la partida 
única, por el licitante que se enlista a continuación, NO CUMPLIÓ TÉCNICAMENTE con los 
requisitos solicitados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del 
presente procedimiento de contratación; por lo que con fundamento en la fracción I del 
artículo 45 del REGLAMENTO y los numerales 2 segundo párrafo, 4.2., 5.1. y 14.1. inciso 1) 
de la convocatoria, SE DESECHA para la partida única la oferta de dicho licitante, en virtud 
de que no cumplió con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la 
convocatoria del presente procedimiento de contratación; para considerar que su oferta 
resultara susceptible de evaluarse económicamente; tal y como se detalla en el Anexo 2 
denominado “Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la 
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la 
evaluación y que forma parte integral de la presente acta. ------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta DESECHADA TÉCNICAMENTE para la partida única -------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante 
Hola Innovación S.A. de C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Evaluación económica (Sobre Económico) ---------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. 
“Criterio de evaluación económica” de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada 
para la partida única por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernández, Subdirector 
de Adquisiciones y avalada por el Licenciado José Carlos Ayluardo Yeo, Director de 
Recursos Materiales y Servicios, adscritos a la Dirección Ejecutiva de Administración del 
Instituto Nacional Electoral, verificando el resultado desglosado de la oferta económica de los 
licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, a través del mecanismo de 
evaluación binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluación Económica 
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las 
razones económicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la 
presente acta. --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rectificación por error de cálculo para la partida única ------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las ofertas 
económicas de los licitantes susceptibles de evaluarse económicamente, se realizaron las 
rectificaciones por error de cálculo, en la oferta económica del licitante que se enlista a 
continuación; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificación por error de 
cálculo”, como constancia de la corrección efectuada y que forma parte integral de la presente 
acta y del expediente de contratación. -----------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Oferta con rectificación con error de cálculo para la partida única ------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante  
PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Las rectificaciones por error de cálculo se realizaron con fundamento en el artículo 84 de las 
POBALINES, que establece entre otras cosas que: “Cuando la Convocante detecte un error 
de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a cabo su rectificación cuando la 
corrección no implique la modificación del precio unitario. …”, con base en lo anterior, y 
para efectos del análisis de precios y de evaluación económica, se consideraron las cantidades 
correctas derivadas de las rectificaciones realizadas. -----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de cálculo realizadas para la 
partida única respecto de la oferta económica del licitante antes mencionado, no afectan la 
solvencia económica de la proposición en su conjunto; toda vez que no originan incertidumbre 
económica, porque no implican modificaciones en los precios unitarios ofertados, y estos se 
mantienen de acuerdo con la propia información contenida en la oferta económica presentada, lo 
anterior, en términos de lo preceptuado por el artículo 84 de las POBALINES.--------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios No Aceptables para la partida única -------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como resultado del análisis de precios realizado para la partida única, respecto de las 
ofertas económicas de los licitantes que resultaron susceptibles de evaluarse 
económicamente, se verificó del licitante que se enlista a continuación, que el Gran Subtotal 
ofertado en Dólares Americanos que corresponde a la  suma del Subtotal 1 más el Subtotal 2 
con cuatro decimales antes del Impuesto al Valor Agregado, para la partida única resultó 
ser un Precio No Aceptable; por lo que con fundamento en la fracción XLI del artículo 2, así 
como la fracción III del artículo 45 del REGLAMENTO, artículo 68 fracción III y los numerales 5.2. 
y 14.1. inciso 7) de la convocatoria, SE DESECHA la oferta económica de dicho licitante, en 
virtud de que el Gran Subtotal ofertado en Dólares Americanos que corresponde a la suma del 
Subtotal 1 más el Subtotal 2 con cuatro decimales antes del Impuesto al Valor Agregado para 
la partida única resultó ser un Precio No Aceptable; lo anterior, tal y como se detalla en el 
Anexo 4 denominado “Análisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral 
de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Oferta económica cuyo Gran Subtotal ofertado en Dólares Americanos que 
corresponde a la suma del Subtotal 1 más el Subtotal 2 con cuatro decimales antes del 
Impuesto al Valor Agregado para la partida única resultó ser un Precio No Aceptable ---- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitante 
Cleverit, S.A. de C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios Aceptables para la partida única ------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Como resultado del análisis de precios realizado para la partida única respecto de las ofertas 
económicas de los licitantes susceptibles de evaluarse económicamente, se verificó de los 
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licitantes que se enlistan a continuación, que el Gran Subtotal ofertado en Dólares 
Americanos que corresponde a la  suma del Subtotal 1 más el Subtotal 2 con cuatro 
decimales antes del Impuesto al Valor Agregado, respectivamente, para la partida única 
resultaron ser Precios Aceptables, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 68 fracción III de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado 
“Análisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas cuyo Gran Subtotal ofertado en Dólares Americanos que 
corresponde a la  suma del Subtotal 1 más el Subtotal 2 con cuatro decimales antes del 
Impuesto al Valor Agregado, respectivamente, para la partida única resultaron ser 
Precios Aceptables -------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Cen Systems, S.A. de C.V. 

PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios Convenientes para la partida única --------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo y derivado del resultado obtenido del análisis de precios realizado para la partida 
única, respecto de las ofertas económicas de los licitantes susceptibles de evaluarse 
económicamente, se verificó de los licitantes que se enlistan a continuación, que el Gran 
Subtotal ofertado en Dólares Americanos que corresponde a la suma del Subtotal 1 más el 
Subtotal 2 con cuatro decimales antes del Impuesto al Valor Agregado, respectivamente, para 
la partida única resultaron ser Precios Convenientes, lo anterior, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 68 fracción IV de las POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 
5 denominado “Análisis de Precios Convenientes”, mismo que forma parte integral de la 
presente acta.  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas económicas cuyo Gran Subtotal ofertado en Dólares Americanos que 
corresponde a la suma del Subtotal 1 más el Subtotal 2 con cuatro decimales antes del 
Impuesto al Valor Agregado, respectivamente para la partida única resultaron ser 
Precios Convenientes --------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Cen Systems, S.A. de C.V. 

PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas no adjudicadas para la partida única por no haber ofertado el precio más bajo -- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicó el 
contrato para la partida única a los licitantes que se enlistan a continuación; en virtud de no 
haber ofertado el precio más bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado 
“Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en 
donde se detallan los valores económicos que sustentan tal determinación, mismo que forma 
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parte integral de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ofertas no adjudicadas para la partida única por no haber ofertado el precio más bajo --
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Licitantes 
Cen Systems, S.A. de C.V. 

PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Adjudicación del contrato para la partida única para los conceptos 1, 2, 3 y 4 --------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Adjudicación del contrato abierto para la partida única para el concepto 1 -------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional 
Electoral adjudica el contrato abierto para la partida única para el concepto 1 al licitante 
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V., conforme a la cantidad mínima y máxima de bienes que 
se podrán solicitar, tal y como se detalla en el numeral 1.2. Tipo de contratación de la 
convocatoria, considerando el Precio Unitario ofertado en Dólares Americanos antes del 
Impuesto al Valor Agregado para el bien que se señala a continuación; tal y como se detalla en 
los Anexos denominados: Anexo 6 “Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. 
y 5.2. de la convocatoria)” y Anexo 7 “Oferta Económica presentada por el Licitante que 
resultó adjudicado conforme a lo señalado en el Acta de Fallo” y que forman parte integral 
de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Partida única concepto 1 Switch CORE LAN --------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Cantidad Mínima y Máxima de bienes que se podrán solicitar, señalada en el numeral 
1.2. Tipo de contratación de la convocatoria para la partida única para el concepto 1 -----
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Cantidad mínima Cantidad máxima 
1 Switch CORE LAN 1 2 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precio Unitario ofertado en Dólares Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado 
para la partida única para el concepto 1 por el licitante que resultó adjudicado: UNIFIED 
NETWORKS S.A. DE C.V. ----------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Unidad de medida Precio Unitario 
Antes de I.V.A. USD  

1 Switch CORE LAN Bien USD 176,449.4400 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Adjudicación del contrato para la partida única para el concepto 2 ------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional 
Electoral adjudica el contrato para la partida única para el concepto 2 al licitante UNIFIED 
NETWORKS S.A. DE C.V. por un Monto total en Dólares Americanos antes del Impuesto 
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al Valor Agregado de USD 10,153.1000 (Diez mil ciento cincuenta y tres dólares 
americanos 1000/10000 USD), considerando el Precio Unitario ofertado en Dólares 
Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado para el Módulo de memoria RAM para 
router que se señala a continuación; tal y como se detalla en los Anexos denominados: Anexo 
6 “Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y 
Anexo 7 “Oferta Económica presentada por el Licitante que resultó adjudicado conforme 
a lo señalado en el Acta de Fallo” y que forman parte integral de la presente acta. -----------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Partida única Concepto 2  Módulo de memoria RAM para router ----------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Cantidad fija para la partida única para el concepto 2 -------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Cantidad 
fija  

2 Módulo de memoria RAM para router 2 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precios ofertados en Dólares Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado para la 
partida única para el concepto 2 por el licitante que resultó adjudicado: UNIFIED 
NETWORKS S.A. DE C.V. ----------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción 
Unidad 

de 
medida 

Cantidad 
(a) 

Precio Unitario 
Antes de I.V.A. 

USD 
(b) 

Subtotal 
Antes de I.V.A. 

USD 
(a)*(b) 

2 Módulo de Memoria RAM 
para router Bien 2 USD 5,076.5500 USD 10,153.1000 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Adjudicación del contrato abierto para la partida única para el concepto 3 -------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional 
Electoral adjudica el contrato abierto para la partida única, para el concepto 3 al licitante 
UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V., conforme a la cantidad mínima y máxima de bienes que 
se podrán solicitar, tal y como se detalla en el numeral 1.2. Tipo de contratación de la 
convocatoria, considerando el Precio Unitario ofertado en Dólares Americanos antes del 
Impuesto al Valor Agregado para el bien que se señala a continuación; tal y como se detalla en 
los Anexos denominados: Anexo 6 “Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. 
y 5.2. de la convocatoria)” y Anexo 7 “Oferta Económica presentada por el Licitante que 
resultó adjudicado conforme a lo señalado en el Acta de Fallo” y que forman parte integral 
de la presente acta. -------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Partida única concepto 3 Teléfono IP básico --------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Cantidad Mínima y Máxima de bienes que se podrán solicitar, señalada en el numeral 
1.2. Tipo de contratación de la convocatoria para la partida única para el concepto 3 -----
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Cantidad mínima Cantidad máxima 

3 Teléfono IP básico 150 375 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Precio Unitario ofertado en Dólares Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado 
para la partida única para el concepto 3 por el licitante que resultó adjudicado: UNIFIED 
NETWORKS S.A. DE C.V. ---------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Unidad de medida Precio Unitario 
Antes de I.V.A. USD  

3 Teléfono IP Básico Bien USD 135.2200 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Adjudicación del contrato para la partida única para el concepto 4 ------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del 
REGLAMENTO, así como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional 
Electoral adjudica el contrato para la partida única, para el concepto 4 al licitante UNIFIED 
NETWORKS S.A. DE C.V., por un Monto total en Dólares Americanos antes del Impuesto 
al Valor Agregado de USD  126,044.0000 (Ciento veintiséis mil cuarenta y cuatro dólares 
americanos 0000/10000 USD), considerando el Precio Unitario ofertado en Dólares 
Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado  que se señala a continuación para la 
Suscripción WEBEX flex Active User 1 año; tal y como se detalla en los Anexos 
denominados: Anexo 6 “Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la 
convocatoria)” y Anexo 7 “Oferta Económica presentada por el Licitante que resultó 
adjudicado conforme a lo señalado en el Acta de Fallo” y que forman parte integral de la 
presente acta. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Partida única Concepto 4 Suscripción WEBEX flex Active User 1 año  --------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Cantidad fija para la partida única para el concepto 4 -------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Cantidad 
fija  

4 Suscripción WEBEX flex Active User 1 año 400 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Precios ofertados en Dólares Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado para la 
partida única para el concepto 4 por el licitante que resultó adjudicado: UNIFIED 
NETWORKS S.A. DE C.V. ---------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Concepto Descripción Unidad de 
medida 

Cantidad 
(a) 

Precio 
Unitario 
Antes de 

I.V.A. 
USD 
(b) 

Subtotal 
Antes de I.V.A. 

USD 
(a)*(b) 

4 Suscripción WEBEX 
Flex Active User 1 año Suscripción 400 USD 315.1100 USD 126,044.0000 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida única para los conceptos 1, 
2, 3 y 4 por el licitante UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V.; resultaron solventes porque 
cumplen con los requisitos legales, administrativos, técnicos y económicos establecidos en la 
convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de aclaraciones del 
presente procedimiento de contratación, garantizando el cumplimiento de las obligaciones 
respectivas, considerando que la vigencia del contrato será conforme se señaló en la 
convocatoria (páginas 13 y 14 de 68). ------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Derivado de la emisión del fallo y en atención a lo señalado en la fracción V del artículo 45 del 
REGLAMENTO y el artículo 117 de las POBALINES con la finalidad de elaborar el contrato, 
se requiere al representante legal del licitante adjudicado para la partida única, enviar a 
partir del día hábil siguiente de la presente notificación, a los correos electrónicos 
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx, la documentación que fuera señalada en 
el numeral 7.1. denominado “Para la suscripción del contrato para personas físicas y 
morales” de la convocatoria del presente procedimiento de contratación, con excepción de los 
documentos a que refieren los incisos D) y E) de dicho numeral; mismos que deberán enviarse 
a más tardar previo a la firma del contrato correspondiente; bajo el entendido de que en 
términos del acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, de la Junta General Ejecutiva 
del Instituto Nacional Electoral, por el que se determinaron medidas preventivas y de 
actuación, con motivo de la Pandemia del COVID-19, así como lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de abril de 2020 por la misma Junta, y conforme a lo 
establecido en el Acuerdo INE/JGE69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del Instituto 
Nacional Electoral aprobado el 24 de junio de 2020, el Instituto requiera su original dentro de 
los 30 días naturales posteriores de que sea levantada la contingencia derivada de la 
Pandemia del COVID-19 y sin perjuicio de que el Órgano Interno de Control del Instituto 
emplee sus facultades de verificación. --------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Asimismo y de conformidad con el punto de acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, 
de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el que se determinaron 
medidas preventivas y de actuación, con motivo de la Pandemia del COVID-19, emitido con 
motivo de la epidemia de enfermedad provocada por el SARS-CoV2 (COVID-19), reconocida 
por la Organización Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, y por el Consejo de 
Salubridad General mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 
día 23 siguiente, así como lo establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de 



 

 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
 

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
ELECTRÓNICA NÚMERO LP-INE-042/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACIÓN DE LA 
“ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y 
CONTRATACIÓN DE SUSCRIPCIÓN AL SERVICIO WEBEX” 
 

 16 
 

abril de 2020 por la misma Junta, y considerando lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral 
aprobado el 24 de junio de 2020; el 11 de diciembre de 2020, se llevará a cabo la 
firma electrónica del contrato por parte de los servidores públicos señalados en la fracción VI 
del artículo 117 de las POBALINES, instrumento jurídico que será remitido al correo 
electrónico designado dentro del procedimiento por el licitante adjudicado para su 
conocimiento, en el entendido de que una vez levantada la contingencia, se le hará de su 
conocimiento por la misma vía y se les citará dentro de los 30 días naturales posteriores a 
dicho levantamiento para recabar la firma autógrafa de su representante legal, en las 
instalaciones del Instituto. No se omite precisar que atento a la última parte del primer párrafo 
del artículo 55 del REGLAMENTO, el Instituto requiere la entrega de los bienes la 
prestación del servicio de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.4.1. de la 
convocatoria del presente procedimiento de contratación, independientemente de que el 
contrato sea suscrito por el licitante adjudicado dentro de los 30 días naturales posteriores de 
que sea levantada la contingencia derivada de la Pandemia del COVID-19.-------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De conformidad con lo preceptuado en la fracción II y penúltimo párrafo del artículo 57 y artículo 
58 del REGLAMENTO y los artículos 124 y 127 de las POBALINES, el licitante adjudicado 
para la partida única deberá enviar la garantía de cumplimiento del contrato, por la cantidad 
correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto máximo total del contrato, sin incluir el 
Impuesto al Valor Agregado, el día 21 de diciembre de 2020, a los correos electrónicos 
claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; misma que será en Dólares Americanos 
y a favor del Instituto Nacional Electoral; bajo el entendido de que en términos del acuerdo 
Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional 
Electoral, por el que se determinaron medidas preventivas y de actuación, con motivo de la 
Pandemia del COVID-19, así como lo establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 
16 de abril de 2020 por la misma Junta, y considerando lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral 
aprobado el 24 de junio de 2020; el Instituto requiera su original dentro de los 30 días 
naturales posteriores de que sea levantada la contingencia derivada de la Pandemia del 
COVID-19 y sin perjuicio de que el Órgano Interno de Control del Instituto emplee sus 
facultades de verificación. ----------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
A continuación y conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el 
artículo 45 del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad en lo que en 
ella se asentó, contando previamente con la evaluación, verificación y validación por parte del 
Área Técnica, de su evaluación técnica de las proposiciones que realizó, tomando en 
consideración los requisitos solicitados en la convocatoria, sus anexos, así como las respuestas 
otorgadas a los cuestionamientos realizados por los licitantes en la junta de aclaraciones del 
presente procedimiento de contratación. ------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma electrónicamente 
la presente acta, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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En cumplimiento a lo previsto en el cuarto párrafo del artículo 45 y artículo 46 del 
REGLAMENTO, se enviará a los licitantes por correo electrónico, un aviso, informándoles que 
la presente acta estará a su disposición en la página del Instituto Nacional Electoral en la 
dirección electrónica https://www.ine.mx/licitaciones/, así como en la página del Sistema 
Electrónico denominado CompraINE en la dirección electrónica https://compras.ine.mx en el 
apartado denominado “Consulta los procedimientos vigentes y concluidos”, en “En 
seguimiento y concluidos”, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo 
INE/JGE34/2020 con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan a 
través del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 días 
naturales posteriores, se fijará una copia de la misma en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur  4124, sexto piso, Colonia  Jardines del 
Pedregal, en la Alcaldía Álvaro Obregón, código postal 01900, en la Ciudad de México, siendo 
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. ------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La emisión del presente fallo no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de 
Adquisiciones, respecto de la evaluación técnica realizada, verificada y validada para la 
partida única, por la Dirección de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de 
Informática, a través de los Servidores Públicos: Ing. José Antonio Camacho Gómez, 
Director de Operaciones y por el Ing. Andrés Díaz Pérez, Subdirector de 
Comunicaciones, y que fuera remitida mediante Oficio INE/UNICOM/3532/2020, en el que se 
detalló el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a 
través del mecanismo de evaluación binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 denominado 
“Evaluación técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde 
se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación; ya que conforme a lo 
establecido en la fracción IV del artículo 2 del REGLAMENTO y el artículo 33 de las 
POBALINES, el área requirente y/o técnica, determinó las Especificaciones técnicas de los 
bienes y del servicio a contratar de acuerdo con su naturaleza, por lo que el área requirente 
y/o técnica es la única responsable de la evaluación efectuada a las ofertas técnicas, como lo 
dispone el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES.---------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 11:30 
horas del mismo día de su inicio. ---------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Por el Instituto Nacional Electoral: 
 
 

LIC. ALEJANDRO MAURICIO MATEOS FERNÁNDEZ 
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES 

El presente documento está firmado electrónicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos 
efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio jurídico-administrativo que 
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por 
ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los 
artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional 
Electoral. 

       ---------------------------------------------- FIN DEL ACTA ------------------------------------------- 
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ANEXO 1 

 
Análisis de la documentación distinta a  
la oferta técnica y a la oferta económica 

 
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la 

convocatoria) 
 

Derivado del análisis de la documentación solicitada en el numeral 4.1. 
Documentación distinta a la oferta técnica y la oferta económica de la 
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del artículo 67 
de las POBALINES, así como lo establecido en el segundo párrafo del numeral 5. 
de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación distinta a la oferta 
técnica y la oferta económica fue realizado por el Licenciado Alejandro Mauricio 
Mateos Fernández, Subdirector de Adquisiciones y avalado por el Licenciado 
José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios; 
llevando a cabo la verificación de los requisitos legales y administrativos 
solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado 
desglosado, documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1.------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
 

 
 
 

 



 

Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 No aplica
4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g)

Cen Systems, S.A. 
de C.V.

Sí cumple        
(folios 2 y 3 de 9)

Sí cumple      
(folio 4 de 9)

Sí cumple        
(folio 5 de 9)

Sí cumple         
(folio 6 de 9)

Sí cumple           
(folio 7 de 9)

Sí cumple       
(folio 8 de 9)

No aplica       
(folio 9 de 9) No aplica

Cleverit, S.A. de 
C.V.

Sí cumple        
(folios 1 y 2)

Sí cumple      
(folio 2)

Sí cumple        
(folio 3)

Sí cumple         
(folio 4)

Sí cumple           
(folio 5)

Sí cumple       
(folio 6)

Sí cumple      
(folio 7) No aplica

Hola Innovación     
S.A. de C.V.

Sí cumple        
(hojas 02 y 03 de 

10)
Sí cumple      

(hoja 04 de 10)
Sí cumple        

(hoja 05 de 10)
Sí cumple         

(hoja 06 de 10)
Sí cumple           

(hoja 07 de 10)
Sí cumple       

(hoja 08 de 10)
No aplica       

(hoja 09 de 10) No aplica

PALO TINTO 
NETWORKS, S.A. 
DE C.V. 

Sí cumple        
(páginas 1, 2 y 3)

Sí cumple      
(página 4)

Sí cumple        
(página 1)

Sí cumple         
(página 1)

Sí cumple          
(página 1)

Sí cumple       
(página 1)

Sí cumple      
(páginas 1 y 2) No aplica
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ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN  DISTINTA A LA OFERTA TÉCNICA Y A LA OFERTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRÓNICA N° LP-INE-042/2020 

Licitantes

Anexo 2

Manifestación  de 
estar al corriente en 

el pago de 
obligaciones fiscales 

y en materia de  
seguridad social

Declaración de 
integridad

Acreditación de 
existencia legal y 

personalidad 
jurídica 

Manifestación de no 
encontrarse en alguno 

de los supuestos 
establecidos en el 

artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de 
Responsabilidades 

Administrativas

Manifestación de 
no encontrarse en 

supuesto alguno de 
los establecidos  en 
los artículos 59 y 78 

del Reglamento     

Estratificación 
de micro, 

pequeñas y 
medianas 
empresas

Participación 
Conjunta

Identificación 
Oficial Vigente

Sí cumple      
(folio 000010)

UNIFIED  
NETWORKS S.A. 
DE C.V.

Sí cumple          
(folio 00007)

4.1. inciso a)

No aplicaSí cumple           
(folio 00008)

Sí cumple       
(folio 00009)

1 de 2

Sí cumple        
(folios 00004 y 

00005)

Sí cumple       
(página 

siguiente del 
folio 000010)

Sí cumple         
(folio 00006)
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Servidores Públicos

2 de 2

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández

El presente documento está firmado electrónicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la
Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y,
por ende, el contenido del mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operación de la
Firma Electrónica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Subdirector de Adquisiciones

El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45
del Reglamento de Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a
subdirección de área de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ " . Lo anterior en
términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los licitantes referidos,
según se hace constar en el expediente de la Licitación Pública Internacional Abierta Electrónica N° LP-INE-042/2020 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones.   

El presente documento está firmado electrónicamente por el Director de Recursos Materiales y
Servicios adscrito a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autógrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio jurídico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a
éstos, garantía de la autoría del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podrá desconocerse ni admitirá prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
artículos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operación de la Firma Electrónica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

Director de Recursos Materiales y Servicios
Lic. José  Carlos Ayluardo Yeo
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ANEXO 2 

 
    Evaluación Técnica 

(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria) 
 
 

Derivado de la evaluación a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad 
con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. 
“Criterio de  evaluación técnica” de la convocatoria, la evaluación técnica fue 
realizada, verificada y validada para la partida única por la Dirección de 
Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informática, a través de 
los Servidores Públicos: Ing. José Antonio Camacho Gómez, Director de 
Operaciones y por el Ing. Andrés Díaz Pérez, Subdirector de 
Comunicaciones; en su carácter de Área Técnica, informando el resultado 
desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a través 
del mecanismo de evaluación binario, mediante el Oficio 
INE/UNICOM/3532/2020 , documento que se adjunta y forma parte del presente 
Anexo 2.------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ciudad de México, 23 de noviembre del 2020

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Jefa de Departamento de Licitaciones e Invitaciones
Dirección de Recursos Materiales y Servicios
Dirección Ejecutiva de Administración
P r e s e n t e

Con relación al procedimiento de Licitación Pública Internacional Abierta Electrónica No. LP-INE-
042/2020 convocada para la “Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco 
Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX” y de conformidad con lo previsto en 
el artículo 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (Reglamento) publicado el pasado 22 de julio de 2020
en el Diario Oficial de la Federación, artículo 67 de la Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral 
(POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el artículo sexto 
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de 
evaluación técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del 
análisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluación Binario, 
recibidas en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, resultando lo siguiente: 

No. Licitante Partida(s)
Cumplimiento del Anexo 

1 “Especificaciones 
Técnicas”

Cumple / No cumple
1 Cen Systems, S.A. de C.V.

1

Sí Cumple
2 Cleverit, S.A. de C.V. Sí Cumple
3 Hola Innovación, S.A. de C.V. No Cumple
4 PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Sí Cumple
5 UNIFIED NETWORKS S.A. de C.V. Sí Cumple

Con la finalidad de garantizar la inalterabilidad del contenido de los documentos anexos que 
acompañan al presente, hago de su conocimiento que se ha generado un código de integridad 
(SHA256) para cada uno de ellos: 

Nombre del Documento Nombre del archivo Código de Integridad SHA256 (HASH)
Evaluación Técnica 
Cen Systems, S.A. de C.V.

LP_INE_042_2020_EvaTec_Adq_Cis
co_WEBEX - CEN_SYSTEMS.pdf

48EE036BC6E475DDC788A7B7EA883DD976
21E82DB40F9039AECFCD50F0F5B7FD

Evaluación Técnica
Cleverit, S.A. de C.V.

LP_INE_042_2020_EvaTec_Adq_Cis
co_WEBEX - CLEVERIT.pdf

E78F539E0CBF3685967BF0B1BDDE50D5B20
743C37D7ECEAB8594B100172B14AC

Evaluación Técnica
Hola Innovación, S.A. de C.V. LP_INE_042_2020_EvaTec_Adq_Cis

co_WEBEX - HOLA.pdf
4C19D962B53A647D7977E06E637A4F8D622
85867B223ECF9679286B33B436F42
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Nombre del Documento Nombre del archivo Código de Integridad SHA256 (HASH)
Evaluación Técnica
PALO TINTO NETWORKS, S.A. 
DE C.V.

LP_INE_042_2020_EvaTec_Adq_Cis
co_WEBEX - PALO_TINTO.pdf

4CAC6A2C103C74D7E5A3169441745A11437
74A69D3A4FFA7027C09862F2684FB

Evaluación Técnica
UNIFIED NETWORKS S.A. de 
C.V.

LP_INE_042_2020_EvaTec_Adq_Cis
co_WEBEX - UNIFIED.pdf

409A53FE7AD4A9BDA119D69975DEB3606F4
BE8387016C2A5BA537216C6D3D227

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

A t e n t a m e n t e

Ing. José Antonio Camacho Gómez 
Director de Operaciones

C.c.e.p.-
C.c.e.p.-   
C.c.ep.-
C.c.ep.-

Ing. Jorge Humberto Torres Antuñano. - Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informática. - Presente.
Lic. Rosa María Arellano Romero. - Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informática. - Presente.
Lic. José Carlos Ayluardo Yeo. - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva de Administración. - Presente
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández.- Subdirector de Adquisiciones de la Dirección Ejecutiva de Administración.- Presente 

IASR

Firma como responsable de validar la 
información 

Ing. Andrés Díaz Pérez
Subdirector de Comunicaciones 
Dirección de Operaciones

Firma como responsable de la revisión 
de la información

Ingrid Alyn Sánchez Ramos
Subcoordinadora de Contrataciones
Dirección de Operaciones

Firma como responsable de la 
información 

Ing. Allan Misael Iturbe Manzano
Jefe de Departamento de Operación de Redes
Dirección de Operaciones

Firma como responsable de la 
información Ing. Diana Laura Perea Acosta

Jefa de Departamento de Servicios de Voz y Video
Dirección de Operaciones 
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Cantidad 1, Cisco 
Nexus Switch 
Core, N77-
C7706-B36S3E-R 

1 Software Update y Upgrade por 3 años Pregunta 1 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita en la columna “Periodo de garantía” que la póliza 
de soporte deberá ser modalidad 8x5xNBD SmartNet por 3 años, sin 
embargo, en la descripción de los componentes aparece una 
modalidad Solution Support. ¿Podría amablemente la convocante 
aclarar la modalidad? 
Respuesta: El Instituto requiere como soporte la modalidad smartnet 
8x5xNBD 
 
Pregunta 2 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita un número específico de bundle para el switch 
core. ¿Podría la convocante mencionar si es posible o no es posible 
utilizar otro número de bundle siempre y cuando el contenido del 
mismo cumpla con las especificaciones establecidas en la presente 
licitación? 
Respuesta: Es posible utilizar otro número de bundle siempre y 
cuando los componentes que lo integren sean en las mismas 
cantidades y las características sean igual o mayores a los que se 
encuentra descrito en la Tabla 3. Concepto 1, del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. En caso de que se 
realice el cambio del número de bundle se deberá especificar el motivo 
del cambio y se deberá acreditar mediante documentación técnica el 
cumplimiento de lo solicitado por el Instituto. Este cambio podrá 
aplicar para cualquiera de los licitantes que presente su propuesta en 
la LP-INE-042/2020. 

Sí cumple  3, 10, 14  

1 Cisco NX-OS 8.3 No Payload Encryption for Nexus 7700 Sup3 
N77S3NPEK9-83 Sí cumple  3, 10, 32  

6 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fabric 3 Module  
N77-C7706-FAB-3 Sí cumple  3, 10, 20  

4 Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 16A, C20-C19 
Connectors  
CAB-C19-CBN 

Sí cumple  3, 10, 43  

1 DCNM Advanced License Kit for Nexus and MDS switches 
DCNM-PAK Sí cumple  3, 10, 32  

1 Nexus 7700 - Module Blank Slot Cover  
N77-MODULE-BLANK Sí cumple  3, 10, 35   

1 N7K or N77 Core Deployment; For Tracking Only  
N7K-DP-CORE Sí cumple  4. 10   

2 Nexus 7700 - Supervisor 3 Enhanced  
N77-SUP3E Sí cumple  4, 10, 49   

4 Nexus 7700 - 3.0KW AC Power Supply Module (Cable Included) 
N77-AC-3KW Sí cumple  3, 10, 44   

1 SOLN SUPP 8X5XNBD Nexus 7706 Bundle  
CON-SSSNT-N77ER066 Sí cumple  4, 11, 13  

3 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fan Tray (Generation 2)  
N77-C7706-FAN-2  Sí cumple  4, 11, 33  
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cumple 
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2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Front Door Kit  
N77-C7706-FDK Sí cumple  4, 34  

1 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 7700 Chassis  
DCNM-LAN-N77-K9 Sí cumple  4, 11, 83  

1 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
7700 Chassis  
CON-ECMUS-77LDCNM 

Sí cumple  4, 11, 13  

1 Nexus 7700 LAN Enterprise License (L3 protocols)  
N77-LAN1K9 Sí cumple 

 
4, 11, 102 

 

1 DCNM V11 - SW for Server  
DCNM-SVR-11-K9 Sí cumple  5, 11, 148  

1 SOLN SUPP SWSS DCNM V11 - SW for Server  
CON-ECMUS-DCNMSV11 Sí cumple 

 
5, 11, 13 

 

1 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license)  
N77-VDC1K9 Sí cumple  5, 11, 102, 141  

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Air Filter Kit (Front/Side)  
N77-C7706-AFLT Sí cumple  5, 11, 34  

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Center Mount Kit  
N77-C7706-CMK Sí cumple  5, 11, 34  

2 Nexus 7700 F3-Series 48 Port 1/10GbE (SFP/SFP+)  
N77-F348XP-23 Sí cumple  5, 12, 70  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 
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las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal
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2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 Nexus 7700 M3-Series 24 Port 40GE  
N77-M324FQ-25L Sí cumple  5, 12, 59  

1 DCNM for LAN Advanced Edt. For Nexus 9300 switches 
DCNM-LAN-N93-K9= 

 Sí cumple  5, 12, 83, 84  

1 SWSS UPGRADES DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
9300 switch  
CON-ECMU-N93LANK9 

Sí cumple 
  

5, 12, 13 
 

2 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000  
DCNM-LAN-N5K-K9= Sí cumple  5, 12, 84  

2 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
5000  
CON-ECMUS-N5LDCNM 

Sí cumple 
  

5, 12, 13 
 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una 
garantía de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, 
dicha garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere como soporte la modalidad 
smartnet 8x5xNBD con vigencia a partir de la recepción de los 
bienes por parte del “Instituto”. 

Sí cumple 

 

3, 13 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo 
de 35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  6  
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las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 2. Memoria RAM para Router ASR1002-X 

Cantidad 2, Cisco 
ASR1002-X 8GB 
DRAM 

M-ASR1002X-
8GB= 

Cisco ASR1002-X 8GB DRAM, M-ASR1002X-8GB=  Sí cumple  6  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 1 año de garantía estándar, con 
vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”.  

Sí cumple  6, 7, 13  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  6, 7  
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Foja Fundamento Legal
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2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 3. Teléfono IP  

Cantidad 150, 
Teléfono Cisco 
sin licencia, CP-
7821-K9 

Teléfono IP Cisco sin licencia, CP-7821-K9  Sí cumple  7, 12, 163  

1 Actualizaciones, UPDATE Y UPGRADE de software por 3 
años Sí cumple  7, 14  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere soporte Smartnet 8x5xNBD 
con vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”. 

Sí cumple  7, 12, 13  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. 

 Sí cumple  8  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal
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2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 4. Suscripción al servicio de Videoconferencias WEBEX  

400 
Suscripciones al 
servicio de 
reuniones 
virtuales 
mediante 
conferencia 
(Cisco Webex 
Flex Active User) 

Suscripción para 400 usuarios con la suite Cisco Webex    
Meetings, Cisco Webex Events y Cisco Webex Training con la 
capacidad de incluir 500, 500 y 1000 participantes 
respectivamente. 

 

Sí cumple  8, 9  

Almacenamiento ilimitado de grabación en la nube de Cisco Sí cumple  9  

Conexión de usuarios mediante llamada telefónica (PSTN) Sí cumple  9  

Conexión a equipos de videoconferencia CISCO on premise (se 
cuenta con servidor ExpressWay) Sí cumple  9  

La suscripción deberá ser por 1 año a partir de su activación. Sí cumple  9  

La activación de las suscripciones deberá realizarse a nombre del 
Instituto dentro de un plazo máximo de 20 días naturales 
posteriores a la fecha de notificación de fallo. Asimismo, las 
suscripciones deberán estar asociadas al dominio ine.webex.com 

Sí cumple  9  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

3. Documentación Técnica 

Documentación 
Técnica 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tabla 3 y 5 
respectivamente del presente documento, el Licitante ganador 
deberá entregar como parte de su propuesta la documentación 
del fabricante (en español o inglés), tal como la hoja de datos de 
los equipos o cualquier otro documento emitido por el fabricante, 
donde se señale el cumplimiento de cada una de las 
características técnicas mínimas solicitadas por el Instituto.   

 

Sí cumple  10 a 12 
17 a 175  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
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las que No 

cumple 
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4. Garantía 

4.1 
Documentación 
de garantía 

El Licitante ganador deberá presentar la documentación que 
avale la garantía solicitada por el Instituto por un periodo de 3 
años para los bienes de los Conceptos 1 y 3 descritos en las 
Tablas 3 y 5 respectivamente del presente documento, misma 
que deberá ser entregada junto con éstos, conforme a lo indicado 
en la Tabla 7.  

 
Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
avale que los bienes cuentan con garantía estándar de 1 año por 
parte del fabricante, el documento se entregará junto con éstos 
conforme a lo indicado en la Tabla 7. 

 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
acredite a favor de Instituto la activación de las suscripciones 
referidas y que incluyan claramente la vigencia correspondiente 
conforme lo indicado en la Tabla 7. 

 

Sí cumple  13  

4.2 Procedimiento 
de garantía 

El Licitante ganador deberá proporcionar un documento en hoja 
membretada que contenga el procedimiento y tabla de escalación 
para hacer válida la garantía de los bienes informáticos al 
momento de la entrega de estos en el domicilio indicado en la 
Tabla 7. Dicha documentación deberá contener como mínimo los 
contactos, teléfonos, correos electrónicos y tiempo máximo para 
escalación. 

 

Sí cumple  13  

4.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tablas 3 y 5 el nivel de 
servicio deberá incluir el reemplazo de partes dañadas de lunes 
a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. con entrega de estas al día hábil 
siguiente (8x5xNBD), una vez que se levante el reporte con el 
Licitante ganador. 
 
Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 no aplica el nivel de 
servicio de garantía ya que se trata de un accesorio solamente y 

 

Sí cumple  13  



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRÓNICA No. LP-INE-042/2020 
Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX  

PARTIDA 1 
 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 9 de 14 
 

Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 
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las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

4. Garantía 

se instalarán dentro de un equipo que cuenta con vigencia de 
soporte actualmente. 
 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el proveedor deberá 
proporcionar el procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualización de software. 

4.4 Carta de 
Actualización de 
software 

El Licitante ganador deberá entregar por escrito, una cuenta de 
acceso al portal Web del fabricante Cisco Systems, con permisos 
para tener acceso a las actualizaciones UPDATE y UPGRADE 
conforme las características y plazos que se detallan en los 
Conceptos 1, 3 y descritos en las Tablas 3 y 5 respectivamente 
en el presente documento. La documentación que avale la cuenta 
deberá ser entregada junto con los bienes conforme a la Tabla 7. 

 

Sí cumple  14  
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5 Entregas 

5.1 Procedimiento 
de solicitud y 
entrega de los 
bienes 

El Licitante ganador deberá entregar la cantidad mínima de 
bienes para los conceptos 1 y 3 conforme lo descrito en la Tabla 
1, el tiempo de entrega para este servicio deberá cumplirse 
conforme lo indicado en la Tabla 7 y deberá ser entregado en el 
domicilio Edificio C PB de las Oficinas Centrales de Viaducto 
Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 Alcaldía 
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 
horas. 
 
Para el concepto 4 el Proveedor deberá entregar la 
documentación que acredite la activación conforme lo descrito en 
la Tabla 7. 
 
Para los conceptos 2 y 4 se deberán entregar las cantidades 
descritas en la Tabla 2 y el tiempo de entrega para este servicio 
deberá cumplirse conforme lo indicado en la Tabla 7.  
 
El Licitante ganador, podrá realizar entregas parciales de los 
bienes solicitados, siempre y cuando cada entrega parcial sea por 
la cantidad total de bienes requeridos para cada uno de los 
Conceptos sin exceder el plazo antes indicado. 

 

Sí cumple  14  
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Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

1 

Descripción: Documentación de la garantía que avale el tipo de 
soporte para los Conceptos 1 y 3 por una vigencia de 3 años. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  15  

2 

Descripción: Documentación de la garantía estándar por parte 
del fabricante que avale el tipo de garantía estándar por 1 año 
para el Concepto 2. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  15  

3 

Descripción: Carta de actualización de software con la 
información de la cuenta Cisco Partner Initiated Customer Access 
(PICA) para poder ingresar al portal del fabricante Cisco Systems 
con permisos para las actualizaciones UPDATE y UPGRADE de 
software para los Conceptos 1 y 3. 
 

 

Sí cumple  15  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

4 

Descripción: Documento que indique el procedimiento para 
hacer válida una garantía en caso de requerirse. Deberá ser un 
documento que contenga la tabla de niveles de escalación, así 
como los datos mínimos de: 
 
Nombre de Contacto, teléfonos, correo electrónico, y tiempo de 
atención. Para los conceptos 1, 2 y 3. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  15, 16  

5 
Descripción: Niveles de servicio para los bienes de los 
Conceptos 1 y 3 documento que describa el soporte ofrecido en 
cada Concepto indicando claramente las características del 
soporte. 

 
Sí cumple  16  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

6 

Descripción: Documento que acredite la activación de las 
suscripciones referidas en el concepto 4 a nombre del Instituto 
Nacional Electoral el cual incluya claramente la vigencia 
correspondiente. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  16  

7 

Descripción: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualizaciones de software para el concepto 4 donde se indique 
al menos lo siguiente: 
 
• Proceso para levantar caso de soporte técnico 
• Acuerdos de nivel de servicio asociado a la 
suscripción de soporte solicitada. 
 

 

Sí cumple  16  
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Nombre del Licitante: Cen Systems, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas. 
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Nombre del Licitante: Cleverit, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Cantidad 1, Cisco 
Nexus Switch 
Core, N77-
C7706-B36S3E-R 

1 Software Update y Upgrade por 3 años Pregunta 1 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita en la columna “Periodo de garantía” que la póliza 
de soporte deberá ser modalidad 8x5xNBD SmartNet por 3 años, sin 
embargo, en la descripción de los componentes aparece una 
modalidad Solution Support. ¿Podría amablemente la convocante 
aclarar la modalidad? 
Respuesta: El Instituto requiere como soporte la modalidad smartnet 
8x5xNBD 
 
Pregunta 2 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita un número específico de bundle para el switch 
core. ¿Podría la convocante mencionar si es posible o no es posible 
utilizar otro número de bundle siempre y cuando el contenido del 
mismo cumpla con las especificaciones establecidas en la presente 
licitación? 
Respuesta: Es posible utilizar otro número de bundle siempre y 
cuando los componentes que lo integren sean en las mismas 
cantidades y las características sean igual o mayores a los que se 
encuentra descrito en la Tabla 3. Concepto 1, del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. En caso de que se 
realice el cambio del número de bundle se deberá especificar el motivo 
del cambio y se deberá acreditar mediante documentación técnica el 
cumplimiento de lo solicitado por el Instituto. Este cambio podrá 
aplicar para cualquiera de los licitantes que presente su propuesta en 
la LP-INE-042/2020. 

Sí cumple  4, 9, 72  

1 Cisco NX-OS 8.3 No Payload Encryption for Nexus 7700 Sup3 
N77S3NPEK9-83 Sí cumple  4, 5, 164  

6 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fabric 3 Module  
N77-C7706-FAB-3 Sí cumple  4, 5, 11, 31, 168  

4 Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 16A, C20-C19 
Connectors  
CAB-C19-CBN 

Sí cumple  4, 5, 41  

1 DCNM Advanced License Kit for Nexus and MDS switches 
DCNM-PAK Sí cumple  4, 5, 46, 47   

1 Nexus 7700 - Module Blank Slot Cover  
N77-MODULE-BLANK Sí cumple  4, 5, 25  

1 N7K or N77 Core Deployment; For Tracking Only  
N7K-DP-CORE Sí cumple  4, 5  

2 Nexus 7700 - Supervisor 3 Enhanced  
N77-SUP3E Sí cumple  4, 5, 68  

4 Nexus 7700 - 3.0KW AC Power Supply Module (Cable Included) 
N77-AC-3KW Sí cumple  4, 5, 167  

1 SOLN SUPP 8X5XNBD Nexus 7706 Bundle  
CON-SSSNT-N77ER066 Sí cumple  4, 5, 8, 9, 74, 75  

3 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fan Tray (Generation 2)  
N77-C7706-FAN-2  Sí cumple  4, 5, 23, 168  
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Nombre del Licitante: Cleverit, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Front Door Kit  
N77-C7706-FDK Sí cumple  4, 5, 24  

1 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 7700 Chassis  
DCNM-LAN-N77-K9 Sí cumple  4, 5, 50, 162  

1 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
7700 Chassis  
CON-ECMUS-77LDCNM 

Sí cumple  4, 5, 8, 9, 74, 75  

1 Nexus 7700 LAN Enterprise License (L3 protocols)  
N77-LAN1K9 Sí cumple 

 
4, 5, 95, 134 

 

1 DCNM V11 - SW for Server  
DCNM-SVR-11-K9 Sí cumple  4, 5, 49  

1 SOLN SUPP SWSS DCNM V11 - SW for Server  
CON-ECMUS-DCNMSV11 Sí cumple 

 
4, 5, 8, 9, 74, 75 

 

1 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license)  
N77-VDC1K9 Sí cumple  4, 5, 95, 134  

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Air Filter Kit (Front/Side)  
N77-C7706-AFLT Sí cumple  4, 5, 24  

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Center Mount Kit  
N77-C7706-CMK Sí cumple  4, 5, 24  

2 Nexus 7700 F3-Series 48 Port 1/10GbE (SFP/SFP+)  
N77-F348XP-23 Sí cumple  4, 5, 146, 168  
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Nombre del Licitante: Cleverit, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 Nexus 7700 M3-Series 24 Port 40GE  
N77-M324FQ-25L Sí cumple  5, 156, 169  

1 DCNM for LAN Advanced Edt. For Nexus 9300 switches 
DCNM-LAN-N93-K9= 

 Sí cumple  5, 49  

1 SWSS UPGRADES DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
9300 switch  
CON-ECMU-N93LANK9 

Sí cumple 
 

5, 8, 9, 74, 75 
 

2 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000  
DCNM-LAN-N5K-K9= Sí cumple  5, 49  

2 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
5000  
CON-ECMUS-N5LDCNM 

Sí cumple 
 

5, 8, 9, 74, 75 
 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una 
garantía de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, 
dicha garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere como soporte la modalidad 
smartnet 8x5xNBD con vigencia a partir de la recepción de los 
bienes por parte del “Instituto”. 

Sí cumple 

 

4, 8, 9 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo 
de 35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  5  
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Nombre del Licitante: Cleverit, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 2. Memoria RAM para Router ASR1002-X 

Cantidad 2, Cisco 
ASR1002-X 8GB 
DRAM 

M-ASR1002X-
8GB= 

Cisco ASR1002-X 8GB DRAM, M-ASR1002X-8GB=  Sí cumple  6  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 1 año de garantía estándar, con 
vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”.  

Sí cumple  6, 8, 10  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  6  
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Nombre del Licitante: Cleverit, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 
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Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 3. Teléfono IP  

Cantidad 150, 
Teléfono Cisco 
sin licencia, CP-
7821-K9 

Teléfono IP Cisco sin licencia, CP-7821-K9  Sí cumple  6, 7, 245  

1 Actualizaciones, UPDATE Y UPGRADE de software por 3 
años Sí cumple  6, 7, 9, 10  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere soporte Smartnet 8x5xNBD 
con vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”. 

Sí cumple  6, 8 y 10  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. 

 Sí cumple  7  
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2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 4. Suscripción al servicio de Videoconferencias WEBEX  

400 
Suscripciones al 
servicio de 
reuniones 
virtuales 
mediante 
conferencia 
(Cisco Webex 
Flex Active User) 

Suscripción para 400 usuarios con la suite Cisco Webex    
Meetings, Cisco Webex Events y Cisco Webex Training con la 
capacidad de incluir 500, 500 y 1000 participantes 
respectivamente. 

 

Sí cumple  7, 8  

Almacenamiento ilimitado de grabación en la nube de Cisco Sí cumple  7, 8  

Conexión de usuarios mediante llamada telefónica (PSTN) Sí cumple  7, 8  

Conexión a equipos de videoconferencia CISCO on premise (se 
cuenta con servidor ExpressWay) Sí cumple  7, 8  

La suscripción deberá ser por 1 año a partir de su activación. Sí cumple  7, 8  

La activación de las suscripciones deberá realizarse a nombre del 
Instituto dentro de un plazo máximo de 20 días naturales 
posteriores a la fecha de notificación de fallo. Asimismo, las 
suscripciones deberán estar asociadas al dominio ine.webex.com 

Sí cumple  7  
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3. Documentación Técnica 

Documentación 
Técnica 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tabla 3 y 5 
respectivamente del presente documento, el Licitante ganador 
deberá entregar como parte de su propuesta la documentación 
del fabricante (en español o inglés), tal como la hoja de datos de 
los equipos o cualquier otro documento emitido por el fabricante, 
donde se señale el cumplimiento de cada una de las 
características técnicas mínimas solicitadas por el Instituto.   

 

Sí cumple  8, 12 a 248  
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4. Garantía 

4.1 
Documentación 
de garantía 

El Licitante ganador deberá presentar la documentación que 
avale la garantía solicitada por el Instituto por un periodo de 3 
años para los bienes de los Conceptos 1 y 3 descritos en las 
Tablas 3 y 5 respectivamente del presente documento, misma 
que deberá ser entregada junto con éstos, conforme a lo indicado 
en la Tabla 7.  

 
Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
avale que los bienes cuentan con garantía estándar de 1 año por 
parte del fabricante, el documento se entregará junto con éstos 
conforme a lo indicado en la Tabla 7. 

 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
acredite a favor de Instituto la activación de las suscripciones 
referidas y que incluyan claramente la vigencia correspondiente 
conforme lo indicado en la Tabla 7. 

 

Sí cumple  8  

4.2 Procedimiento 
de garantía 

El Licitante ganador deberá proporcionar un documento en hoja 
membretada que contenga el procedimiento y tabla de escalación 
para hacer válida la garantía de los bienes informáticos al 
momento de la entrega de estos en el domicilio indicado en la 
Tabla 7. Dicha documentación deberá contener como mínimo los 
contactos, teléfonos, correos electrónicos y tiempo máximo para 
escalación. 

 

Sí cumple  8  

4.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tablas 3 y 5 el nivel de 
servicio deberá incluir el reemplazo de partes dañadas de lunes 
a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. con entrega de estas al día hábil 
siguiente (8x5xNBD), una vez que se levante el reporte con el 
Licitante ganador. 
 
Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 no aplica el nivel de 
servicio de garantía ya que se trata de un accesorio solamente y 

 

Sí cumple  9  
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4. Garantía 

se instalarán dentro de un equipo que cuenta con vigencia de 
soporte actualmente. 
 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el proveedor deberá 
proporcionar el procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualización de software. 

4.4 Carta de 
Actualización de 
software 

El Licitante ganador deberá entregar por escrito, una cuenta de 
acceso al portal Web del fabricante Cisco Systems, con permisos 
para tener acceso a las actualizaciones UPDATE y UPGRADE 
conforme las características y plazos que se detallan en los 
Conceptos 1, 3 y descritos en las Tablas 3 y 5 respectivamente 
en el presente documento. La documentación que avale la cuenta 
deberá ser entregada junto con los bienes conforme a la Tabla 7. 

 

Sí cumple  9  
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5 Entregas 

5.1 Procedimiento 
de solicitud y 
entrega de los 
bienes 

El Licitante ganador deberá entregar la cantidad mínima de 
bienes para los conceptos 1 y 3 conforme lo descrito en la Tabla 
1, el tiempo de entrega para este servicio deberá cumplirse 
conforme lo indicado en la Tabla 7 y deberá ser entregado en el 
domicilio Edificio C PB de las Oficinas Centrales de Viaducto 
Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 Alcaldía 
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 
horas. 
 
Para el concepto 4 el Proveedor deberá entregar la 
documentación que acredite la activación conforme lo descrito en 
la Tabla 7. 
 
Para los conceptos 2 y 4 se deberán entregar las cantidades 
descritas en la Tabla 2 y el tiempo de entrega para este servicio 
deberá cumplirse conforme lo indicado en la Tabla 7.  
 
El Licitante ganador, podrá realizar entregas parciales de los 
bienes solicitados, siempre y cuando cada entrega parcial sea por 
la cantidad total de bienes requeridos para cada uno de los 
Conceptos sin exceder el plazo antes indicado. 

 

Sí cumple  9  
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6 Entregables 

1 

Descripción: Documentación de la garantía que avale el tipo de 
soporte para los Conceptos 1 y 3 por una vigencia de 3 años. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  9, 10  

2 

Descripción: Documentación de la garantía estándar por parte 
del fabricante que avale el tipo de garantía estándar por 1 año 
para el Concepto 2. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  9, 10  

3 

Descripción: Carta de actualización de software con la 
información de la cuenta Cisco Partner Initiated Customer Access 
(PICA) para poder ingresar al portal del fabricante Cisco Systems 
con permisos para las actualizaciones UPDATE y UPGRADE de 
software para los Conceptos 1 y 3. 
 

 

Sí cumple  9, 10  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

4 

Descripción: Documento que indique el procedimiento para 
hacer válida una garantía en caso de requerirse. Deberá ser un 
documento que contenga la tabla de niveles de escalación, así 
como los datos mínimos de: 
 
Nombre de Contacto, teléfonos, correo electrónico, y tiempo de 
atención. Para los conceptos 1, 2 y 3. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  9, 10  

5 
Descripción: Niveles de servicio para los bienes de los 
Conceptos 1 y 3 documento que describa el soporte ofrecido en 
cada Concepto indicando claramente las características del 
soporte. 

 
Sí cumple  9, 10  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

6 

Descripción: Documento que acredite la activación de las 
suscripciones referidas en el concepto 4 a nombre del Instituto 
Nacional Electoral el cual incluya claramente la vigencia 
correspondiente. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  9, 10  

7 

Descripción: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualizaciones de software para el concepto 4 donde se indique 
al menos lo siguiente: 
 
• Proceso para levantar caso de soporte técnico 
• Acuerdos de nivel de servicio asociado a la 
suscripción de soporte solicitada. 
 

 

Sí cumple  9, 10  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas. 
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Cantidad 1, Cisco 
Nexus Switch 
Core, N77-
C7706-B36S3E-R 

1 Software Update y Upgrade por 3 años Pregunta 1 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita en la columna “Periodo de garantía” que la póliza 
de soporte deberá ser modalidad 8x5xNBD SmartNet por 3 años, sin 
embargo, en la descripción de los componentes aparece una 
modalidad Solution Support. ¿Podría amablemente la convocante 
aclarar la modalidad? 
Respuesta: El Instituto requiere como soporte la modalidad smartnet 
8x5xNBD 
 
Pregunta 2 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita un número específico de bundle para el switch 
core. ¿Podría la convocante mencionar si es posible o no es posible 
utilizar otro número de bundle siempre y cuando el contenido del 
mismo cumpla con las especificaciones establecidas en la presente 
licitación? 
Respuesta: Es posible utilizar otro número de bundle siempre y 
cuando los componentes que lo integren sean en las mismas 
cantidades y las características sean igual o mayores a los que se 
encuentra descrito en la Tabla 3. Concepto 1, del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. En caso de que se 
realice el cambio del número de bundle se deberá especificar el motivo 
del cambio y se deberá acreditar mediante documentación técnica el 
cumplimiento de lo solicitado por el Instituto. Este cambio podrá 
aplicar para cualquiera de los licitantes que presente su propuesta en 
la LP-INE-042/2020. 

Sí cumple  02, 10, 11  

1 Cisco NX-OS 8.3 No Payload Encryption for Nexus 7700 Sup3 
N77S3NPEK9-83 Sí cumple  03, 41  

6 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fabric 3 Module  
N77-C7706-FAB-3 Sí cumple  03, 16  

4 Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 16A, C20-C19 
Connectors  
CAB-C19-CBN 

Sí cumple  03, 23  

1 DCNM Advanced License Kit for Nexus and MDS switches 
DCNM-PAK Sí cumple  03, 15, 28, 38, 39, 

41  

1 Nexus 7700 - Module Blank Slot Cover  
N77-MODULE-BLANK Sí cumple  03, 44  

1 N7K or N77 Core Deployment; For Tracking Only  
N7K-DP-CORE Sí cumple  03  

2 Nexus 7700 - Supervisor 3 Enhanced  
N77-SUP3E Sí cumple  03, 29  

4 Nexus 7700 - 3.0KW AC Power Supply Module (Cable Included) 
N77-AC-3KW Sí cumple  03, 24  

1 SOLN SUPP 8X5XNBD Nexus 7706 Bundle  
CON-SSSNT-N77ER066 Sí cumple  03, 09, 10  

3 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fan Tray (Generation 2)  
N77-C7706-FAN-2  Sí cumple  03, 42  



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRÓNICA No. LP-INE-042/2020 
Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX  

PARTIDA 1 
 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 2 de 18 
 

Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Front Door Kit  
N77-C7706-FDK Sí cumple  04, 43  

1 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 7700 Chassis  
DCNM-LAN-N77-K9 Sí cumple  04, 15, 28, 38, 39, 

41  

1 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
7700 Chassis  
CON-ECMUS-77LDCNM 

Sí cumple  04, 09, 10  

1 Nexus 7700 LAN Enterprise License (L3 protocols)  
N77-LAN1K9 No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 
Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 
fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

 

En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 DCNM V11 - SW for Server  
DCNM-SVR-11-K9 No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 
Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 
fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

 

En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 

1 SOLN SUPP SWSS DCNM V11 - SW for Server  
CON-ECMUS-DCNMSV11 Sí cumple  04, 09, 10 

 

1 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license)  
N77-VDC1K9 No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 
Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 

 

En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 
fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Air Filter Kit (Front/Side)  
N77-C7706-AFLT Sí cumple  04, 43  

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Center Mount Kit  
N77-C7706-CMK Sí cumple  04, 43  

2 Nexus 7700 F3-Series 48 Port 1/10GbE (SFP/SFP+)  
N77-F348XP-23 No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 
Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 

 

En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 

1 Nexus 7700 M3-Series 24 Port 40GE  
N77-M324FQ-25L No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 
Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 
fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

 

En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 

1 DCNM for LAN Advanced Edt. For Nexus 9300 switches 
DCNM-LAN-N93-K9= 

 

No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 
Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 
fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

 

En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 

1 SWSS UPGRADES DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
9300 switch  
CON-ECMU-N93LANK9 

Sí cumple  05, 09, 10 
 

2 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000  
DCNM-LAN-N5K-K9= No cumple 

Incumple con lo 
solicitado en el 
numeral “3. 

 
En incumplimiento a lo 
señalado en el segundo 
párrafo del numeral 2. 
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por las 
que No cumple Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Documentación 
técnica” del 
“ANEXO 1 
Especificaciones 
Técnicas”, ya que 
no presenta 
documentación 
técnica (Folletos, 
fichas técnicas ni 
URL’s) que 
permita 
comprobar el 
cumplimiento de 
la característica 
técnica solicitada.  

INSTRUCCIONES PARA 
ELABORAR LA OFERTA 
TÉCNICA Y LA OFERTA 
ECONÓMICA de la 
Convocatoria, el cual 
señala que: " Las 
proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego 
a las necesidades 
planteadas por el 
INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y 
las modificaciones que se 
deriven de la(s) Junta(s) de 
Aclaraciones que se 
celebre(n).", al respecto se 
observa que la propuesta 
técnica del LICITANTE NO 
CUMPLE con lo solicitado 
por El INSTITUTO. 

2 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
5000  
CON-ECMUS-N5LDCNM 

Sí cumple  05, 09, 10 
 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una 
garantía de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, 
dicha garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere como soporte la modalidad 
smartnet 8x5xNBD con vigencia a partir de la recepción de los 
bienes por parte del “Instituto”. 

Sí cumple  02, 03. 09 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo 
de 35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  05  
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 2. Memoria RAM para Router ASR1002-X 

Cantidad 2, Cisco 
ASR1002-X 8GB 
DRAM 

M-ASR1002X-
8GB= 

Cisco ASR1002-X 8GB DRAM, M-ASR1002X-8GB=  Sí cumple  06  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 1 año de garantía estándar, con 
vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”.  

Sí cumple  06, 09  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  06  



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRÓNICA No. LP-INE-042/2020 
Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX  

PARTIDA 1 
 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 9 de 18 
 

Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 
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Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 3. Teléfono IP  

Cantidad 150, 
Teléfono Cisco 
sin licencia, CP-
7821-K9 

Teléfono IP Cisco sin licencia, CP-7821-K9  Sí cumple  07, 56  

1 Actualizaciones, UPDATE Y UPGRADE de software por 3 
años Sí cumple  07, 10  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere soporte Smartnet 8x5xNBD 
con vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”. 

Sí cumple  07, 09  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. 

 Sí cumple  07  
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 
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cumple 
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2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 4. Suscripción al servicio de Videoconferencias WEBEX  

400 
Suscripciones al 
servicio de 
reuniones 
virtuales 
mediante 
conferencia 
(Cisco Webex 
Flex Active User) 

Suscripción para 400 usuarios con la suite Cisco Webex    
Meetings, Cisco Webex Events y Cisco Webex Training con la 
capacidad de incluir 500, 500 y 1000 participantes 
respectivamente. 

 

Sí cumple  08  

Almacenamiento ilimitado de grabación en la nube de Cisco Sí cumple  08  

Conexión de usuarios mediante llamada telefónica (PSTN) Sí cumple  08  

Conexión a equipos de videoconferencia CISCO on premise (se 
cuenta con servidor ExpressWay) Sí cumple  08  

La suscripción deberá ser por 1 año a partir de su activación. Sí cumple  08  

La activación de las suscripciones deberá realizarse a nombre del 
Instituto dentro de un plazo máximo de 20 días naturales 
posteriores a la fecha de notificación de fallo. Asimismo, las 
suscripciones deberán estar asociadas al dominio ine.webex.com 

Sí cumple  08  
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

3. Documentación Técnica 

Documentación 
Técnica 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tabla 3 y 5 
respectivamente del presente documento, el Licitante ganador 
deberá entregar como parte de su propuesta la documentación 
del fabricante (en español o inglés), tal como la hoja de datos de 
los equipos o cualquier otro documento emitido por el fabricante, 
donde se señale el cumplimiento de cada una de las 
características técnicas mínimas solicitadas por el Instituto.   

 

Sí cumple  09, 13 a 59  
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Nombre del Licitante: Hola Innovación, S.A. de C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
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las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal

Componente Especificaciones Mínimas 

4. Garantía 

4.1 
Documentación 
de garantía 

El Licitante ganador deberá presentar la documentación que 
avale la garantía solicitada por el Instituto por un periodo de 3 
años para los bienes de los Conceptos 1 y 3 descritos en las 
Tablas 3 y 5 respectivamente del presente documento, misma 
que deberá ser entregada junto con éstos, conforme a lo indicado 
en la Tabla 7.  

 
Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
avale que los bienes cuentan con garantía estándar de 1 año por 
parte del fabricante, el documento se entregará junto con éstos 
conforme a lo indicado en la Tabla 7. 

 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
acredite a favor de Instituto la activación de las suscripciones 
referidas y que incluyan claramente la vigencia correspondiente 
conforme lo indicado en la Tabla 7. 

 

Sí cumple  09 a 12  

4.2 Procedimiento 
de garantía 

El Licitante ganador deberá proporcionar un documento en hoja 
membretada que contenga el procedimiento y tabla de escalación 
para hacer válida la garantía de los bienes informáticos al 
momento de la entrega de estos en el domicilio indicado en la 
Tabla 7. Dicha documentación deberá contener como mínimo los 
contactos, teléfonos, correos electrónicos y tiempo máximo para 
escalación. 

 

Sí cumple  09  

4.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tablas 3 y 5 el nivel de 
servicio deberá incluir el reemplazo de partes dañadas de lunes 
a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. con entrega de estas al día hábil 
siguiente (8x5xNBD), una vez que se levante el reporte con el 
Licitante ganador. 
 
Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 no aplica el nivel de 
servicio de garantía ya que se trata de un accesorio solamente y 

 

Sí cumple  09  
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cumple 
Foja Fundamento Legal
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4. Garantía 

se instalarán dentro de un equipo que cuenta con vigencia de 
soporte actualmente. 
 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el proveedor deberá 
proporcionar el procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualización de software. 

4.4 Carta de 
Actualización de 
software 

El Licitante ganador deberá entregar por escrito, una cuenta de 
acceso al portal Web del fabricante Cisco Systems, con permisos 
para tener acceso a las actualizaciones UPDATE y UPGRADE 
conforme las características y plazos que se detallan en los 
Conceptos 1, 3 y descritos en las Tablas 3 y 5 respectivamente 
en el presente documento. La documentación que avale la cuenta 
deberá ser entregada junto con los bienes conforme a la Tabla 7. 

 

Sí cumple  10  
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5 Entregas 

5.1 Procedimiento 
de solicitud y 
entrega de los 
bienes 

El Licitante ganador deberá entregar la cantidad mínima de 
bienes para los conceptos 1 y 3 conforme lo descrito en la Tabla 
1, el tiempo de entrega para este servicio deberá cumplirse 
conforme lo indicado en la Tabla 7 y deberá ser entregado en el 
domicilio Edificio C PB de las Oficinas Centrales de Viaducto 
Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 Alcaldía 
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 
horas. 
 
Para el concepto 4 el Proveedor deberá entregar la 
documentación que acredite la activación conforme lo descrito en 
la Tabla 7. 
 
Para los conceptos 2 y 4 se deberán entregar las cantidades 
descritas en la Tabla 2 y el tiempo de entrega para este servicio 
deberá cumplirse conforme lo indicado en la Tabla 7.  
 
El Licitante ganador, podrá realizar entregas parciales de los 
bienes solicitados, siempre y cuando cada entrega parcial sea por 
la cantidad total de bienes requeridos para cada uno de los 
Conceptos sin exceder el plazo antes indicado. 

 

Sí cumple  10  
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6 Entregables 

1 

Descripción: Documentación de la garantía que avale el tipo de 
soporte para los Conceptos 1 y 3 por una vigencia de 3 años. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  10 y 11  

2 

Descripción: Documentación de la garantía estándar por parte 
del fabricante que avale el tipo de garantía estándar por 1 año 
para el Concepto 2. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  11  

3 

Descripción: Carta de actualización de software con la 
información de la cuenta Cisco Partner Initiated Customer Access 
(PICA) para poder ingresar al portal del fabricante Cisco Systems 
con permisos para las actualizaciones UPDATE y UPGRADE de 
software para los Conceptos 1 y 3. 
 

 

Sí cumple  11  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

4 

Descripción: Documento que indique el procedimiento para 
hacer válida una garantía en caso de requerirse. Deberá ser un 
documento que contenga la tabla de niveles de escalación, así 
como los datos mínimos de: 
 
Nombre de Contacto, teléfonos, correo electrónico, y tiempo de 
atención. Para los conceptos 1, 2 y 3. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  11  

5 
Descripción: Niveles de servicio para los bienes de los 
Conceptos 1 y 3 documento que describa el soporte ofrecido en 
cada Concepto indicando claramente las características del 
soporte. 

 
Sí cumple  11  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

6 

Descripción: Documento que acredite la activación de las 
suscripciones referidas en el concepto 4 a nombre del Instituto 
Nacional Electoral el cual incluya claramente la vigencia 
correspondiente. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  11-12  

7 

Descripción: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualizaciones de software para el concepto 4 donde se indique 
al menos lo siguiente: 
 
• Proceso para levantar caso de soporte técnico 
• Acuerdos de nivel de servicio asociado a la 
suscripción de soporte solicitada. 
 

 

Sí cumple  12  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas. 
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Cantidad 1, Cisco 
Nexus Switch 
Core, N77-
C7706-B36S3E-R 

1 Software Update y Upgrade por 3 años Pregunta 1 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita en la columna “Periodo de garantía” que la póliza 
de soporte deberá ser modalidad 8x5xNBD SmartNet por 3 años, sin 
embargo, en la descripción de los componentes aparece una 
modalidad Solution Support. ¿Podría amablemente la convocante 
aclarar la modalidad? 
Respuesta: El Instituto requiere como soporte la modalidad smartnet 
8x5xNBD 
 
Pregunta 2 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita un número específico de bundle para el switch 
core. ¿Podría la convocante mencionar si es posible o no es posible 
utilizar otro número de bundle siempre y cuando el contenido del 
mismo cumpla con las especificaciones establecidas en la presente 
licitación? 
Respuesta: Es posible utilizar otro número de bundle siempre y 
cuando los componentes que lo integren sean en las mismas 
cantidades y las características sean igual o mayores a los que se 
encuentra descrito en la Tabla 3. Concepto 1, del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. En caso de que se 
realice el cambio del número de bundle se deberá especificar el motivo 
del cambio y se deberá acreditar mediante documentación técnica el 
cumplimiento de lo solicitado por el Instituto. Este cambio podrá 
aplicar para cualquiera de los licitantes que presente su propuesta en 
la LP-INE-042/2020. 

Sí cumple  000005 
000012  

1 Cisco NX-OS 8.3 No Payload Encryption for Nexus 7700 Sup3 
N77S3NPEK9-83 Sí cumple  

000005 
000014 
000034 

 

6 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fabric 3 Module 
N77-C7706-FAB-3 Sí cumple  

000005 
000014 
000154 

 

4 Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 16A, C20-C19 
Connectors  
CAB-C19-CBN 

Sí cumple
000005 
000014 
000243 
000435 

1 DCNM Advanced License Kit for Nexus and MDS switches 
DCNM-PAK Sí cumple  

000005 
000006 
000014 

000018 a 000022 
000478 a 000491 

 

1 Nexus 7700 - Module Blank Slot Cover 
N77-MODULE-BLANK Sí cumple  

000006 
000015 
000235 

 

1 N7K or N77 Core Deployment; For Tracking Only  
N7K-DP-CORE Sí cumple  000006 

000015  

2 Nexus 7700 - Supervisor 3 Enhanced  
N77-SUP3E Sí cumple  

000006 
000015 
000496 
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

4 Nexus 7700 - 3.0KW AC Power Supply Module (Cable Included) 
N77-AC-3KW Sí cumple  

000006 
000014 
000244 

 

1 SOLN SUPP 8X5XNBD Nexus 7706 Bundle  
CON-SSSNT-N77ER066 Sí cumple  

000006 
000013 
000014 

 

3 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fan Tray (Generation 2)  
N77-C7706-FAN-2  Sí cumple  

000006 
000014 
000154 

 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Front Door Kit  
N77-C7706-FDK Sí cumple  

000006 
000015 
000234 

 

1 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 7700 Chassis  
DCNM-LAN-N77-K9 Sí cumple  

000006 
000007 
000015 
000021 
000136 

000478 a 000491 

 

1 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
7700 Chassis  
CON-ECMUS-77LDCNM 

Sí cumple  
000007 
000013 
000015 

 

1 Nexus 7700 LAN Enterprise License (L3 protocols)  
N77-LAN1K9 Sí cumple  

000007 
000015 
000049 

 

1 DCNM V11 - SW for Server  
DCNM-SVR-11-K9 Sí cumple  000007 

000015 
 



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRÓNICA No. LP-INE-042/2020 
Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX  

PARTIDA 1 
 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 3 de 15 
 

Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

000135 
000478 a 000491 

1 SOLN SUPP SWSS DCNM V11 - SW for Server  
CON-ECMUS-DCNMSV11 Sí cumple  000007 

000015 
 

1 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license)  
N77-VDC1K9 Sí cumple  

000007 
000015 
000049 

 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Air Filter Kit (Front/Side)  
N77-C7706-AFLT Sí cumple 

 000007 
000015 
000234 

 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Center Mount Kit  
N77-C7706-CMK Sí cumple 

 000007 
000015 
000234 

 

2 Nexus 7700 F3-Series 48 Port 1/10GbE (SFP/SFP+)  
N77-F348XP-23 Sí cumple 

 000007 
000015 
000154 
000254 

 

1 Nexus 7700 M3-Series 24 Port 40GE  
N77-M324FQ-25L Sí cumple 

 000008 
000015 
000155 
000476 

 

1 DCNM for LAN Advanced Edt. For Nexus 9300 switches 
DCNM-LAN-N93-K9= 

 

Sí cumple 

 000008 
000015 
000486 
000489 

000478 a 000491 
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

1 SWSS UPGRADES DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
9300 switch  
CON-ECMU-N93LANK9 

Sí cumple 
 000008 

000015 
 

2 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000  
DCNM-LAN-N5K-K9= Sí cumple 

 000008 
000015 
000135 
000486 
000489 

000478 a 000491 

 

2 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
5000  
CON-ECMUS-N5LDCNM 

Sí cumple 
 000008 

000015 
 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una 
garantía de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, 
dicha garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere como soporte la modalidad 
smartnet 8x5xNBD con vigencia a partir de la recepción de los 
bienes por parte del “Instituto”. 

Sí cumple 

 

000005 
000012 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo 
de 35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  000008  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 2. Memoria RAM para Router ASR1002-X 

Cantidad 2, Cisco 
ASR1002-X 8GB 
DRAM 

M-ASR1002X-
8GB= 

Cisco ASR1002-X 8GB DRAM, M-ASR1002X-8GB=  Sí cumple  000009 
000015  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 1 año de garantía estándar, con 
vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”.  

Sí cumple  000009  

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  000009  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 3. Teléfono IP  

Cantidad 150, 
Teléfono Cisco 
sin licencia, CP-
7821-K9 

Teléfono IP Cisco sin licencia, CP-7821-K9 
 

Sí cumple  
000010 
000015 
000513 

 

1 Actualizaciones, UPDATE Y UPGRADE de software por 3 
años Sí cumple  000010 

000012  

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere soporte Smartnet 8x5xNBD 
con vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”. 

Sí cumple  
000005 
000010 
000012 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. 

 Sí cumple  000010  



                 UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIO DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 
 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRÓNICA No. LP-INE-042/2020 
Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX  

PARTIDA 1 
 

“ E s t e  d o c um e n t o  h a  s i d o  f i r m a d o  e l e c t r ó n i c am e n t e  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  a r t í c u l o  2 2  d e l  R e g l am e n t o  p a r a  e l  us o  y  o p e r a c i ó n  d e  l a  F i r m a  E l ec t r ó n i c a  A v a n z a d a  e n  e l  I ns t i t u t o  N a c i o n a l  E l e c t o r a l ” .  

Página 7 de 15 
 

Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 4. Suscripción al servicio de Videoconferencias WEBEX  

400 
Suscripciones al 
servicio de 
reuniones 
virtuales 
mediante 
conferencia 
(Cisco Webex 
Flex Active User) 

Suscripción para 400 usuarios con la suite Cisco Webex   
Meetings, Cisco Webex Events y Cisco Webex Training con la 
capacidad de incluir 500, 500 y 1000 participantes 
respectivamente.

 

Sí cumple  000011 
000521  

Almacenamiento ilimitado de grabación en la nube de Cisco Sí cumple  000011 
000522  

Conexión de usuarios mediante llamada telefónica (PSTN) Sí cumple  000011 
000522  

Conexión a equipos de videoconferencia CISCO on premise (se 
cuenta con servidor ExpressWay) Sí cumple  000011  

La suscripción deberá ser por 1 año a partir de su activación. Sí cumple  000011  

La activación de las suscripciones deberá realizarse a nombre del 
Instituto dentro de un plazo máximo de 20 días naturales 
posteriores a la fecha de notificación de fallo. Asimismo, las 
suscripciones deberán estar asociadas al dominio ine.webex.com 

Sí cumple  000011  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

3. Documentación Técnica 

Documentación 
Técnica 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tabla 3 y 5 
respectivamente del presente documento, el Licitante ganador 
deberá entregar como parte de su propuesta la documentación 
del fabricante (en español o inglés), tal como la hoja de datos de 
los equipos o cualquier otro documento emitido por el fabricante, 
donde se señale el cumplimiento de cada una de las 
características técnicas mínimas solicitadas por el Instituto.   

 

Sí cumple  000011  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

4. Garantía 

4.1 
Documentación 
de garantía 

El Licitante ganador deberá presentar la documentación que 
avale la garantía solicitada por el Instituto por un periodo de 3 
años para los bienes de los Conceptos 1 y 3 descritos en las 
Tablas 3 y 5 respectivamente del presente documento, misma 
que deberá ser entregada junto con éstos, conforme a lo indicado 
en la Tabla 7.  

Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
avale que los bienes cuentan con garantía estándar de 1 año por 
parte del fabricante, el documento se entregará junto con éstos 
conforme a lo indicado en la Tabla 7. 

 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
acredite a favor de Instituto la activación de las suscripciones 
referidas y que incluyan claramente la vigencia correspondiente 
conforme lo indicado en la Tabla 7. 

 

Sí cumple  000012  

4.2 Procedimiento 
de garantía 

El Licitante ganador deberá proporcionar un documento en hoja 
membretada que contenga el procedimiento y tabla de escalación 
para hacer válida la garantía de los bienes informáticos al 
momento de la entrega de estos en el domicilio indicado en la 
Tabla 7. Dicha documentación deberá contener como mínimo los 
contactos, teléfonos, correos electrónicos y tiempo máximo para 
escalación. 

 

Sí cumple  000012  

4.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tablas 3 y 5 el nivel de 
servicio deberá incluir el reemplazo de partes dañadas de lunes 
a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. con entrega de estas al día hábil 
siguiente (8x5xNBD), una vez que se levante el reporte con el 
Licitante ganador. 

Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 no aplica el nivel de 
servicio de garantía ya que se trata de un accesorio solamente y 

 

Sí cumple  000012  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

4. Garantía 

se instalarán dentro de un equipo que cuenta con vigencia de 
soporte actualmente. 
 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el proveedor deberá 
proporcionar el procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualización de software. 

4.4 Carta de 
Actualización de 
software 

El Licitante ganador deberá entregar por escrito, una cuenta de 
acceso al portal Web del fabricante Cisco Systems, con permisos 
para tener acceso a las actualizaciones UPDATE y UPGRADE 
conforme las características y plazos que se detallan en los 
Conceptos 1, 3 y descritos en las Tablas 3 y 5 respectivamente 
en el presente documento. La documentación que avale la cuenta 
deberá ser entregada junto con los bienes conforme a la Tabla 7. 

 

Sí cumple  000012  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

5 Entregas 

5.1 Procedimiento 
de solicitud y 
entrega de los 
bienes 

El Licitante ganador deberá entregar la cantidad mínima de 
bienes para los conceptos 1 y 3 conforme lo descrito en la Tabla 
1, el tiempo de entrega para este servicio deberá cumplirse 
conforme lo indicado en la Tabla 7 y deberá ser entregado en el 
domicilio Edificio C PB de las Oficinas Centrales de Viaducto 
Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 Alcaldía 
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 
horas. 
 
Para el concepto 4 el Proveedor deberá entregar la 
documentación que acredite la activación conforme lo descrito en 
la Tabla 7. 
 
Para los conceptos 2 y 4 se deberán entregar las cantidades 
descritas en la Tabla 2 y el tiempo de entrega para este servicio 
deberá cumplirse conforme lo indicado en la Tabla 7.  
 
El Licitante ganador, podrá realizar entregas parciales de los 
bienes solicitados, siempre y cuando cada entrega parcial sea por 
la cantidad total de bienes requeridos para cada uno de los 
Conceptos sin exceder el plazo antes indicado. 

 

Sí cumple  000012 
000013  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
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cumple 
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Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

1

Descripción: Documentación de la garantía que avale el tipo de 
soporte para los Conceptos 1 y 3 por una vigencia de 3 años. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple 000013

2 

Descripción: Documentación de la garantía estándar por parte 
del fabricante que avale el tipo de garantía estándar por 1 año 
para el Concepto 2. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas

 

Sí cumple  000013  

3 

Descripción: Carta de actualización de software con la 
información de la cuenta Cisco Partner Initiated Customer Access 
(PICA) para poder ingresar al portal del fabricante Cisco Systems 
con permisos para las actualizaciones UPDATE y UPGRADE de 
software para los Conceptos 1 y 3. 
 

 

Sí cumple  000013  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
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las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

4 

Descripción: Documento que indique el procedimiento para 
hacer válida una garantía en caso de requerirse. Deberá ser un 
documento que contenga la tabla de niveles de escalación, así 
como los datos mínimos de: 
 
Nombre de Contacto, teléfonos, correo electrónico, y tiempo de 
atención. Para los conceptos 1, 2 y 3. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  000013 
000014  

5 
Descripción: Niveles de servicio para los bienes de los 
Conceptos 1 y 3 documento que describa el soporte ofrecido en 
cada Concepto indicando claramente las características del 
soporte. 

 
Sí cumple  000013 

000014  
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6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

6 

Descripción: Documento que acredite la activación de las 
suscripciones referidas en el concepto 4 a nombre del Instituto 
Nacional Electoral el cual incluya claramente la vigencia 
correspondiente. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  000014  

7 

Descripción: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualizaciones de software para el concepto 4 donde se indique 
al menos lo siguiente: 
 
• Proceso para levantar caso de soporte técnico 
• Acuerdos de nivel de servicio asociado a la 
suscripción de soporte solicitada. 
 

 

Sí cumple  000014  
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Nombre del Licitante: PALO TINTO NETWORKS, S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 
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las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas. 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

Cantidad 1, Cisco 
Nexus Switch 
Core, N77-
C7706-B36S3E-R 

1 Software Update y Upgrade por 3 años 

Pregunta 1 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita en la columna “Periodo de garantía” que la póliza 
de soporte deberá ser modalidad 8x5xNBD SmartNet por 3 años, sin 
embargo, en la descripción de los componentes aparece una 
modalidad Solution Support. ¿Podría amablemente la convocante 
aclarar la modalidad? 
Respuesta: El Instituto requiere como soporte la modalidad smartnet 
8x5xNBD 
 
Pregunta 2 del Licitante Palo Tinto Networks S.A de C.V. 
La convocante cita un número específico de bundle para el switch 
core. ¿Podría la convocante mencionar si es posible o no es posible 
utilizar otro número de bundle siempre y cuando el contenido del 
mismo cumpla con las especificaciones establecidas en la presente 
licitación? 
Respuesta: Es posible utilizar otro número de bundle siempre y 
cuando los componentes que lo integren sean en las mismas 
cantidades y las características sean igual o mayores a los que se 
encuentra descrito en la Tabla 3. Concepto 1, del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria. En caso de que se 
realice el cambio del número de bundle se deberá especificar el motivo 
del cambio y se deberá acreditar mediante documentación técnica el 
cumplimiento de lo solicitado por el Instituto. Este cambio podrá 
aplicar para cualquiera de los licitantes que presente su propuesta en 
la LP-INE-042/2020. 

Sí cumple  
00002 
00008 
00009 
000013 

 

1 Cisco NX-OS 8.3 No Payload Encryption for Nexus 7700 Sup3 
N77S3NPEK9-83 Sí cumple  00002 

000013  

6 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fabric 3 Module  
N77-C7706-FAB-3 Sí cumple  

00002 
000010 
000013 
000014 

0000212 

 

4 Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 16A, C20-C19 
Connectors  
CAB-C19-CBN 

Sí cumple  

00002 
000010 
000014 
00009 
000076

 

1 DCNM Advanced License Kit for Nexus and MDS switches 
DCNM-PAK Sí cumple  

00002 
000010 
000014 

000023 al 000036
 

1 Nexus 7700 - Module Blank Slot Cover  
N77-MODULE-BLANK Sí cumple  

00002 
000010 
000014 
000091 

 

1 N7K or N77 Core Deployment; For Tracking Only  
N7K-DP-CORE Sí cumple  

00002 
000010 
000014 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

2 Nexus 7700 - Supervisor 3 Enhanced  
N77-SUP3E Sí cumple  

00003 
000010 
000015 

0000220 
 

4 Nexus 7700 - 3.0KW AC Power Supply Module (Cable Included) 
N77-AC-3KW Sí cumple  

00003 
000010 
000015 
000077 

 

1 SOLN SUPP 8X5XNBD Nexus 7706 Bundle  
CON-SSSNT-N77ER066 Sí cumple  

00003 
000013 
000015 

0000144 
 

3 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Fan Tray (Generation 2)  
N77-C7706-FAN-2  Sí cumple  

00003 
000010 
000016 
000089 

 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Front Door Kit  
N77-C7706-FDK Sí cumple  

00003 
000010 
000017 
000090 

 

1 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 7700 Chassis  
DCNM-LAN-N77-K9 Sí cumple  

00003 
000010 
000017 
000034 

0000132 

 

1 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
7700 Chassis  
CON-ECMUS-77LDCNM 

Sí cumple  
00003 
000010 
000013 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

000017 
0000144 

1 Nexus 7700 LAN Enterprise License (L3 protocols)  
N77-LAN1K9 Sí cumple 

 00003 
000010 
000018 

0000167 
0000206 

 

1 DCNM V11 - SW for Server  
DCNM-SVR-11-K9 Sí cumple 

 00003 
000010 
000018 

 

1 SOLN SUPP SWSS DCNM V11 - SW for Server  
CON-ECMUS-DCNMSV11 Sí cumple 

 00003 
000010 
000013 
000018 

0000144 

 

1 Nexus 7700 VDC license (4 VDCs per license)  
N77-VDC1K9 Sí cumple 

 00003 
000010 
000019 

0000167 
0000206 

 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Air Filter Kit (Front/Side)  
N77-C7706-AFLT Sí cumple 

 00003 
000010 
000019 
000090 

 

1 Nexus 7700 - 6 Slot Chassis Center Mount Kit  
N77-C7706-CMK Sí cumple 

 00003 
000010 
000019 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

000090 

2 Nexus 7700 F3-Series 48 Port 1/10GbE (SFP/SFP+) 
N77-F348XP-23 Sí cumple 

 00004 
000011
000019 
000059 

 

1 Nexus 7700 M3-Series 24 Port 40GE 
N77-M324FQ-25L Sí cumple 

 00004 
000011
000020 
000069 

 

1 DCNM for LAN Advanced Edt. For Nexus 9300 switches 
DCNM-LAN-N93-K9= 

 

Sí cumple 

 00004 
000011
000020 
000034 
000035 

 

1 SWSS UPGRADES DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
9300 switch  
CON-ECMU-N93LANK9 

Sí cumple 
 00004 

000013 
000020 

0000144 

 

2 DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000  
DCNM-LAN-N5K-K9= Sí cumple 

 00004 
000011 
000020 
000035 

0000131 

 

2 SOLN SUPP SWSS DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 
5000  
CON-ECMUS-N5LDCNM 

Sí cumple 
 00004 

000013 
000021 

0000144 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
 Concepto 1. Switch LAN CORE 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una 
garantía de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, 
dicha garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere como soporte la modalidad 
smartnet 8x5xNBD con vigencia a partir de la recepción de los 
bienes por parte del “Instituto”. 

Sí cumple 

 
00002 
00007 
00008 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo 
de 35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  00004  
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 2. Memoria RAM para Router ASR1002-X 

Cantidad 2, Cisco 
ASR1002-X 8GB 
DRAM 

M-ASR1002X-
8GB= 

Cisco ASR1002-X 8GB DRAM, M-ASR1002X-8GB= 
 

Sí cumple  
00004 
000011 
000022 

 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 1 año de garantía estándar, con 
vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”. 

Sí cumple  
00005 
00007 
00008 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. Sí cumple  00005  
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 3. Teléfono IP  

Cantidad 150, 
Teléfono Cisco 
sin licencia, CP-
7821-K9 

Teléfono IP Cisco sin licencia, CP-7821-K9 

 
Sí cumple  

00005 
000011 
000022 
000046 

 

1 Actualizaciones, UPDATE Y UPGRADE de software por 3 
años Sí cumple  

00005 
00008 
000011 

 

El “Proveedor” deberá entregar junto con los bienes, una garantía 
de los mismos por escrito y a nombre del “Instituto”, dicha 
garantía será por un periodo de 3 (tres) años en todos sus 
componentes. El Instituto requiere soporte Smartnet 8x5xNBD 
con vigencia a partir de la recepción de los bienes por parte del 
“Instituto”. 

Sí cumple  
00005 
00007 
00008 

 

La entrega de este bien deberá realizarse en un plazo máximo de 
35 días naturales, sin exceder el 31 de diciembre 2020. 

 Sí cumple  00005  
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

2.1.2 Requerimientos Técnicos 
Concepto 4. Suscripción al servicio de Videoconferencias WEBEX  

400 
Suscripciones al 
servicio de 
reuniones 
virtuales 
mediante 
conferencia 
(Cisco Webex 
Flex Active User) 

Suscripción para 400 usuarios con la suite Cisco Webex   
Meetings, Cisco Webex Events y Cisco Webex Training con la 
capacidad de incluir 500, 500 y 1000 participantes 
respectivamente.

 

Sí cumple  
00006 
000023 

000013 a 000022 
 

Almacenamiento ilimitado de grabación en la nube de Cisco Sí cumple  
00006 
000023 

000013 a 000022 
 

Conexión de usuarios mediante llamada telefónica (PSTN) Sí cumple  
00006 
000024 

000013 a 000022 
 

Conexión a equipos de videoconferencia CISCO on premise (se 
cuenta con servidor ExpressWay) Sí cumple  00006  

La suscripción deberá ser por 1 año a partir de su activación. Sí cumple  00006 
00007  

La activación de las suscripciones deberá realizarse a nombre del 
Instituto dentro de un plazo máximo de 20 días naturales 
posteriores a la fecha de notificación de fallo. Asimismo, las 
suscripciones deberán estar asociadas al dominio ine.webex.com 

Sí cumple  00006  
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

3. Documentación Técnica 

Documentación 
Técnica 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tabla 3 y 5 
respectivamente del presente documento, el Licitante ganador 
deberá entregar como parte de su propuesta la documentación 
del fabricante (en español o inglés), tal como la hoja de datos de 
los equipos o cualquier otro documento emitido por el fabricante, 
donde se señale el cumplimiento de cada una de las 
características técnicas mínimas solicitadas por el Instituto.   

 

Sí cumple 00006 
00007   
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 
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Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

4. Garantía 

4.1 
Documentación 
de garantía 

El Licitante ganador deberá presentar la documentación que 
avale la garantía solicitada por el Instituto por un periodo de 3 
años para los bienes de los Conceptos 1 y 3 descritos en las 
Tablas 3 y 5 respectivamente del presente documento, misma 
que deberá ser entregada junto con éstos, conforme a lo indicado 
en la Tabla 7.  

Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
avale que los bienes cuentan con garantía estándar de 1 año por 
parte del fabricante, el documento se entregará junto con éstos 
conforme a lo indicado en la Tabla 7. 

 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el Licitante ganador 
deberá entregar un documento emitido por el fabricante donde se 
acredite a favor de Instituto la activación de las suscripciones 
referidas y que incluyan claramente la vigencia correspondiente 
conforme lo indicado en la Tabla 7. 

 

Sí cumple 00007   

4.2 Procedimiento 
de garantía 

El Licitante ganador deberá proporcionar un documento en hoja 
membretada que contenga el procedimiento y tabla de escalación 
para hacer válida la garantía de los bienes informáticos al 
momento de la entrega de estos en el domicilio indicado en la 
Tabla 7. Dicha documentación deberá contener como mínimo los 
contactos, teléfonos, correos electrónicos y tiempo máximo para 
escalación. 

 

Sí cumple 00007   

4.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía 

Para los Conceptos 1 y 3 descritos en las Tablas 3 y 5 el nivel de 
servicio deberá incluir el reemplazo de partes dañadas de lunes 
a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. con entrega de estas al día hábil 
siguiente (8x5xNBD), una vez que se levante el reporte con el 
Licitante ganador. 

Para el concepto 2 descrito en la Tabla 4 no aplica el nivel de 
servicio de garantía ya que se trata de un accesorio solamente y 

 

Sí cumple 00007   
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Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

4. Garantía 

se instalarán dentro de un equipo que cuenta con vigencia de 
soporte actualmente. 
 
Para el concepto 4 descrito en la Tabla 6 el proveedor deberá 
proporcionar el procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualización de software. 

4.4 Carta de 
Actualización de 
software 

El Licitante ganador deberá entregar por escrito, una cuenta de 
acceso al portal Web del fabricante Cisco Systems, con permisos 
para tener acceso a las actualizaciones UPDATE y UPGRADE 
conforme las características y plazos que se detallan en los 
Conceptos 1, 3 y descritos en las Tablas 3 y 5 respectivamente 
en el presente documento. La documentación que avale la cuenta 
deberá ser entregada junto con los bienes conforme a la Tabla 7. 

 

Sí cumple 00007   
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5 Entregas 

5.1 Procedimiento 
de solicitud y 
entrega de los 
bienes 

El Licitante ganador deberá entregar la cantidad mínima de 
bienes para los conceptos 1 y 3 conforme lo descrito en la Tabla 
1, el tiempo de entrega para este servicio deberá cumplirse 
conforme lo indicado en la Tabla 7 y deberá ser entregado en el 
domicilio Edificio C PB de las Oficinas Centrales de Viaducto 
Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 Alcaldía 
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 a 18:00 
horas. 
 
Para el concepto 4 el Proveedor deberá entregar la 
documentación que acredite la activación conforme lo descrito en 
la Tabla 7. 
 
Para los conceptos 2 y 4 se deberán entregar las cantidades 
descritas en la Tabla 2 y el tiempo de entrega para este servicio 
deberá cumplirse conforme lo indicado en la Tabla 7.  
 
El Licitante ganador, podrá realizar entregas parciales de los 
bienes solicitados, siempre y cuando cada entrega parcial sea por 
la cantidad total de bienes requeridos para cada uno de los 
Conceptos sin exceder el plazo antes indicado. 

 

Sí cumple 00007   
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6 Entregables 

1

Descripción: Documentación de la garantía que avale el tipo de 
soporte para los Conceptos 1 y 3 por una vigencia de 3 años. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple 00008

2 

Descripción: Documentación de la garantía estándar por parte 
del fabricante que avale el tipo de garantía estándar por 1 año 
para el Concepto 2. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas

 

Sí cumple  00008  

3 

Descripción: Carta de actualización de software con la 
información de la cuenta Cisco Partner Initiated Customer Access 
(PICA) para poder ingresar al portal del fabricante Cisco Systems 
con permisos para las actualizaciones UPDATE y UPGRADE de 
software para los Conceptos 1 y 3. 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

4 

Descripción: Documento que indique el procedimiento para 
hacer válida una garantía en caso de requerirse. Deberá ser un 
documento que contenga la tabla de niveles de escalación, así 
como los datos mínimos de: 
 
Nombre de Contacto, teléfonos, correo electrónico, y tiempo de 
atención. Para los conceptos 1, 2 y 3. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 
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5 
Descripción: Niveles de servicio para los bienes de los 
Conceptos 1 y 3 documento que describa el soporte ofrecido en 
cada Concepto indicando claramente las características del 
soporte. 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: En la misma fecha de la entrega de los 
bienes. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

6 

Descripción: Documento que acredite la activación de las 
suscripciones referidas en el concepto 4 a nombre del Instituto 
Nacional Electoral el cual incluya claramente la vigencia 
correspondiente. 
 
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas 

 

Sí cumple  00009  

7 

Descripción: Procedimiento para el acceso al soporte técnico y 
actualizaciones de software para el concepto 4 donde se indique 
al menos lo siguiente: 
 
• Proceso para levantar caso de soporte técnico 
• Acuerdos de nivel de servicio asociado a la 
suscripción de soporte solicitada. 
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Nombre del Licitante: UNIFIED NETWORKS S.A. DE C.V. Fecha: 23 de noviembre de 2020 

Descripción de lo solicitado en el Anexo Técnico 
Junta de Aclaraciones Cumple (Sí cumple/No 

Cumple) 
Razones por 
las que No 

cumple 
Foja Fundamento Legal 

Componente Especificaciones Mínimas 

6 Entregables 

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y 
firmada por el representante legal del proveedor. 
 
Fecha de entrega: Se deberán entregar como máximo 5 días 
naturales siguientes posterior a su activación. 
 
Lugar de Entrega: Edificio C PB de las Oficinas Centrales de 
Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, C.P 14610 
Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo de 9:00 
a 18:00 horas. 
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ANEXO  

                                                                 
Evaluación Económica 

 
(conforme a los numerales  

4.3. y 5.2. de la convocatoria) 
 
 

Derivado del contenido de la oferta económica, solicitada en el numeral 4.3  de la 
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer párrafo del artículo 
67 de las POBALINES, así como lo establecido en el numeral 5.2 “Criterio de 
evaluación económica” de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada 
para la partida única por el Licenciado Alejandro Mauricio Mateos Fernández, 
Subdirector de Adquisiciones y avalada por el Licenciado José Carlos 
Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo 
la verificación de los precios ofertados, informando el resultado desglosado, 
documentos que se adjuntan y forma parte del presente Anexo.-----------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ciudad de México a 20 de noviembre de 2020. 

 

 

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Instituto Nacional Electoral  

Licitación LP-INE-042/2020 

P r e s e n t e  

 
 

Yo, Edval Velázquez Garcia, en relación con la Licitación Pública Nacional No. LP-INE-042/2020, para la 

Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems y contratación de suscripción al servicio WEBEX, 

me permito presentar a usted Lo siguiente: 

PROPUESTA ECONOMICA 

 

Conceptos Descripción 
Unidad de 

medida 

Cantidad 
mínima 

(a) 

Precio Unitario 
Antes de I.V.A. [USD] 

(b) 

Importe total antes de IVA 
(USD) 
(a)*(b) 

1 Switch CORE LAN Bien 1 $176,449.4400 $176,449.4400 

3 Teléfono IP Básico Bien 150 $135.2200 $20,283.0000 

    Subtotal 1 $196,732.4400 

    I.V.A. $31,477.1904 

    TOTAL $228,209.6304 

 

Subtotal 1 antes de IVA, con letra: Ciento noventa y seis mil setecientos treinta y dos dólares con cuatro mil cuatrocientos 

diezmilésimos  

 

Conceptos Descripción 
Unidad de 

medida 
Cantidad 

(a) 

Precio Unitario 
Antes de I.V.A. 

[USD] 
(b) 

Subtotal 
Antes de I.V.A. 

[USD] 
(a)*(b) 

2 
Módulo de Memoria RAM para 

router 
Bien 2 

$5,076.5500 $10,153.1000 

4 
Suscripción WEBEX Flex Active 

User 1 año 
Suscripción 400 

$315.1100 $126,044.0000 

    Subtotal 2 $136,197.1000 

     I.V.A. $21,791.5360 

     TOTAL $157,988.6360 

 

Subtotal 2 antes de IVA, con letra: Ciento treinta y seis mil ciento noventa y siete dólares con mil diezmilésimos  



 

00002 

 

En base a lo anterior, anexo presentó el monto integral de ambos subtotales conforme a lo solicitado. 

GRAN SUBTOTAL. (Subtotal 1 + Subtotal 2) $332,929.5400 

 

Gran Subtotal antes de IVA, con letra: Trescientos treinta y dos mil novecientos veintinueve dólares con cincuenta y cuatro 

diezmilésimos 

 

 

 

 

Atentamente 

 

 

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD 

Edval Velázquez Garcia 

Representante Legal 
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