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Siglas


	CAI
	Campaña Anual Intensa 

	CECyRD
	Centro de Cómputo y Resguardo Documental

	CDV
	Comisión(es) Distrital(es) de Vigilancia

	CLV
	Comisión(es) Local(es) de Vigilancia

	CNCS
	Coordinación Nacional de Comunicación Social 

	CNV
	Comisión Nacional de Vigilancia

	COTECORA
	Comité Técnico Asesor de los Conteos Rápidos para los Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021

	COTEPE
	Comité Técnico de Evaluación del Padrón Electoral 2020-2021

	CPV
	Credencial(es) para Votar

	CPVE
	Credencial(es) para Votar desde el Extranjero

	CRFE
	Comisión del Registro Federal de Electores

	DECEyEC
	Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica

	DERFE
	Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores

	GTPMAC
	Grupo de Trabajo para la Generación, Revisión y Programación de Contenidos en Pantallas de Módulos de Atención Ciudadana

	INE
	Instituto Nacional Electoral

	JDE
	Junta(s) Distrital(es) Ejecutiva(s)

	JGE
	Junta General Ejecutiva

	JLE
	Junta(s) Local(es) Ejecutiva(s)

	LAVE
	Lineamientos para el acceso, verificación y entrega de los datos personales en posesión del Registro Federal de Electores por los integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales, las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores y los Organismos Públicos Locales

	LGIPE
	Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

	LNEDF
	Lista Nominal de Electores Definitiva con fotografía

	LNERE
	Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero

	MAC
	Módulo(s) de Atención Ciudadana

	OPL
	Organismo(s) Público(s) Local(es)

	PEF
	Proceso(s) Electoral(es) Federal(es)

	PEL
	Proceso(s) Electoral(es) Local(es)

	SIILNERE
	Solicitud(es) Individual(es) de Inscripción a la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero

	SIIRFE
	Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores

	SPECRE
	Sección del Padrón Electoral de Ciudadanas(os) Residentes en el Extranjero

	SRE
	Secretaría de Relaciones Exteriores

	SRVE
	Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero 

	TEPJF
	Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación

	VMRE
	Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero

	VNM
	Verificación Nacional Muestral

	VRFE
	Vocalía(s) del Registro Federal de Electores


Presentación


Con la finalidad de informar a la CRFE las actividades de la DERFE en el cumplimiento de sus atribuciones establecidas en la LGIPE, los Reglamentos, Lineamientos y demás normatividad electoral, los Acuerdos aprobados por el Consejo General del INE, así como el Programa de Trabajo de la CRFE para el año 2020, y a fin de sistematizar dichas actividades en un documento unificado para conocimiento de esta Comisión, este Informe describe las acciones realizadas por la DERFE en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020.
En cada edición de los informes de actividades del Registro Federal de Electores, que se presentan en las sesiones ordinarias de la CRFE, se integran, conforme a los términos y plazos establecidos en la normatividad electoral, los Acuerdos del Consejo General y el Programa Anual de Trabajo de la Comisión, las actividades ordinarias del Registro Federal de Electores en materia del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, la CPV, la atención ciudadana, la geografía electoral, así como proyectos específicos, entre otros, los relativos a la organización de los PEF y los PEL.
Es importante mencionar que, derivado del Acuerdo INE/JGE34/2020, en el que la JGE determinó las medidas preventivas y de actuación, con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, Covid-19, el 23 de marzo de este año se suspendieron temporalmente las actividades en los MAC en el territorio nacional. Asimismo, en el diverso INE/JGE45/2020, dicho órgano ejecutivo central acordó ampliar la suspensión de plazos.
Posteriormente, a través del Acuerdo INE/JGE69/2020, la JGE aprobó la estrategia y la metodología para el levantamiento de plazos relacionados con actividades administrativas, así como para el regreso paulatino a las actividades presenciales por parte del personal, a partir del 3 de agosto de 2020, con la entrega de las CPV disponibles en los MAC de tipo fijo, mediante citas programadas; y posteriormente, desde el 17 de agosto, los MAC fijos brindan el servicio de todo tipo de trámite y entrega de CPV, a través de citas programadas y por turnos.
El presente Informe reporta las actividades realizadas en materia registral, a cargo de la DERFE y que corresponden a temas que conoce, supervisa y da seguimiento la CRFE, en materia del Registro Federal de Electores, por el periodo comprendido del 1º de septiembre al 30 de noviembre de 2020.

1. Actualización del Padrón Electoral


1.1. Campaña Anual Intensa 2020-2021
En cumplimiento a lo establecido en el artículo 138 de la LGIPE y con base en los plazos para la actualización del Padrón Electoral y los cortes de la Lista Nominal de Electores, con motivo de la celebración de los PEF y PEL 2020-2021, aprobados en el Acuerdo INE/CG180/2020, a partir del 1º de septiembre de 2020 y hasta el 10 de febrero de 2021, la DERFE desarrolla la CAI 2020-2021, para que las y los ciudadanos acudan a los MAC a solicitar su inscripción al Padrón Electoral, notificar cambio de domicilio, corregir datos personales, corregir datos en dirección, reincorporaciones, reemplazos y solicitar la reposición de la credencial por extravío, robo o deterioro grave.
Al momento de iniciar la CAI 2020-2021, en septiembre de 2020, operaron un total de 486 MAC con 1,627 estaciones de trabajo, así como 256 dobles turnos. Posteriormente, se incrementó la infraestructura en módulos fijos, semifijos y móviles.
Al 30 de noviembre de 2020, la infraestructura de MAC se incrementó, conforme a la distribución que se muestra en la siguiente tabla:
	 INFRAESTRUCTURA
	MÓDULOS
	ESTACIONES DE TRABAJO
	DOBLE TURNO

	Fijos
	485
	1,686
	257

	Semifijos
	90
	162
	0

	Móviles
	231
	398
	0

	TOTAL
	806
	2,243
	257



Los MAC operan con un horario de 08:00 a 15:00 horas, en módulos con un turno, y de 08:00 a 20:00 horas, en los MAC con doble turno.
En el Anexo 1.1, se podrán consultar los informes que elaboró la DERFE sobre las campañas de actualización del Padrón Electoral en los MAC, relativos a la conclusión de la Campaña de Actualización Permanente 2019-2020 y el inicio de la CAI 2020-2021.[footnoteRef:1] [1:  Ambos informes fueron presentados en la reunión ordinaria del Grupo de Trabajo de Operación en Campo de la CNV, celebrada el 30 de septiembre de 2020.] 




1.2. Estrategia de operación de MAC durante la emergencia sanitaria
De conformidad con el Dictamen emitido por el Grupo Estratégico INE-C19, con relación a los ajustes a la Estrategia de operación de MAC durante la emergencia sanitaria por Covid-19, aprobada mediante Acuerdo INE/JGE69/2020, se acordó habilitar módulos itinerantes en una sede fija, al que pueda acceder la ciudadanía de diversos municipios o localidades.
Asimismo, derivado de la sesión del grupo estratégico INE-C19, celebrada el viernes 18 de septiembre de 2020, se aprobaron las modificaciones a la Estrategia de operación de MAC durante la emergencia sanitaria por Covid-19, en la que se determinó, entre otros aspectos, ampliar horarios en los módulos con un turno de 08:00 a 15:00 horas y con doble turno de 08:00 a 20:00 horas; asimismo, la instalación de módulos itinerantes en un lugar fijo.[footnoteRef:2] [2:  Del 5 al 31 de octubre de 2020, se habilitaron 300 módulos itinerantes en una sede fija, de los cuales 212 son de tipo móvil y 88 de tipo semifijo.] 

Derivado de lo anterior, en el periodo que se reporta, la DERFE coordinó la realización de las siguientes actividades:
· Las VRFE de las JDE con módulos itinerantes en su infraestructura asignada, analizaron la factibilidad de su instalación temporal en un lugar fijo, considerando municipios o localidades de alta concurrencia ciudadana, por razones económicas, educativas, comerciales, laborales, etc.; asimismo, consideraron el personal operativo disponible.
· Concertar un inmueble que brinde la seguridad requerida para la ciudadanía, funcionarias(os) de los MAC, equipo tecnológico y documentación.
· Previo y durante el inicio de operaciones de los MAC, se consideraron los siguientes aspectos sanitarios:
· Contar con los insumos, los servicios y las adecuaciones para la protección del personal y la ciudadanía, así como del material de limpieza y sanitización necesarios, con el objeto de disminuir el riesgo de contagio.
· Implementar los protocolos de prevención de contagios, entre ls que se encuentran las medidas relativas a la adecuada distancia, así como los mecanismos de detección de temperatura, la habilitación de acrílicos para los módulos móviles, entre otros. 
La estrategia de operación de MAC continuará su vigencia hasta que las condiciones sanitarias y las autoridades correspondientes determinen que pueden realizarse actividades sin mayor riesgo para la ciudadanía y el personal que presta el servicio.

1.3. Trámites de solicitud de CPV obtenidos en la CAI 2020-2021
Los datos de los trámites de solicitud de CPV exitosos —que generan un impacto en el Padrón Electoral— ingresados al CECyRD, obtenidos del 1º de septiembre —fecha de inicio de la CAI 2020-2021— al 30 de noviembre de 2020, se muestran en la siguiente tabla:
	CAI 2020-2021
	TRÁMITES EXITOSOS 

	SEP
	OCT
	NOV
	

	865,902
	1,339,054
	1,243,070
	3,448,026



En la siguiente tabla, se presenta la evolución mensual de los trámites exitosos registrados en el CECyRD, durante la CAI 2020-2021, del 1º de septiembre al 30 de noviembre de 2020:
	TIPO DE TRÁMITES CIUDADANOS
	CAI 2020-2021
	TRÁMITES EXITOSOS 

	
	SEP
	OCT
	NOV
	

	Inscripción al Padrón Electoral
	264,109
	397,011
	342,326
	1,003,446

	Reincorporación
	63,024
	78,057
	64,494
	205,575

	Corrección de datos personales
	15,250
	26,776
	25,080
	67,106

	Cambios de domicilio
	201,840
	349,197
	334,803
	885,840

	Reposición de credencial
	280,113
	403,692
	390,104
	1,073,909

	Corrección de datos en dirección
	27,225
	52,539
	50,990
	130,754

	Remplazo
	14,341
	31,782
	35,273
	81,396

	TOTAL
	865,902
	1,339,054
	1,243,070
	3,448,026


Nota: Los trámites referentes a la inscripción al Padrón Electoral y de Reincorporación tienen impacto en la evolución del Padrón Electoral.

[bookmark: _Hlk57914952]Del total de trámites exitosos levantados durante la CAI 2020-2021, a continuación, se muestra el estatus de la CPV, que muestra el acumulado de credenciales entegadas, disponibles en MAC y credenciales en procesamiento y/o distribución, del 1º de septiembre al 30 de noviembre de 2020: 
	ESTATUS
	CPV

	Credenciales entregadas
	2,690,179

	Credenciales disponibles en MAC
	470,931

	Procesamiento y/o Distribución
	286,916

	TOTAL
	3,448,026



1.4. Trámites de solicitud exitosos durante 2020
Del 1º de enero al 30 de noviembre de 2020, el CECyRD reportó 7,860,794 trámites exitosos, con el siguiente avance mensual:
	TRÁMITES DE SOLICITUD EXITOSOS EN 2020
	ENERO

1,865,781

	FEBRERO

1,287,110

	MARZO

861,372


	
	ABRIL

1,170
	MAYO

3,677
	JUNIO

5,372

	
	JULIO

8,605
	AGOSTO

379,681
	SEPTIEMBRE

865,902

	
	OCTUBRE

1,339,054
	NOVIEMBRE

1,243,070
	DICIEMBRE



	TOTAL
	7,860,794



Por tipo de trámite de solicitud exitoso, del 1º de enero al 30 de noviembre de 2020, se reportó el siguiente desglose por trámites en territorio nacional (MAC) y, además, se incluyen los trámites en el extranjero, con apoyo de los Consulados:
	trámites exitosos en cecyrd
enero-NOVIEMBRE 2020
	trámites nacional
	trámites extranjero
	total

	Inscripción al Padrón Electoral
	1,744,272
	44,932
	1,789,204

	Reincorporación
	1,283,214
	31,726
	1,314,940

	Corrección de datos personales
	140,173
	434
	140,607

	Cambio de domicilio
	1,934,608
	12,526
	1,947,134

	Reposición de credencial
	2,350,559
	98
	2,350,657

	Corrección de datos en dirección
	275,492
	1,190
	276,682

	Reemplazo de credencial
	12,476
	0
	12,476

	TOTAL
	7,860,794
	90,906
	7,951,700



El detalle del avance anual de los trámites de solicitud exitosos, desagregado por mes, día, MAC y Consulados, se encuentra en el Anexo 1.2.

1.5. Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores
En la siguiente tabla se muestra, por entidad federativa, los totales de registros del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, en territorio nacional y en el extranjero, así como su porcentaje de cobertura, obtenidos hasta el 30 de noviembre de 2020:
	ENTIDAD
	TERRITORIO NACIONAL
	EXTRANJERO (SPECRE)
	TOTALES

	
	PADRÓN ELECTORAL
	LISTA NOMINAL DE ELECTORES
	PADRÓN ELECTORAL
	CON CPV CONFIRMADA
	PADRÓN ELECTORAL
	LISTA NOMINAL DE ELECTORES / CON CPVE CONFIRMADA
	COBERTURA %

	Aguascalientes
	1,007,306
	994,165
	8,911
	3,268
	1,016,217
	997,433
	98.15

	Baja California
	2,902,921
	2,864,013
	13,256
	5,581
	2,916,177
	2,869,594
	98.40

	Baja California Sur
	556,434
	550,110
	696
	296
	557,130
	550,406
	98.79

	Campeche
	661,353
	652,632
	1,496
	608
	662,849
	653,240
	98.55

	Coahuila
	2,247,515
	2,218,331
	16,436
	6,951
	2,263,951
	2,225,282
	98.29

	Colima
	552,158
	544,845
	6,686
	2,663
	558,844
	547,508
	97.97

	Chiapas
	3,756,698
	3,708,631
	15,587
	6,004
	3,772,285
	3,714,635
	98.47

	Chihuahua
	2,875,173
	2,841,226
	30,795
	12,244
	2,905,968
	2,853,470
	98.19

	Ciudad de México
	7,766,120
	7,673,561
	81,748
	38,897
	7,847,868
	7,712,458
	98.27

	Durango
	1,327,862
	1,309,294
	29,200
	11,182
	1,357,062
	1,320,476
	97.30

	Guanajuato
	4,576,010
	4,525,227
	78,529
	29,895
	4,654,539
	4,555,122
	97.86

	Guerrero
	2,549,564
	2,512,068
	66,372
	25,466
	2,615,936
	2,537,534
	97.00

	Hidalgo
	2,220,694
	2,186,976
	25,124
	9,545
	2,245,818
	2,196,521
	97.80

	Jalisco
	6,168,799
	6,104,232
	94,670
	41,329
	6,263,469
	6,145,561
	98.12

	México
	12,316,445
	12,197,731
	42,822
	17,221
	12,359,267
	12,214,952
	98.83

	Michoacán
	3,551,987
	3,513,845
	102,440
	41,002
	3,654,427
	3,554,847
	97.28

	Morelos
	1,490,140
	1,476,450
	17,927
	6,722
	1,508,067
	1,483,172
	98.35

	Nayarit
	885,816
	873,812
	14,566
	5,912
	900,382
	879,724
	97.71

	Nuevo León
	4,158,916
	4,110,201
	23,589
	9,977
	4,182,505
	4,120,178
	98.51

	Oaxaca
	2,990,678
	2,950,042
	55,929
	22,141
	3,046,607
	2,972,183
	97.56

	Puebla
	4,698,223
	4,644,364
	57,371
	23,294
	4,755,594
	4,667,658
	98.15

	Querétaro
	1,718,742
	1,698,125
	10,191
	3,809
	1,728,933
	1,701,934
	98.44

	Quintana Roo
	1,316,118
	1,296,349
	763
	315
	1,316,881
	1,296,664
	98.46

	San Luis Potosí
	2,055,131
	2,030,124
	35,542
	12,913
	2,090,673
	2,043,037
	97.72

	Sinaloa
	2,242,568
	2,215,983
	19,132
	7,463
	2,261,700
	2,223,446
	98.31

	Sonora
	2,174,888
	2,151,547
	12,512
	5,153
	2,187,400
	2,156,700
	98.60

	Tabasco
	1,744,331
	1,720,505
	4,088
	1,817
	1,748,419
	1,722,322
	98.51

	Tamaulipas
	2,715,603
	2,683,146
	28,820
	10,703
	2,744,423
	2,693,849
	98.16

	Tlaxcala
	961,380
	953,304
	6,201
	2,344
	967,581
	955,648
	98.77

	Veracruz
	5,935,798
	5,871,475
	43,576
	17,069
	5,979,374
	5,888,544
	98.48

	Yucatán
	1,637,534
	1,619,711
	3,740
	1,767
	1,641,274
	1,621,478
	98.79

	Zacatecas
	1,203,614
	1,187,986
	38,616
	15,008
	1,242,230
	1,202,994
	96.84

	TOTAL
	92,966,519
	91,880,011
	987,331
	398,559
	93,953,850
	92,278,570
	98.22



2. Depuración del Padrón Electoral


2.1. Bajas aplicadas al Padrón Electoral
En la siguiente tabla, se muestra el detalle de las bajas aplicadas al Padrón Electoral en el periodo correspondiente a los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020: 
	PROGRAMA 
	RESULTADOS 
	SEP
	OCT
	NOV

	Procedimiento para dar Tratamiento a las Notificaciones de Defunción que emite el Registro Civil
	Bajas de la base de datos del Padrón Electoral
	65,872
	119,815
	100,786

	Procedimiento alterno para dar de baja del Padrón Electoral los registros de ciudadanos fallecidos
	Bajas de la base de datos del Padrón Electoral a partir de avisos provenientes de familiares
	0
	830
	2,165

	Procedimiento para el Tratamiento a las Notificaciones de suspensión de derechos políticos que formula la autoridad jurisdiccional
	Bajas de la base de datos del Padrón Electoral
	829
	777
	2,131

	Procedimiento para la detección y baja de registros duplicados
	Bajas de registros determinados como duplicados
	81
	170
	140

	Procedimiento para el Tratamiento de Registros y Trámites con datos personales irregulares
	Bajas aplicadas al Padrón Electoral
	48
	153
	238

	Bajas por Domicilios Irregulares
	Bajas de la base de datos del Padrón Electoral
	0
	0
	0

	Bajas por Pérdida de vigencia[footnoteRef:3]  [3:  Son bajas que se realizaron en fechas específicas de conformidad con los Acuerdos emitidos por el Consejo General respecto a la vigencia de las CPV denominadas “03”, “09”, “12”, “15”, “18” y “19”, así como las realizadas por reincorporación al Padrón Electoral en cumplimiento de un mandato judicial por rehabilitación de sus derechos y, posteriormente, se aplicó su baja por pérdida de vigencia, ya que el registro correspondía a una CPV que había perdido vigencia. ] 

	Bajas aplicadas al Padrón Electoral por pérdida de vigencia
	1,118,041
	27
	27

	Procedimiento para la cancelación de solicitud de trámite
	Bajas aplicadas al Padrón Electoral por cancelación del trámite
	0
	0
	0

	Procedimiento para dar tratamiento a las notificaciones de pérdida de la ciudadanía o renuncia de la nacionalidad que formule la SRE
	Bajas aplicadas al Padrón Electoral por pérdida de nacionalidad
	0
	0
	0

	Bajas por usurpación de identidad
	Bajas aplicadas al Padrón Electoral por Usurpación
	15
	43
	37

	Documentación apócrifa
	Bajas aplicadas al Padrón Electoral por presentar documentación apócrifa durante el levantamiento del trámite
	0
	4
	0

	
	TOTAL
	1,184,886
	121,819
	105,524



Por lo que respecta a las bajas aplicadas al Padrón Electoral de enero a noviembre de 2020, en la siguiente tabla se muestra el total desglosado de manera mensual:
	BAJAS APLICADAS EN 2020
	ENERO

1,962,621

	FEBRERO

42,677

	MARZO

98,084

	
	ABRIL

32,719

	MAYO

15,221
	JUNIO

29,504

	
	JULIO

48,713

	AGOSTO

65,882

	SEPTIEMBRE

1,184,886

	
	OCTUBRE

121,819
	NOVIEMBRE

105,524
	DICIEMBRE



	TOTAL
	3,707,650



Como se puede apreciar, en los meses de enero y septiembre de 2020 se registró una mayor cantidad de bajas aplicadas. Dicha situación se explica por las siguientes razones:
· En el mes de enero de 2020, la DERFE aplicó la baja al Padrón Electoral y/o la Lista Nominal de Electores de 1,908,329 registros correspondientes a CPV con vigencia 2019.
· El 2 de septiembre de 2020, la DERFE aplicó la baja al Padrón Electoral de 1,118,025 registros correspondientes a CPV con vigencia 2019, en atención al Acuerdo INE/CG92/2020.
El detalle de esta información anual, desagregada por mes y tipo de baja aplicada en el Padrón Electoral, se encuentra disponible en el Anexo 2.

2.2. Reincorporaciones al Padrón Electoral
En la siguiente tabla, se muestran las reincorporaciones al Padrón Electoral por rehabilitación de derechos políticos y por exclusión indebida, obtenidas en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020:
	
	PROGRAMA
	RESULTADOS
	SEP
	OCT
	NOV

	Reincorporaciones con impacto en la evolución del Padrón Electoral
	Reincorporación de ciudadanas(os) rehabilitadas(os) en sus derechos políticos por Notificación Judicial
	Ciudadanas(os) reincorporadas(os) por Notificación Judicial
	170
	167
	333

	
	Reincorporación a Padrón Electoral y Lista Nominal por exclusión indebida
	Registros reincorporados por exclusión indebida
	1,109,430
	4
	5

	
	Ciudadanas(os) rehabilitadas(os) en sus derechos políticos por petición ciudadana en el MAC
	Registros reincorporados por petición ciudadana en MAC
	0
	1,326
	1,249

	
	
	TOTAL
	1,109,600
	1,497
	1,587



En la siguiente tabla se muestra el total de reincorporaciones al Padrón Electoral en 2020, por rehabilitación de derechos político-electorales y por exclusión indebida, de manera mensual:
	REINCORPORACIONES AL PADRÓN ELECTORAL EN 2020
	ENERO

3,115

	FEBRERO

2,433

	MARZO

1,503

	
	ABRIL

32

	MAYO

1,150,492
	JUNIO

32

	
	JULIO

159
	AGOSTO

88
	SEPTIEMBRE

1,109,600

	
	OCTUBRE

1,497
	NOVIEMBRE

1,587
	DICIEMBRE



	TOTAL
	2,270,538



En los meses de mayo y septiembre de 2020 se registró una mayor cantidad de reincorporaciones, lo cual se explica por las siguientes razones:
· En mayo de 2020, se reincorporaron 1,149,260 registros al Padrón Electoral, en acatamiento al Acuerdo INE/CG92/2020, por el que se aprobó que las CPV que perdieron vigencia el 1º de enero de 2020 y que no han sido renovadas continúen vigentes hasta el 1º de septiembre de 2020, con motivo de la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.
· El 7 de septiembre de 2020, se reincorporaron 1,109,429 registros al Padrón Electoral y a la Lista Nominal de Electores, en acatamiento al Acuerdo INE/CG284/2020, por el que se aprobó la ampliación de la vigencia de las CPV con vigencia 2019 (emitidas en 2009 con una vigencia de 10 años).

2.3. Mecanismos para garantizar el derecho a la identidad de las personas suspendidas en sus derechos político-electorales
[bookmark: _Hlk42006871]El 21 de febrero de 2020, mediante Acuerdo INE/CG62/2020, se aprobaron los mecanismos para garantizar el derecho a la identidad de las personas suspendidas en sus derechos político-electorales, en acatamiento a la sentencia SCM-JDC-1050/2019, dictada por la Sala Regional Ciudad de México del TEPJF.
[bookmark: _Hlk50997100]A continuación, se presenta el reporte estadístico trimestral correspondiente al periodo del 1º de julio al 30 de septiembre de 2020 (que se suma a las cifras registradas del 21 de febrero al 31 de agosto del mismo año):
	CONCEPTO
	FEB-MAR
	ABR-JUN
	JUL-SEP
	TOTAL 2020

	CPV expedidas a ciudadanas(os) suspendidas(os) en sus derechos político-electorales, y que acudieron a los MAC a solicitar su credencial para ser utilizada únicamente como medio de identificación.
	138
	41
	165
	344

	Bajas por suspensión de derechos político-electorales, correspondientes a ciudadanas(os) que contaban con una CPV vigente.
	2,203
	864
	1,934
	5,001

	Registros de ciudadanas(os) suspendidas(os) en sus derechos político-electorales, cuya CPV fue reactivada en cumplimiento al Acuerdo INE/CG92/2020, únicamente como medio de identificación.[footnoteRef:4] [4:  El 15 de mayo de 2020, el Consejo General aprobó el Acuerdo INE/CG92/2020, por el cual se determinó que las CPV que perdieron vigencia el 1° de enero de 2020 y que no hubieran sido renovadas, continúen vigentes hasta el 1° de septiembre de 2020, con motivo de la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.] 

	—
	6,337
	—
	6,337

	Registros incorporados a la Lista Nominal de Electores de ciudadanas(os) que fueron rehabilitadas(os) en sus derechos político-electorales y que contaban con una CPV vigente.
	18,943
	187
	251
	19,381



Las CPV de las y los ciudadanos que se reportaron en los rubros anteriores, podrán consultarse a través de los servicios de verificación o consulta de la base de datos del Padrón Electoral, en donde es posible constatar que se encuentran activas como medio de identificación. 
3. Atención Ciudadana


3.1. Consultas ciudadanas
Como parte de los servicios que brinda la Dirección de Atención Ciudadana de la DERFE, se presenta la siguiente información de las consultas atendidas en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020:
	DESGLOSE DE CONSULTAS CIUDADANAS
	SEP
	OCT
	NOV

	Consultas RFE
	Credencial para Votar
	22,302
	22,697
	24,295

	
	Solicitud de Información Constancia Digital
	145
	1
	—

	
	Módulos de Atención Ciudadana
	1,262
	1,973
	1,753

	
	Consultas a la Información Registral
	3,089
	4,475
	4,485

	
	Verificación de la Lista Nominal de Electores
	745
	2,643
	2,255

	
	Reporte de ciudadanas(os) fallecidas(os)
	42
	52
	44

	
	Credencialización en el Extranjero
	1,839
	2,089
	1,677

	SUBTOTAL CONSULTAS RFE
	29,424
	33,930
	34,509

	
	
	
	
	

	Citas
	Información de citas
	41,133
	31,145
	21,476

	
	Citas agendadas en la página web del INE
	1,379,250
	1,813,470
	1,552,407

	
	Citas agendadas a través de INETEL
	20,217
	18,981
	17,867

	SUBTOTAL CITAS
	1,440,600
	1,863,596
	1,591,750

	
	
	
	
	

	Calidad de la Atención
	Reconocimientos
	952
	1,607
	1,390

	
	Quejas
	159
	179
	173

	
	Sugerencias
	167
	355
	154

	SUBTOTAL CALIDAD DE LA ATENCIÓN
	1,278
	2,141
	1,717

	
	
	
	
	

	Consultas Diversas
	Transparencia y Acceso a la Información
	278
	241
	391

	
	Sistema Integral de Fiscalización / Sistema de Registro Nacional de Proveedores
	15
	16
	23

	
	Sistema electrónico para la recepción, entrega y puesta a disposición de materiales y órdenes de transmisión
	26
	17
	20

	
	Convocatorias institucionales
	66
	166
	451

	
	Información de temas relacionados con el INE
	10
	13
	13

	
	Información no relacionada con el INE
	125
	78
	59

	
	Proceso Electoral Local
	10
	682
	3

	
	Proceso Electoral Federal
	—
	20
	15

	
	Sistema Integral de Gestión de Requerimientos en materia de radio y televisión
	1
	1
	1

	
	Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
	4,962
	4,933
	3,767

	SUBTOTAL CONSULTAS DIVERSAS
	5,493
	6,167
	4,743

	
	
	
	
	

	TOTAL DE CONSULTAS CIUDADANAS
	1,476,795
	1,905,834
	1,632,719



En la siguiente tabla, se muestra el comportamiento mensual de las consultas de atención ciudadana en el trimestre de septiembre a noviembre de 2020:
	ATENCIONES
CIUDADANAS
	2020
	TOTAL TRIMESTRE

	
	SEP
	OCT
	NOV
	

	Consultas RFE
	29,424
	33,930
	34,509
	97,863

	Citas
	1,440,600
	1,863,596
	1,591,750
	4,895,946

	Calidad de la Atención
	1,278
	2,141
	1,717
	5,136

	Consultas Diversas
	5,493
	6,167
	4,743
	16,403

	TOTAL
	1,476,795
	1,905,834
	1,637,517
	5,015,348



En la siguiente tabla, se muestra el total mensual de atenciones en 2020:
	ATENCIONES CIUDADANAS EN 2020
	ENERO

763,479

	FEBRERO

584,443

	MARZO

487,595

	
	ABRIL

61,313

	MAYO

97,524
	JUNIO

106,947

	
	JULIO

94,092

	AGOSTO

1,083,806
	SEPTIEMBRE

1,476,795

	
	OCTUBRE

1,905,834
	NOVIEMBRE

1,637,517
	DICIEMBRE



	TOTAL
	8,299,345



3.2. Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores
La ciudadanía realiza la consulta permanente a la Lista Nominal de Electores mediante el Portal Institucional, https://listanominal.ine.mx/scpln/, y en INETEL. De septiembre a noviembre de 2020, se reportaron las siguientes consultas:
	FUENTE DE LA CONSULTA
	SEP
	OCT
	NOV

	INETEL
	745
	2,643
	2,255

	Portal Institucional
	2,112,879
	2,360,557
	2,299,354

	TOTAL
	2,113,624
	2,363,200
	2,301,609



A continuación, se muestran los resultados de las consultas ciudadanas:
	RESULTADO DE LA VERIFICACIÓN
	SEP
	OCT
	NOV

	CPV vigente como medio de identificación e incluida en la Lista Nominal de Electores
	2,113,527
	2,362,864
	2,301,459

	
	99.99%
	99.98%
	99.99%

	Datos proporcionados no presentan coincidencia con algún registro de la Lista Nominal de Electores
	97
	336
	150

	
	0.01%
	0.02%
	0.01%

	TOTAL
	2,113,624
	2,363,200
	2,301,609



En la siguiente tabla se muestra el total de consultas a la Lista Nominal de Electores realizadas por la ciudadanía en el año 2020, de manera mensual:
	CONSULTAS CIUDADANAS A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES EN 2020
	ENERO

2,171,726

	FEBRERO

2,332,271

	MARZO

2,194,795

	
	ABRIL

1,053,885

	MAYO

1,314,016
	JUNIO

2,162,273


	
	JULIO

2,109,809

	AGOSTO

2,055,661
	SEPTIEMBRE

2,113,624

	
	OCTUBRE

2,363,200
	NOVIEMBRE

2,301,609
	DICIEMBRE



	TOTAL
	
22,172,869




El sistema de consulta permanente a la Lista Nominal de Electores se encuentra disponible tanto para la ciudadanía como para cualquier institución privada y/o pública que requiera conocer el estatus de la CPV. El sistema está en posibilidad de recibir tantas consultas como sea necesario. 
Cada una de las consultas es registrada y contabilizada, por lo que existe la posibilidad de que el estatus de una misma CPV pueda registrarse en más de una ocasión por frecuencia de consultas o bien, que al ingresar los datos exista un error de captura de la CPV que el sistema informará como no válida.
Es preciso destacar que existen diversas variables y causas por las cuales el sistema informa que una CPV no se encuentra en la Lista Nominal de Electores, tales como: pérdida de vigencia, suspensión de derechos político-electorales, baja por defunción, entre otras.
En el Anexo 3, se encuentra el desglose mensual de los resultados de la consulta permanente a la Lista Nominal de Electores, de enero a noviembre de 2020.

3.3. CPV con reporte de robo o extravío
Al 30 de noviembre de 2020, se tiene un registro de 242,905 CPV con reporte de robo o extravío, a partir de los avisos presentados por la ciudadanía en INETEL o en el Portal Institucional https://listanominal.ine.mx/scpln/. La distribución de los reportes por entidad federativa se muestra a continuación:
	ENTIDAD FEDERATIVA
	CPV CON REPORTE
	TOTAL

	
	ROBO
	EXTRAVÍO
	

	01
	Aguascalientes
	518
	1,005
	1,523

	02
	Baja California
	1,894
	5,708
	7,602

	03
	Baja California Sur
	214
	729
	943

	04
	Campeche
	165
	523
	688

	05
	Coahuila
	951
	2,373
	3,324

	06
	Colima
	290
	808
	1,098

	07
	Chiapas
	1,028
	1,569
	2,597

	08
	Chihuahua
	1,142
	2,939
	4,081

	09
	Ciudad de México
	21,448
	31,098
	52,546

	10
	Durango
	345
	852
	1,197

	11
	Guanajuato
	3,442
	4,491
	7,933

	12
	Guerrero
	629
	1,188
	1,817

	13
	Hidalgo
	1,208
	2,140
	3,348

	14
	Jalisco
	14,790
	24,917
	39,707

	15
	México
	17,608
	23,263
	40,871

	16
	Michoacán
	1,685
	3,211
	4,896

	17
	Morelos
	1,613
	2,802
	4,415

	18
	Nayarit
	314
	646
	960

	19
	Nuevo León
	4,904
	9,985
	14,889

	20
	Oaxaca
	1,048
	1,450
	2,498

	21
	Puebla
	5,013
	7,855
	12,868

	22
	Querétaro
	1,447
	2,844
	4,291

	23
	Quintana Roo
	1,100
	2,091
	3,191

	24
	San Luis Potosí
	1,220
	1,889
	3,109

	25
	Sinaloa
	866
	1,997
	2,863

	26
	Sonora
	705
	1,824
	2,529

	27
	Tabasco
	762
	989
	1,751

	28
	Tamaulipas
	907
	2,250
	3,157

	29
	Tlaxcala
	607
	954
	1,561

	30
	Veracruz
	2,462
	4,901
	7,363

	31
	Yucatán
	673
	1,718
	2,391

	32
	Zacatecas
	292
	606
	898

	TOTAL
	91,290
	151,615
	242,905



En la siguiente tabla, se presenta el desglose anual, relativo a la evolución de las CPV con reporte de robo o extravío, de noviembre de 2016 —cuando inició operaciones el servicio— hasta el mes de noviembre de 2020, así como el correspondiente desglose mensual durante este año:
	PERIODO
	CPV CON REPORTE
	TOTAL

	
	ROBO
	EXTRAVÍO
	

	2016
	0
	7
	7

	2017
	11,464
	15,715
	27,179

	2018
	22,192
	28,522
	50,714

	2019
	19,404
	28,918
	48,322

	2020
	38,230
	78,453
	116,683

	TOTAL 2016-2020
	91,290
	151,615
	242,905

	
	
	
	

	Desglose mensual 2020
	ENE
	3,805
	7,022
	10,827

	
	FEB
	3,816
	8,011
	11,827

	
	MAR
	3,269
	7,422
	10,691

	
	ABR
	1,919
	3,843
	5,762

	
	MAY
	3,463
	4,916
	8,379

	
	JUN
	5,068
	8,682
	13,750

	
	JUL
	3,420
	5,937
	9,357

	
	AGO
	4,156
	8,002
	12,158

	
	SEP
	2,195
	5,284
	7,479

	
	OCT
	2,652
	6,968
	9,620

	
	NOV
	4,467
	12,366
	16,833

	TOTAL 2020
	38,230
	78,453
	116,683


Nota: La disminución de registros en los periodos previos corresponde a ciudadanas(os) que realizaron más de un reporte por robo o extravío de la misma CPV, por lo que el registro se actualiza en la fecha del nuevo reporte.

3.4. Credencial Digital
En el marco del proyecto institucional “Modernización del servicio registral electoral para la atención ciudadana”, la DERFE inició en 2019 el desarrollo de una aplicación móvil para habilitar una identidad digital; lo anterior, con el objetivo de evaluar la factibilidad y viabilidad de modernizar los servicios de verificación y para que el INE proporcione a la ciudadanía una Identidad digital.
La DERFE inició dicho proyecto en tres fases, con el propósito de madurar el concepto de Credencial Digital, analizar los posibles usos al interior y exterior del INE, determinar las necesidades de infraestructura e identificar los ajustes que serían necesarios realizar al SIIRFE.
· Primera fase. De 2019 al primer trimestre de 2020, se llevó a cabo el análisis e investigación de una arquitectura de servicios para realizar el proceso de identificación ciudadana a través de la información biométrica captada desde un teléfono inteligente (smartphone) y comparándola con la información biométrica contenida en la base de datos del SIIRFE.
La solución plantea el desarrollo de 3 componentes de software: una aplicación móvil para las plataformas Android e iOS que proporcione la Credencial Digital; una aplicación que haga uso de la Credencial Digital, y una arquitectura que proporcione los servicios para realizar una identificación biométrica.
En esta primera fase, la DERFE generó una prueba de concepto, que considera dos casos de uso de la Credencial Digital: i) modo offline: identificar y verificar la identidad de un(a) ciudadano(a) mediante Bluetooth, y ii) modo online: identificar y verificar la identidad de un(a) ciudadano(a) haciendo uso de una red Wifi.
· Segunda fase. Se desarrolló durante 2020, con los objetivos de evaluar los resultados de la operación de las aplicaciones desarrolladas y de la arquitectura diseñada en la primera fase; revisar los resultados obtenidos de los servicios de identificación biométrica de huellas y fotografía; valorar los ajustes que se tengan que reflejar en los distintos componentes del SIIRFE, así como evaluar los aspectos jurídicos y de normatividad asociados al proyecto.
· Tercera fase. Se realizará en 2021, y en caso de que se considere viable jurídica y técnicamente, se propondrá liberar a la ciudadanía, de manera paulatina, la Credencial Digital con un solo caso de uso o funcionalidad —identificación entre ciudadanas(os)—, con la finalidad de conocer la aceptación y confianza de la ciudadanía sobre esta aplicación. Asimismo, se analizará la posibilidad de incorporar, en su caso, la Credencial Digital para el ejercicio del VMRE.

3.5. Servicio de Verificacion de Datos de la CPV 
El Servicio de Verificación de Datos de la CPV tiene como objetivo que las instituciones públicas y privadas, así como las asociaciones civiles que lo soliciten, envíen en tiempo real al INE los datos de las CPV que la ciudadanía presente al identificarse, para verificar o negar la correspondencia con los datos del registro en la base de datos del Padrón Electoral, sin que el INE entregue información confidencial alguna a esas instituciones.
Con este servicio, el INE salvaguarda el derecho a la seguridad jurídica y el derecho a la protección de los datos personales de la ciudadanía, para que los datos contenidos en la CPV no sean utilizados con fines delictivos. La consulta siempre se realiza con el consentimiento previo y expreso de cada ciudadana(o); por ende, este servicio contribuye a reducir las operaciones con datos falsos o sustraídos a sus titulares.
El 15 de mayo de 2020, mediante Acuerdo INE/CG91/2020, el Consejo General aprobó las adecuaciones para ampliar y fortalecer el Servicio de Verificación de Datos de la CPV, con el propósito de facilitar a la ciudadanía la protección de sus datos personales, el acceso a los trámites y servicios, así como la prevención de posibles casos de usurpación o robo de identidad, mediante la prestación de servicios más rápidos y de mejor calidad, sin dejar de atender en todo momento a los principios rectores del tratamiento y protección de datos personales.
[bookmark: _Hlk51004813]En los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020, se reportan las siguientes actividades relativas a la operación del Servicio de Verificación de Datos de la CPV:
	CONCEPTO
	SEP
	OCT
	NOV

	Instituciones productivas
	63
	65
	66

	Consultas al Servicio de Verificación
	13,102,614
	14,511,531
	14,372,714

	Promedio de solicitudes diarias
	436,753
	468,113
	479,089



Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020, se reportó la siguiente información sobre el promedio de solicitudes diarias de verificación por tipo de institución productiva: 
	SOLICITUDES DIARIAS
	SEP
	OCT
	NOV

	Tipo de institución
	Públicas
	2,829
	2,944
	2,593

	
	Académicas
	0
	0
	0

	
	Privadas
	433,924
	465,169
	476,496

	TOTAL
	436,753
	468,113
	479,089



Al mes de noviembre de 2020, las instituciones que han firmado Convenio de Apoyo y Colaboración son las siguientes:
	TIPO DE INSTITUCIÓN
	NOMBRE

	Pública
	AUDITORÍA SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN; BANCOMEXT; COLEGIO DE NOTARIOS DE LA CDMX; COLEGIO DE NOTARIOS DEL EDO. DE JALISCO; COLEGIO NACIONAL DE CORREDURÍA PÚBLICA MEXICANA; COLEGIO NACIONAL DEL NOTARIADO MEXICANO A.C.; CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL; INFONACOT; GOBIERNO DE LA CDMX; GOBIERNO DEL EDO. DE TAMAULIPAS; GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO; IMSS; INFONAVIT; NACIONAL FINANCIERA-CETES DIRECTO; PENSIONISSSTE; PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO; POLICÍA FEDERAL; SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA; SHCP

	Académica
	IPN

	Privada
	ACCENDO BANCO; ABC CAPITAL; ACTINVER; AFORE COPPEL; AFORE INVERCAP; AFORE SURA; AFORE XXI BANORTE; AKALA (UNIÓN PROGRESO); AMERICAN EXPRESS BANK; AMERICAN EXPRESS COMPANY; AT&T COMUNICACIONES DIGITALES; AUTOFIN; BANCA AFIRME; BANCA MIFEL; BANCO AHORRO FAMSA; BANCO BASE; BANCO COMPARTAMOS; BANCO DEL BAJÍO; BANCO FINTERRA; BANCO FORJADORES; BANCO INBURSA; BANCO MONEX; BANCO VE POR MAS; BANCOPPEL; BANKAOOL; BANORTE; BANREGIO; BANSI; BBVA BANCOMER; CELLPAY; CETELEM (BNP PARIBAS); CITIBANAMEX; CONSUBANCO; CREDICLUB; CREDIT SUISSE; CRÉDITO FAMILIAR; CRÉDITO REAL; FINAMEX; FINANCIERA BEPENSA; FINANCIERA INDEPENDENCIA; FINSOL, FISOFO, AEF, SERFINCOR, SICOA, SCAEF; FUNDACIÓN DONDÉ BANCO; FUNDACIÓN RAFAEL DONDÉ; GRUPO ELEKTRA Y OTROS; HSBC; INTERCAM BANCO; INVEX; JP MORGAN; KONDINERO; MOVISTAR; MUFG BANK MÉXICO; MULTIVA; NACIONAL MONTE DE PIEDAD; NOVERITE; PENSIONES BANORTE; PRINCIPAL AFORE; PRINCIPAL FONDOS DE INVERSIÓN; PROFUTURO GNP; PROGRESEMOS; SABADELL; SANTANDER; SCOTIABANK; SEGURIDATA; SOCIEDAD DE FACILIDADES MULTIROTATIVAS; TE PRESTO LANA; TELCEL; VIRAAL DISTRIBUIDORES; VOLKSWAGEN BANK; VOLKSWAGEN LEASING



A la fecha, 274 instituciones públicas, privadas y académicas han sido atendidas en temas relacionados al Servicio de Verificación de los Datos de la CPV.

3.6. Constancias Digitales de situación registral
Mediante el Acuerdo INE/CG93/2020, el Consejo General aprobó la expedición de Constancias Digitales de situación registral, como medida que promueva la identificación de la ciudadanía en sus trámites administrativos, con motivo de la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus, Covid-19.
El periodo de emisión de las Constancias Digitales de situación registral inició el 25 de mayo y concluyó el 1º de septiembre de 2020, y dichos documentos tienen una vigencia de tres meses a partir de la fecha de su emisión.
Cada constancia se emite a partir de la información que se recibió por medio de correo electrónico y a través de las llamadas telefónicas a INETEL, a partir de la solicitud que estuvo disponible en la página https://www.ine.mx/constancias-digitales-ante-emergencia-covid19/, así como en la aplicación “Valida INE-QR” para teléfonos móviles (Android e iOS).
Del 25 de mayo al 1º de septiembre de 2020, último día para solicitar las Constancias Digitales de situación registral, la DERFE recibió un total de 1,289,656 solicitudes, las cuales fueron procesadas conforme a la distribución que se muestra a continuación:
	SOLICITUDES RECIBIDAS Y PROCESADAS POR EL INE
	TOTAL

	Constancias enviadas a la ciudadanía
	665,180

	Solicitudes en validación
	0

	Solicitudes con inconsistencias (sin solicitud, sin firma, ilegible)
	137,690

	Solicitudes duplicadas
	342,868

	Solicitudes improcedentes (no vigentes en el Padrón Electoral)
	342,868

	TOTAL
	1,289,656



En la siguiente tabla, se muestra el estadístico por entidad de las 665,180 Constancias Digitales de situación registral que fueron enviadas a la ciudadanía, con corte final al 1º de septiembre de 2020:
[image: ]Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores
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	ENTIDAD
	TOTAL

	1
	Aguascalientes
	6,472

	2
	Baja California
	22,947

	3
	Baja California Sur
	3,632

	4
	Campeche
	4,384

	5
	Coahuila
	13,812

	6
	Colima
	3,099

	7
	Chiapas
	14,598

	8
	Chihuahua
	16,929

	9
	Ciudad de México
	105,403

	10
	Durango
	6,755

	11
	Guanajuato
	27,963

	12
	Guerrero
	10,997

	13
	Hidalgo
	12,594

	14
	Jalisco
	44,690

	15
	México
	128,732

	16
	Michoacán
	13,638

	17
	Morelos
	10,505

	18
	Nayarit
	3,967

	19
	Nuevo León
	31,614

	20
	Oaxaca
	12,353

	21
	Puebla
	28,835

	22
	Querétaro
	15,054

	23
	Quintana Roo
	12,742

	24
	San Luis Potosí
	11,962

	25
	Sinaloa
	9,977

	26
	Sonora
	12,481

	27
	Tabasco
	12,972

	28
	Tamaulipas
	13,887

	29
	Tlaxcala
	6,298

	30
	Veracruz
	32,469

	31
	Yucatán
	9,734

	32
	Zacatecas
	3,685

	
	TOTAL
	665,180





4. Credencialización en el Extranjero


4.1. Consolidado de trámites de CPVE
El INE, bajo la coordinación de la DERFE, y en conjunto con la SRE, brinda a la ciudadanía mexicana residente en el extranjero la posibilidad de tramitar la CPVE en todas las representaciones consulares de México en el mundo.
Del 8 de febrero de 2016 al 30 de noviembre de 2020, se han realizado 1,219,413 trámites en Consulados para obtener la CPVE, de los cuales la DERFE ha procesado 1,192,380 trámites.[footnoteRef:5]  [5:  Los 27,033 trámites que no han sido procesados en la DERFE se encuentran en etapa de consolidación por la SRE o bien, están en etapa de transmisión al INE.] 

Del total de trámites procesados en la DERFE, 1,139,742 registros están en lote de producción; es decir, corresponden a trámites de inscripción al Padrón Electoral, reincorporación, corrección de datos personales, cambios de domicilio, reposición de credencial y corrección de datos en dirección.[footnoteRef:6] [6:  Los 52,638 registros pendientes de producción corresponden a trámites que se encuentran en subsane por la o el ciudadano (31,591), están bajo procesamiento de la Solicitud Individual (19,056) o bien, están en proceso de revisión de medios de identificación para obtener la CVPE (1,991).] 

Por tipo de trámite aplicado al Padrón Electoral, respecto de los 1,139,742 registros incluidos en lotes de producción de la CPVE, se tienen las siguientes cifras al 30 de noviembre de 2020:
	TRÁMITES REGISTRADOS DE LA CIUDADANÍA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO
	TOTAL

	Inscripción al Padrón Electoral
	654,262

	Reincorporación
	341,117

	Corrección de datos personales
	7,931

	Cambios de domicilio
	127,821

	Reposición de credencial
	5,256

	Corrección de datos en dirección
	3,355

	TOTAL
	1,139,742


Nota: El total de los trámites mostrados en la tabla corresponden a la etapa de “Registros en lote de producción” visibles en el diagrama.

Cuando la ciudadanía mexicana residente en el extranjero acude al Consulado a solicitar la CPVE, se le informa que será enviada al domicilio que indicó al momento de realizar el trámite. En ese sentido, al 30 de noviembre de 2020 se han entregado 958,014 credenciales a las y los ciudadanos. 
Al recibir la CPVE, las y los ciudadanos deben confirmar su recepción al INE a través de una llamada telefónica o mediante el portal de internet. Así, 423,521 ciudadanas(os) han confirmado contar con la credencial, hasta el 30 de noviembre de 2020.
En el siguiente diagrama se muestran las cifras correspondientes a cada etapa en el proceso de Credencialización en el Extranjero, del 8 de febrero de 2016 al 30 de noviembre de 2020: 
[image: ]

Las cifras reportadas en el diagrama muestran un avance poco significativo durante 2020, lo cual es debido a las medidas preventivas que adoptaron el INE y la SRE, en el ámbito de sus respectivas competencias, con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.
En el trimestre correspondiente a los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020, se reportan los siguientes trámites de CPVE procesados por el INE:
	
	SEP
	OCT
	NOV
	TOTAL

	Trámites de CPVE procesados por el INE
	11,228
	12,180
	625
	24,033


Nota: Corresponde a 24.69% de los 97,332 trámites procesados de enero a noviembre de 2020.

El detalle de la información relativa a los trámites de CPVE se encuentra en el Anexo 4 de este Informe.

4.2. Estadístico de registros en la SPECRE y la *LNERE*
El Padrón Electoral es la relación de ciudadanas(os) que solicitaron su inscripción con la finalidad de obtener su CPV y ejercer su derecho al voto. Está dividida en dos secciones: residentes en territorio nacional y residentes en el extranjero, ésta última conocida como SPECRE.
Para efectos estadísticos, la *LNERE* es la relación de ciudadanas(os) que están en la SPECRE y que, además, realizaron la confirmación de recepción de su CPVE. Al 30 de noviembre de 2020, el estadístico de la SPECRE y la *LNERE* se muestra a continuación:

	ENTIDAD
	SPECRE
	*LNERE*

	01
	Aguascalientes
	8,911
	3,268

	02
	Baja California
	13,256
	5,581

	03
	Baja California Sur
	696
	296

	04
	Campeche
	1,496
	608

	05
	Coahuila
	16,436
	6,951

	06
	Colima
	6,686
	2,663

	07
	Chiapas
	15,587
	6,004

	08
	Chihuahua
	30,795
	12,244

	09
	Ciudad de México
	81,748
	38,897

	10
	Durango
	29,200
	11,182

	11
	Guanajuato
	78,529
	29,895

	12
	Guerrero
	66,372
	25,466

	13
	Hidalgo
	25,124
	9,545

	14
	Jalisco
	94,670
	41,329

	15
	México
	42,822
	17,221

	16
	Michoacán
	102,440
	41,002

	17
	Morelos
	17,927
	6,722

	18
	Nayarit
	14,566
	5,912

	19
	Nuevo León
	23,589
	9,977

	20
	Oaxaca
	55,929
	22,141

	21
	Puebla
	57,371
	23,294

	22
	Querétaro
	10,191
	3,809

	23
	Quintana Roo
	763
	315

	24
	San Luis Potosí
	35,542
	12,913

	25
	Sinaloa
	19,132
	7,463

	26
	Sonora
	12,512
	5,153

	27
	Tabasco
	4,088
	1,817

	28
	Tamaulipas
	28,820
	10,703

	29
	Tlaxcala
	6,201
	2,344

	30
	Veracruz
	43,576
	17,069

	31
	Yucatán
	3,740
	1,767

	32
	Zacatecas
	38,616
	15,008

	TOTAL
	987,331
	398,559



Este estadístico es de carácter informativo, ya que no se trata de la LNERE Definitiva, pues en los procesos electorales correspondientes, conforme a la LGIPE y demás normatividad electoral, las y los ciudadanos tendrán que manifestar su intención de voto para ser incorporados en dicho listado nominal y ejercer su derecho al sufragio desde el país en que residen.
Las cifras proporcionadas pueden presentar disminuciones respecto de lo reportado en informes previos, a causa de registros dados de baja por los diferentes conceptos de depuración y/o por ciudadanas(os) que residían en el extranjero y que realizaron un cambio de domicilio a territorio nacional; por lo que su registro causa baja de la SPECRE y alta en la sección del Padrón Electoral para residentes en territorio nacional.
En el Anexo 4, se presenta información detallada sobre datos relevantes de la credencialización en el extranjero, así como la conformación de la SPECRE y la *LNERE*, del 8 de febrero de 2016 al 30 de noviembre de 2020.



5. Reemplazo de Credenciales que pierden vigencia


5.1. Credenciales con vigencia 2020
El número de CPV con vigencia 2020 —expedidas en 2010 con una vigencia de diez años— ha ido disminuyendo gradualmente. Entre el 1º de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2019, se redujeron en 2,992,048 registros, de los cuales 2,733,925 corresponden al reemplazo de credenciales y 258,123 a la baja de la Lista Nominal de Electores por fallecimiento, suspensión de derechos políticos o duplicidad. Esta disminución representó un decremento de 37.6%.
Derivado del Acuerdo INE/JGE34/2020 de la JGE, en el que se determinaron las medidas preventivas y de actuación, con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19, a partir del 23 de marzo de 2020 se suspendieron temporalmente las actividades en todos los MAC del país, por lo que solo se realizaron los reemplazos que estaban en tránsito. A partir del 17 de agosto, se reanudó la atención de las solicitudes de credencial, dando servicio preferentemente a las personas que agendaron una cita.
Del 1º de enero al 30 de noviembre de 2020, se observó un descenso en estas CPV de 928,740, que se debió al reemplazo de 892,797 credenciales y a la baja de la Lista Nominal de Electores de 35,943 registros por fallecimiento, suspensión de derechos políticos o duplicidad.
La evolución mensual de las CPV con vigencia 2020 se muestra en la siguiente gráfica:
Evolución mensual de las credenciales con vigencia 2020,
del 1º de agosto de 2015 al 30 de noviembre de 2020
[image: ]
Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

En el siguiente cuadro se presenta la evolución por año del descenso del total de CPV con vigencia 2020, donde se advierte el total anual de las cifras del descenso de este tipo de credenciales:
Reducción anual de las credenciales con vigencia 2020, 
del 1º de agosto de 2015 al 30 de noviembre de 2020
	AÑO
	CREDENCIALES CON VIGENCIA 2020
	DESCENSO DE LAS CREDENCIALES CON VIGENCIA 2020
	PORCENTAJE DE DESCENSO 1/ REFERIDO AL INICIO DE AGOSTO DE 2015

	
	INICIO
	FIN
	TOTAL
	REEMPLAZOS
	BAJAS
	ANUAL
	ACUMULADO

	2015 2/
	7,957,144
	7,589,835
	367,309
	332,033
	35,276
	4.6
	4.6

	2016
	7,589,835
	6,870,919
	718,916
	662,396
	56,520
	9.0
	13.7

	2017
	6,870,919
	6,187,406
	683,513
	628,882
	54,631
	8.6
	22.2

	2018
	6,187,406
	5,693,351
	494,055
	436,097
	57,958
	6.2
	28.4

	2019
	5,693,351
	4,965,096
	728,255
	674,517
	53,738
	9.2
	37.6

	2020 3/
	4,965,096
	4,036,356
	928,470
	892,797
	35,943
	11.7
	49.3

	1/

	Porcentaje de descenso acumulado = 100* credenciales con vigencia 2020 (01.08.2015) menos CPV con vigencia 2020 (fin del periodo) / CPV con vigencia 2020 (01.08.2015).

	2/
	Cifras a partir del 1º de agosto de 2015.

	3/
	Cifras al 30 de noviembre de 2020.


Fuente: elaborado a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

A continuación, se presenta el comportamiento histórico de las CPV con vigencia 2020, donde se puede observar el descenso y posterior recuperación, debido al cierre temporal de los MAC por la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19: 
Reemplazo mensual de las credenciales con vigencia 2020
del 1º de agosto de 2015 al 30 de noviembre de 2020
[image: ]
Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.



5.2. Credenciales con vigencia 2019
En lo referente a las CPV con vigencia 2019, mediante Acuerdo INE/CG284/2020 de 7 de septiembre de 2020, el Consejo General determinó que las credenciales que perdieron vigencia el 1º de enero de 2020 y no han sido renovadas, continúen vigentes hasta el 6 de junio de 2021, incluyendo las de las entidades que celebraron PEL 2019-2020, esto con motivo de la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.
En razón de lo anterior, en las siguientes gráficas se presenta información sobre su evolución y la de sus reemplazos:
Evolución de las credenciales con vigencia 2019 según situación de proceso electoral 
del 1º de agosto de 2015 al 30 de noviembre de 2020
[image: ]
Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

Reemplazos de credenciales con vigencia 2019 según situación de proceso electoral
del 1º de agosto de 2015 al 30 de noviembre de 2020
[image: ]
Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

En el Anexo 5, se podrá consultar el informe estadístico del reemplazo de las CPV que perderán vigencia, con corte al 30 de noviembre de 2020, entre otra información relacionada.
6. Apoyo a Procesos Electorales Locales 

6.1. PEL 2019-2020 en Coahuila e Hidalgo
El 7 de septiembre de 2020, mediante Acuerdo INE/CG283/2020, se ajustó el cronograma de actividades en materia registral para los PEL 2019-2020, derivado de la reanudación de actividades y la reprogramación de la fecha de la Jornada Electoral para el 18 de octubre de 2020.
Las actividades agendadas a partir de esa fecha fueron las siguientes:
	ACTIVIDADES
	FECHA O PERIODO

	Solicitudes de reimpresión de CPV.
	Hasta 02.10.2020

	Entrega de CPV por solicitudes de reimpresión y de resoluciones favorables de Instancias Administrativas o Demandas de Juicio.
	Hasta 16.10.2020

	Entrega de las LNEDF (con corte al 26.08.2020) a Consejos Locales del INE en Coahuila e Hidalgo, para su distribución respectiva.
	Hasta 02.10.2020

	Corte para la generación e impresión de la Lista Adicional.
	25.09.2020

	Entrega de la Lista Adicional.
	02.10.2020

	Resguardo de las CPV producto de Instancia Administrativa y/o Demanda de Juicio o, en su caso, hubieren solicitado la reimpresión.
	17.10.2020 a 19.10.2020

	Jornada Electoral.
	18.10.2020



El 11 de septiembre de 2020, mediante Acuerdo INE/CG288/2020, el Consejo General declaró que el Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores que serán utilizados con motivo de las jornadas electorales a celebrarse el 18 de octubre de 2020 en Coahuila e Hidalgo, son válidos y definitivos.
Las actividades relativas a la generación, impresión, lectura y empaque de la LNEDF se efectuaron del 14 al 30 de septiembre de 2020, y el 2 de octubre la DERFE hizo entrega de la LNEDF y la Lista Adicional.
CPV producto de solicitudes de reimpresión por robo, extravío o deterioro grave. Las CPV producto de solicitudes de reimpresión por robo, extravío o deterioro grave, estuvieron disponibles hasta el 16 de octubre de 2020, en los MAC de Coahuila e Hidalgo.
Con base en los movimientos exitosos que ingresaron al CECyRD, del 3 de agosto al 16 de octubre de 2020, se obtuvo un total de 34,492 solicitudes de reimpresión de Credencial, de las cuales 33,398 CPV se entregaron a las y los ciudadanos, mismas que se desagregan por entidad federativa en la siguiente tabla:
	REIMPRESIÓN DE CPV

	ENTIDAD
	TRÁMITES EXITOSOS EN CECyRD
	CREDENCIALIZADAS(OS)

	Coahuila
	18,688
	18,129

	Hidalgo
	15,804
	15,269

	TOTAL
	34,492
	33,398



CPV producto de resoluciones favorables de Instancias Administrativas y Demandas de Juicio. Las CPV producto de resoluciones favorables de Instancias Administrativas o Demandas de Juicio para la Protección de los Derechos Político-Electorales del Ciudadano, estuvieron disponibles hasta el 16 de octubre de 2020.
En la siguiente tabla, se muestra el número de CPV entregadas a las y los ciudadanos producto de dichas resoluciones que fueron exitosas del 3 de agosto al 16 de octubre de 2020, por entidad federativa:
	ENTIDAD
	SOLICITUDES DE EXPEDICIÓN DE CREDENCIAL
	DEMANDAS DE JUICIO

	
	EXITOSOS EN CECyRD
	CREDENCIALIZADAS(OS)
	EXITOSOS EN CECyRD
	CREDENCIALIZADAS(OS)

	Coahuila
	14
	8
	0
	0

	Hidalgo
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	14
	8
	0
	0



Resguardo de CPV producto de Instancia Administrativa y/o Demanda de Juicio o, en su caso, hubieren solicitado su reimpresión. El 16 de octubre de 2020, las CDV realizaron sesiones virtuales en las que se revisaron los formatos de credencial a resguardar, que no fueron recogidos por sus titulares a esa fecha. El resguardo se llevó a cabo en las instalaciones de la VRFE en la JDE, cuyos resultados se muestran a continuación:
	ENTIDAD
	CPV RESGUARDADAS

	Coahuila
	1,798

	Hidalgo
	1,893

	TOTAL
	3,691



Entrega de listados nominales a los Consejos Locales del INE y su distribución. El 1 y 2 de octubre de 2020, la DERFE entregó a los Consejos Locales del INE en las entidades de Coahuila e Hidalgo la LNEDF y la Lista Adicional —correspondiente a la Lista Nominal de Electores producto de Instancias Administrativas y Resoluciones favorables del TEPJF— impresa en 12 tantos en papel bond. En la siguiente tabla se desglosan las cifras sobre esta actividad:
	ENTIDAD
	INSTRUMENTO ELECTORAL
	FECHA DE CORTE
	PADRÓN ELECTORAL
	LISTA NOMINAL DE ELECTORES

	Coahuila
	LNEDF
	24.04.2020
	2,226,169
	2,220,746

	
	Lista Adicional
	10.05.2020
	—
	5

	Hidalgo
	LNEDF
	24.04.2020
	2,190,594
	2,186,338

	
	Lista Adicional
	10.05.2020
	—
	0



Solicitudes de aclaración interpuestas por la ciudadanía durante la Jornada Electoral. El 18 de octubre de 2020, se recibieron 148 solicitudes de aclaración por parte de las y los ciudadanos en las entidades de Coahuila e Hidalgo, conforme al siguiente desglose:
	NO.
	TIPO DE RESPUESTA
	COAHUILA
	HIDALGO
	TOTAL

	1
	CPV no vigente por movimiento posterior 
	24
	20
	44

	2
	CPV no vigente por movimiento posterior y baja
	0
	3
	3

	3
	CPV no vigente reportada como robada
	0
	0
	0

	4
	CPV no vigente, registro reincorporado fuera de la Lista Nominal 
	0
	0
	0

	5
	CPV no vigente por baja 
	3
	2
	5

	6
	CPV no vigente, pérdida de vigencia 
	0
	0
	0

	7
	Error de procedimiento 
	0
	2
	2

	8
	Sin problemas
	53
	41
	94

	9
	Pendiente de respuesta
	0
	0
	0

	TOTAL DE SOLICITUDES
	80
	68
	148



En la siguiente tabla se muestra la recepción de solicitudes de aclaración, realizada el 18 de octubre de 2020 por área receptora:
	ÁREA RECEPTORA
	COAHUILA
	HIDALGO
	TOTAL

	INETEL
	20
	27
	47

	JLE
	3
	0
	3

	JDE
	57
	41
	98

	TOTAL DE SOLICITUDES
	80
	68
	148



Devolución y destrucción de los cuadernillos de la LNEDF. Las actividades relativas a la devolución y destrucción de los tantos impresos de las LNEDF que fueron utilizados en la Jornada Electoral del 18 de octubre de 2020, en el marco de los PEL 2020-2021 en los estados de Coahuila e Hidalgo, se reportarán en el informe correspondiente, una vez que transcurra el periodo establecido en el numeral 40, úlitmo párrafo de los LAVE.

6.2. Procesos de participación ciudadana a nivel local
Plebiscito Nuevo León. El INE y el OPL de Nuevo León —Comisión Estatal Electoral— suscribieron un Convenio Específico de Apoyo y Colaboración, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el INE pusiera a disposición la aplicación móvil y verificar el apoyo ciudadano que respalda el Plebiscito, cuya pregunta se indica a continuación:
¿Te gustaría que el transporte público del área metropolitana de Monterrey se reestructure, para que pagando una tarifa única los usuarios puedan transbordar sin costo en el metro, la Ecovía, y las rutas urbanas, a los transportistas se les pague por calidad y kilómetro recorrido, y se apoye al proyecto con presupuesto público?
Se enviaron al INE 5,492 registros, con el siguiente desglose de su situación registral al 30 de noviembre de 2020:
	SITUACIÓN REGISTRAL
	
	REGISTROS CON ALGÚN TIPO DE INCONSISTENCIA

	CONCEPTO
	REGISTROS
	
	CONCEPTO
	REGISTROS

	Bajas
	133
	
	Credencial no válida
	9

	Con inconsistencia
	94
	
	Firma no válida
	42

	Datos no encontrados
	19
	
	Foto no válida
	0

	Duplicados
	19
	
	Fotocopia de CPV
	1

	Pendientes de revisar
	0
	
	Otra
	39

	En procesamiento
	0
	
	Sin firma
	3

	Fuera de Ámbito Geoelectoral
	237
	
	TOTAL
	94

	En Lista Nominal
	4,931
	
	
	

	En el Padrón Electoral
	59
	
	
	

	TOTAL
	5,492
	
	
	



Plebiscito Chihuahua 1. El INE y el OPL del estado de Chihuahua —Instituto Estatal Electoral de Chihuahua— suscribieron un Convenio Específico de Apoyo y Colaboración, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el INE pusiera a disposición la aplicación móvil y verificar el apoyo ciudadano que respalda el Plebiscito relativo a:
La concesión del servicio de recolección, traslado, almacenamiento, tratamiento y disposición de residuos sólidos en esa demarcación.
Se enviaron al INE 102 registros, con el siguiente desglose de su situación registral al 30 de noviembre de 2020:
	SITUACIÓN REGISTRAL
	
	REGISTROS CON ALGÚN TIPO DE INCONSISTENCIA

	CONCEPTO
	REGISTROS
	
	CONCEPTO
	REGISTROS

	Bajas
	0
	
	Credencial no válida
	1

	Con inconsistencia
	12
	
	Firma no válida
	10

	Datos no encontrados
	0
	
	Foto no válida
	0

	Duplicados
	0
	
	Fotocopia de CPV
	0

	Pendientes de revisar
	0
	
	Otra
	1

	En procesamiento
	0
	
	Sin firma
	0

	Fuera de Ámbito Geoelectoral
	0
	
	TOTAL
	11

	En Lista Nominal
	89
	
	
	

	En el Padrón Electoral
	1
	
	
	

	TOTAL
	102
	
	
	



Plebiscito Chihuahua 2. El OPL de Chihuahua suscribió un Convenio Específico de Apoyo y Colaboración, con el fin de dijar las bases de colaboración para que el INE pusiera a disposición la aplicación móvil y verificar el apoyo ciudadano que respalda el Plebiscito, cuya pregunta se indica a continuación:
¿Debe continuar Héctor Armando Cabada Alvídrez como presidente municipal de Juárez?
Se enviaron al INE 49,075 registros, con el siguiente desglose de su situación registral al 30 de noviembre de 2020:
	SITUACIÓN REGISTRAL

	CONCEPTO
	REGISTROS

	Bajas
	398

	Con inconsistencia
	8,565

	Datos no encontrados
	269

	Duplicados
	653

	Pendientes de revisar
	0

	En procesamiento
	140

	Fuera de Ámbito Geoelectoral
	498

	En Lista Nominal
	37,963

	En el Padrón Electoral
	589

	TOTAL
	49,075





6.3. PEL concurrentes con el PEF 2020-2021
De conformidad con los Lineamientos para la conformación de la LNERE para los PEL 2020-2021, aprobados por el Consejo General en el Acuerdo INE/CG160/2020, las y los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que decidan ejercer su derecho al sufragio desde el país en que residen, bajo la modalidad postal o electrónica por Internet, podrán solicitar al INE su inscripción a dicho listado nominal y manifestar su decisión de votar, a través de la SIILNERE, a partir del 1º de septiembre de 2020 y hasta el 10 de marzo de 2021.
Recepción de SIILNERE. Del 1º de septiembre al 30 de noviembre de 2020, se han registrado 6,574 SIILNERE, las cuales se encuentran en análisis para dictaminar su procedencia. El avance en el procesamiento de solicitudes con corte al 30 de noviembre de 2020, por entidad federativa y por país de residencia, es el siguiente (se muestran las cantidades de mayor a menor):
	ENTIDAD FEDERATIVA
	siilnere registradas
	TOTAL DE SIILNERE

	
	CPVE
	CPV NACIONAL
	

	Ciudad de México
	2,181
	281
	2,462

	Jalisco
	1,042
	65
	1,107

	Michoacán
	846
	22
	868

	Guerrero
	627
	14
	641

	Chihuahua
	408
	37
	445

	Zacatecas
	336
	7
	343

	San Luis Potosí
	275
	24
	299

	Querétaro
	151
	10
	161

	Nayarit
	124
	34
	158

	Colima
	56
	8
	64

	Baja California Sur
	20
	6
	26

	TOTAL
	6,066
	508
	6,574



	país de residencia
	siilnere registradas
	TOTAL DE SIILNERE

	
	CPVE
	CPV NACIONAL
	

	Estados Unidos de América
	5,031
	133
	5,164

	Canadá
	304
	31
	335

	España
	144
	57
	201

	Reino Unido
	62
	41
	103

	Francia
	59
	35
	94

	Alemania
	38
	33
	71

	*En Revisión
	67
	0
	67

	Italia
	23
	17
	40

	Suiza
	35
	4
	39

	Países Bajos
	21
	14
	35

	Australia
	24
	5
	29

	Guatemala
	25
	3
	28

	Chile
	20
	7
	27

	Colombia
	21
	2
	23

	Argentina
	17
	3
	20

	Japón
	9
	8
	17

	República Checa
	10
	7
	17

	Suecia
	7
	10
	17

	Brasil
	12
	2
	14

	Perú
	4
	10
	14

	Portugal
	7
	7
	14

	Hungría
	6
	7
	13

	Panamá
	7
	6
	13

	El Salvador
	11
	0
	11

	Noruega
	5
	6
	11

	Austria
	8
	2
	10

	Irlanda
	8
	2
	10

	Bélgica
	5
	4
	9

	Costa Rica
	6
	3
	9

	Dinamarca
	6
	3
	9

	Puerto Rico
	8
	1
	9

	Bolivia
	4
	4
	8

	República de Corea
	5
	2
	7

	Honduras
	4
	1
	5

	Nueva Zelandia
	2
	3
	5

	Polonia
	1
	4
	5

	Emiratos Árabes Unidos
	1
	3
	4

	Eslovaquia
	2
	2
	4

	Finlandia
	4
	0
	4

	Malasia
	2
	2
	4

	Nicaragua
	1
	3
	4

	República Dominicana
	3
	1
	4

	Uruguay
	4
	0
	4

	China
	0
	3
	3

	Hong Kong
	3
	0
	3

	Islandia
	3
	0
	3

	Israel
	2
	1
	3

	Kenia
	1
	2
	3

	Singapur
	2
	1
	3

	Ecuador
	0
	2
	2

	Grecia
	2
	0
	2

	Luxemburgo
	1
	1
	2

	Sudáfrica
	2
	0
	2

	Venezuela
	2
	0
	2

	Arabia Saudita
	0
	1
	1

	Belice
	0
	1
	1

	Bermudas
	0
	1
	1

	Croacia
	1
	0
	1

	Eslovenia
	1
	0
	1

	Estonia
	0
	1
	1

	Federación Rusa
	0
	1
	1

	Filipinas
	1
	0
	1

	Kuwait
	0
	1
	1

	Libano
	0
	1
	1

	Marruecos
	1
	0
	1

	Qatar
	0
	1
	1

	Rumania
	0
	1
	1

	Tailandia
	1
	0
	1

	Turquía
	0
	1
	1

	TOTAL
	6,066
	508
	6,574



Modalidad de votación. La ciudadanía, al ingresar al SRVE para solicitar su inscripción a la LNERE, debe elegir una modalidad para emitir el voto, de conformidad con lo definido en los Lineamientos para la conformación de la LNERE para los PEL 2020-2021 y los Lineamientos aprobados mediante Acuerdo INE/CG234/2020, ya sea para emitir el VMRE por vía postal o en forma electrónica por internet. 
A continuación, se presenta el número de solicitudes por cada modalidad elegida por las y los connnacionales a efecto de emitir su voto, al 30 de noviembre de 2020:
	MODALIDAD
	TOTAL
	%

	Postal 
	2,929
	44.55

	Electrónico por internet 
	3,645
	55.45

	TOTAL
	6,574
	100



Determinación de procedencia de las solicitudes. De acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la conformación de la LNERE para los PEL 2020-2021, la DERFE es la encargada del análisis y determinación de procedencia o improcedencia de la SIILNERE que envíe cada ciudadana(o) a partir del análisis de su expediente respectivo. 
Al 30 de noviembre de 2020, el avance en el proceso de determinación de procedencia de las SIILNERE se muestra en la siguiente tabla:
	TOTAL DE SIILNERE
	PROCEDENTES
	IMPROCEDENTES
	ANÁLISIS PARA SU DETERMINACIÓN

	6,574
	5,736
	0
	838



La cifra definitiva de SIILNERE determinadas como procedentes se dará a conocer el 15 de marzo de 2021, conforme a lo previsto en los Lineamientos para la conformación de la LNERE para los PEL 2020-2021.
El detalle del avance en la conformación de la LNERE para los PEL 2020-2021 se encuentra en el Anexo 6. De la misma manera, los datos del SRVE se encuentran disponibles para consulta en la siguiente dirección electrónica:
https://sie.ine.mx/t/UNICOM-DSCI/views/Votoelectronicoextranjero/Registrodeciudadanos




7. Procesos de participación ciudadana 

7.1. Consultas Populares
El 22 de septiembre de 2020, mediante oficios DGLP.-1P3A.-1688 e DGLP.-1P3A.-1689, el Senador Eduardo Ramírez Aguilar, Presidente de la Mesa Directiva de la Cámara de Senadores, comunicó al Consejero Presidente del INE, entre otras cosas, que recibió los siguientes Avisos de Intención con petición de Consulta Popular, en el marco de lo dispuesto por el artículo 14 de la Ley Federal de Consulta Popular:
	PETICIÓN
	TEMA
	PREGUNTA
	PETICIONARIA(O)
	CONTENIDO

	1
	La investigación y juicio a expresidentes para condenar a los presuntos actos ilícitos que hayan causado afectaciones o daños graves al país
	¿Estás de acuerdo con que las autoridades correspondientes realicen una investigación sobre presuntos actos ilícitos que hayan causado afectaciones o daños graves al país realizados por los ex presidentes de México y en su caso, se inicie un procedimiento judicial garantizando el debido proceso?
	C. Yeidckol Polevnsky Gurwitz y diversos ciudadanos, nombrando como representante al C. Aarón Alejandro Alvarado Cisneros
	Tres cajas que dicen contener 69,426 firmas dentro de 8,040 formatos

	2
	Juicio a expresidentes
	¿Estás de acuerdo con que las autoridades correspondientes realicen una investigación sobre presuntos actos ilícitos que hayan causado afectaciones o daños graves al país realizados por los ex presidentes de México y en su caso, se inicie un procedimiento judicial garantizando el debido proceso?
	CC. Manuel Vázquez Arellano y Norma Ariadna Sánchez Bahena, quienes nombraron como representante a la C. Norma Ariadna Sánchez Bahena
	77 cajas que dicen contener las firmas de apoyo



Ese mismo día, mediante oficios INE/SE/536/2020 e INE/SE/537/2020, el Secretario Ejecutivo del INE instruyó al Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores a realizar la apertura de las cajas respectivas, así como la verificación y cuantificación de su contenido, debiendo enviar el informe correspondiente a la Secretaría Ejecutiva, a efecto de formalizar la recepción a detalle de los anexos a que se refiere el oficio remitido por la Cámara de Senadores.
Por su parte, la DERFE realizó las actividades relativas a la apertura de las cajas, verificación y cuantificación de los formatos y registros, en el que se contó con la colaboración del personal de Oficialía Electoral del INE y, en su caso, de representantes de las(os) peticionarias(os).
Durante este proceso, la DERFE realizó las siguientes actividades:
· Se revisaron los registros a fin de verificar si cumplían con los Criterios del Registro Federal de Electores en materia de verificación de apoyo ciudadano para las peticiones de Consulta Popular, aprobados en el Acuerdo INE/CG/394/2017, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:
	1
	Extracción de los formatos de las cajas eliminado el papel de envoltura o bolsas

	2
	Identificación y clasificación de los formatos, clasificando aquellos que presentan algún tipo de inconsistencia

	3
	Revisión para verificar que el formato tuviera la misma pregunta de la petición de Consulta Popular y que se tratara del mismo formato

	4
	Se revisó que los formatos integraran los siguientes datos: apellido paterno, materno y nombre, clave de elector, OCR o CIC y firma de la o el ciudadano

	5
	Se agruparon los formatos en función al número de registros que contuvieran cada uno (grupos de 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2 y 1 registros)

	6
	Asignación del folio consecutivo a cada uno de los registros, siempre y cuando contaran con datos suficientes para ser capturados

	7
	Se conformaron paquetes de 50 formatos

	8
	Se contabilizó la cantidad de formatos y registros clasificados como VÁLIDOS y fueron foliados y cuantificados, registrando dicho dato en la bitácora 

	9
	Los formatos clasificados como NO VÁLIDOS fueron foliados y cuantificados, por causa, asentando las cifras en la bitácora correspondiente

	10
	Los formatos NO VÁLIDOS fueron integrados a una bolsa

	11
	Asignación del folio a cada uno de los formatos contenidos en los paquetes, de acuerdo con el ordenamiento de la cantidad de registros identificados y ordenados de cada paquete

	12
	Las cifras obtenidas, producto de la verificación y cuantificación, fueron registradas en el sistema de control de cifras que fue habilitado para tal efecto



· Se cerraron cada una de las cajas, siendo resguardadas de nueva cuenta en el área asignada para tal efecto ante la presencia de la Oficialía Electoral.
· Se cerró la puerta de almacén, a fin de sellarla y colocar una firma, en la etiqueta, de los participantes, con la fecha, para que al siguiente día se procediera a realizar de nueva cuenta su apertura. Esta apertura se realizó siempre en presencia del personal de Oficialía Electoral.
En la siguiente tabla se muestran los resultados generales, referentes al periodo de procesamiento y el total de formatos y registros contabilizados para las dos peticiones de Consulta Popular:
	PETICIÓN
	PERIODO
	CONCLUSIÓN
	FORMATOS CONTABILIZADOS
	TOTAL DE REGISTROS

	1
	25.09.2020 
	29.09.2020
	8,807
	83,133

	2
	29.09.2020
	14.10.2020
	331,155
	2,737,285



Resultado de la verificación y cuantificación de formatos. El 18 de noviembre de 2020, en sesión del Consejo General, se presentaron los informes detallaos detallados y desagregados que rinde la DERFE a la Secretaría Ejecutiva, respecto, al Aviso de Intención con petición de Consulta Popular, por parte de la C. Yeidckol Polevnsky Gurwitz, así como la C. Norma Ariadna Sánchez Bahena y el C. Manuel Vázquez Arellano.
El resultado de la verificación del requisito porcentual, así como del ejercicio muestral para cada una de las peticiones de Consulta Popular, se muestra a continuación:
	CONCEPTO
	PETICIÓN 1
	PETICIÓN 2

	Lista Nominal de Electores
	Fecha de corte
	07.10.2020
	16.10.2020

	
	Registros en Lista Nominal
	91,285,021
	91,379,697

	
	Requisito 2%
	1,825,701
	1,827,594

	Total de registros capturados
	69,254
	2,538,048

	Ciudadanas(os) firmantes que se encuentran en la Lista Nominal de Electores y su porcentaje
	Registros existentes
	55,930
	2,116,837

	
	Porcentaje
	0.06%
	2.32%



En el Anexo 7.1, se encuentran los informes realizados por la DERFE para cada una de las dos peticiones de Consulta Popular, que remitió el Secretario Ejecutivo del INE al Senado.
Cabe destacar que dichos informes contienen la información detallada y desagregada acerca de la recepción, entrega y resguardo de la documentación; la apertura de cajas, verificación, cuantificación de formatos e identificación de incidencias; verificación del requisito porcentual; ejercicio muestral y protocolo para la autenticidad de las firmas de apoyo ciudadano y el resultado de la verificación del requisito porcentual, así como del ejercicio muestral establecidos en el artículo 34 de la Ley Federal de Consulta Popular.

7.2. Iniciativa Ciudadana
El 24 de septiembre de 2020, mediante oficio LXIV/PMD-ST/003/2020, la Diputada Dulce María Sauri Riancho, Presidenta de la Mesa Directiva de la Cámara de Diputados, comunicó al Consejero Presidente del INE, entre otras cosas, que ese dí, recibió, en el marco de lo dispuesto por el artículo 71, fracción IV de la Constitución, por parte de la Coordinación Nacional de Oragnizaciones Sociales en Defensa de la Seguridad Social Solidaria, la “Iniciativa Ciudadana con proyecto de Decreto que abroga la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) a fin de restituir el Sistema de Reparto Solidario y expedir la Ley de Pensiones (LEPE)”. Asimismo, se hizo entrega al INE de dos cajas que dicen contener 172,625 firmas de apoyo.
Mediante oficio INE/SE/549/2020, de fecha 25 de septiembre de 2020, el Secretario Ejecutivo instruyó al Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores a realizar la apertura de las dos cajas, así como la verificación y cuantificación de su contenido, debiendo enviar el informe correspondiente a la Secretaría Ejecutiva, a efecto de formalizar la recepción a detalle de los anexos a que se refiere el oficio remitido por la Cámara de Diputados.
Posteriormente, el 20 de noviembre de 2020, el Secretario Ejecutivo del INE entregó a la Cámara de Diputados el Informe Final respecto de la solicitud de Iniciativa Ciudadana con proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, y se expide la Ley de Pensiones.
La DERFE realizó la apertura de cajas, revisión y cuantificaciónd de formatos y registros, los días 4 y 5 de noviembre de 2020, ante la presencia de personal de Oficialía Electoral del INE. En total se cuantificaron 8,585 formatos, conteniendo un total de 159,370 firmas que respaldan la petición de Iniciativa Ciudadana.
Del 6 al 10 de noviembre de 2020, se realizó la captura de datos y la verificación en la base de datos del Padrón Electoral, con los siguientes resultados:
	Lista Nominal de Electores
	Fecha de corte
	06.11.2020

	
	Registros en Lista Nominal
	91,623,115

	
	Requisito 0.13% 
	119,111

	Total de registros capturados
	159,370

	Ciudadanas(os) firmantes que se encuentran en la Lista Nominal de Electores y su porcentaje
	Registros válidos
	82,914

	
	Porcentaje
	0.09%



En el Anexo 7.2, se encuentra disponible el Informe que se remitió a la Cámara de Diputados.
8. Solicitudes de generación y acceso a datos específicos del Padrón Electoral y Lista Nominal 

El 7 de septiembre de 2020, el Consejo General del INE, mediante Acuerdo INE/CG285/2020, aprobó las modificaciones a los LAVE, aprobados mediante Acuerdo INE/CG314/2016 y ratificados mediante Acuerdo INE/CG424/2018.
En dicho Acuerdo, se modificó el procedimiento contemplado en los LAVE para la impresión, entrega, devolución y destrucción de las Listas Nominales de Electores, en lo referente al período que los Partidos Políticos y Candidaturas Independientes tendrán para devolver al INE las listas impresas que se les entregue para su uso en las casillas. 
La modificación al numeral 40, inciso b), de los LAVE, consiste en ampliar, hasta 45 días hábiles posteriores a la Jornada Electoral, el plazo para la devolución de los cuadernillos a la autoridad electoral y así proceder a su destrucción.
Por otra parte, se modificó el segundo párrafo del numeral 40 de los LAVE, a fin de precisar que se dará vista a la Secretaría Ejecutiva del INE, acerca de aquellos Partidos Políticos y/o Candidaturas Independientes que, dentro del plazo de 45 días hábiles posteriores a la Jornada Electoral, no hayan devuelto la totalidad de cuadernillos de la LNEDF, respecto de los que se tenga constancia de su entrega, para los efectos administrativos procedentes, de manera que se pueda asegurar el uso de estos documentos electorales sólo para los fines concebidos por la LGIPE.

8.1. Informe estadístico trimestral, periodo de julio a septiembre de 2020
El numeral 28 de los LAVE prevé la obligación a cargo de la DERFE de dar seguimiento a las solicitudes de acceso por parte de las y los integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales, así como de la CNV, las CLV y las CDV, y de rendir un informe estadístico trimestral a la CNV[footnoteRef:7] y a la CRFE, en el que habrán de detallarse los mecanismos de control y seguridad adoptados en las solicitudes presentadas en el periodo.  [7:  Este Informe se presentó a la CNV, en sesión ordinaria celebrada el 9 de octubre de 2020.] 

Solicitudes de integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales. En el periodo comprendido del 1º de julio al 30 de septiembre de 2020, la DERFE no recibió solicitud alguna de acceso a los datos contenidos en el Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, así como a los instrumentos y documentos electorales que contienen estos datos, por parte de las y los integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales.
Solicitudes de integrantes de la CNV, las CLV y CDV. En el periodo comprendido del 1º de julio al 30 de septiembre de 2020, la DERFE y las VRFE de las JLE y las JDE del INE en las 32 entidades federativas, no recibieron solicitud alguna de acceso a los datos contenidos en el Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, así como de la base de datos, base de imágenes, documentos fuente y movimientos registrados.
	
En el Anexo 8 se reporta el detalle del periodo referido, entre otra información relacionada. 

9. Atención a las opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de las Comisiones de Vigilancia


El artículo 19, párrafo 1, inciso b) del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, establece que los acuerdos de recomendación son aquellas propuestas técnicas u operativas que aprueban las Comisiones de Vigilancia y cuya implementación someten a consideración de la autoridad registral electoral o de otras autoridades competentes del INE.
En este apartado se presenta la información relativa a las respuestas brindadas por la DERFE a los acuerdos adoptados por la CNV, las CLV y las CDV, en los que se formulan las opiniones, solicitudes y/o recomendaciones, en cumplimiento del artículo 45, párrafo 1, inciso e) del Reglamento Interior del INE.
En el Anexo 9 se encuentra el desglose de las opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de la CNV, las CLV y las CDV, con el detalle respectivo, correspondientes al periodo del 1º de septiembre al 30 de noviembre de 2020. 

9.1. Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de la CNV
En este periodo, se registró el cumplimiento de 15 acuerdos de la CNV, así como la atención de un acuerdo emitido en el mes de agosto de 2020:
	
	NÚMERO
	ACUERDO
	ESTATUS

	1
	INE/CNV28/AGO/2020
	Aprobación de los medios de identificación para solicitar la CPV en territorio nacional.
	Cumplido

	2
	INE/CNV33/SEP/2020
	Recomendación al Consejo General para que apruebe que las que las CPV que perdieron vigencia el 1° de enero de 2020 y no han sido renovadas, continúen vigentes hasta el 6 de junio de 2021, con motivo de la situación de emergencia sanitaria por la pandemia del Coronavirus, Covid-19.
	Cumplido

	3
	INE/CNV34/SEP/2020
	Recomendación al Consejo General para que modifique los “Lineamientos que establecen los plazos y términos para el uso del Padrón Electoral y las Listas Nominales de Electores para los Procesos Electorales Locales 2019-2020”; así como los plazos para la actualización del Padrón Electoral y los cortes de la Lista Nominal de Electores, con motivo de la celebración de los PEL 2019-2020, aprobados mediante diverso INE/CG394/2019.
	Cumplido

	4
	INE/CNV35/SEP/2020
	Recomendación a la DERFE que aplique, conforme el Planteamiento General para la VNM 2021, la estrategia contenida en el documento denominado “Verificación Nacional Muestral. Procedimiento Operativo para el Levantamiento de la Información”, así como los instrumentos de captación que se utilizarán en las encuestas de Actualización y Cobertura de la VNM 2021.
	Cumplido

	5
	INE/ CNV36/SEP/2020
	Aprobación de la creación del Grupo de Trabajo Temporal denominado “Conformación de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero”.
	Cumplido

	6
	INE/CNV37/SEP/2020
	Aprobación de las Agendas Temáticas de los Grupos de Trabajo Permanentes, para el mes de septiembre de 2020.
	Cumplido

	7
	INE/CNV38/SEP/2020
	Recomendación al Consejo General para que apruebe los criterios y reglas operativas que deberán aplicarse para el análisis y delimitación territorial de las Demarcaciones Municipales Electorales, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, del Estado de Nayarit”.
	Cumplido

	8
	INE/CNV39/OCT/2020
	Aprobación de las Agendas Temáticas de los Grupos de Trabajo Permanentes, para el mes de octubre de 2020.
	Cumplido

	9
	INE/CNV40/NOV/2020
	Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de Compostela, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 77.268982, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos””
	Cumplido[footnoteRef:8] [8:  El 15 de diciembre de 2020, el Consejo General aprobó, mediante Acuerdo INE/CG677/2020, el Escenario Final del Proyecto de Delimitación Territorial de las demarcaciones municipales electorales de Nayarti 2020, a propuesta de la JGE. Derivado de la aprobación de este Acuerdo, las recomendaciones emitidas por la CNV en los diversos INE/CNV40/NOV/2020, INE/CNV41/NOV/2020, INE/CNV42/NOV/2020, INE/CNV43/NOV/2020, INE/CNV44/NOV/2020, INE/CNV45/NOV/2020 e INE/CNV46/NOV/2029, se encuentran cumplidas. ] 


	10
	INE/CNV41/NOV/2020
	Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de Rosamorada, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 3.314611, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos”.
	Cumplido

	11
	INE/CNV42/NOV/2020
	[bookmark: _GoBack]Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de San Pedro Lagunillas, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 4.980615, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos”.
	Cumplido

	12
	INE/CNV43/NOV/2020
	Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de Santa María del Oro, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 3.463011, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos”.
	Cumplido

	13
	INE/CNV44/NOV/2020
	Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de Tuxpan, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 3.810053, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos”.
	Cumplido

	14
	INE/CNV45/NOV/2020
	Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de Xalisco, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 9.467136, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos”.
	Cumplido

	15
	INE/CNV46/NOV/2020
	Recomendación a la DERFE para que considere en la delimitación territorial del Municipio de La Yesca, en el estado de Nayarit, para la elección de regidores por el principio de mayoría relativa, el escenario final presentado con calificación de 38.541558, atendiendo al criterio número 7 "Factores socioeconómicos y accidentes geográficos”.
	Cumplido

	16
	INE/CNV47/NOV/2020
	Aprobación de las Agendas Temáticas de los Grupos de Trabajo Permanentes, para el mes de noviembre de 2020.
	Cumplido



9.2. Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV
De septiembre a noviembre de 2020, se registraron 137 acuerdos de las CLV y las CDV, conforme al siguiente desglose:
	MATERIA DEL ACUERDO
	TOTAL

	Reanudación de la operación de MAC itinerantes en sedes fijas, correspondientes a la CAI 2020-2021
	73

	Propuesta de directorio de MAC para la CAI 2020-2021, en el periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2020
	25

	Funcionamiento de las CLV y CDV, particularmente la programación del calendario de sesiones ordinarias
	9

	Resguardo de CPV que no fueron recogidas por sus titulares, por PEL 2019-2020
	7

	Actividades para la destrucción de formatos de credencial retirados por causa y CPV devueltas por sus titulares o por terceros
	19

	Recomendaciones para modificar la configuración de MAC
	4

	TOTAL
	137



Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV, que resultaron procedentes. En el periodo que se reporta, la totalidad de los acuerdos fueron procedentes, entre los que se destacan los 73 acuerdos por los que se recomendó la reanudación de la operación de MAC itinerantes en sedes fijas, correspondientes a la CAI 2020-2021.
Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de CLV y CDV, que resultaron improcedentes. En este periodo no se presentaron acuerdos que resultaran improcedentes.


10. Verificación Nacional Muestral


La VNM constituye el ejercicio de evaluación que realiza la DERFE a través de encuestas probabilísticas, con el propósito de generar indicadores cuantitativos para la evaluación del Padrón Electoral, la Lista Nominal de Electores y el avance en la credencialización, los cuales son insumos necesarios para llevar a cabo las elecciones en los ámbitos federal y local.
Los resultados que se han obtenido a través de la VNM han sido utilizados como parte de la construcción y mantenimiento del Padrón Electoral y de las Listas Nominales de Electores, constituyendo elementos que permiten dar certeza y confiabilidad a los mismos, al precisar el estado que guardan estos instrumentos electorales y, el avance en la producción de la CPV.
El propósito de la VNM ha consistido en aportar las medidas de evaluación del Padrón Electoral, la Lista Nominal de Electores y la CPV, a fin de proporcionar al Consejo General del INE elementos que contribuyan a formular la declaración relativa a la validez y definitividad del Padrón Electoral y las Listas Nominales de Electores que serán empleados en las jornadas electorales correspondientes.

10.1. Resultados de la VNM 2020
Con el objetivo de generar indicadores para medir las condiciones del empadronamiento y la calidad del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores de cara a los comicios que tendrán lugar en 2021, la DERFE consolidó un esquema de revisión muestral, que consiste en la realización de dos encuestas, denominadas Cobertura y Actualización, las cuales se complementan para evaluar la situación del registro electoral en el país. 
· El objetivo de la Encuesta de Cobertura es conocer, de las y los ciudadanos residentes en el país, la proporción de empadronadas(os), de empadronadas(os) en el lugar de residencia y de empadronadas(os) con credencial vigente, así como la proporción de ciudadanas(os) a los que se debe expedir una CPV para que toda ciudadana y todo ciudadano que viva en el país tenga una credencial vigente de su domicilio.
· Por su parte, la Encuesta de Actualización tiene como objetivo disponer de indicadores sobre la calidad del registro electoral. De las y los ciudadanos que están inscritos en la Lista Nominal de Electores del territorio nacional y de los que sólo están inscritas(os) en el Padrón Electoral, se obtiene información para conocer la proporción de los que viven en el domicilio de empadronamiento y, en su caso, las causas de no residencia. Además, es factible conocer el estado que guardan los registros correspondientes a las CPV de mayor antigüedad y que pronto perderán vigencia.
En junio de 2019 inició la elaboración del diseño y planeación de la VNM 2020. Para la Encuesta de Cobertura las entrevistas se realizaron del 17 al 29 de febrero de 2020 y para la Encuesta de Actualización del 2 al 15 de marzo. Debido a la declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19, las actividades de la última etapa de ejecución de la VNM 2020 fueron reprogramdas, y en el mes de agosto se concluyó la captura de cuestionarios de ambas encuestas, con lo cual se pudo continuar con el cálculo de indicadores. 
Los principales resultados de la VNM 2020, así como la información relativa a las Encuestas de Cobertura y Actualización, se encuentran en el Anexo 10.

10.2. Avance de la VNM 2021
En el periodo que comprende los meses de septiembre a noviembre de 2020, la DERFE efectuó las siguientes acciones en relación con la VNM 2021:
· El 10 de septiembre de 2020, la CNV recomendó a la DERFE aplicar, conforme al Planteamiento General de la VNM 20201, la estrategia contenida en el Procedimiento Operativo para el Levantamiento de la Información, así como los instrumentos de captación para las Encuestas de Cobertura y Actualización.[footnoteRef:9] [9:  Aprobado mediante Acuerdo INE/CNV35/SEP/2020.] 

· Para la realización de la Encuesta de Cobertura, se seleccionaron 2,997 secciones, de las cuales 2,012 son urbanas, 438 son mixtas y 547 restantes son rurales.
· Durante el mes de noviembre, se realizaron trabajos de campo en las secciones urbanas y en las localidades urbanas de las secciones mixtas, para actualizar la cartografía electoral y enumerar viviendas habitadas en cada manzana.


11. Políticas para el uso de pantallas en los Módulos de Atención Ciudadana 


El 3 de abril de 2020, la DERFE envió a las y los integrantes de la CRFE las Políticas para el uso de pantallas en los MAC, al que se realizaron las adecuaciones derivadas de las observaciones y propuestas de modificación que se presentaron en la discusión y aprobación del referido documento en la primera sesión ordinaria de la Comisión, realizada el 18 de marzo.
Asimismo, en esa misma fecha se entregó el Plan de trabajo del GTPMAC, correspondiente al periodo de abril a diciembre de 2020, que se presentó como complemento de las Políticas anteriormente referidas.
En consideración de la adopción de medidas preventivas y de actuación, con motivo de la declaración de pandemia del brote del virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad Covid-19, y la suspensión de plazos y términos relativos a las actividades inherentes a la función electoral hasta que se contenga dicha pandemia, se determinó que, una vez que se reanuden las actividades ordinarias del INE, las áreas que integran el GTPMAC, en la primera sesión que celebre, deberán presentar y, en su caso, aprobar los ajustes a la calendarización de las actividades relacionadas con la planificación de las emisiones, así como las demás actividades que considere pertinentes, e informarlo a la CRFE. 

11.1. Reuniones del GTPMAC
A partir de la apertura gradual de los MAC, las áreas del INE que participan en el GTPMAC acordaron celebrar su primera sesión ordinaria el 22 de septiembre de 2020.
En dicha sesión, se acordó la integración del Grupo de Trabajo con dos personas designadas por los titulares de la DECEyEC, la CNCS y la DERFE.
Se definieron las normas para la operación del GTPMAC, se revisó y actualizó el Plan Anual de Actividades, respecto del cual se determinó modificar el periodo, de manera que cubra de septiembre de 2020 a mayo de 2021; se revisó el cronograma de mensajes propuestos para ese periodo; se revisaron las propuestas de videos presentados por las JLE y los OPL, entre otros asuntos. 
Cabe precisar que dicha documentación se anexó al Informe trimestral del Registro Federal de Electores, presentado en la tercera sesión ordinaria de la CRFE del 28 de septiembre de 2020.
En la segunda sesión ordinaria del 2 de octubre de 2020, las representaciones de la DECEyEC y la CNCS presentaron los mensajes propuestos para las pantallas de los MAC, conforme a lo previsto en el cronograma del Plan Anual de Actividades, incluyendo un ajuste para los mensajes programados para Coahuila e Hidalgo, programados hasta el 16 de octubre de 2020 —previo a la fecha de elección de los PEL 2019-2020— para su correspondiente validación.
En la tercera sesión ordinaria celebrada el 6 de noviembre de 2020, la CNCS envió la lista de materiales disponibles para su presentación en las pantallas de los MAC, los cuales están publicados en la sección Central Electoral del portal institucional www.ine.mx. Por su parte, la DECEyEC presentó el spot del procedimiento para atender a las personas con discapacidad en los MAC.
En el Anexo 11.1, se podrá encuentra disponible el Informe de avances del GTPMAC, que reseña las acciones que, en cumplimiento a los acuerdos alcanzados por el Grupo de Trabajo en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020.
A su vez, en el Anexo 11.2, se podrán consultar las minutas de las sesiones ordinarias del GTPMAC celebradas en el periodo que se reporta.
Por otra parte, en la cuarta sesión ordinaria, celebrada el 4 de diciembre de 2020, las y los integrantes del GTPMAC acordaron modificar la fecha para presentar en la CRFE la evaluación anual para la revisión de las Políticas para el uso de las pantallas en los MAC, a que se refiere el Plan Anual de Trabajo, para que se realice al año siguiente de la instalación del referido Grupo de Trabajo.
Al respecto, toda vez que sus actividades iniciaron en el mes de septiembre, derivado de la adopción de medidas preventivas y de actuación con motivo de la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19, las áreas que integran el GTPMAC señalaron que no se cuenta con el tiempo suficiente para realizar una evaluación de los mensajes y las Políticas.
En el próximo informe trimestral de actividades del Registro Federal de Electores que se presente a la CRFE para reportar los trabajos del GTPMAC, se entregará la minuta de esa sesión, así como la documentación correspondiente a la modificación de la fecha de entrega de la evaluación anual para la revisión de las Políticas.


12. Órganos técnico-científicos de asesoría y evaluación 


El artículo 42, párrafo 10 de la LGIPE dispone que el Consejo General, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal del INE, podrá crear comités técnicos especiales para actividades o programas específicos, en que requiera del auxilio o asesoría técnico-científica de especialistas en las materias que así lo estime conveniente.
Con ese objetivo, de cara a los PEF y PEL 2020-2021, el Consejo General aprobó la creación de los siguientes órganos técnico-cientíticos:
	fecha
	acuerdo
	órgano

	30.09.2020
	INE/CG305/2020
	Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la creación e integración del Comité Técnico de Evaluación del Padrón Electoral 2020-2021
	COTEPE

	06.11.2020
	INE/CG560/2020
	Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la creación e integración del Comité Técnico Asesor de los Conteos Rápidos para los Procesos Electorales Federal y Locales 2020-2021
	COTECORA



12.1. Actividades del COTEPE
De conformidad con el Acuerdo INE/CG305/2020, el COTEPE se instaló a partir del 1º de octubre de 2020, y concluirá sus funciones el 15 de mayo de 2021. Está integrado por las(os) siguientes Asesoras(es) Técnicas(os):
1. Marisol Luna Contreras.
2. Emelina Nava García.
3. María Edith Pacheco Gómez Muñoz.
4. Sergio de la Vega Estrada.
5. Carlos Welti Chanes.
En el periodo que se reporta, el COTEPE realizó ocho reuniones de trabajo, los días 6, 14, 21 y 28 de octubre, así como 4, 11, 18 y 25 de noviembre de 2020. En la primera reunión de trabajo, se dio la bienvenida a las y los Asesores Técnicos del Comité, se presentó el cronograma general de actividades y se definieron los días y horarios, así como los mecanismos de comunicación (plataforma INE-Webex) para llevar a cabo sus reuniones.
Asimismo, en dichas reuniones, se revisaron y discutieron temas relativos al compendio de trabajos realizados por este órgano técnico desde 1994 hasta 2018, la agenda temática del COTEPE, así como diversas presentaciones por parte de las áreas de la DERFE, en las siguientes materias:
· Ingreso de la ciudadanía al Padrón Electoral a través de los MAC.
· Depuración del Padrón Electoral.
· Construcción y actualización de la cartografía electoral.
· Recepción y validación informática de las solicitudes de CPV.
· Medidas de seguridad en la CPV.
· Atención ciudadana.
· Registro y voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero.
Por su parte, el 20 de octubre de 2020, el COTEPE celebró una reunión con las y los integrantes de la CNV, a fin de presentar el objetivo del Comité y la propuesta inicial del Programa de Trabajo.
De igual manera, en las reuniones celebradas el 18 y 25 de noviembre de 2020, las y los Asesores Técnicos del COTEPE presentaron las propuestas de trabajo de los estudios a realizar. De igual manera, acordaron realizar en el mes de diciembre la presentación de su Programa de Trabajo con las y los representantes partidistas acreditados en la CNV, así como las y los Consejeros Electorales.
En el Anexo 12, se encuentran los informes mensuales de actividades realizadas por el COTEPE, correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 2020.

12.2. Actividades del COTECORA
Con base en el Acuerdo INE/CG560/2020, el Consejo General designó a las siguientes personas como Asesoras(es) Técnicas(os) del COTECORA:
1. Michelle Anzarut Chacalo.
2. Adriana Margarita Ducoing Watty.
3. Claudia Ortiz Guerrero.
4. María Teresa Ortiz Mancera.
5. Patricia Romero Chanes.
6. Alberto Alonso y Coria.
7. Manuel Mendoza Ramírez.
8. Luis Enrique Nieto Barajas.
9. Gabriel Núñez Antonio.
10. Carlos Erwin Rodríguez Hernández-Vela.
11. Raúl Rueda Díaz del Campo.
El COTECORA inició sus actividades el 13 de noviembre de 2020, fecha en que realizó su Sesión de Instalación, y concluirá sus funciones el 20 de junio de 2021. 
En la Sesión de Instalación, además de la bienvenida y el mensaje realizado por el Consejero Presidente del INE, Dr. Lorenzo Córdova Vianello, se presentó la propuesta de Plan de Trabajo, calendario de sesiones, objetivos y dinámica de trabajo del COTECORA.
En el mes de noviembre de 2020, el COTECORA realizó además dos reuniones de trabajo los días 18 y 25 de ese mes. En dichas sesiones, se realizaron comentarios al Plan de Trabajo del Comité, la definición de equipos de trabajo y la distribución de los Conteos Rápidos, y se presentaron las bases de datos de resultados de las últimas elecciones de Gubernatura de las 15 entidades involucradas.
Asimismo, se expusieron las recomendaciones emitidas por los Comités de Conteos Rápidos realizados en procesos electorales anteriores, se presentaron las características de diseños muestrales de ejercicios previos, y se propuso la distribución de los Conteos Rápidos 2020-2021 en equipos de trabajo.
En términos de los artículos 367, párrafo 1 y 368, párrafos 1, 2 y 3 del Reglamento de Elecciones, en relación con el punto Quinto del Acuerdo INE/CG560/2020, el COTECORA presentará a la CRFE, en el mes de diciembre de 2020, el Plan de Trabajo y calendario de sesiones del Comité, así como el informe mensual sobre el avance de sus actividades, correspondiente al mes de noviembre de 2020, para su posterior presentación en el Consejo General.
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