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Glosario

CAP Campaña de Actualización Permanente

CECyR
D

Centro de Cómputo y Resguardo Documental

CDV Comisión Distrital de Vigilancia

CLV Comisión Local de Vigilancia

CNV Comisión Nacional de Vigilancia

CPVE Credencial para Votar desde el Extranjero

CRFE Comisión del Registro Federal de Electores

DEOE Dirección Ejecutiva de Organización Electoral

DERFE Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores

INE Instituto Nacional Electoral

JDE Junta Distrital Ejecutiva

JLE Junta Local Ejecutiva

LAVE Lineamientos para el acceso, verificación y entrega de los datos personales en 
posesión del Registro Federal de Electores por los integrantes de los Consejos 
General, Locales y Distritales, las Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de 
Electores y los Organismos Públicos Locales

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

LNEDF Lista Nominal de Electores Definitiva con fotografía

LNERE Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero

MAC Módulo de Atención Ciudadana

OPL Organismo Público Local

PEL Proceso Electoral Local

PEP Paquete Electoral Postal

SPV Sobre-Postal-Voto

SRE Secretaría de Relaciones Exteriores

SV Sobre-Voto

VMRE Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero

VRFE Vocalía del Registro Federal de Electores
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Presentación

Con la finalidad de informar a la CRFE las actividades de la DERFE en el cumplimiento de
sus  atribuciones  establecidas  en  la  LGIPE,  los  Reglamentos,  Lineamientos  y  demás
normatividad electoral, los Acuerdos aprobados por el Consejo General del INE, así como
en el Programa de Trabajo de la CRFE para el año 2019, aprobado por el Consejo General
en sesión del  23 de enero de 2019, y a fin de sistematizar dichas actividades en un
documento  unificado  para  conocimiento  de  esta  Comisión  Permanente,  este  Informe
trimestral describe las acciones realizadas por la DERFE en los meses de junio, julio y
agosto de 2019.

En  cada  edición  de  los  informes  trimestrales  de  actividades  del  Registro  Federal  de
Electores se integran, conforme a los términos y plazos establecidos en la normatividad
electoral, los Acuerdos del Consejo General  y el Programa de Trabajo de la CRFE, las
actividades ordinarias del Registro Federal de Electores en materia del Padrón Electoral y
la  Lista  Nominal  de  Electores,  la  Credencial  para  Votar,  la  atención  ciudadana,  la
geografía  electoral,  así  como  proyectos  específicos,  entre  otros,  los  relativos  a  la
organización de los Procesos Electorales Federal y Locales.

A fin de atender las actividades referidas en el eje temático de las actividades ordinarias
y aquellas de apoyo a los PEL por parte del Registro Federal de Electores, en este Informe
trimestral —que reporta las actividades desarrolladas en el periodo de junio a agosto de
2019— se presentan de manera ejecutiva los resultados obtenidos de diversos programas
y proyectos a cargo de la DERFE, entre otros, la actualización y depuración del Padrón
Electoral;  la  credencialización  en  el  extranjero;  el  reemplazo  de  credenciales  que
perderán  vigencia;  la  atención  brindada  a  las  opiniones,  solicitudes  y  acuerdos  de
recomendación  que  por  escrito  presenten  las  Comisiones  de  Vigilancia;  la  atención
brindada  a  los  reportes  realizados  y  los  resultados  obtenidos  por  el  Servicio  para  el
Reporte  de  Credenciales  para  Votar  robadas  y  extraviadas,  entre  otros.IENTO  DE
ACUERDOS Y SOLICITUDES
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1. Actualización del Padrón Electoral

Campaña de Actualización Permanente 2018-2019 

La DERFE llevó a cabo la CAP 2018-2019 del 16 de diciembre de 2018 al 31 de agosto de
2019, con el objetivo de ofrecer a la ciudadanía el servicio registral para inscribirse al
Padrón  Electoral,  notificar  algún  cambio  de  domicilio,  corregir  datos  o  reponer  la
Credencial para Votar por deterioro, robo o extravío.

La infraestructura al término de la CAP 2018-2019 fue la siguiente:

TIPO DE MÓDULO CANTIDAD
ESTACIONE

S DE
TRABAJO

DOBLE
TURN

O

Fijos 490 1,915 197

Semifijos 108 211 0

Móviles 263 477 0

TOTAL 861 2,603 197

Respecto a la conclusión de los PEL 2018-2019 y el PEL Extraordinario 2019 en el estado
de Puebla, a partir del 3 de junio se reincorporaron a la operación los MAC en dichas
entidades.

Los módulos fijos brindaron servicio 6 días a la semana en jornadas de 7 horas de lunes a
viernes y sábados 4 horas mínimo; los módulos semifijos y móviles operaron de lunes a
viernes en jornadas de 7 horas. 197 módulos fijos funcionaron bajo la modalidad de doble
turno, con un horario de 12 horas de lunes a viernes y sábados de 6 horas mínimo. 

Trámites de solicitud de Credencial obtenidos en la CAP 2018-2019

Los datos de los trámites de solicitud de Credencial exitosos —que impactaron el Padrón
Electoral— ingresados al CECyRD, obtenidos del 16 de diciembre de 2018 al 31 de agosto
de 2019, se muestran en la siguiente tabla:

16-31
DIC

2018

2019 TOTAL
TRÁMITE

S
EXITOSO

S
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

447,02
6

2,169,0
95

1,507,5
41

1,507,7
36

1,306,2
57

1,299,7
20

1,718,0
53

1,486,6
91

1,400,5
34

12,842,6
53
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En la siguiente tabla se presentan los trámites exitosos registrados en el CECyRD, hasta
la conclusión de la CAP 2018-2019, con la correspondiente evolución mensual del periodo
que se reporta:

TRÁMITES EXITOSOS – EVOLUCIÓN MENSUAL TOTAL DE
TRÁMITES

EXITOSOS CAP
2018-2019

TIPO DE TRÁMITES
CIUDADANOS

JUNIO JULIO AGOSTO

Trámites con 
impacto en la 
evolución del 
Padrón Electoral

Inscripción al Padrón 
Electoral

322,720 312,246 271,883 2,105,496

Reincorporación 431,994 274,550 231,715 3,653,214

Corrección de datos 
personales

34,077 28,775 28,141 244,707

Cambios de domicilio 444,213 377,474 376,161 2,883,892

Reposición de 
credencial

420,516 438,918 434,662 3,454,744

Corrección de datos 
en dirección

48,981 43,771 45,194 367,833

Remplazo 15,552 10,957 12,778 132,767

TOTAL 1,718,053 1,486,691 1,400,534 12,842,653

Es importante destacar que los trámites exitosos son todos aquellos que generan un
impacto en el Padrón Electoral.

Del total de trámites exitosos levantados durante la CAP 2018-2019, en la siguiente tabla
se muestra el estatus de la Credencial, con la correspondiente evolución mensual del
periodo que se reporta: 

ESTATUS DE LA CREDENCIAL JUNIO JULIO AGOSTO
TOTAL

CAP 2018-
2019

Credenciales entregadas 662,679 766,444 748,967 11,843,318

Credenciales  disponibles  en
MAC 762,729 457,441 417,135 641,831

Procesamiento y/o Distribución 292,645 262,806 234,432 357,504

TOTAL
1,718,0

53
1,486,6

91
1,400,5

34 12,842,653

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores

Informe trimestral de actividades de la DERFE
CRFE | junio - agosto 2019 Página 7 de 41



Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores

Derivado  de  las  actualizaciones  realizadas  por  la  ciudadanía  en  los  MAC  y  en  los
Consulados, en la siguiente tabla se muestra, por entidad federativa, el Padrón Electoral y
la Lista Nominal de Electores a nivel nacional y de la sección del Padrón Electoral de
ciudadanos residentes en el extranjero, así como los totales del Padrón, Lista Nominal y
su cobertura, obtenidos al 31 de agosto de 2019:

ENTIDAD

SECCIÓN DEL PE DE
RESIDENTES EN

TERRITORIO NACIONAL

SECCIÓN DEL PE DE
RESIDENTES EN EL

EXTRANJERO
TOTALES

PADRÓN
ELECTORAL

LISTA
NOMINAL DE
ELECTORES

PADRÓN
ELECTORAL

CIUDADANOS
CON CPVE
ACTIVADA

PADRÓN
ELECTORAL

LISTA NOMINAL
DE ELECTORES /

CIUDADANOS
CON CPVE
ACTIVADA

COBERTU
RA %

Aguascalientes 963,446 952,486 7,957 2,957 971,403 955,443 98.36

Baja California
2,804,23

0 2,769,085 11,468 5,024 2,815,698 2,774,109 98.52

Baja  California
Sur 533,651 528,632 604 267 534,255 528,899 99.00

Campeche 649,057 642,967 1,361 574 650,418 643,541 98.94

Coahuila
2,193,76

4 2,171,227 14,911 6,503 2,208,675 2,177,730 98.60

Colima 537,864 532,712 6,019 2,446 543,883 535,158 98.40

Chiapas
3,656,99

7 3,621,211 13,967 5,592 3,670,964 3,626,803 98.80

Chihuahua
2,792,29

7 2,762,382 27,326 11,199 2,819,623 2,773,581 98.37

Ciudad de México
7,659,16

6 7,582,251 74,843 36,315 7,734,009 7,618,566 98.51

Durango
1,280,60

5 1,263,841 26,445 10,324 1,307,050 1,274,165 97.48

Guanajuato
4,430,66

1 4,392,400 70,492 27,366 4,501,153 4,419,766 98.19

Guerrero
2,501,28

5 2,472,034 60,283 23,515 2,561,568 2,495,549 97.42

Hidalgo
2,171,01

0 2,148,737 22,597 8,796 2,193,607 2,157,533 98.36

Jalisco
5,986,40

4 5,928,230 84,964 37,843 6,071,368 5,966,073 98.27

México
12,017,6

99 11,897,278 38,898 16,150 12,056,597 11,913,428 98.81

Michoacán
3,448,47

9 3,416,663 91,821 37,581 3,540,300 3,454,244 97.57

Morelos
1,456,50

2 1,442,713 16,300 6,207 1,472,802 1,448,920 98.38

Nayarit 861,854 853,152 13,129 5,428 874,983 858,580 98.13

Nuevo León
3,983,74

6 3,943,556 21,857 9,289 4,005,603 3,952,845 98.68

Oaxaca
2,915,00

3 2,883,123 50,563 20,381 2,965,566 2,903,504 97.91

Puebla
4,538,57

5 4,478,717 53,131 21,601 4,591,706 4,500,318 98.01

Querétaro 1,649,40 1,631,736 9,057 3,510 1,658,461 1,635,246 98.60
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ENTIDAD

SECCIÓN DEL PE DE
RESIDENTES EN

TERRITORIO NACIONAL

SECCIÓN DEL PE DE
RESIDENTES EN EL

EXTRANJERO
TOTALES

PADRÓN
ELECTORAL

LISTA
NOMINAL DE
ELECTORES

PADRÓN
ELECTORAL

CIUDADANOS
CON CPVE
ACTIVADA

PADRÓN
ELECTORAL

LISTA NOMINAL
DE ELECTORES /

CIUDADANOS
CON CPVE
ACTIVADA

COBERTU
RA %

4

Quintana Roo 1,268,30
2

1,248,243 695 294 1,268,997 1,248,537 98.39

San Luis Potosí 2,001,36
6

1,980,212 32,386 11,945 2,033,752 1,992,157 97.95

Sinaloa 2,168,10
5

2,148,293 16,941 6,872 2,185,046 2,155,165 98.63

Sonora 2,115,32
9

2,093,779 11,135 4,688 2,126,464 2,098,467 98.68

Tabasco 1,703,72
2

1,689,363 3,687 1,710 1,707,409 1,691,073 99.04

Tamaulipas 2,625,38
4

2,594,972 26,319 9,963 2,651,703 2,604,935 98.24

Tlaxcala 936,122 928,026 5,630 2,146 941,752 930,172 98.77

Veracruz 5,797,59
9

5,751,116 39,524 15,771 5,837,123 5,766,887 98.80

Yucatán 1,585,25
2

1,568,851 3,416 1,634 1,588,668 1,570,485 98.86

Zacatecas 1,168,16
9

1,155,730 34,774 13,824 1,202,943 1,169,554 97.22

TOTAL
90,401,0

49
89,473,718 892,500 367,715 91,293,549 89,841,433 98.41
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2. Depuración del Padrón Electoral

Con el fin de garantizar que en el Padrón Electoral sólo se encuentren los registros de las
y  los  ciudadanos  mexicanos  que  cumplan  con  los  requisitos  establecidos  en  la
Constitución y la legislación electoral, la DERFE lleva a cabo de manera permanente la
actualización y depuración del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores.

Bajas aplicadas al Padrón Electoral

En la siguiente tabla se muestra el total de bajas aplicadas al Padrón Electoral en 2019,
de manera mensual:

2019
TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

5,206,732 40,963 145,934 55,504 34,525 685,669 70,522 51,621 6,291,47
0

En la siguiente tabla, se muestra el detalle de las bajas aplicadas al Padrón Electoral en el
trimestre correspondiente a los meses de junio, julio y agosto de 2019: 

PROGRAMA RESULTADOS JUNIO JULIO AGOSTO

Procedimiento para dar 
Tratamiento a las Notificaciones 
de Defunción que emite el 
Registro Civil

Bajas de la base de datos del  
Padrón Electoral

42,315 67,281 48,720

Procedimiento alterno para dar 
de baja del Padrón Electoral los 
registros de ciudadanos  
fallecidos

Bajas de la base de datos del 
Padrón Electoral a partir de avisos 
provenientes de familiares

640 522 505

Procedimiento para el 
Tratamiento a las Notificaciones 
de suspensión de derechos 
políticos que formula la autoridad
jurisdiccional

Bajas de la base de datos del 
Padrón Electoral 1,849 1,533 1,587

Procedimiento para la detección 
y baja de registros duplicados

Bajas de registros determinados 
como duplicados

82 493 186

Procedimiento para el 
Tratamiento de Registros y 
Trámites con datos personales 
irregulares

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 325 231 456

Bajas por Domicilios Irregulares Bajas de la base de datos del 
Padrón Electoral

61 0 0

Bajas por Pérdida de vigencia1 Bajas aplicadas al Padrón Electoral 640,313 388 0

1 Son bajas que se realizaron en fechas específicas de conformidad con los Acuerdos emitidos por el Consejo
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PROGRAMA RESULTADOS JUNIO JULIO AGOSTO

por pérdida de vigencia

Procedimiento para la 
cancelación de solicitud de 
trámite

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 
por cancelación del trámite

0 0 100

Procedimiento para dar 
tratamiento a las notificaciones 
de pérdida de la ciudadanía o 
renuncia de la nacionalidad que 
formule la SRE

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 
por pérdida de nacionalidad

0 6 0

Bajas por Usurpación de 
identidad

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 
por Usurpación 83 65 63

Documentación apócrifa

Bajas aplicadas al Padrón Electoral 
por presentar documentación 
apócrifa durante el levantamiento 
del trámite

1 3 4

TOTAL 685,669 70,522 51,621

Reincorporaciones al Padrón Electoral

En la siguiente tabla se muestra el total de reincorporaciones al Padrón Electoral en 2019,
por rehabilitación de derechos políticos y por exclusión indebida, de manera mensual:

2019
TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

250,293 2,231 2,915 2,021 2,446 2,515 2,790 2,660 267,871

En  la  siguiente  tabla,  se  muestran  las  reincorporaciones  al  Padrón  Electoral  por
rehabilitación de derechos políticos y por exclusión indebida, obtenidas en el trimestre
correspondiente a los meses de junio, julio y agosto de 2019:

PROGRAMA RESULTADOS JUNIO JULIO AGOSTO

Reincorporaciones con 
impacto en la evolución 
del Padrón Electoral

Reincorporación al Padrón
Electoral de ciudadanos 
rehabilitados en sus 
derechos políticos por 
Notificación Judicial

Ciudadanos 
reincorporados por
Notificación 
Judicial

602 1,201 325

Reincorporación a Padrón 
Electoral y Lista Nominal 
por exclusión indebida

Registros 
reincorporados por
exclusión indebida

28 92 2

Ciudadanos rehabilitados 
en sus derechos políticos 
por petición ciudadana en

Registros 
reincorporados por
petición ciudadana

1,885 1,497 2,333

General  respecto a la vigencia de las Credenciales “03”,  “09”,  “12” y “15”,  así  como las realizadas por
reincorporación  al  Padrón  Electoral  en  cumplimiento  de  un  mandato  judicial  por  rehabilitación  de  sus
derechos y, posteriormente, se aplicó su baja por pérdida de vigencia, toda vez que el registro correspondía a
una credencial que había perdido vigencia, siendo éstas las que se informan mensualmente. 
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PROGRAMA RESULTADOS JUNIO JULIO AGOSTO

el MAC en MAC

TOTAL 2,515 2,790 2,660
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3. Atención Ciudadana

Consultas ciudadanas

Como parte de los servicios que brinda la Dirección de Atención Ciudadana de la DERFE,
a través del Centro de Atención INETEL, los Centros Estatales de Consulta Electoral y
Orientación Ciudadana, y los Centros Distritales de Información Ciudadana, se presenta la
siguiente información de las consultas atendidas en los meses de junio, julio y agosto de
2019:

DESGLOSE DE CONSULTAS CIUDADANAS JUNIO JULIO
AGOST

O

Consultas
RFE

Credencial para Votar 70,842 54,716 47,400

Módulos de Atención Ciudadna 7,324 7,530 7,038

Consultas a la Información Registral 6,945 6,580 6,686

Verificación de la Lista Nominal2 5,547 6,044 6,585

Reporte de ciudadanos fallecidos 13 21 18

Credencialización de los Mexicanos Residentes 
en el Extranjero

10,140 10,070 9,478

SUBTOTAL CONSULTAS RFE
100,8

11
84,96

1
77,20

5

Citas

Información de citas 8,384 9,750 7,247

Citas agendadas a través de la página web del 
INE

367,60
0

408,57
0

380,93
9

Citas agendadas a través de INETEL 30,948 36,027 30,868

SUBTOTAL CITAS
406,9

32
454,3

47
419,0

54

Calidad de
la Atención

Reconocimientos 4,781 3,616 3,961

Quejas 56 60 186

Sugerencias 753 658 1,141

SUBTOTAL CALIDAD DE LA ATENCIÓN 5,590 4,334 5,288

Consultas
Diversas

Transparencia y Acceso a la Información 823 771 686

Sistema Integral de Fiscalización / Sistema de 
Registro Nacional de Proveedores

53 75 63

Sistema electrónico para la recepción, entrega 
y puesta a disposición de materiales y órdenes 
de transmisión

33 11 187

Convocatorias institucionales 49 2,138 682

2 No incluye las consultas a la Lista Nominal de Electores realizadas a través del portal institucional del INE.
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DESGLOSE DE CONSULTAS CIUDADANAS JUNIO JULIO
AGOST

O

Sistema Integral de Gestión de Requerimientos 
en Materia de Radio y Televisión 4 3 7

Información de temas relacionados con el INE 35 50 46

Información no relacionada con el INE 249 224 255

Otros (PEL, VMRE) 1,298 0 0

SUBTOTAL CONSULTAS DIVERSAS 2,544 3,272 1,926

TOTAL
515,8

77
546,9

14
503,4

73

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento mensual de las consultas de atención
ciudadana en 2019:

ATENCIONES
CIUDADANAS

2019
TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

Consultas RFE 
/Consultas Diversas

106,75
3 71,242 84,777 78,279 77,097

103,35
5 88,233 79,131 688,867

Citas
785,92

3
481,74

2
443,24

9
375,48

9
386,76

6
406,93

2
454,34

7
419,05

4
3,753,5

02

Calidad de la Atención 3,096 3,604 4,577 4,010 4,356 5,590 4,334 5,288 34,855

TOTAL
895,77

2
556,58

8
532,60

3
457,77

8
468,21

9
515,87

7
546,91

4
503,47

3
4,477,2

24

Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores

La ciudadanía realizó la consulta permanente a la Lista Nominal de Electores mediante el
Portal Institucional (https://listanominal.ine.mx/scpln/) e INETEL.

VERIFICACIÓN DE LA LISTA NOMINAL JUNIO JULIO AGOSTO

INETEL 5,547 6,044 6,585

Portal Institucional 2,708,546 3,024,645 2,760,547

TOTAL 2,714,093 3,030,689 2,767,132

De esas consultas, el sistema arrojó los siguientes resultados:

RESULTADO DE LA VERIFICACIÓN JUNIO JULIO AGOSTO

Credencial para Votar vigente 
como medio de identificación e 
incluida en la Lista Nominal

2,713,313 3,030,174 2,766,664

Datos proporcionados no 
presentan coincidencia con algún
registro de la Lista Nominal

780 515 468

TOTAL 2,714,093 3,030,689 2,767,132
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El  sistema  se  encuentra  disponible  tanto  para  la  ciudadanía  como  para  cualquier
institución privada y/o pública que requiera conocer  el  estatus de la Credencial  para
Votar. En este sentido, el sistema está en posibilidad de recibir tantas consultas como sea
necesario. 

Cada una de las consultas es registrada y contabilizada, por lo que cabe la posibilidad de
que el estatus de una misma credencial pueda registrarse en más de una ocasión por
frecuencia de consultas,  o que al  ingresar los datos exista un error de captura de la
credencial que el sistema informará como no válida.

Es preciso destacar que existen diversas variables y causas por las cuales el sistema
informa que una credencial no se encuentra en la Lista Nominal de Electores, tales como:
pérdida  de  vigencia,  suspensión  de  derechos  político-electorales,  baja  por  defunción,
entre otras.

Credenciales para Votar con reporte de robo o extravío

Al 31 de agosto de 2019, se tiene un registro de 106,043 Credenciales para Votar con
reporte de robo o extravío, a partir de los avisos presentados por las y los ciudadanos en
INETEL o en el Portal Institucional https://listanominal.ine.mx/scpln/. 

La distribución de los reportes por entidad federativa se muestra a continuación:

ENTIDAD FEDERATIVA

CREDENCIALES PARA VOTAR

TOTALREPORTE DE

ROBO

REPORTE DE

EXTRAVÍO

0
1 Aguascalientes 214 324 538

0
2 Baja California 761 1,782 2,543

0
3

Baja  California
Sur

119 346 465

0
4 Campeche 65 177 242

0
5 Coahuila 427 885 1,312

0
6 Colima 140 296 436

0
7 Chiapas 431 562 993

0
8 Chihuahua 512 1,008 1,520

0
9 Ciudad de México 11,479 12,902 24,381
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ENTIDAD FEDERATIVA

CREDENCIALES PARA VOTAR

TOTALREPORTE DE

ROBO

REPORTE DE

EXTRAVÍO

1
0 Durango 156 248 404

1
1 Guanajuato 1,526 1,581 3,107

1
2 Guerrero 296 442 738

1
3 Hidalgo 581 840 1,421

1
4 Jalisco 7,688 11,764 19,452

1
5 México 8,425 8,632 17,057

1
6 Michoacán 789 1,414 2,203

1
7 Morelos 765 1,173 1,938

1
8 Nayarit 143 237 380

1
9 Nuevo León 2,599 4,236 6,835

2
0 Oaxaca 477 552 1,029

2
1 Puebla 2,539 3,326 5,865

2
2 Querétaro 640 993 1,633

2
3 Quintana Roo 552 775 1,327

2
4 San Luis Potosí 511 681 1,192

2
5 Sinaloa 385 808 1,193

2
6 Sonora 358 677 1,035

2
7 Tabasco 342 335 677

2
8 Tamaulipas 427 851 1,278

2
9 Tlaxcala 271 313 584

3
0 Veracruz 1,171 1,792 2,963

3
1 Yucatán 306 632 938

3
2 Zacatecas 144 220 364
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ENTIDAD FEDERATIVA

CREDENCIALES PARA VOTAR

TOTALREPORTE DE

ROBO

REPORTE DE

EXTRAVÍO

TOTAL 45,239 60,804 106,043

En  la  siguiente  tabla,  se  presenta  el  desglose  anual  y  mensual  (para  2019)  de  la
evolución de las Credenciales para Votar con reporte de robo o extravío, desde noviembre
de 2016 hasta agosto de 2019:

AÑO / MES

CREDENCIALES

CON REPORTE DE

ROBO

CREDENCIALES

CON REPORTE DE

EXTRAVÍO

TOTAL

11-12.2016 0 7 7

01.2017 76 137 213

02.2017 419 627 1,046

03.2017 838 1,201 2,039

04.2017 749 1,019 1,768

05.2017 910 1,362 2,272

06.2017 1,016 1,665 2,681

07.2017 1,039 1,602 2,641

08.2017 911 1,290 2,201

09.2017 995 1,311 2,306

10.2017 1,143 1,406 2,549

11.2017 1,684 2,072 3,756

12.2017 1,688 2,031 3,719

01.2018 1,912 2,746 4,658

02.2018 1,482 1,952 3,434

03.2018 1,220 1,396 2,616

04.2018 1,403 1,541 2,944

05.2018 2,305 2,788 5,093

06.2018 2,303 3,124 5,427

07.2018 3,400 3,974 7,374

08.2018 2,257 2,983 5,240

09.2018 1,594 2,276 3,870

10.2018 1,688 2,389 4,077

11.2018 1,497 1,954 3,451

12.2018 1,150 1,436 2,586

01.2019 1,134 1,493 2,627

02.2019 748 971 1,719
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AÑO / MES

CREDENCIALES

CON REPORTE DE

ROBO

CREDENCIALES

CON REPORTE DE

EXTRAVÍO

TOTAL

03.2019 1,030 1,335 2,365

04.2019 1,382 1,840 3,222

05.2019 1,587 2,314 3,901

06.2019 1,708 2,275 3,983

07.2019 1,862 2,794 4,656

08.2019 2,109 3,493 5,602

TOTAL 45,239 60,804 106,043

Nota: La disminución de registros en los meses previos, corresponde a ciudadanas y
ciudadanos que han realizado más de un reporte por robo o extravío de la misma
credencial, por lo que el registro se actualiza en la fecha del nuevo reporte.
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4. Credencialización en el Extranjero

Consolidado de trámites de CPVE

El INE, bajo la coordinación de la DERFE y en conjunto con la SRE, brinda a la ciudadanía
mexicana  residente  en  el  extranjero  la  posibilidad  de  tramitar  la  CPVE  en  todas  las
representaciones consulares de México en el mundo.

Del 8 de febrero de 2016 al 31 de agosto de 2019, se han realizado 1,032,702 solicitudes
en consulados para obtener la CPVE. 

Por  tipo  de  trámite  aplicado  al  Padrón  Electoral,  respecto  de  los  993,756  registros
incluidos en lotes de producción de la CPVE,3 se tienen las siguientes cifras:

TRÁMITES CIUDADANOS TOTAL

Inscripción al Padrón Electoral 579,849

Reincorporación 291,343

Corrección de datos personales 7,234

Cambios de domicilio 108,707

Reposición de credencial 4,887

Corrección de datos en dirección 1,736

TOTAL 993,756

Nota: El  total  de  los  trámites  ciudadanos  mostrados  en  la  tabla
corresponden a la etapa de “Registros en lote de producción” visibles en
el diagrama.

Cuando  la  ciudadanía  acude  a  solicitar  la  CPVE,  se  le  informa  que  será  enviada  al
domicilio que indicó al momento de realizar el trámite. En ese sentido, se han entregado
846,982 CPVE a las y los ciudadanos. 

Cuando  la  ciudadanía  mexicana  residente  en  el  extranjero  recibe  la  CPVE,  deben
confirmar su recepción al INE a través de una llamada telefónica o mediante el portal de
internet. Así, 384,006 ciudadanas y ciudadanos han confirmado contar con la credencial,
desde febrero de 2016 hasta agosto de 2019.

En el  siguiente diagrama se muestran las cifras correspondientes a cada etapa en el
proceso de Credencialización en el Extranjero, del 8 de febrero de 2016 al 31 de agosto
de 2019:

3 Los 38,946 registros restantes corresponden a solicitudes que están en etapa de consolidación por la SRE o
en proceso de transmisión al INE o bien, aquellos que habiendo ingresado al  CECyRD, se encuentran en
subsane por la o el ciudadano, a través de una Solicitud de Expedición de CPVE, están en proceso de revisión
de medios de identificación, o en procesamiento de la solicitud indifvidual previo a su producción.
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Estadístico de registros en el Padrón Electoral y la LNERE

El  Padrón  Electoral  es  la  relación  de  ciudadanas  y  ciudadanos  que  solicitaron  su
inscripción al mismo, con la finalidad de obtener su Credencial para Votar y ejercer su
derecho al voto. Está dividida en dos secciones, la de residentes en territorio nacional y
residentes en el extranjero.

La LNERE es la relación de ciudadanas y ciudadanos que se encuentran en la sección del
Padrón Electoral de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero y que, además,
realizaron la confirmación de recepción de su CPVE.

Al 31 de agosto de 2019, el estadístico de la sección del Padrón Electoral de ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero y la LNERE se muestra a continuación:
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ENTIDAD PADRÓN ELECTORAL LNERE

Aguascalientes 7,957 2,957

Baja California 11,468 5,024

Baja California Sur 604 267

Campeche 1,361 574

Coahuila 14,911 6,503

Colima 6,019 2,446

Chiapas 13,967 5,592

Chihuahua 27,326 11,199

Ciudad de México 74,843 36,315

Durango 26,445 10,324

Guanajuato 70,492 27,366

Guerrero 60,283 23,515

Hidalgo 22,597 8,796

Jalisco 84,964 37,843

México 38,898 16,150

Michoacán 91,821 37,581

Morelos 16,300 6,207

Nayarit 13,129 5,428

Nuevo León 21,857 9,289

Oaxaca 50,563 20,381

Puebla 53,131 21,601

Querétaro 9,057 3,510

Quintana Roo 695 294

San Luis Potosí 32,386 11,945

Sinaloa 16,941 6,872

Sonora 11,135 4,688

Tabasco 3,687 1,710

Tamaulipas 26,319 9,963

Tlaxcala 5,630 2,146

Veracruz 39,524 15,771

Yucatán 3,416 1,634

Zacatecas 34,774 13,824

TOTAL 892,500 367,715

Cabe precisar que este estadístico es de carácter informativo, ya que no se trata de la
LNERE Definitiva, pues en los procesos electorales correspondientes, las y los ciudadanos
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tendrán  que  manifestar  su  intención  de  voto  para  ser  incorporados  en  dicho  listado
nominal y ejercer su derecho al sufragio desde el país en que residen.

El  12 de  marzo de 2019,  se  realizó una afectación a  la  sección  Padrón  Electoral  de
ciudadanos  residentes  en  el  extranjero,  derivada  de  38,904  bajas  aplicadas  por
cancelación de trámites, conforme al artículo 155, párrafo 1 de la LGIPE.

Las cifras proporcionadas pueden presentar disminuciones respecto de lo reportado en
informes previos, a causa de registros dados de baja por los diferentes conceptos de
depuración y/o por ciudadanos que residían en el extranjero y que realizaron un cambio
de domicilio a territorio nacional;  por lo que su registro causa baja de la sección del
Padrón Electoral de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero y alta en la sección
del Padrón Electoral para residentes en territorio nacional.

En el Anexo 1, se presenta información detallada de datos relevantes y actualización del
Padrón Electoral y la LNERE, del 8 de febrero de 2016 al 31 de agosto de 2019.
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5. Reemplazo de Credenciales que pierden vigencia

Credenciales con vigencia 2019 que pierden vigencia en 2020

El  número  de  Credenciales  para  Votar  con  vigencia  2019  ha  ido  disminuyendo
gradualmente, entre el 1º de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2018 se redujeron
en  1,435,912  registros,  de  los  cuales  1,319,168  corresponden  al  reemplazo  de
credenciales  y  116,744 a  la  baja  de  la  Lista  Nominal  de  Electores  por  fallecimiento,
suspensión  de  derechos  políticos  o  duplicidad.  Esta  disminución  representó  un
decremento de 31.8%.

De acuerdo con el corte de la Lista Nominal de Electores al 31 de agosto de 2019, se
tienen 2,456,164 credenciales con vigencia 2019, las cuales dejarán de ser válidas el 1º
de enero de 2020, como se muestra en la siguiente gráfica:

Evolución mensual de las credenciales con vigencia 2019,

del 1º de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2019

Fuente: elaborada
a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

Durante  el  periodo  de  junio  a  agosto  de  2019,  se  observó  un  descenso  en  estas
credenciales de 276,702 registros; esto se debió al reemplazo de 267,612 credenciales y
a la baja de la Lista Nominal de 9,090 registros por fallecimiento, suspensión de derechos
políticos o duplicidad.

En  el  siguiente  cuadro  se  presenta  la  evolución  por  año  del  descenso  del  total  de
credenciales con vigencia 2019,  donde se advierte  el  total  anual  (y  el  avance hasta
agosto de 2019) de las cifras del descenso de este tipo de credenciales:
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Reducción anual de las credenciales con vigencia 2019, 

del 1 de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2019.

AÑO

CREDENCIALES CON

VIGENCIA 2019
DESCENSO DE LAS CREDENCIALES

CON VIGENCIA 2019

PORCENTAJE DE

DESCENSO (1) REFERIDO

AL 01.08.2015

INICIO FIN TOTAL
REEMPLAZO

S
BAJAS ANUAL ACUMULADO

2015(2

) 4,522,316 4,312,446 209,870 190,414 19,456 4.6 4.6

2016 4,312,446 3,892,718 419,728 388,254 31,474 9.3 13.9

2017 3,892,718 3,484,794 407,924 377,067 30,857 9.0 22.9

2018 3,484,794 3,086,404 398,390 363,433 34,957 8.8 31.8

2019(3

) 3,086,404 2,456,164 630,240 608,597 21,643 13.9 45.7

1) Porcentaje de descenso acumulado = 100* credenciales con vigencia 2019 (1-ago-2015) menos
Credenciales con vigencia 2019 (fin del periodo) /Credenciales con vigencia 2019 (1-ago-2015).

2) Cifras a partir del 1 de agosto de 2015.

3) Cifras al 31 de agosto de 2019.

Fuente: elaborado a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

De junio a agosto de este año, se reemplazaron 267,612 credenciales con vigencia 2019,
alcanzando su máximo nivel de reemplazo (un promedio de 89 mil credenciales por mes):

Reemplazos mensuales de las credenciales con vigencia 2019,

del 1º de agosto de 2015 al 31 de agosto de 2019.

Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.
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En el  Anexo 2,  se encuentra el  detalle  del  informe estadístico del  reemplazo de las
credenciales que perderán vigencia en 2020, con corte al 31 de agosto de 2019.

Baja de credenciales con vigencia 2018 al 3 de junio de 2019

Al 31 de diciembre de 2018, el Padrón Electoral tenía 5,665,201 registros de credenciales
con vigencia 2018.

El 1° de enero de 2019, perdieron vigencia 5,150,596 de estas credenciales, quedando
vigentes las correspondientes a cinco entidades con PEL en 2019; posteriormente, se
sumaron las credenciales del estado de Puebla, para que las y los ciudadanos poblanos
poseedores  de ese tipo  de credencial  pudieran  ejercer  su  derecho al  voto en el  PEL
Extraordinario en esa entidad.

Al día siguiente de la Jornada Electoral Local del 2 de junio de 2019, se dieron de baja
639,789 credenciales con vigencia 2018 del Padrón Electoral y de la Lista Nominal de
Electores, cuyo desglose se muestra a continuación:

Baja del Padrón Electoral de las Credenciales con vigencia 2018 de
las Entidades con PEL 2019 

ENTIDAD

CREDENCIALES

CON VIGENCIA

2018

Aguascalientes 39,848

Baja California 131,388

Durango 70,099

Puebla 232,837

Quintana Roo 31,940

Tamaulipas 133,677

TOTAL 639,789
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6. Apoyo a Procesos Electorales Locales 

PEL 2018-2019 y PEL Extraordinario 2019

En  el  marco  de  los  Convenios  de  Apoyo  y  Colaboración  en  materia  electoral  y  de
conformidad con los Anexos Técnicos respectivos, la DERFE llevó a cabo las actividades
en  apoyo  a  las  elecciones  locales  y  extraordinarias  de  las  siguientes  entidades
federativas que celebraron su PEL el 2 de junio de 2019:

ENTIDAD

FIRMA

ANEXOS

TÉCNIC

OS

CAMPAÑA DE

ACTUALIZACI

ÓN

CAMPAÑA

ENTREGA

CREDENCI

AL

PROGRA

MA BAJAS

REVISIÓ

N DE

LNE

ENTREG

A DE

LNE

DEFINITI

VA

FECHA

DE

ELECCIÓ

N

Aguascalientes

10.09.1
8

01.09.18 a

15.01.19 01.09.18
a

10.04.19

30.01.19
a

15.04.19

16.02.1
9 a

14.03.1
9

10.05.1
9

02.06.1
9

Baja California

Durango

Quintana Roo

Tamaulipas

Puebla (Proceso 
Extraordinario)

06.02.1
9

01.09.18 a

06.02.19

Solicitudes de aclaración durante la Jornada Electoral

Durante  la  Jornada Electoral  Local  del  2  de junio  de  2019,  en el  Subsistema SIIRFE-
Aclaraciones se recibieron 313 solicitudes de aclaración, mismas que se desagregan a
continuación, ordenadas por entidad y tipo de respuesta:

ENTIDAD

CREDENCIA
L NO

VIGENTE,
BAJA

CREDENCIAL
NO VIGENTE,
MOVIMIENTO
POSTERIOR

Y BAJA

CREDENCIAL
NO

VIGENTE,
MOVIMIENTO
POSTERIOR

CREDENCIAL NO
VIGENTE,
REGISTRO

REINCORPORADO
FUERA DE LISTA

NOMINAL

ERROR DE
PROCEDIMIEN

TO

SIN
PROBLE

MA

TOT
AL

Aguascaliente
s 0 0 1 0 0 15 16

Baja California 2 0 14 1 0 61 78

Durango 0 0 11 0 0 11 22

Puebla 6 6 24 4 3 53 96

Quintana Roo 1 0 10 0 0 30 41

Tamaulipas 2 1 21 0 0 36 60

TOTAL 11 7 81 5 3 206
31
3
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Devolución y destrucción de las Listas Nominales de Electores utilizadas
en la Jornada Electoral Local

Con la finalidad de atender lo establecido en el Acuerdo INE/CG860/2016, respecto de la
devolución  de  los  cuadernillos  de  las  Listas  Nominales  de  Electores  que  fueron
proporcionados  a  los  OPL,  Partidos  Políticos  y  candidaturas  independientes  para  la
Jornada Electoral Local del 2 de junio de 2019, de las entidades que celebraron PEL, en la
siguiente  tabla  se  presenta  el  total  de  cuadernillos  de  la  LNEDF  que  fueron
proporcionados, el total de cuadernillos devueltos y los que se encuentran en resguardo,
con corte al 31 de agosto de 2019:

ENTIDAD

TOTAL
CUADERNILLOS
PROPORCIONAD

OS

TOTAL
CUADERNILL

OS
DEVUELTOS
31.08.201

9

%

PENDIEN
TES DE

DEVOLVE
R

TOTAL
CUADERNILL

OS
RESGUARDO
MOVIMIENTO
CIUDADANO

LUGAR DEL
RESGUARD

O 

Aguascaliente
s 18,363 13,250

72.1
6 5,113 1,628 OPL

Baja California 49,991 45,579
91.1

7 4,412 4,773 JLE

Durango 24,121 19,544
81.0

2 4,577 2,555 JLE

Puebla 61,307 46,135
75.2

5 15,172 7,632 JDE

Quintana Roo 23,822 21,250 89.2
0

2,572 2,123
En

proceso
devolución

Tamaulipas 32,797 26,204
79.9

0 6,593 0 NA

TOTAL 210,401 171,962
81.7

3 38,439 18,711

En la siguiente tabla se muestra la fecha de la destrucción de cuadernillos de la LNEDF 
por entidad, al 31 de agosto de 2019:

ENTIDAD FECHA DE DESTRUCCIÓN 

Aguascaliente
s Pendiente de llevar a cabo

Baja California Pendiente de llevar a cabo

Durango
17.07.2019

28.08.2019

Puebla 16.08.2019

Quintana Roo 19.07.2019

Tamaulipas 18.07.2019
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Destrucción de documentación electoral en el PEL Extraordinario 2019
de Puebla en el marco del VMRE

Respecto a la destrucción de boletas electorales de la elección de Gubernatura para el
PEL Extraordinario 2019 en el estado de Puebla, en el marco del VMRE, la DERFE realizó
dos eventos de destrucción, cuyo detalle se indica a continuación.

1er.  Evento de Destrucción.  El  1º  de  junio  de 2019,  en  las  instalaciones del  INE,
ubicadas en calle Charco Azul 40, Colonia Mixcoac, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03910,
Ciudad de México, se llevó a cabo la destrucción de las Boletas Electorales no utilizadas,
las  cuales  ascendieron  a  163,  tomando  en  cuenta  los  totales  de  los  tres  casos
identificados:

 Caso 1. Boletas no utilizadas. De las 100 boletas adicionales solicitadas por
Acuerdo del Consejo General, se utilizaron sólo 7 boletas para el reenvío de las
mismas a la ciudadanía, restando 93 para ser destruidas.

 Caso 2. Boletas de PEP devueltos por UPS. Corresponden a un total de 24
PEP, cuyos intentos de entrega no fueron exitosos y la empresa de mensajería UPS
los  devolvió  al  INE.  Durante  el  evento  se  les  extrajeron  las  correspondientes
Boletas Electorales para su destrucción.

 Caso 3.  SPV no  Procedentes.  Corresponden  a  SPV  aperturados  por  el  área
normativa  de  la  DERFE  y  que,  de  acuerdo  con  el  “Procedimiento  para  la
integración, envío del PEP y recepción del Sobre-Postal-Voto”, fueron determinados
Improcedentes. En total, 46 Boletas Electorales cayeron en este supuesto y fueron
destruidas. 

A continuación, se muestran los totales de los casos mencionados:

BOLETAS ELECTORALES PARA DESTRUCCIÓN TOTAL

Boletas no
utilizadas

Boletas en PEP devueltos
por UPS 

Total de Boletas en
SPV

Boletas para
destrucción“NO PROCEDENTES”

 CASO 1 CASO 2 CASO 3 

93 24 46 163

2do. Evento de Destrucción. El 15 de julio de 2019, en las mismas instalaciones del
INE antes mencionadas, se llevó a cabo el segundo evento de destrucción de las Boletas
Electorales,  correspondientes  a  SPV  “Extemporáneos”,  los  cuales  ascendieron  a  85,
tomando en cuenta los totales de los dos casos identificados:

 Caso 1.  PEP devueltos “Extemporáneos” por las empresas de mensajería.
La empresa de mensajería UPS devolvió al INE un total de 23 PEP que pudieron ser
entregados a la ciudadanía. Durante el evento de destrucción se les extrajeron sus
correspondientes Boletas Electorales para ser destruidas. 
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 Caso 2.  SPV “Extemporáneos”.  Un total de 62 SPV llegaron fuera del tiempo
establecido  en  la  legislación  vigente.  Durante  el  evento  de  destrucción  se
extrajeron sus correspondientes Boletas Electorales, para proceder igualmente a su
destrucción. 

A continuación, se muestran los totales de los casos mencionados:

BOLETAS ELECTORALES PARA DESTRUCCIÓN TOTAL

PEP devueltos
“Extemporáneos” 

SPV
“Extemporáneos” Boletas para

destrucción
CASO 1  CASO 2

23 62 85

Voto de la ciudadanía poblana residente en el extranjero

De acuerdo  con  los  lineamientos  aprobados  por  el  Consejo  General  en  los  Acuerdos
INE/CG42/2019 e INE/CG49/2019, las actividades realizadas por la DERFE concluyeron en
el mes de junio de este año, como se observa a continuación:

ETAPA ACTIVIDAD FECHA
ESTAT

US

Conformación de la LNERE
Emisión  de  la  LNERE  para
escrutinio  y  cómputo  (Charco
Azul)

01.06.19 

Recepción de SPV y
clasificación y resguardo de

SV

Recepción  y  traslado  de  SPV
(Aeropuerto-Charco Azul)

24.04.19 a
01.06.19



Determinación  de  procedencia
de los SV

24.04.19 a
01.06.19



Procesamiento  de  SPV
entregados  por  mensajería
(Charco Azul)

24.04.19 a
01.06.19



Entrega de SV a DEOE 24.04.19 a
01.06.19



Registro,  clasificación  y
resguardo de SV

24.04.19 a
01.06.19



Escrutinio y cómputo (Jornada
Electoral)

Entrega  de  la  LNERE  para
escrutinio y cómputo a DEOE

01.06.19 y
02.06.19



Traslado  de  SV  al  Local  Único
(supervisión Local Único)

02.06.19
04:45hrs.



Desarrollo  del  escrutinio  y
cómputo en el Local Único

02.06.19
18:00hrs.



 Actividad en la que se contó con el acompañamiento de las representaciones partidistas.

Recepción de piezas postales  
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Del 2 de mayo y hasta las 08:00 horas del 1º de junio de 2019, se recibieron en las
instalaciones del INE 2,443 piezas postales correspondientes a SPV. La distribución de las
piezas postales recibidas por la DERFE se organizó por país de residencia en el extranjero,
tal como se muestra a continuación:

PAÍS DE RESIDENCIA EN EL

EXTRANJERO

PIEZAS POSTALES RECIBIDAS

LNERE ADENDA TOTAL

Estados Unidos de América 2,221 1 2,222
Alemania 40 0 40
Canadá 40 0 40
España 25 1 26
Francia 20 0 20
Reino Unido 17 1 18
Italia 9 0 9
Australia 6 0 6
Suiza 6 0 6
Colombia 5 0 5
Austria 4 0 4
Brasil 4 0 4
Países Bajos 4 0 4
Perú 4 0 4
Polonia 4 0 4
Bélgica 3 0 3
Portugal 3 0 3
Argentina 2 0 2
China 2 0 2
Dinamarca 2 0 2
Finlandia 2 0 2
Honduras 2 0 2
Panamá 2 0 2
Chile 1 0 1
Corea del Sur 1 0 1
Cuba 1 0 1
Emiratos Árabes Unidos 1 0 1
Eslovenia 1 0 1
Etiopia 0 1 1
Guatemala 1 0 1
Indonesia 1 0 1
Irlanda 1 0 1
Japón 1 0 1
Rusia 1 0 1
Sudáfrica 1 0 1
Suecia 1 0 1

TOTAL 2,439 4 2,443

Registro, clasificación y resguardo de SV.  Una vez recibidas las piezas postales,
personal  de  la  DERFE  procedió  a  la  apertura  y  procesamiento  de  los  SV  que  se

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores

Informe trimestral de actividades de la DERFE
CRFE | junio - agosto 2019 Página 31 de 41



encontraron dentro de los SPV. Las piezas postales se ordenaron en SV procedentes y no
procedentes.

Al 1º de junio de 2019, las cifras de los SV procedentes y no procedentes se muestran en
la siguiente tabla:

TOTAL DE PIEZAS

POSTALES RECIBIDAS
SV PROCEDENTES SV NO PROCEDENTES

2,443 2,398* 46

* Se tomaron en cuenta dos SV procedentes correspondientes a sendas personas registradas
en LNERE con el mismo domicilio que venían en una misma pieza postal.

A continuación, se muestra por país de residencia de las ciudadanas y los ciudadanos, los
SV  que  fueron  entregados  a  la  DEOE  para  su  resguardo  hasta  el  día  de  la  Jornada
Electoral:

PAÍS DE RESIDENCIA EN EL

EXTRANJERO

SOBRES-VOTO

LNERE ADENDA TOTAL

Estados Unidos de América 2,176 1 2,177
Alemania 40 0 40
Canadá 40 0 40
España 25 1 26
Francia 20 0 20
Reino Unido 17 1 18
Italia 9 0 9
Australia 6 0 6
Suiza 6 0 6
Colombia 5 0 5
Austria 4 0 4
Brasil 4 0 4
Países Bajos 4 0 4
Perú 4 0 4
Polonia 4 0 4
Bélgica 3 0 3
Portugal 3 0 3
Argentina 2 0 2
China 2 0 2
Dinamarca 2 0 2
Finlandia 2 0 2
Honduras 2 0 2
Panamá 2 0 2 
Chile 1 0 1 
Corea del Sur 1 0 1 
Cuba 1 0 1 
Emiratos Árabes Unidos 1 0 1 
Eslovenia 1 0 1 
Etiopia 0 1 1 
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PAÍS DE RESIDENCIA EN EL

EXTRANJERO

SOBRES-VOTO

LNERE ADENDA TOTAL

Guatemala 1 0 1 
Indonesia 1 0 1 
Irlanda 1 0 1 
Japón 1 0 1 
Rusia 1 0 1 
Sudáfrica 1 0 1 
Suecia 1 0 1 

TOTAL 2,394 4 2,398 

Cabe precisar que las Boletas Electorales expuestas, los SV abiertos sin Boleta Electoral,
así como el material y documentación diversa, quedaron bajo el resguardo de la DERFE
hasta su destrucción.

Votos recibidos fuera del plazo legal. El artículo 345, párrafo 1 de la LGIPE dispone
que serán considerados votos emitidos en el extranjero los que se reciban por el INE
hasta veinticuatro horas antes del inicio de la Jornada Electoral, si el envío se realiza por
vía postal. 

Por su parte, respecto de los SV recibidos después del plazo antes señalado, el párrafo 2
de la disposición legal en cita estipula que se elaborará una relación de sus remitentes y,
acto  seguido,  sin  abrir  la  Boleta  Electoral  se  procederá,  en  presencia  de  las
representaciones  partidistas,  a  su  destrucción  o  eliminación,  sin  que  se  revele  su
contenido.

En consecuencia, en el marco del PEL Extraordinario, no se reportaron SPV recibidos fuera
del plazo legalmente establecido; es decir, que el INE los haya recibido después de las
08:00 horas, tiempo del centro de México, del sábado 1º de junio de 2019.

Actos preparatorios de la Jornada Electoral 

El INE, a través de las distintas áreas involucradas, realizó actividades para el adecuado
desarrollo de la Jornada Electoral en el Local Único, celebrada el domingo 2 de junio de
2019, en la ciudad de Puebla, Puebla.

Cierre de recepción de SV.  El  sábado 1º  de junio,  a  las  08:00 horas,  concluyó el
periodo de recepción de SV; una vez que se recibían las piezas postales, fueron abiertas
y, después de ser verificado su contenido, se dictaminaron 2,398 SV como procedentes.

Los SV fueron clasificados por la DEOE y resguardados con apoyo de la Policía Federal
hasta el día de la Jornada Electoral, en la cual, dentro del Local Único, fueron turnados a
seis MEC para ser contados por la ciudadanía. 

Destrucción de Boletas Electorales. El 1º de junio, a las 11:00 horas, dio inicio el acto
de destrucción de las boletas adicionales no utilizadas, las de los PEP devueltos, y las
boletas de los SV no procedentes. 
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En total, 163 boletas electorales fueron destruidas, conforme a lo siguiente: 

 93 boletas electorales no utilizadas. 

 24 boletas electorales en PEP devueltos por la empresa de mensajería al no haber
podido ser entregadas a sus destinatarios. 

 46 boletas electorales en SPV remitidos por las y los ciudadanos, pero que fueron
dictaminados como “No Procedentes”, debido a que las boletas se encontraban
abiertas fuera del SV. 

Entrega de la  LNERE para  escrutinio  y  cómputo.  Previo  al  inicio  de  la  Jornada
Electoral Local, y de conformidad con el numeral 53 de los lineamientos aprobados en el
Acuerdo  INE/CG49/2019,  se  hizo  entrega  formal  a  la  DEOE,  mediante  el  oficio
INE/CPT/DPSE/0857/2019, de dos tantos impresos en papel seguridad de la LNERE para
escrutinio y cómputo de la votación recibida desde el extranjero, para cada una de las
seis MEC a instalar. 

Cada  cuadernillo,  del  número  uno  al  cinco,  contenía  750  registros.  En  el  caso  del
cuadernillo número seis se integró únicamente por 523 registros que, en sumatoria de los
registros de los demás cuadernillos, constituían el total de 4,273 registros procedentes;
de ellos, 2,398 contenían la leyenda “Voto 2019”.

Desarrollo de la Jornada Electoral en el Local Único

Acto protocolario para el traslado de SV. El domingo 2 de junio, a partir de las 05:00
horas, iniciaron los actos preparativos para el traslado de los SV procedentes al Local
Único  ubicado  en  la  Facultad  de  Ciencias  de  la  Comunicación  de  la  Benemérita
Universidad Autónoma de Puebla. 

Para  este  acto  se  contó  con  la  presencia  de  las  representaciones  del  Partido  Acción
Nacional y de MORENA. 

Durante el acto, los SV reguardados en el almacén ubicado en las instalaciones del INE en
calle Charco Azul, no. 40, col. Mixcoac, alcaldía Benito Juárez, en la Ciudad de México, se
incorporaron al vehículo de traslado, mismo que fue sellado y firmado por funcionarios de
la DEOE, la DERFE y las representaciones de los partidos políticos presentes. 

Durante el traslado se contó en todo momento con la custodia de la Policía Federal hasta
llegar al Local Único en el estado de Puebla.

Instalación de las MEC. A las 15:00 horas, arribaron las y los funcionarios de las MEC.
En total, se contó con la presencia de 24 (4 por cada MEC) funcionarios. 

A las 17:00 horas del día de la Jornada Electoral, dio inicio la instalación de las seis MEC
en el Local Único. Para ello se remitieron los materiales a cada una de las mesas por
parte de funcionarios de la DEOE, y se inició la apertura de los SV, de conformidad con el
artículo  348,  párrafo  1,  inciso  c)  de  la  LGIPE,  y  el  numeral  56  de  los  lineamientos
aprobados en el Acuerdo INE/CG49/2019. 
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A las 17:15 horas, se llevó a cabo una conferencia de prensa con la participación del
Consejero Electoral, Lic. Enrique Andrade González, y el Vocal Ejecutivo de la JLE del INE
en  el  estado  de  Puebla,  Mtro.  Joaquín  Rubio  Sánchez,  quienes  informaron  aspectos
generales de la Jornada Electoral en el Local Único y desahogaron dudas de los medios
presentes.

Inicio del escrutinio y cómputo. A las 18:00 horas, dio inicio el escrutinio y cómputo, y
a las 19:52 horas, se concluyeron las actividades en las MEC con la entrega a la DEOE,
para su resguardo, del último paquete electoral. 

En  esta  actividad  se  contó  con  la  presencia  de  las  representaciones  de  los  partidos
políticos  acreditadas  ante  cada  MEC,  así  como  de  la  participación  de  las  y  los
observadores electorales. De igual forma se contó con la presencia de representantes de
los partidos políticos a nivel nacional. Asimismo, las actividades estuvieron acompañadas
por visitantes extranjeros e invitados, como algunos funcionarios del OPL de Guanajuato,
el  Instituto de los Mexicanos en el  Exterior  y organizaciones de poblanas y poblanos
residentes en el extranjero. 

Alrededor de las 19:30 horas dio inicio el cómputo de las actas de las MEC para obtener
los resultados de la votación por entidad procedente del extranjero, misma que concluyó
cerca de las 21:00 horas. 

Los resultados fueron remitidos al Secretario Ejecutivo, quien ordenó su publicación en el
Programa de Resultados Electorales Preliminares y, mediante oficio INE/SE/0912/2019, los
hizo del conocimiento de los integrantes del Consejo General. 

Posterior  al  cómputo  por  entidad,  los  paquetes  electorales  fueron  trasladados  a  las
instalaciones de la JLE del INE en el estado de Puebla para su resguardo.
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7. Solicitudes de generación y acceso a datos específicos del 
Padrón Electoral y Lista Nominal

El 4 de mayo de 2016, mediante Acuerdo INE/CG314/2016, el Consejo General del INE
aprobó los LAVE,4 normativa que establece los mecanismos para permitir el acceso a los
datos personales contenidos en el Padrón Electoral y las Listas Nominales de Electores,
conforme a lo establecido en la Constitución, la LGIPE y el Reglamento Interior del INE.

Los LAVE atienden el  marco normativo vigente en materia  electoral  y en materia de
protección de datos personales, ya que regulan:

a) El acceso permanente a los datos personales contenidos en el Padrón Electoral por
parte de los integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales, así como de
la CNV, las CLV y las CDV;

b) Las solicitudes de generación y acceso de datos específicos sobre los programas
de depuración, movimientos y bajas del Padrón Electoral y las Listas Nominales de
Electores, y

c) Garantiza  a  los  titulares  de  los  datos  personales  que  los  integrantes  de  los
Consejos General, Locales y Distritales, la CNV, las CLV y las CDV, así como las y
los funcionarios del  INE circunscriban el  uso de la información contenida en el
Padrón Electoral, la Lista Nominal de Electores y demás instrumentos, bases de
datos y documentos electorales relacionados, a los fines establecidos por la ley.

Los  datos  personales  son  cualquier  información  concerniente  a  una  persona  física
identificada  e  identificable.  Para  efectos  de  los  LAVE,  comprende  la  información
proporcionada por las y los ciudadanos para su inscripción y/o actualización en el Padrón
Electoral,  y  aquella  contenida  en  los  productos  e  instrumentos  registrales,  de
conformidad con la ley y de acuerdo con la siguiente lista:

Datos personales
e información

biométrica
proporcionada por

las y los
ciudadanos

 Nombre(s)
 Apellido paterno
 Apellido materno

 Sexo
 Edad

 Fecha y lugar de nacimiento; en su caso, la entidad federativa del
o los progenitore) mexicanos de las y los ciudadanos mexicanos

que nacieron en el extranjero
 Domicilio

 Entidad federativa, municipio, localidad y manzana que
corresponden al domicilio

 Tiempo de residencia en el domicilio

4 El Consejo General abrogó los lineamientos aprobados en el diverso CG35/2013 del otrora Instituto Federal
Electoral.  Con fecha 25 de abril de 2018, mediante Acuerdo INE/CG424/2018, el Consejo General ratificó el
contenido de los LAVE, al dar cumplimiento al Artículo Transitorio Cuarto del Reglamento del INE en materia
de Protección de Datos Personales.
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 Ocupación
 Escolaridad

 Firma
 Fotografía

 Huellas dactilares
 Clave Única del Registro de Población (CURP)

 Número y fecha del certificado de naturalización, en su caso
 País de nacimiento

 Años de residencia en el extranjero, en su caso
 Meses de residencia en el extranjero, en su caso

Datos generados 
por la DERFE a 
partir de la 
información 
proporcionada por
las y los 
ciudadanos

 Clave de elector
 Número de solicitud individual  de inscripción y actualización al

Padrón Electoral
 Folio nacional
 OCR,  que  se  conforma  por  cuatro  caracteres  de  la  sección

electoral del domicilio del ciudadano y ocho a nueve caracteres
del número consecutivo nacional asignado al ciudadano

 Número de emisión de la credencial
 Fecha de inscripción al Padrón Electoral
 Clave de Identificación Ciudadana (CIC)

Datos personales 
adicionales que 
son 
proporcionados 
por las y los 
ciudadanos

 Teléfono
 Correo electrónico
 Indicación de tener un gemelo
 Cualquier dato que proporcionen a la DERFE

Datos contenidos 
en la 
documentación 
física o 
digitalizada que 
conforma el 
expediente de 
la/el ciudadana/o

 Formato Único de Inscripción o Actualización del Padrón Electoral
 Recibo de Credencial para Votar
 Formato  o  Solicitud  Individual  de  Inscripción  o  Actualización  y

recibo de Credencial para Votar
 Documento probatorio de identidad
 Documento de identificación con fotografía
 Comprobante de domicilio

La DERFE debe mantener actualizados los mecanismos de control y de seguridad que
sean necesarios para conservar los sistemas de datos personales que tenga en su poder,
de manera que se permita garantizar su integridad y funcionalidad. Asimismo, los LAVE
establecen que el acceso a los datos personales y demás información contenida en el
Padrón  Electoral  y  las  listas  nominales  de  electores  será  permanente  a  los  sujetos
autorizados  a  través  de  las  terminales  de  computación  en  los  centros  de  consulta
determinados  por  el  INE.  Los  centros  de  consulta  constituyen  espacios  físicos
conformados  por  terminales  de  computación  en  los  que  se  operan  los  sistemas  de
información y/o manejadores de bases de datos para acceder a la información contenida
en el Padrón Electoral y las listas nominales de electores, a través de la red del INE. 

La  DERFE,  así  como  las  VRFE  de  las  JLE  y  JDE  respectivas,  proporcionarán  a  los
integrantes de la CNV, las CLV y las CDV, conforme a las posibilidades técnicas, el apoyo
que requieran para que se garantice el acceso efectivo y se asegure que la verificación
de los datos personales del Padrón Electoral y de las listas nominales de electores se
lleven a cabo de conformidad con lo establecido por la LGIPE, realizando sus consultas
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únicamente respecto de la  información que les  corresponda dentro del  ámbito de su
respectiva competencia. 

Informe estadístico trimestral, periodo de abril a junio de 2019

El numeral 28 de los LAVE prevé la obligación a cargo de la DERFE de dar seguimiento a
las solicitudes de acceso por parte de los miembros de los Consejos General, Locales y
Distritales, y de la CNV, las CLV y CDV, y de rendir un informe estadístico a la CNV y a la
CRFE, en el que habrán de detallarse los mecanismos de control y seguridad adoptados
en las solicitudes presentadas en el periodo. 

Solicitudes de los integrantes de los Consejos General, Locales y Distritales. En
el  periodo comprendido del  1º  de abril  al  30 de junio de 2019,  la  DERFE no recibió
solicitud alguna de acceso a los datos contenidos en el Padrón Electoral y la Lista Nominal
de Electores, así como a los instrumentos y documentos electorales que contienen estos
datos, por parte de los miembros de los Consejos General, Locales y Distritales.

Solicitudes de los integrantes de CNV, CLV y CDV. En el periodo comprendido del 1º
de abril al 30 de junio de 2019, la DERFE y las Vocalías del Registro Federal de Electores
de las JLE y las JDE del INE en las 32 entidades federativas, recibieron dos solicitudes de
acceso a los datos contenidos en el Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, así
como  de  la  base  de  datos,  base  de  imágenes,  documentos  fuente  y  movimientos
registrados.

Las  dos  solicitudes  presentadas  por  la  representación  del  PAN  en  la  CNV  fueron
procedentes.

En el Anexo 3 se detallan las solicitudes presentadas, el signatario, su contenido, ámbito
de competencia,  el  dictamen de procedencia y  el  estatus  durante el  periodo que se
reporta, así como el documento en que constan las peticiones respectivas.
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8. Atención a las opiniones, solicitudes y acuerdos de 
recomendación de las Comisiones de Vigilancia

El artículo 19, numeral 1, inciso b) del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigilancia del Registro Federal de Electores, establece que los acuerdos de
recomendación  son  aquellas  propuestas  técnicas  u  operativas  que  aprueban  las
Comisiones de Vigilancia y cuya implementación someten a consideración de la autoridad
registral electoral o de otras autoridades competentes del INE.

En el presente apartado se informa sobre las respuestas de la DERFE a los acuerdos
adoptados por la CNV, las CLV y las CDV, en los que se formulan las opiniones, solicitudes
y/o  recomendaciones  registradas,  atendidas,  en  proceso  de  atención  y,  en  su  caso,
improcedentes, en el periodo comprendido entre el 1º de junio y el 31 de agosto de 2019.

Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de la CNV

De junio a agosto de 2019, se registraron 9 acuerdos de la CNV, cuyo seguimiento se
reporta como cumplido, y que se refieren a los siguientes temas o asuntos:

1. Aplicación del Procedimiento para la atención por artículo 141 de la LGIPE.

2. Procedimiento de destrucción de la documentación electoral registral con más de
10 años de antigüedad, en cumplimiento del artículo 155, párrafos 10 y 11 de la
LGIPE (verificación de la copia digitalizada de la documentación a ser destruida y
correspondiente evento de destrucción).

3. Creación  del  Grupo  de  Trabajo  Temporal  denominado  Distritación  Local,  con  el
objeto de realizar los trabajos de demarcación distrital del estado de Sinaloa.

4. Recomendación  para  aprobar  los  Lineamientos  para  la  Actualización  del  Marco
Geográfico Electoral.

5. Recomendación  para  aprobar  los  LIneamientos  que  establecen  los  plazos  y
términos para el uso del Padrón Electoral y las Listas Nominales de Electores para
los PEL 2019-2020; así como los plazos para la actualización del Padrón Electoral y
los cortes de la Lista Nominal de Electores, con motivo de la celebración de los PEL
2019-2020.

6. Recomendación para aprobar que las credenciales para votar que pierden vigencia
en 2019 sean utilizadas en las entidades que tendrán elecciones ordinarias locales
y, en su caso, elecciones extraordinarias locales en 2020.

7. Agendas Temáticas de los Grupos de Trabajo Permanentes (junio).

8. Agendas Temáticas de los Grupos de Trabajo Permanentes (julio).
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9. Agendas Temáticas de los Grupos de Trabajo Permanentes (agosto).

Opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación de las CLV y CDV,
registrados durante el periodo

Durante el  periodo se registraron 560 acuerdos,  de los cuales 343 se relacionan con
comendaciones  para  instrumentar  el  Directorio  de  MAC;  20  se  relacionan  con  el
resguardo de formatos de Credencial para Votar con motivo de los PEL; 6 acuerdos se
vinculan con propuestas para modificar la infraestructura de los MAC; 1 se relaciona con
el retiro del resguardo de formatos de Credencial para Votar con motivo de los PEL; 149
con  la  aplicación  del  procedimiento  para  la  destrucción  de  formatos  de  credencial
retirados por causa y credenciales para votar devueltas por sus titulares o por terceros; 5
se relacionan con la  aplicación del  Procedimiento para la  Destrucción de Información
Electoral  contenida  en  CD,  DVD  o  Unidades  Extraíbles;  6  con  la  modificación  del
calendario de sesiones y el funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia; 29 con la
recomendación de escenarios de reseccionamiento en las entidades y distritos donde se
aplica  el  Programa  de  Reseccionamiento  2019,  y  1  con  la  solicitud  de  un  análisis
estadístico del impacto de las campañas especiales de actualización del Padrón Electoral
realizadas con motivo del PEL 2018-2019, sobre la CAP 2018-2019.

En el mes de agosto, 6 comisiones de vigilancia se instalaron en sesión permanente, por
lo que está pendiente la  aprobación de 6 proyectos de acuerdo,  relacionados con la
aplicación del procedimiento para la destrucción de formatos de credencial retirados por
causa y credenciales para votar devueltas por sus titulares o por terceros.

Opiniones,  solicitudes  y  acuerdos  de  recomendación  de  las  CLV  y  CDV,
atendidos  durante  el  periodo.  De  los  6  acuerdos  aprobados  por  las  CLV  y  CDV
relacionados con la modificación de infraestructura, 4 resultaron procedentes; asimismo,
se  brindó  atención  a  los  29  acuerdos  para  la  recomendación  de  escenarios  de
reseccionamiento,  mediante  la  publicación  de  dichos  escenarios  en  el  Sistema  de
Reseccionamiento, conforme al calendario de actividades del programa.

Opiniones,  solicitudes y  acuerdos de recomendación de las  CLV y CDV,  “en
proceso” de atención. El acuerdo relacionado con la solicitud de un análisis estadístico
y 2 de los 6 acuerdos aprobados por las CLV y CDV relacionados con la modificación de
infraestructura, se encuentran en proceso de atención.

Opiniones,  solicitudes  y  acuerdos  de recomendación de las  CLV y  CDV,  que
resultaron improcedentes. En este periodo no se presentaron acuerdos que resultaran
improcedentes.

En el Anexo 4 se puede consultar el desglose de las opiniones, solicitudes y acuerdos de
recomendación de la CNV, las CLV y las CDV, con el detalle respectivo, correspondientes
al periodo que se reporta.
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Anexos

Anex
o 1

Datos relevantes y actualización del Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores
respecto a los Mexicanos Residentes en el Extranjero. Periodo del 8 de febrero de

2016 al 31 de agosto de 2019

Anex
o 2

Informe estadístico del reemplazo de las credenciales que perderán vigencia en 
2020, corte al 31 de agosto de 2019

Anex
o 3

Informe estadístico trimestral sobre las solicitudes de generación y acceso a datos 
específicos del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores, a los integrantes de
los Consejos General, Locales y Distritales; así como de las Comisiones Nacional, 
Locales y Distritales de Vigilacnia, 1º de abril al 30 de junio de 2019

Anex
o 4

Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores sobre 
la atención brindada a las opiniones, solicitudes y acuerdos de recomendación que 
por escrito presenten las Comisiones de Vigilancia, en cumplimiento del artículo 45,
párrafo 1, inciso e) del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, junio-
agosto de 2019
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