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Oficio: SE/0297/2021
Asunto: Informe en materia de encuestas y
sondeos de opinidon del proceso electoral local 2020-2021.

JAIME JUAREZ JASSO

VocAL EJEcuUTIVO DE LA JUNTA LOCAL EJECUTIVA
DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Por instrucciones del licenciado Mauricio Enrique Guzman Yafez, Consejero Presidente del
Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 98 fraccion IV de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado
de Guanajuato, y en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 146 del Reglamento de Elecciones
del Instituto Nacional Electoral, me permito remitir anexo al presente el Informe en materia de
encuestas y sondeos de opinién del proceso electoral local 2020-2021 correspondiente al
periodo del 12 de diciembre de 2020 al 22 de enero de 2021.

El informe fue presentado al Consejo General de este Instituto en su Sesion Ordinaria del 30 de
enero de 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un saludo.

La Eleccion es Tuya
Cordialmente
Guanajuato, Guanajuato, 2 de febrero de 2021.
SECRETARIA EJECUTIVA | INDIRA RODRIGUEZ RAMIREZ

C.c.p. Archivo
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Oficio: SE/0233/2021
Asunto: Informe en materia de encuestas y
sondeos de opinion del proceso electoral local 2020-2021.

INTEGRANTES DEL CONSEJO GENERAL
PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 78 fraccion Xll, 98 fraccion XXVII y 204 de la
Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato, asi como de los
articulos 132 al 148 del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral (REINE), remito
anexo al presente el Informe en materia de encuestas y sondeos de opinién del proceso
electoral local 2020-2021 correspondiente al periodo del 12 de diciembre de 2020 al 22 de

enero de 2021.

El informe, se presenta para dar cumplimiento a lo previsto en el Capitulo VIl en materia de
encuestas y sondeos de opinion del REINE, mismo que prevé el monitoreo semanal de
publicaciones en medios impresos realizado por la Coordinacion de Comunicacion y Difusion de
este Instituto en colaboracion con las Juntas Ejecutivas Regionales de este, y que comunica a
esta Secretaria mediante oficio.

Preciso sefialar que, el informe referido sera publicado en la pagina institucional, en el apartado
del Proceso Electoral 2020-2021, preparacion de la eleccion en: htips://ieeg.mx/preparacion-
de-la-eleccion-2020-2021/.

Sin mas por el momento, reciban un afectuoso saludo.

La Eleccion es Tuya
Cordialmente
Guanajuato, Guanajuato, 27 de enero de 2021
SECRETARIA EJECUTIVA | INDIRA RODRIGUEZ RAMIREZ
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1. INTRODUCCION

El 7 de septiembre del afio en curso dio inicio el proceso electoral local 2020-2021, en el cual se
renovaran las 36 diputaciones del Congreso del Estado de Guanajuato y los 46 ayuntamientos. Esto
implica que se disputaran 552 cargos de eleccion popular: 22 diputaciones de mayoria relativa, 14
diputaciones de representacion proporcional, 46 presidencias municipales, 52 sindicaturas y 418

regidurias.

El Instituto Electoral del Estado de Guanajuato (IEEG) es la autoridad electoral responsable de dar
certeza a las actividades que comprenden las etapas del proceso electoral local: planeacion,
preparacion de la eleccion, jornada electoral, y resultados y validez de las elecciones. Dentro de estas
actividades se encuentra lo previsto en materia de encuestas por muestreo, sondeos de opinién,
encuestas de salida o conteos rapidos. El objeto de su regulacion consiste en que se logre el respeto
a los principios de equidad en la contienda electoral, transparencia y maxima publicidad, ofreciendo a
la sociedad los insumos necesarios, de naturaleza objetiva, clara e imparcial, para que la ciudadania
cuente con elementos que le permita valorar, por si misma, dichas encuestas y sondeos de opinion, y

asi contribuir a la construccion del voto razonado y de una opinién publica mejor informada.

Para facilitar el cumplimiento por parte de los sujetos obligados se mantiene publicada la normatividad
en materia de encuestas electorales en la pagina electronica del  Instituto:

https:/lieeq.mx/documentos/normatividad-vigente-materia-encuestas-electorales-2020-pdf/ .

Por ello, en cumplimiento al articulo 144, numeral 1 del Reglamento de Elecciones del Instituto
Nacional Electoral (REINE), durante el proceso electoral la Secretaria Ejecutiva presentara en cada
sesion ordinaria del Consejo General del IEEG un informe que dé cuenta del cumplimiento a lo previsto
en el reglamento mencionado en materia de encuestas y sondeos de opinion. Este informe se integra
de tres apartados:

a) Listado y cantidad de las encuestas publicadas en el periodo.

b) Informacién de las encuestas o estudios.
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c) Listado de requerimientos.

2. MARCO NORMATIVO

2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

De conformidad con el articulo 41, fraccion V, apartado B, inciso a, numeral 5, de la CPEUM, el Instituto
Nacional Electoral tiene a su cargo emitir las reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de

encuestas o sondeos de opinion.
2.2 Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)

La LGIPE, en el articulo 213, dispone que el Consejo General del INE emitira las reglas, lineamientos
y criterios que las personas fisicas 0 morales deberan adoptar para realizar encuestas o sondeos de
opinion en el marco de los procesos electorales federales y locales. Los Organismos Publicos Locales
realizaran las funciones en esta materia de conformidad con las citadas reglas, lineamientos y criterios.
Asimismo, que durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora de cierre de las casillas,
queda estrictamente prohibido publicar, difundir o dar a conocer por cualquier medio de comunicacion,
los resultados de las encuestas o sondeos de opinidn, que tengan como fin dar a conocer las

preferencias electorales.
2.3 Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral (REINE)

El articulo 132, numeral 1, del Reglamento de Elecciones, prevé que las disposiciones son aplicables
para las personas fisicas y morales que realicen, o bien, que publiquen encuestas por muestreo,
sondeos de opinion, encuestas de salida o conteos rapidos, cuyo objetivo sea dar a conocer

preferencias o tendencias electorales durante los procesos electorales federales y locales.
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El articulo 133 dispone que los criterios generales de caracter cientifico que deberan adoptar las

personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo encuestas por muestreo o sondeos de opinién,

asi como encuestas de salida o conteos rapidos, se contienen en el Anexo 3 del Reglamento.

Por otra parte, el articulo 143, numerales 1y 2, menciona que el OPL, a través de sus respectivas
areas de comunicacion social a nivel central y desconcentrado, deberan llevar a cabo desde el inicio
de su proceso electoral hasta tres dias posteriores al de la jornada electoral, un monitoreo de
publicaciones impresas sobre las encuestas por muestreo, sondeos de opinion, encuestas de salida o
conteos rapidos que tengan como fin dar a conocer preferencias electorales. Siendo el area de
comunicacion social responsable de realizar el monitoreo debera informar semanalmente de sus

resultados a la Secretaria Ejecutiva del OPL.

Ahora bien, el articulo 144 establece que, durante procesos electorales ordinarios, la Secretaria
Ejecutiva del Instituto o del OPL correspondiente, presentara en cada sesion ordinaria del Consejo
General respectivo, un informe que dé cuenta del cumplimiento a lo previsto en el Libro Tercero, Titulo

|, Capitulo VIl en materia de encuestas y sondeos de opinion.

2.4 Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Guanajuato (LIPEEG)

Con fundamento en el articulo 78 fraccion XII, corresponde al Instituto, verificar el cumplimiento de los
criterios generales que emita el Instituto Nacional en materia de encuestas o sondeos de opinién sobre
preferencias electorales que deberan adoptar las personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a

cabo este tipo de estudios en el estado.
Asimismo, con base en el articulo 98 fraccion XXVII, son atribuciones de la Secretaria Ejecutiva

verificar e informar el cumplimiento de los criterios generales que emita el Instituto Nacional, en materia

de encuestas y sondeos de opinion sobre preferencias electorales.
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Por otra parte, el articulo 204 sefiala que, de conformidad con las reglas, lineamientos y criterios que

emita el Consejo General del Instituto Nacional, las personas fisicas o morales deberan adoptarlas
para realizar encuestas o sondeos de opinion durante el proceso electoral local, asi como el Instituto

Estatal para realizar las funciones en la materia.
2.5 Informacion en materia de encuestas electorales y sondeos de opinidn

Documentacién emitida por el INE a través del Sistema de Vinculacion con los Organismos Publicos
Locales Electorales (SIVOPLE)" con folio GT0/2020/1044/00231:

1. Guia para los Organismos Publicos Locales electorales (OPL) sobre la regulacion de
encuestas electorales.
2. Criterios para el monitoreo de publicaciones en materia de encuestas, sondeos, conteos

rapidos, y encuestas de salida sobre preferencias electorales en medios impresos.

3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL IEEG

El presente se emite para dar cumplimiento a lo previsto en el Libro Tercero, Titulo |, Capitulo Vil en
materia de encuestas y sondeos de opinion del REINE, mismo que prevé el monitoreo semanal de
publicaciones en medios impresos realizado por la Coordinacion de Comunicacion y Difusion de este
Instituto en colaboracion con las Juntas Ejecutivas Regionales del Instituto, dentro del periodo
comprendido del 12 de diciembre de 2020 al 22 de enero de 2021. Por ello, en atencién al articulo

144 numeral 3 del Reglamento, se informa:

3.1 Listado y cantidad de las encuestas publicadas

Derivado del monitoreo semanal en publicaciones impresas, realizado por la Coordinacion de

Comunicacion y Difusion, se reportaron las siguientes encuestas:
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Encuestas publicadas

Fecha de it Medio publicado y titulo de la 2
. .. | Municipio TR dela Seccion
Publicacion | publicacién
‘ | encuesta
Periddico Correo

Se perfila PAN para conservar la

| | | Realizador

1  15-dic-2020 Guanajuato capital Re;:agrch Local L 11;' ¥
Mantiene PAN ventaja para
refrendar la capital.
El Sol de Irapuato .
Intencion del voto para elegir al sl
2 22-dic-2020 Guanajuato s ; . Caller S.A. Logal 5
proximo Presidente Municipal de de C.V

Irapuato

Asimismo, el 18 de diciembre de 2020, la empresa Massive Caller S.A. de C.V., atendiendo a las
obligaciones en Materia de Encuestas por Muestreo o Sondeos de Opinion que establece el
Reglamento de Elecciones, remitio a la Secretaria Ejecutiva la documentacion respecto de la

publicacion de la siguiente encuesta:

Encuesta publicada

| Fechade [ S EEEET Medio publicado y titulo de la ' :
- SRR Municipio e Realizador de la encuesta
Publicacion publicacion

Whatsaap y redes sociales (Twitter,
Instagram y Facebook)
Intencion de voto para elegir alcalde
en el municipio de Irapuato

3 18-dic-20 Irapuato Massive Caller S.A. de C.V.

3.2 Informacion de las encuestas o estudios

Respecto de la informacion recibida, se identifica lo siguiente:

Publicacidn 1.

I Fetiocing,sollcitoordend| . dico Correo, VIMARSA, S.A. DE C.V.
y:pago. . =

Il. Realizé Tag Strategy Partners S.C.

Ill. Publicé Periddico Correo, VIMARSA, S.A. DE C.V.

Pagina 7 de 13




LlIEEG

INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE GUANAJUATO

IV. Medio de publicacién

‘&
PROCESO
ELECTORAL .

2020-2021

Periédico Correo

V. Original o reproduccién

Reproduccién

Se incluyen todos los resultados dados a conocer previamente y se ofrecen
por partido politico, coalicién, precandidato y/o candidato (es decir,
sefalan el resultado de la preferencia que obtuvo cada actor sobre el cual
se pregunto en la encuesta). Se ofrecen los elementos principales de la
metodologia empleada, aunque puede no ser toda. Se sefiala la autoria de
la encuesta; es decir, quién la realizé o patrocind. Suelen insertarse los
graficos publicados.

VI. Cumplimiento de
criterios cientificos

Si, se verific con base en la informacién recibida y se identificd el
contenido de los estudios respecto de los elementos que se establecen en
los criterios generales de caracter cientifico aprobados por el INE.

La informacién proporcionada se encuentra disponible en:

e Hipervinculo a la informacion recibida:
https://ieeg.mx/documentos/encuesta-gto-correo-tag-research-
151220-pdf/

e Hipervinculo a la base de datos:
https://ieeg.mx/documentos/bd-encuesta-gto-correo-tag-research-
151220-xIsx/

VII. Caracteristicas
generales

El estudio de opinidn se realizé para conocer la opinién ciudadana sobre
sus preferencias politicas en el municipio de Guanajuato.
® Universo: mexicanos mayores de 18 afios con residencia electoral en el
municipio de Guanajuato y con credencial de votar vigente al momento
de la entrevista.
e Instrumento de recoleccion: cuestionario semi estructurado
previamente cargado en una Tablet.
e Método de levantamiento: cara a cara en la vivienda de cada
entrevistado. A través de boleta simulada.
e Sistema de sorteo: muestreo probabilistico polietdpico. Las secciones
electorales se seleccionaron de manera aleatoria simple.
e Margen de error: +-4.00%.
e Nivel de confianza 95%
® Técnica de procesamiento: SPSS.
e Muestra: 600 encuestas en vivienda.
Las fechas de realizacion del estudio fueron del 30 de noviembre al 1 de
diciembre del 2020.

VIIl. Principales resultados

De acuerdo con la publicacién, los principales resultados publicados son:
* Preferencias electorales para presidente municipal: 39.1% PAN,
26.2% MORENA, 19.1% PRI y 9.4% PRD. PAN encabeza la ventaja,
MORENA la segunda, hay interés por candidatos independientes y
una tercera parte no tiene definido su voto.
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Publicacién 1.

e Conocimiento espontdneo de precandidatos a presidente
municipal. 44.6% No y 55.4% Si.

e Evaluacion de la administracion. Calificacién al presidente,
gobernador y alcalde. 7.49 presidente de México, Andrés Manuel
Lopez Obrador; 6.88 gobernador de Guanajuato, Diego Sinhué
Rodriguez y 6.83 alcalde de Guanajuato, Alejandro Navarro
Saldafia.

e (Casiun 60% de los que votaron en el 2018 mantendrian su voto, el
10% de los que votaron por el PAN y 11% de los que votaron por el
PRI trasladarian su voto a MORENA.

e 43.3% aprueba la forma de trabajar del Presidente Municipal,
Alejandro Navarro.

La evidencia o testigo se encuentra disponible en:
PDFS EVIDENCIA PERIODICOS\CCD 15122020 090 P CORREO.pdf

IX. Pertenencia a
asociaciones del gremio de la
opinion publica

De acuerdo con la informacién recibida, es miembro adherente a la
Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado (AMALI).

De acuerdo con la informacion proporcionada en la informacién curricular
se destaca lo siguiente:

e Tag Research es una empresa con 20 afios de experiencia en la
investigacion de mercados. Actualmente estd rankeada por la
revista especializada Merca2.0 como una de las empresas mas
importantes del pais. Ademds de México, contamos con oficinas en
Colombia (Bogotd) y Argentina (Buenos Aires).

e El responsable del disefio y realizaciéon de la encuesta es Daniel
Aguilar, con Maestria en Marketing Estratégico por la Universidad
Iberoamericana de Ledn, Licenciado en Economia por el
Tecnolégico de Monterrey Campus Monterrey.

e Hadirigido y coordinado mads de 1,500 estudios de opinién publica
e investigaciones de mercado tanto en México como en otros
paises como Colombia, Argentina, Estados Unidos, entre otros.

X. Formacion académicay
experiencia profesional del
encuestador

Publicacidn 2.

L Pa’trocmo: ildie, Massive Caller, S.A. de C.V.
ordend y pago

Il. Realizo Massive Caller, S.A. de C.V.
IIl. Publicé El Sol de Irapuato
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Publicacion 2.

IV. Mediode publicacién Periddico El Sol de Irapuato

Reproduccion/CITA, de acuerdo con la publicacién, la informacién es una
reproduccién/Cita de la informacién de la encuestadora Massive Caller
V. Original o reproduccién | publicada en medios electrénicos el 18 de diciembre de 2020. Informacién
que fue recibida por parte de la encuestadora y que se desglosa en la
publicacién 3.

De acuerdo con la informacién recibida por la encuestadora, cumple con

los criterios.
La informacién proporcionada se encuentra disponible en:
VI. Cumplimiento de e Hipervinculo a la informacion recibida:
criterios cientificos https://ieeg.mx/documentos/encuesta-irapuato-massive-caller-
181220-pdf/

e Hipervinculo a la base de datos: https://ieeg.mx/documentos/bd-
encuesta-irapuato-massive-caller-181220-xIsx/
De acuerdo con la informacion recibida por la encuestadora: el estudio de
opinion se realizé para dar a conocer la intencién de voto en la eleccién del
proximo Presidente Municipal en el afio 2021 de Irapuato, se utilizaron
numeros telefénicos aleatorios pertenecientes a la regién geogréfica del
municipio.
® Universo: ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) residentes de
Irapuato.
e Instrumento de recoleccién: llamadas automaéticas de forma aleatoria
para numeros fijos y moviles de la poblacién objetivo (hombres y
VIl. Caracteristicas mujeres mayores de 18 afios).
generales e Método de levantamiento: telefdnico.
» Margen de error: +/- 4.3 por ciento.
¢ Muestra: 600 muestras, nimeros telefonicos pertenecientes a la region
geografica del municipio.
¢ Nivel de confianza: 95%.
e Técnica de procesamiento: Paquete Microsoft Office de Windows v el
Software llamado Maria DB.
¢ La informacion se recolecto el 18 de diciembre de 2020.
® Recursos aplicados: $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) tomando
en cuenta recursos humanos y materiales.
De acuerdo con la publicacion, los principales resultados son:
e Si hoy fuera la eleccion para elegir presidente municipal el partido por
el que mas votarian es el:
- PAN con 33.8%, Morena con 26.7%, alguin candidato independiente
que pudiera seguir su registro con 11.7%, PRI con 8.7%, MC con
2.7%, y hay mds de 14.4% de irapuatenses que aun no deciden.
 Si hoy fuera la eleccion para elegir presidente municipal en Irapuato, el
partido o candidato por el que votarian:

VIIl. Principales resultados
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Publicacion 2.
- Por parte del PAN Lorena Alfaro con 33.3%, por MORENA Gerardo

‘&
PROCESO
ELECTORAL

2020-2021

Zavala con 23.4%, por el PRI Eduardo Nieto con 12.0%, de candidato
independiente Ricardo Castro con 8.2%, por MC Paco Martinez con
6.0%, otro partido 8.4% vy 10.7% atn no decide.

La evidencia o testigo se encuentra disponible en:

PDFS EVIDENCIA PERIODICOS\CCD 22122020 091 P EL

IRAPUATO.pdf

SOL

IX. Pertenencia a
asociaciones del gremio de la
opinion publica

No refiere.

X. Formacion académicay
experiencia profesional del
encuestador

De acuerdo con la informacién proporcionada en la informacién curricular
se destaca lo siguiente:
®José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una innovadora herramienta que le permite
medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio general de
manera rapida y confiable.
® Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de
call center en campafia electoral y como la mejor aplicacién de
innovacion digital implementada a una campana electoral. Ha
participado en mediciones en paises como Brasil, Espafia, Perd y
Argentina logrando internacionalizar su método y prestigio.

I. Patrocing, solicito,
ordeno y pagé

Publicacion 3.

Massive Caller, S.A. de C.V.

Il. Realizd

Massive Caller, S.A. de C.V.

1ll. Publicé

Massive Caller, S.A. de C.V.

IV. Medio de publicacion

Whatsapp, redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook)

V. Original o reproduccion

Original

De acuerdo con la informacién recibida se identifica como una encuesta
que da a conocer resultados de preferencias electorales de manera inédita
a través de estructuras de tipo publicitaria.

VI. Cumplimiento de
criterios cientificos

Si, se verifico con base en la informacion recibida y se identificd el
contenido de los estudios respecto de los elementos que se establecen en
los criterios generales de caracter cientifico aprobados por el INE.

La informacion proporcionada se encuentra disponible en:
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¢ Hipervinculo a la informacion recibida:
https://ieeg.mx/documentos/encuesta-irapuato-massive-caHer-
181220-pdf/

® Hipervinculo a la base de datos: https://ieeg.mx/documentos/bd-
encuesta~irapuato-massive-caIfer-181220-xlsx/

De acuerdo con la informacién: el estudio de opinion se realizé para dar a
conocer la intencién de voto en la eleccién del proximo Presidente
Municipal en el afio 2021 de Irapuato, se utilizaron nimeros telefénicos
aleatorios pertenecientes a la region geogréfica del municipio.

® Universo: ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) residentes de
Irapuato.

* Instrumento de recoleccién: llamadas automaticas de forma aleatoria
para numeros fijos y méviles de la poblacién objetivo (hombres y
mujeres mayores de 18 afios).

* Método de levantamiento: telefénico.

* Margen de error: +/- 4.3 por ciento.

® Muestra: 600 muestras, nimeros telefénicos pertenecientes a la regién
geogréfica del municipio.

¢ Nivel de confianza: 95%.

* Técnica de procesamiento: Paquete Microsoft Office de Windows vy el
Software llamado Maria DB.

* La informacidn se recolecté el 18 de diciembre de 2020.

* Recursos aplicados: $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) tomando
en cuenta recursos humanos y materiales.

De acuerdo con la publicacidn, los principales resultados son:

¢ Si hoy fuera la eleccion para elegir presidente municipal el partido por
el que mds votarian es el:

- PAN con 33.8%, 14.4% son personas que alin no deciden, enseguida
es el partido de Morena con 26.7%, candidaturas independientes
11.7%, PRI con 8.7%, MC con 2.7% la categoria de otro partido es
por 2.0%.

* Si hoy fuera la eleccion para elegir presidente municipal en Irapuato, el
partido o candidato por el que votarian:

- Por parte del PAN Lorena Alfaro con 33.3%, por MORENA Gerardo
Zavala con 23.4%, por el PRI Eduardo Nieto con 12.0%, de candidato
independiente Ricardo Castro con 8.2%, por MC Paco Martinez con
6.0%, otro partido 8.4% y 10.7% auin no decide.

La evidencia o testigo se encuentra disponible en:
PDFS EVIDENCIA PERIODICOS\CCD 22122020 091 P EL SOL

IRAPUATO.pdf

VII. Caracteristicas
generales

VIII.  Principales resultados
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IX. Pertenencia a
asociaciones del gremio de la
opinion publica

_&

PROCESO
ELECTORAL
2020-2021

Publicacidn 3.

No refiere.

X. Formacién académicay
experiencia profesional del
encuestador

De acuerdo con la informacién proporcionada en la informacién curricular
se destaca lo siguiente:

®José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa
encuestadora que utiliza una innovadora herramienta que le permite
medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio general de
manera rapida y confiable.

* Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de
call center en campafia electoral y como la mejor aplicacion de
innovacidn digital implementada a una campana electoral. Ha
participado en mediciones en paises como Brasil, Espafia, Per v
Argentina logrando internacionalizar su método y prestigio.

3.3 Listado de reque

rimientos

No fue necesario emitir requerimientos.

La Eleccion es Tuya
Guanajuato, Guanajuato, 27 de enero de 2021
SECRETARIA EJECUTI }Al INDIRA ROD '<.5UEZ RAMIREZ
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