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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General

de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 23 de mayo de 2014.
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En este acto se lleva a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional

Electronica Numero LP-INE-006/2020 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion del Sistema Electronico denominado CompralNE, Listado de
Proveedores y Contratistas Sancionados emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica, e Informe del contenido de los documentos que contiene el
Analisis de la Documentacion Distinta a la Oferta Técnica y a la Oferta
Economica, de la Evaluacidon Técnica y Evaluacion Econdmica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del dia 15 de julio de 2020, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién
Publica Nacional Electronica Numero LP-INE-006/2020, convocada para la contratacion

de la “Suscripcién al soporte técnico y actualizaciones de software VMware”.
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ACTA

En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 13:00 horas del dia 15 de julio de 2020,
se dio inicio a la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continu6é con el desarrollo del
mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente, (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitacion indicada al rubro; asistiendo el
servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta, para llevar a cabo el presente acto de
emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-006/2020.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefiala que el presente fallo es emitido por el
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se procedioé a ingresar al expediente identificado
con el numero 3723 del Sistema Electronico denominado CompralNE, correspondiente al
procedimiento de la Licitacion Publica Numero LP-INE-006/2020, con el objeto de descargar las
proposiciones presentadas por los licitantes.

Acto seguido, se advirtid que en el expediente numero 3723 del Sistema Electrénico CompralNE se
entregaron catorce (14) proposiciones a nombre de los siguientes licitantes:

Proposiciones
entregadas a través del Licitant
Sistema Electrénico icitantes

denominado CompralNE
1 ADTCloud Syst S.A. de C.V.
2 CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
3 CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
4 Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.
5 GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
6 Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
7 Integracién de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.
8 Larson Technology, S.A. de C.V.
9 MR Computer Solutions, S.A. de C.V.
10 Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
11 Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
12 Serverware S.A. de C.V.
13 Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.
14 Vecti, S.A. de C.V.

Procediendo al efecto, verificar que los documentos que identifican a la documentacion distinta a la
oferta técnica y a la oferta econémica, asi como a las ofertas técnicas y econémicas hayan sido
firmadas con una firma electrénica avanzada valida por dichos licitantes.
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Derivado de lo anterior, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado CompralNE,
se entregaron once (11) proposiciones a nombre de los licitantes que se listan a continuacion;
advirtiéndose que la firma con la que presentaron los archivos correspondientes al Sobre
Administrativo-Legal, Sobre Técnico y Sobre Econémico, contienen una firma electrénica avanzada
valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrénico
denominado CompralNE

Proposiciones
entregadas a través
del Sistema Licitantes Resultado obtenido del Sistema
Electréonico Electronico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
1 CADGRAFICS, S.A. DE C.V. Archivos con Firma Digital Valida
CIIME Consultoria Integral
2 en Informatica de México, Archivos con Firma Digital Valida
S.A.de C.V.
3 Cognitio Technology Archivos con Firma Digital Valida
Solutions, S.A. de C.V.
GNR Apoyo Estratégico, . . - -
4 S.A. de CV. Archivos con Firma Digital Valida
Grupo de Tecnologia . . . -
5 Cibernética, S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital Valida
Integracion de Sistemas . . - .
6 Complejos, S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital Valida
MR Computer Solutions, . . .. -
7 SA. deC.V. Archivos con Firma Digital Valida
Ofi Productos de . . . .
8 Computacion, S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital Valida
Operadora Casa de México
9 Security Information S.A. de | Archivos con Firma Digital Valida
C.V.
10 Tecnologia en Sistemas de | A -iy0s con Firma Digital Valida
Apoyo S.A.
11 Vecti, S.A. de C.V. Archivos con Firma Digital Valida

Asimismo, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado CompralNE, también se
entregd una (1) proposicion a nombre del licitante que se lista a continuacion; de la que se advirtié que
en las hojas de informacién del Anexo correspondiente al Sobre Administrativo-Legal, al Sobre Técnico
y Sobre Econdémico, en la parte de Exito Verificacién Firma, aparece como Archivo con Firma
Digital No Valido, tal como se observa en las pantallas emitidas por el Sistema Electrénico
CompralNE, mismos que se adjuntan a la presente acta como Anexo 1 denominado “Pantallas
emitidas por el Sistema Electronico CompralNE”; por lo que en términos de lo establecido en la
fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como en los numerales 2. parrafos sexto y séptimo y
el 14.1 incisos 1) y 6), ambos de la convocatoria, ademas del numeral 30 segundo parrafo de los
Lineamientos para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Publica sobre Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas, denominado CompralNE, se desecha la proposicion del referido licitante, en virtud de que la
proposicién presentada no_se encontré firmada electronicamente con una firma_ electrénica
avanzada valida.
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Resultado obtenido de la proposiciéon entregada a través del Sistema Electrénico denominado
CompralNE -

Proposiciéon entregada
EIUENES de'I S_lstema . . Resultado obtenido del Sistema
Electrénico Licitante . .
. Electréonico denominado CompralNE
denominado
CompralNE
1 ADTCloud Syst S.A.de C.V. | Archivos con Firma Digital No Valido

En ese mismo contexto, se hace constar que a través del Sistema Electronico denominado
CompralNE, también se entregaron dos (2) proposiciones mas, a nombre de los licitantes que se listan
a continuacién; de las que se advirtieron que en las constancias de tiempo emitidas por el Sistema, en
cada uno de los sobres generados, en la parte de la firma aparece la leyenda sin archivo adjunto que
quiere decir sin firma electrénica; tal como se observa en las pantallas emitidas por el Sistema
Electronico CompralNE, mismos que se adjuntan a la presente acta como Anexo 1 denominado
“Pantallas emitidas por el Sistema Electrénico CompralNE”; por lo que de conformidad con lo
preceptuado en la fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como en los numerales 2. parrafos
sexto y séptimo y el 14.1 incisos 1) y 6), ambos de la convocatoria, ademas del numeral 30 segundo
parrafo de los Lineamientos para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica sobre
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas, denominado CompralNE, se desechan las proposiciones de los
referidos licitantes, en virtud de que las proposiciones presentadas no_se encontraron firmadas
electronicamente con una firma electrénica avanzada valida.

Resultado obtenido de las proposiciones entregadas a través del Sistema Electrénico
denominado CompralNE.
Proposiciones
entregadas a

través del Resultado obtenido del Sistema
Sistema Licitantes Electronico denominado
Electrénico CompralNE
denominado
CompralNE
1 LARSON TECHNOLOGY S.A. DE C.v. | Sin archivo adjunto que quiere

decir sin firma electréonica
Sin archivo adjunto que quiere
decir sin firma electrénica

2 Serverware S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se enlistan a
continuacion, no se encontraran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacion electronica del
dia de la fecha que la Secretaria de la Funcion Publica da a conocer a través del Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados, cuyo resultado de la verificacion se obtuvo que dichos
licitantes no se encuentran inhabilitados.

Licitantes que no se encuentran inhabilitados de acuerdo con el listado que emite la Secretaria
de la Funcién Publica

Licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
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Integraciéon de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.
MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis de la documentacion
distinta a la oferta técnica y a la oferta econdmica, asi como de la evaluacion técnica y evaluacion
econdmica de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes
términos:

Analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1. Documentaciéon distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica de la convocatoria

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta técnica y a la oferta
econdmica fue realizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores
publicos: Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones y avalada por el Lic.
José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios; determinando que los licitantes
que se listan a continuacion; Si CUMPLIERON con los requisitos legales y administrativos solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, lo anterior, se encuentra detallado en el Anexo 2 denominado “Analisis
de la Documentaciéon distinta a la oferta técnica y a la oferta econdmica (conforme a los
numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)” y que forma parte de la presente acta. -----

Licitantes que Si CUMPLIERON con los requisitos legales y administrativos solicitados en el numeral 4.1.
de la convocatoria:

Licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
Integraciéon de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.
MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada para la partida Unica por la
Direccion de Operaciones adscrita a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de los
Servidores Publicos: Ing. José Antonio Camacho Gémez, Director de Operaciones y por el Lic. Julio César
Rodriguez Hurtado, Subdirector de Administracion de Sistemas; informando mediante oficio numero
INE/ UNICOM / 1865 / 2020, el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes
evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se detalla en el Anexo 3
denominado “Evaluacién técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
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donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién y que forma parte integral de
la presente acta.

Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tunica

De conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que las
proposiciones de los licitantes que se enlistan a continuacién; NO CUMPLIERON TECNICAMENTE
para la partida Unica, con los requisitos establecidos en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacién; tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Ofertas que NO CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica
Licitantes
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
Integracién de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida unica

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1. de la
convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposiciones de los licitantes que se
enlistan a continuacién, Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica, con los requisitos
establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion; tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en
donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Ofertas que Si CUMPLIERON TECNICAMENTE para la partida tnica
Licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.
GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.
MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Ofertas técnicas DESECHADAS para la partida tnica

Como resultado de la evaluacion técnica realizada, se desprende que las ofertas técnicas presentadas
para la partida unica por los licitantes que se enlistan a continuacion, no cumplieron con lo solicitado en
el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion;
por lo que con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO vy los numerales 5.1 y
14.1 inciso 1) de la convocatoria, SE_DESECHAN para la partida unica, las ofertas de dichos
licitantes, en virtud de que no cumplieron con lo solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria, para considerar que su oferta técnica resultara susceptible de evaluarse
econdémicamente; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Evaluacién Técnica (conforme
los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, que contiene todas las razones técnicas que
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sustentan el resultado de la evaluacion y que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas Técnicas desechadas para la partida Unica
Licitantes
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.
Integracién de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.

Evaluacién econdmica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. “Criterios de
evaluaciéon econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econdémica fue realizada para la partida Unica
por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. Alejandro
Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones y avalada por el Lic. José Carlos Ayluardo Yeo,
Director de Recursos Materiales y Servicios; informando el resultado desglosado de la oferta econdmica de
los licitantes cuyas ofertas cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que resultaron
susceptibles de evaluarse econémicamente, a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que se
detalla en el Anexo denominado “Evaluaciéon Econémica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones econdémicas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte integral de la presente acta.

Rectificacion por error de calculo para la partida tnica

Derivado del analisis de precios realizado para la partida Unica, respecto de las ofertas econémicas de los
licitantes cuyas proposiciones cumplieron legal, administrativa y técnicamente, por lo que resultaron
susceptibles de evaluarse econémicamente, se realizaron las rectificaciones por error de calculo, en las
ofertas econdmicas de los licitantes que se enlistan a continuacion; tal y como se detalla en el Anexo 4
denominado “Rectificacion por error de calculo” y que forma parte integral de la presente acta. -----------

Ofertas econdémicas con rectificacion por error de calculo para la partida Unica
Licitantes

CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.

MR Computer Solutions, S.A. de C.V.
Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Las rectificaciones por error de calculo se realizaron con fundamento en el articulo 84 de las POBALINES,
que senala “Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicién, podra llevar
a cabo su rectificacion cuando la correcciéon no implique la modificacién del precio unitario...”; con
base en lo anterior, y para efectos del analisis de precios y de evaluaciéon econémica, se consideraron las
cantidades correctas.

Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de calculo realizadas para la partida Unica
respecto de las ofertas econémicas de los licitantes antes mencionados, no afectan la solvencia econdémica
de cada una de las proposiciones en su conjunto; toda vez que no originan incertidumbre econdmica,
porque no implican modificaciones en los precios unitarios ofertados y estos se mantienen de acuerdo con
la propia informacion contenida en cada una de las ofertas econdmicas presentadas, lo anterior, en
términos de lo preceptuado por el articulo 84 de las POBALINES.
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Precios Aceptables para la partida Gnica

Como resultado del analisis de precios realizado para la partida Unica respecto de las ofertas
econdmicas de los licitantes que se enlistan a continuacion, cuyas proposiciones resultaron
susceptibles de evaluarse econdmicamente al haber cumplido legal, administrativa y técnicamente; se
advirti6 que el Monto Total ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal), respectivamente para la partida Unica, resultaron ser precios aceptables, lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES.

Ofertas econédmicas cuyo Monto Total ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor
Agregado (Subtotal) para la partida Unica resultaron ser Precios Aceptables
Licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Precios Convenientes para la partida unica

Asimismo y derivado del resultado obtenido del analisis de precios realizado para la partida Unica
respecto de las ofertas econdmicas de los licitantes que se enlistan a continuaciéon, cuyas
proposiciones resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente, al haber cumplido legal,
administrativa y técnicamente; se advirtié que el Monto Total ofertado en Délares Americanos antes del
Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) respectivamente para la partida Unica, resultaron ser precios
convenientes, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion IV de las
POBALINES.

Ofertas econédmicas cuyo Monto Total ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor
Agregado (Subtotal) para la partida tnica resultaron ser Precios Convenientes
Licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Ofertas no adjudicadas para la partida unica por no haber ofertado el precio mas bajo ---------------

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicé el contrato para la
partida Unica, a los licitantes que se enlistan a continuacion; en virtud de no_haber ofertado el precio
mas bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 5 denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se detallan los valores econémicos que
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sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas no adjudicadas para la partida Gnica por no haber ofertado el precio mas bajo ---------—-----—-
Licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

MR Computer Solutions, S.A. de C.V.
Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.

Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.
Vecti, S.A. de C.V.

Adjudicacién del contrato

De conformidad con la fraccién 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del REGLAMENTO, asi
como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato
para la partida unica al licitante CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.,
por un Monto Total en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor Agregado de
$141,370.0000 (Ciento cuarenta y un mil trescientos setenta délares americanos 0000/1000 USD),
considerando los Precios Unitarios ofertados en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor
Agregado para cada una de las suscripciones que se sefialan a continuacion; tal y como se detalla en el
Anexo 6 denominado “Oferta Econémica presentada por el Licitante que resulté adjudicado
conforme a lo senalado en el Acta de Fallo” y que forma parte de la presente acta.

Precios ofertados en délares americanos antes del Impuesto al Valor Agregado para la partida
unica por el licitante que resulté adjudicado: CIIME Consultoria Integral en Informatica de
México, S.A. de C.V.

Numero UPr:iet::?o D TXERAS ]
Cantidad D Ny Tipo de IVA antes de L.V.A.
(a) escripcion de Soporte antes de USD
Contrato uUsbD .
(b) (a)*(b)
vSphere with
24 Operations 479168148 $ 1,422.5000 $ 34,140.0000
Management 6
Enterprise Plus
vSphere with
40 Operations 468839346 $ 1,513.0000 $ 60,520.0000
Management 6
Enterprise Plus Basic
4 ‘(’:?,"l’;;e’e 6Standard (2 | yee3g140g | SUPPOTE $ 395.0000 $ 1,580.0000
VMware vRealize
20 Operations 6 Advanced | 434394227 $ 1,409.0000 $ 28,180.0000
(25 OSI Pack)
vSphere 5 Standard
1 (2CPU) 434394227 $ 258.5000 $ 258.5000
1 ‘(’:?,"l’;;e’e 6Standard (2 | 434394297 $ 258.5000 $ 258.5000
vCenter Server 6
2 Standard 40214949 $ 750.5000 $1,501.0000
vSphere 6 Enterprise (2
10 CPU) 40214949 $ 577.0000 $ 5,770.0000
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1 ‘é?,‘l’j;e’e 6 Enterprise (4 | 40514949 $ 577.0000 $ 577.0000
33 ‘(’:?,"l’;;e’e 6 Standard (2 | 44514949 $ 252.5000 $ 8,332.5000
1 ‘(’:?,"l’;;e’e 6 Standard (4 | 44514949 $ 252.5000 $ 252.5000

Subtotal USD $ 141,370.0000

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante CIIME Consultoria
Integral en Informatica de México, S.A. de C.V. resulié solvente, porque cumple con los requisitos
legales, administrativos, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus
anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato
sera conforme se sefiald en la convocatoria (pagina 13 de 61).

Ofertas econémicas con error de calculo para la partida unica

Se informa a los licitantes que se enlistan a continuacion; que derivado de las rectificaciones por error
de calculo efectuadas por la convocante para la partida unica, contaran con 3 (tres) dias habiles, a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién del presente fallo, para que manifiesten mediante
escrito dirigido a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, si aceptan las rectificaciones por
error de calculo realizadas por la convocante para la partida unica, escrito que debera ser enviado a los
correos electrénicos claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; lo anterior, para efectos de
atender de ser el caso, lo sefalado en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO. Para el
caso de no presentar el citado escrito de aceptacion dentro del plazo indicado, se entendera la
aceptacion tacita de la Rectificacion realizada, o en su caso debera de presentar por escrito ante la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios su no aceptacion de la Rectificacion realizada por la
convocante.

Ofertas econdémicas con rectificacion por error de calculo para la partida Gnica
Licitantes
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.
MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.
Operadora Casa de México Security Information S.A. de C.V.
Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

Vecti, S.A. de C.V.

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO y el articulo 117 de las POBALINES con la finalidad de elaborar el contrato, se requiere
al representante legal del licitante adjudicado para la partida Unica, enviar a partir del dia habil
siguiente de la presente notificacion, a los correos electrénicos claudia.mayorga@ine.mx, y
alonso.rodriguez@ine.mx, la documentacion que fuera sefialada en el numeral 7.1. denominado “Para la
suscripcion del contrato para personas fisicas y morales” de la convocatoria del presente
procedimiento de contratacién, con excepcién de los documentos a que refieren los incisos C) y D) de
dicho numeral; mismos que deberan enviarse a mas tardar previo a la firma del contrato
correspondiente; bajo el entendido de que en términos del acuerdo Undécimo del Acuerdo
INE/JGE34/2020, de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el que se
determinaron medidas preventivas y de actuacién, con motivo de la Pandemia del COVID-19, asi como
lo establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de abril de 2020 por la misma Junta, y
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conforme a lo establecido en el Acuerdo INE/JGE69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral aprobado el 24 de junio de 2020, el Instituto requiera su original dentro de
los 30 dias naturales posteriores de que sea levantada la contingencia derivada de la Pandemia del
COVID-19 y sin perjuicio de que el Organo Interno de Control del Instituto emplee sus facultades de
verificacion.

Asimismo y de conformidad con el punto de acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, de la
Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, por el que se determinaron medidas
preventivas y de actuacion, con motivo de la Pandemia del COVID-19, emitido con motivo de la
epidemia de enfermedad provocada por el SARS-CoV2 (COVID-19) reconocida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, y por el Consejo de Salubridad General mediante
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el dia 23 siguiente, asi como lo
establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de abril de 2020 por la misma Junta, y
considerando lo establecido en el Acuerdo INE/JGE69/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral aprobado el 24 de junio de 2020; el 30 de julio de 2020, se llevara a cabo
la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefalados en la fraccion VI del
articulo 117 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios, instrumento juridico que sera remitido al correo electrénico designado
dentro del procedimiento por el licitante adjudicado para su conocimiento, en el entendido de que una
vez levantada la contingencia, se le hara de su conocimiento por la misma via y se le citara dentro de
los 30 dias naturales posteriores a dicho levantamiento para recabar la firma autégrafa de su
representante legal, en las instalaciones del Instituto. No se omite precisar que atento a la ultima parte
del primer parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, el Instituto requiere la prestacién del servicio
adjudicado de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.4.1. denominado “Plazo para la prestacién del
servicio” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacién, independientemente de que
el contrato sea suscrito por el licitante adjudicado dentro de los 30 dias naturales posteriores de que
sea levantada la contingencia derivada de la Pandemia del COVID-19.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion |l del articulo 57 del REGLAMENTO vy el articulo 123 de
las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida Unica debera enviar la garantia de
cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total
del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 7 de agosto de 2020, a los correos
electrénicos claudia.mayorga@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; bajo el entendido de que en términos
del acuerdo Undécimo del Acuerdo INE/JGE34/2020, de la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral, por el que se determinaron medidas preventivas y de actuacién, con motivo de la
Pandemia del COVID-19, asi como lo establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 aprobado el 16 de
abril de 2020 por la misma Junta, y considerando lo establecido en el Acuerdo INE/JGE69/2020 emitido
por la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral aprobado el 24 de junio de 2020; el
Instituto requiera su original dentro de los 30 dias naturales posteriores de que sea levantada la
contingencia derivada de la Pandemia del COVID-19 y sin perjuicio de que el Organo Interno de
Control del Instituto emplee sus facultades de verificacion; misma que sera en Délares Americanos con
cuatro decimales y a favor del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asento. -------

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen
y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 45 cuarto parrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviara a
los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que la presente acta estara a su
disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la direccidon electrénica htip://www.ine.mx,
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en los Apartados de CompralNE y en el de Licitaciones, a las que podran accesar a través de
Servicios INE y posteriormente en Proveedores y Contratistas, y se fijara una copia de la misma en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso,
Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 14:30 horas del
mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. ALEJANDRO MAURICIO MATEOS FERNANDEZ
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento estd firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo
no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento
para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Pantallas emitidas por el Sistema
Electronico CompralNE

Licitante

ADTCloud Syst S.A. de C.V.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Pantallas emitidas por el Sistema
Electronico CompralNE

Licitante

LARSON TECHNOLOGY S.A. DE C.V.
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Ronda actual Detalles de envio de la Respuesta Técnica
0 Respuesta envaida por Ronda 0 On 08/07/2020 11:58:21 a.
m. Por ERNESTO LOPEZ ROMERO
Evaluacion del Proveedor Nota de Exclusién/Inclusién Oficial
Aceptado
Anexo Sobre Técnico Firmado Digitalmente Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacion de la Respuesta

(sin archivo adjunto) anterior)

0(0) (@ Ver/Afadir Comentarios

4% Modificar mi Evaluacién [ Comprobar la descarga de Anexos

- 2. Sobre / Documento Técnico (T)

Comentarios de
Preguntas Contestadas Evaluacion (Nivel

2.1 Sobre Técnico - Seccion Parametro Parametro)
1(de1) 0
Comentarios de
Parametro Descripcion Valor Evaluacion (Nivel
Parametro)

* Remitir la documentacion solicitada en el numeral 4.2 de la convocatoria:
4.1. Contenido de la oferta técnica
Firmar electronicamente el sobre. En la pagina 6 de la convocatoria se sefiala
un link de los videos de ayuda para la actualizacién del java y la firma
electrénica.

211 Sobre No duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o imprimir.

" Técnico De ser necesario enumerar los archivos, esto, establecera el orden correcto

de la propuesta.
por ejemplo:técnico-01.pdf tecnico-02.pdf etc
Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesion abierta. De hacerlo debera esperar al menos 15 minutos para ingresar
nuevamente.

[ Anexo T LARSON
TECHNOLOGY 000) @
080720.pdf (531 KB) —




Convocatoria/Solicitud de Cotizacién : 1530 - LP-INE-006/2020 - Suscr... Valoracion Técnica

= Volver ala Lista




01:42 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Roberto Alejandro Medina x

£ INE

[~ Volver ala Lista

Convocatoria/Solicitud de Cotizacién : 1530 - LP-INE-
006/2020 - Suscripcion al soporte téc. y actualizaciones Valoracién Econémica
de soft. VMware

Proyecto:3723- LP-INE-006/2020 - Suscripcién al soporte téc. y actualizaciones de soft. VMware
Ruta de la Tarea: Licitacion Publica - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 08/07/2020 12:00:00 p. m.

Crear Publicar Configuracién de la Evaluacion Evaluar Completar Discusiones = Mensajes (No leidos 1)

Resumen de Respuestas Calificacion  Sobre Técnico =~ Sobre Econédmico  Estado Valoracion

= « < > » Proveedor: LARSON TECHNOLOGY SA DE CV

Resumen Evaluacién Econémica &5 Exclusion del Proveedor #D Historico
Ronda actual Detalles de envio de la Respuesta Econémica
0 Respuesta enviada por Ronda 0 On 08/07/2020 11:58:21 a.

m. Por ERNESTO LOPEZ ROMERO

Evaluacion del Proveedor Nota de Exclusién/Inclusion Oficial

Aceptado
Anexo Sobre Econémico Firmado Digitalmente Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacion de la Respuesta
(sin archivo adjunto) anterior)

0(0) (@ Ver/Ahadir Comentarios

4% Modificar mi Evaluacion (& Comprobar la descarga de Anexos
Moneda del evento Moneda respuesta del Proveedor Precio Total
MXN MXN
Divisa: MXN

- 3. Sobre / Documento Econémico (E)

Comentarios de
Preguntas Contestadas Evaluacion (Nivel
3.1 Sobre Econémico - Seccion Parametro Parametro)

1 (de 1)




Parametro Descripcion

Valor

convocatoria:

Comentarios de
Evaluacion (Nivel
Parametro)

Sobre

¥ Remitirtadocumentacidn-solicitadaenelnumerat4.3deta

4.3. Contenido de la oferta econémica

Firmar electrénicamente el sobre. En la pagina 6 de la convocatoria se

sefiala un link de los videos de ayuda para la actualizacién del java y la firma

;'ecc}mrl‘,'ca' vos. No subit archi s brir o imorimiy. [ ANexo 7 LARSON
o duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o imprimir. .-/« o/~

3.1 EconémicoDe ser necesario enumerar los archivos, esto, establecerd el orden correcto
e 080720.pdf (168 KB)

de la propuesta.

por ejemplo:econémico-01.pdf econdmico-02.pdf etc

Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesion abierta. De hacerlo debera esperar al menos 15 minutos para ingresar

nuevamente.

00 @




‘! DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
=2 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

= . SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-006/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

Pantallas emitidas por el Sistema
Electronico CompralNE

Licitante

Serverware S.A. de C.V.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



12:35 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Roberto Alejandro Medina *

£ INE

[~ Volver ala Lista

Convocatoria/Solicitud de Cotizacién : 1530 - LP-INE-
006/2020 - Suscripcion al soporte téc. y actualizaciones Evaluacién Aptitud
de soft. VMware

Proyecto:3723- LP-INE-006/2020 - Suscripcién al soporte téc. y actualizaciones de soft. VMware
Ruta de la Tarea: Licitacion Publica - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 08/07/2020 12:00:00 p. m.

Crear Publicar Configuracién de la Evaluacion Evaluar Completar Discusiones = Mensajes (No leidos 1)

Resumen de Respuestas Calificacion  Estado Valoracion

= « 4 > » Proveedor: SERVERWARE

Sobre Calificacién Proveedor - Informe de Evaluacién &7 Exclusion del Proveedor 4D Histdrico
Ronda actual Detalles del envio de Respuesta de Cualificacion
0 Respuesta enviada por Ronda 0 On 08/07/2020 11:47:31 a.

m. Por RICARDO HERNANDEZ ORTIZ

Evaluacion del Proveedor Nota de Exclusién/Inclusion Oficial

Aceptado
Anexo Sobre Admvo-Legal Firmado Digitalmente Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacion de la Respuesta
(sin archivo adjunto) anterior)

0(0) (@ Ver/Ahadir Comentarios

4% Modificar mi Evaluacion (& Comprobar la descarga de Anexos

1. Sobre Admvo-Legal

Comentarios de
Preguntas Contestadas Evaluacion (Nivel

1.1 Sobre Administrativo y Legal - Seccién Parametro Parémetro)
1(de 1) (]
Comentarios de
Parametro Descripcion Valor Evaluacion (Nivel
Parametro)
1.1.1Sobre * Remitir la documentacion solicitada en el numeral 4.1 de la convocatoria: [ Documentacién 00) ®
Administrativo4.1. Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica distinta a la oferta
y Legal Firmar electrénicamente el sobre. En la pagina 6 de la convocatoria se técni... (327 KB)

sefiala un link de los videos de ayuda para la actualizacién del java y la
firma electrénica.
No duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o



imprimir. De ser necesario enumerar los archivos, esto, establecerd el orden
correcto de la propuesta.

por ejemplo:administrativo-01.pdf administrativo-02.pdf etc

Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la
sesion abierta. De hacerlo debera esperar al menos 15 minutos para

ingresar nuevamente.

& Visualizar

~ 1.2 Area Adicional de Anexos

Nombre Descripcion Comentarios

Fecha de Ultima Modificacion

1 [BAnexo 10 para registro de participacion.... (118 KB)

08/07/2020 11:43 a. m.

2 [BAnexo 11. Constancia de recepcién de doc... (328 KB)

08/07/2020 11:43 a. m.

3 [3ldentificacion oficial INE Israel Negret... (1,037 KB)

08/07/2020 11:42 a. m.

Anexos: 3




01:24 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Roberto Alejandro Medina *

£ INE

[~ Volver ala Lista

Convocatoria/Solicitud de Cotizacién : 1530 - LP-INE-
006/2020 - Suscripcion al soporte téc. y actualizaciones Valoracién Técnica

de soft. VMware
Proyecto:3723- LP-INE-006/2020 - Suscripcién al soporte téc. y actualizaciones de soft. VMware
Ruta de la Tarea: Licitacion Publica - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 08/07/2020 12:00:00 p. m.

Crear Publicar Configuracién de la Evaluacion Evaluar Completar Discusiones = Mensajes (No leidos 1)

Resumen de Respuestas Calificacion ~ Sobre Técnico  Estado Valoracion

= « 4 > » Proveedor : SERVERWARE

Sobre Técnico Proveedor - Informe Valoracién &7 Exclusion del Proveedor D Histdrico
Ronda actual Detalles de envio de la Respuesta Técnica
0 Respuesta envaida por Ronda 0 On 08/07/2020 11:47:31 a.

m. Por RICARDO HERNANDEZ ORTIZ

Evaluacion del Proveedor Nota de Exclusién/Inclusion Oficial

Aceptado
Anexo Sobre Técnico Firmado Digitalmente Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacion de la Respuesta
(sin archivo adjunto) anterior)

0(0) (@ Ver/Ahadir Comentarios

4% Modificar mi Evaluacion (& Comprobar la descarga de Anexos
2. Sobre / Documento Técnico (T)
Comentarios de
Preguntas .. .
Evaluacion (Nivel
P . s p Contestadas .
2.1 Sobre Técnico - Seccion Parametro Parametro)
1(de 1) (]
Comentarios de
ParametroDescripcion Valor Evaluacion (Nivel
Parametro)
2.1.1Sobre * Remitir la documentacién solicitada en el numeral 4.2 de la convocatoria: [ Propuesta 00) ®
Técnico  4.1. Contenido de la oferta técnica técnica.pdf (322 KB)

Firmar electrénicamente el sobre. En la pagina 6 de la convocatoria se sefiala un link
de los videos de ayuda para la actualizacién del java y la firma electrénica.
No duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o imprimir. De ser



necesario enumerar los archivos, esto, establecera el orden correcto de la

propuesta.

por ejemplo:técnico-01.pdf tecnico-02.pdf etc

Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la sesién
B abierta. De hacerlo debera esperar al menos 15 minutos para ingresar nuevamente.

& Visualizar

- 2.2 Area Adicional de Anexos

Nombre Descripcion Comentarios Fecha de Ultima Modificacién

1 [4Carta de fabricante VMWARE-Serverware.pd... (968 KB) 08/07/2020 11:44 a. m.

Anexos: 1




01:48 p. m. CST - Central America Time DST Bienvenido Roberto Alejandro Medina x

£ INE

[~ Volver ala Lista

Convocatoria/Solicitud de Cotizacién : 1530 - LP-INE-
006/2020 - Suscripcion al soporte téc. y actualizaciones Valoracién Econémica
de soft. VMware

Proyecto:3723- LP-INE-006/2020 - Suscripcién al soporte téc. y actualizaciones de soft. VMware
Ruta de la Tarea: Licitacion Publica - Adquisiciones /Apertura de propuestas

Fecha de Cierre: 08/07/2020 12:00:00 p. m.

Crear Publicar Configuracién de la Evaluacion Evaluar Completar Discusiones = Mensajes (No leidos 1)

Resumen de Respuestas Calificacion ~ Sobre Técnico =~ Sobre Econédmico  Estado Valoracion

= « 4 > » Proveedor: SERVERWARE

Resumen Evaluacién Econémica &5 Exclusion del Proveedor #D Historico
Ronda actual Detalles de envio de la Respuesta Econémica
0 Respuesta enviada por Ronda 0 On 08/07/2020 11:47:31 a.

m. Por RICARDO HERNANDEZ ORTIZ

Evaluacion del Proveedor Nota de Exclusién/Inclusion Oficial

Aceptado
Anexo Sobre Econémico Firmado Digitalmente Evaluacion de la Respuesta actual (Evaluacion de la Respuesta
(sin archivo adjunto) anterior)

0(0) (@ Ver/Ahadir Comentarios

4% Modificar mi Evaluacion (& Comprobar la descarga de Anexos
Moneda del evento Moneda respuesta del Proveedor Precio Total
MXN MXN 0
Divisa: MXN
- 3. Sobre / Documento Econémico (E)
3.1 Sobre Econémico - Seccién Parametro Comentarios de
Evaluacion
Preguntas Contestadas ..
(Nivel

Parametro)




1 (de 1) 0

Comentarios de
Evaluacion
(Nivel
Parametro)

Parametro Descripcion Valor

* Remitir la documentacion solicitada en el numeral 4.3 de la convocatoria:

4.3. Contenido de la oferta econémica

Firmar electronicamente el sobre. En la pagina 6 de la convocatoria se sefiala un

link de los videos de ayuda para la actualizacion del java y la firma electrénica.

No duplicar archivos. No subir archivos con contrasefia para abrir o imprimir. De
Sobre ' ) . [ Propuesta

3.1.1 .. __sernecesario enumerar los archivos, esto, establecera el orden correcto de la P

Econémico econdémica.pdf (282 KB)

propuesta.

por ejemplo:econémico-01.pdf econdmico-02.pdf etc

Utilizar unicamente INTERNET EXPLORER. No CERRAR el explorador con la sesion

abierta. De hacerlo deberd esperar al menos 15 minutos para ingresar

nuevamente.

00 @
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-006/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

ANEXO 2
Analisis de la documentacién
distinta a la oferta téecnicay
a la oferta econdmica

(conforme alos numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



© INE

Instituto Nacional Electoral

“SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE"

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-006/2020

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

15-julio-2020

Acreditacion de
existencia legal y

Identificacion

Manifestacion de no
encontrarse en
supuesto alguno de

Manifestacion de
estar al corriente en el
pago de obligaciones

Manifestacion de no
encontrarse en alguno de
los supuestos
establecidos en el

Declaracion de

Nacionalidad

Sector Mipymes

Participacion

C.v.

ersonalidad iuridica Oficial Vigente | los establecidos en fiscales v en materia articulo 49 fraccion IX de integridad Mexicana Conjunta
Licitantes P ) los articulos 59 y 79 d y'd d ial la Ley General de
del Reglamento ¢ seguridad socla Responsabilidades
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6 No aplica
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
CADGRAFICS, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No alica
S.A.DEC.V. (folios 001 y 002) (folio 003) (folio 004) (folio 005) (folio 006) (folio 007) (folio 008) (folio 009) p
I(:lltlanra?::sI:If?rnr:ética ( éSii:ausn;pLe 4 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
de l\fljéxico SA deCV pag de 17) y (pagina 5 de 17) (pagina 6 de 17) (pagina 7 de 17) (pagina 8 de 17) (pagina 9 de 17) (p4gina 10 de 17) | (pégina 11 de 17) P
g:ﬁjr:;gz:echnology Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No alica
SA. deC ’V (folios 01 y 02) (folio 03) (folio 04) (folio 05) (folio 06) (folio 07) (folio 08) (folio 09) P
g:tzgp?z: Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No alica
SA degc V, (folios 5y 6) (folio 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) (folios 11) (folios 12) (folio 13) P
g;';:rtr)]:t?c?cnologla (f;;o‘;u&%tam Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No alica
SA. deC V, al 000003) (folio 000016) (folio 000017) (folio 000018) (folio 000022) (folio 000023) (folio 000024) (folio 000025) P
Eﬁgﬁ:':g:; leios Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
SA. de C.V plejos, (paginas 1y 2 de 9) (pagina 3 de 9) (pagina 4 de 9) (pagina 5 de 9) (pagina 6 de 9) (pagina 7 de 9) (pagina 8 de 9) (pagina 9 de 9) P
gglﬁi‘::smer Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No alica
SA. deC ’V (folios 1y 2) (folios 3y 4) (folio 5) (folio 6) (folio 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) P
ggr:rzf:;?: geA de Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No alica
olios 3 a olio olio olio olio olio olio olio12y
P e (folios 3 al 5) (folio 6) (folio 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) (folio 11) (folio 12y 13) P

1de2




© INE

Instituto Nacional Electoral

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y A LA OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N° LP-INE-006/2020
“SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE"

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

15-julio-2020

Operadora Casa de

México Security Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No alica
Information S.A. de (folios 1 al 3) (folios 4y 5) (folio 6) (folio 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) (folio 11) P
C.V.
;?;:ﬂ:g'::: ovo Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No alica
SA poy (folios 4 al 7) (folio 8) (folio 9) (folio 10) (folio 13) (folio 14) (folio 15) (folio 16) P
Si cumple S; céur?nr;Ie Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple S; céur?nr;Ie Si cumple
Vecti, S.A. de C.V. (pagina denominada den%r?ninada (pagina denominada | (pagina denominada (pagina denominada | (pagina denominada den%r?linada (pagina denominada| No aplica
Anexo 2) Anexo 2) Anexo 3 "A") Anexo 3 "B") Anexo 3 "C") Anexo 4) Anexo 5) Anexo 6)

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocerse ni admitira
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez

Subdirector de Adquisiciones

Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

Lic. José Carlos Ayluardo Yeo
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccion

Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa vy,

en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,

garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocerse ni admitira

prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma

Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: " Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, deberd de ser

firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de drea

que corresponda en Organos centrales; ........ ".Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presentaron los licitantes referidos, segiun se hace constar en el

expediente de la Licitaciéon Publica Nacional Electronica N° LP-INE-006/2020 resguardado en la Subdirecciéon de Adquisiciones.
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A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-006/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

ANEXO 3
Evaluacion Técnica

(conforme a los numerales
4.2.y 5.1. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Servicios de Informatica
Oficio INE / UNICOM / 1865 / 2020

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Ciudad de México, 13 de julio del 2020

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios
Presente

Con relacion al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-006/2020 convocada
para la “Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software VMware” y de conformidad con
lo previsto en el articulo 43 y 45 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (Reglamento), articulo 67 de la Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (POBALINES) , mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el
articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1
“Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado
del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario,
recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del
Anexo 1

No. Licitante Partida(s) “Especificaciones

Técnicas”
Cumple / No cumple
1 Cadgrafics, S.A. de C.V. Si cumple
5 CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de Si
CV. i cumple
3 Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V. Si cumple
4 GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Si cumple
5 Grupo de Tecnologia Cibernética. S.A de C.V. No cumple
6 Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. Unica No cumple
7 MR Computer Solutions, S.A. de C.V. Si cumple
8 OFI Productos de Computacion, S.A. de C.V. Si cumple
9 gperadora Casa de México Security Information, S.A. de Si cumple
V.

10 Tecnologia en Sistemas de Apoyo, S.A. Si cumple
11 Vecti, S.A. de C.V. Si cumple

Con la finalidad de garantizar la integridad del contenido de los documentos anexos que acompafan a la
presente, hago de su conocimiento que se ha generado un cédigo de integridad (SHA256) para cada uno
de ellos:

Nombre del Documento

Nombre del archivo

Cédigo de Integridad SHA256 (HASH)

Evaluaciéon Técnica
Cadgrafics, S.A. de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_ CADGRAFICS.pdf

9951B87535969359C7F2065EC2BACB70BBB
72CC409EBDD1F404DFBA9DCD7 126E

Evaluaciéon Técnica

CIIME Consultoria Integral en
Informatica de México, S.A. de
C.V

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_CIIME.pdf

A88F8965D7F70E55454E1EB43814E66F923
3A064FA77267D0C84B001B58970CE

Evaluacién Técnica
Cognitio Technology Solutions,
S.A.de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_COGNITIO.pdf

8F21EDA8627C4135527C030DFC80ACBBAS
D4877A77787B9D60C64437676B5D68

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma
Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Servicios de Informatica

Oficio INE / UNICOM / 1865 / 2020

Nombre del Documento

Nombre del archivo

Cédigo de Integridad SHA256 (HASH)

Evaluacién Técnica
GNR Apoyo Estratégico, S.A.
de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_GNR.pdf

BOB8CA70AB86BB188446F0276CA4D0D26F
A9CB594A17C7E7A6DFBE26D780409C

Evaluaciéon Técnica
Grupo de Tecnologia
Cibernética. S.A de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_ GRUPOTECNO.pdf

66BFC505DDD913C9B8473992054CD0O66GFA
80F887D7A33946B37646394FDF 1885

Evaluacion Técnica
Integracion de  Sistemas
Complejos, S.A. de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_ISCOM.pdf

DB8F1A071577B77876E7D01F364BCF2E970
2CA2FAD7EEB1B6B53206E483555D9

Evaluacién Técnica MR
Computer Solutions, S.A. de
CV

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_MR.pdf

95F21F55643095499D9AD460ECEC1CES1E
50E1611CCD903F9FF61EAD72E0764E

Evaluacién Técnica
OFI Productos de
Computacion, S.A. de C.V

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_OF|.pdf

C9DD1CE5852B7BBDD2CB1AF28DCB01273
7B6C7D46007F8E26A171A35D253020F

Evaluacién Técnica Operadora
Casa de Meéxico Security
Information, S.A. de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_Operadora.pdf

B98762E3793607DBDC2C3D89F66D2A2355
D0348E07DA012DB4D9D1C998E9AOBA

Evaluacion Técnica
Tecnologia en Sistemas de
Apoyo, S.A.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_TecnologiaSistemas.pd
f

9797FF763ED25427EDBA01767C5BE2D89F
548BE1DB974B08CE405B88318A10CB

Evaluacién Técnica
Vecti, S.A. de C.V.

LP_INE_006_2020_Evaluacion_
Tecnica_ Vecti.pdf

DBADD841A5C87556242F C8BBEGAE31E4B
FBECA98A94DF70B2AD1A59FE007BDBB

No omito sefialar que, no se remite Evaluacién Técnica de los licitantes: ADTCloud Syst, S.A. de C.V.,
Larson Technology, S.A. de C.V. y Serverware, S.A. de C.V. Lo anterior de conformidad a lo descrito en su
oficio INE/DEA/DRMS/SA/0306/2020, y al numeral 2 Instrucciones para elaborar la oferta técnica y la
oferta econémica de la Convocatoria, que a la letra indica:

“... en caso de que un licitante envie su proposicion sin haber firmado los documentos que identifiquen su
oferta (sobre técnico, sobre econémico y sobre administrativo-legal) cada sobre con una Firma Electrénica
Avanzada valida (de la empresa, fisica o moral, participante), dicha proposicion sera desechada. ”

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Ing. José Antonio Camacho Gémez
Director de Operaciones

C.c.e.p.- Ing. Jorge Humberto Torres Antufiano. - Coordinador General de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. - Presente.
C.c.e.p.- Lic. Rosa Maria Arellano Romero. - Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica. — Presente.
C.c.ep.- Lic. José Carlos Ayluardo Yeo. - Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion. — Presente

Firma como responsable de validar la
informacién

Ing. Julio Cesar Rodriguez Hurtado
Subdirector de Administracion de Sistemas
Direccién de Operaciones

Ingrid Alyn Sanchez Ramos
Subcoordinadora de Contrataciones
Direccién de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma
Electréonica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Firma como responsable de la revision
de la informacién
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Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Numero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y econdmica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafiado de documentacion soporte expedida por él fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
¢ €s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - Sobre
Tecnico.pdf
Pag. 1
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Nombre del Licitante: CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

40

Namero de contrato

468839346

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1'y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberan referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

Si cumple

06 - Sobre
Tecnico.pdf
Pag. 1
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
. . i DIRECCION DE OPERACIONES
~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

lnsiliite Nsclsnsl Blectors] SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Numero Vigencia requerida del
Cantida Descripeion ME" | Tiods Fechade | servicio de soporte
d contrat | SoPorte activacion técnico ¥
vSphere vith Operations
2 Management 6 Enlerprise | 479168148 Denlra de los
Plus primercs 10 dias
FSohere wilh Operaiars naturales. 1 afio aparirde la
40 | Managemen! 6 Enterprise | 468839346 pasterores afa | fecha de activacién
s

Techa de
natificacian del fallo

4 | usphered Standara (2 CPL) | 485081408
1| vephere 5 standard (20PU) 434394227 | support
1| "Sphered Standard (2 CPU) | 434394227 ——
2 vCenter Server 6 Standard = 40214949 deberd realizarse el 1 afio.a partir de la
10 | vSphers® Enterprisa (2 CPU) | 40214548 8% "”2"“,';"‘5""’ del | "o miiactn
1| vBahere 0 Enerprse (4 CPU) | 40214848

33 wSphese 6 Standard (2 CPU) = 40214849

1 ¥Sphere & Slandard (4 CPU) | 40214048
Tabla 2.1.1, Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio e soporie técnico y

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

1 afio a partr de la fecha de activacion posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

L Respuesta
Activacion ) No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
Dentrq de los primeros 10 dlgs nqtyrales en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
posteriores a la fecha de notificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.
fallo

Cantidad Respuesta
4 El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
= Nimero de contrato cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
a Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
g 465381408 Anexo ).
= | Tipo de Soporte técnico o o
s Basic Support Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. 06 - Sobre
2 N . Anni Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el . :
5 Vigencia del soporte técnico y Si cumple Tecnico.pdf
2 actualizaciones contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio Pag. 1
(&)
@
=
[=%
D
>

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacién del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termin el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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s . o . Razon r . Fundamen
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple a ostcz?n Ila: que Foja u L:Z ale L)
Respuesta
El contrato referido en su pregunta no corresponde a la referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indicé en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
economica.
- Cantidad
©
g8 e 2 _ |2
=] E S | Numero de contrato
2eE S & | 434394227
223 2% | Tipo de Soporte técnico
cgsg |22 Bapsic Suppgrt 06 - Sobre
S O N [Te) . .
) N . . P :
e 5 § T % Vigencia del soporte técnico y St cumple Tecn}co puf
—°8> | &3 tualizaci Pag. 1
IS8 L 8 | actualizaciones
P S ] 1 afio a partir de la fecha de activacion
§ 5 2 E 2 | Activacion
3 ° s La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Cantidad
= 1
28 o =) X
=] g & | Numero de contrato
Bk | 434394227
§ £ % ; b= Tipo de Soporte técnico
£828 | S | BasicSupport 06 - Sobre
o = . .
[} . . . . B
“ g g2 & | Vigencia del soporte técnico y Si cumple Telc:r;|c01pdf
—=8 = | © | actualizaciones 9-
E ST ko 1 afio a partir de la fecha de activacion
858 & | Activacion
2° = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
= 1
2382 =) .
=] E 5 Numero de contrato
¢§ % S o | 434394227
> . =] i acni
s5g¢g g Tlpg de Soporte técnico 06 - Sobre
2848 2 | Basic Support Si cumple Tecnico.pdf
-2 2 £ | Vigencia del soporte técnico y lico.p
s 2= @ . Pag. 1
Jss8 © | actualizaciones
T 8= @ | 1afoa partir de la fecha de activacion
=225 = o
® 538 & | Activacién
mZe = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

. Nemera | 4 Vigencia requerida del
Canlida Deseripeién de Tipo de Fecha de ‘servicio de soporte
d contisto | SOROMe | activacion técnicoy
VSphere with Operations
24| Management 6 Enferprise | 479188748 Derio.de los
Blys primeros {0 dias
VSphere wilh Ogerafions | naturales 1 afio a partirde la
40 Management & Enferprise | 468839345 posteriores ala fecha de activacisn
Plus fecha de

4 | vphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408

Vihare vRgalzs Operatons
B | g advanced (25 051 Pack) | 4434227

1| vsphere 5 Sandad (2cPU) | 434304227 sif;?.én
1| vephere & Standard (2 CPU) | 434304227 T

2 wCenter Server 6 Standard | 40214949 deberd reaizarse el 1afio a partirde la
1D | vSphere § Enterprise [2CPU) | 40214349 bocfprnine | Rt
1 Sphere 6 Enterprise (4 CPU) | 40214849
n vSphere 8 Standard {2 CPU) | 40214349

1| vsphere 6 Standard ¢4 GPU) | 40214349
Tabla 2.1 Licencias de Software ue 1equieren 14 SUSCHIPEIBN al SENVIElo e Soports TECico §
actualizaclones de software Vware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.

Favor de aclarar.
Respuesta
Cantidad El nimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para una instancia cada una de vCenter
2 Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
§ Namero de contrato eAInlgigtH;o tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
kS 40214949
& | Tipo de Soporte técnico Pregunta 2 de Licitante OF Productos de Computacion, S. A. de C. V 06 - Sobre
5 Basic Support Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter Si cumple Tecnico.pdf
S Vigencia del soporte técnico y server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como Pa 1
D actualizaciones cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si jESTE ag.
£ 1 afio a partir de la fecha de activacion ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
& L ¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
Q Activacion Respuesta
La e_!ctlvacmn debera realizarse el 8 de En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
noviembre del 2020 encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
su oferta econdmica.

Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Numero de contrato
vCenter Server 6
2 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el numero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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L . o . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple No cumple Foja Legal
Cantidad Descripcién Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a laconvocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
g8 o S |10
'g = E % | Namero de contrato
gL | 40214949
B § s | 8 | Tipode Soporte técnico 06 - Sobre
SC:’ 888 § | Basic Support . Si cumple Tecnico.pdf
S § E Vigencia del soporte técnico y Pag 1
—c & © actualizaciones ’
P % e 1 afio a partir de la fecha de activacion
—_
E 5 2 f.)_ Activacion
2° > La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- ?antidad
v 8 o =)
= g % | Numero de contrato
¢§ % i S| 40214949
358 ¢ § Tipo de Soporte técnico 06 - Sobre
Si’ R g | Basic Support Si cumple Tecnico.pdf
=25 § 5 Vigencia del soporte técnico y Pag 1
—c 8 © actualizaciones ’
8% & | 1afioa partir de la fecha de activacion
E 5 2 f.)_ Activacion
3 ° = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Cantidad
28 e s |3
g g8 & | Namero de contrato
S L5 o | 40214949
ER= § s | B | Tipode Soporte técnico 06 Sobre
§Saa k= Basic Support . ;
'f. § % § & Vigencia del soporte técnico y Si cumple Te;r;co%pdf
—2g~ © | actualizaciones 9.
- :§ = $ | 1afoa partir de Ia fecha de activacion
358 5 | Activacion
3 = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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L . o . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple No cumple Foja Legal
Cantidad
Y 1
o 8 o =
2 % g g Numero de contrato
§ -3 ] = | 40214949
ER= = Tipo de Soporte técnico )
SC:’ §- ; 5 g Basic Support Si cumple ?gcnigbrgf
o 5= S | Vigencia del soporte técnico y P co.p
-sgs @ A Pag. 1
T 58 © actualizaciones
T 3= % | 1afoa partir de la fecha de activacion
=2 5 = .
858 & | Activacién
m2° = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: CADGRAFICS, S.A. DE C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_(lal:le e
No cumple 9
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  Cantidad
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
®  \igencia o periodo que cubre la garantia. Complejos, S. A. de C. V.
Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y si este documento membretado y firmado por el
8 Supervisor de Contrato. representante legal ;se refiere al fabricante
2 En el momento de la entrega fisica de los documentos serén validados contra el portal | VMware o es del licitante ganador? 06 - Sobre
§ 1 del fabricante. Respuesta Si cumple Tecnico.pdf
5 El documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 2
o«

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa.

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fu';_?':f s
No cumple 9
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Pregunta 4 de Licitante Integracion de Sistemas
O Proceso para levantar casos de soporte técnico Complejos, S. A. de C. V.
o Acuerdos de nivel de sevicio asociado a la suscripcion de soporte | S€ Solicita amablemente a la Convocante aclarar
solicitada en la tabla 2.1.1 si este documento membretado y firmado por el
Forma de entrega: Documento representante legal ¢se refiere al fabricante
Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. VMware o es del licitante ganador? 06 - Sobre
2 Respuesta ) Si cumple Tecnico.pdf
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de F‘I documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 2
activacion. firmada por el rgpresentante Ifegal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en zEthudlcagllo, till yfo:jnol sAe soI|C|1taEen el .?umgraIB
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, TI'] rega gs | 0 1, del Anexo 1 Especilicaciones
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 ecnicas de la convocatoria.
horas.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elabor6 y Revisd
Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado
Subdirector de Administracion de Sistemas
Aprobo
Ing. José Antonio Camacho Gomez
Director de Operaciones
“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Numero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y econdmica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberéan referir el cambio antes mencionado,
acompafiado de documentacion soporte expedida por él fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - Sobre
Tecnico.pdf Pag. 2
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y econdmica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
Nimero de contrato contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
468839346 posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Tipo de Soporte técnico Respuesta o - o N
Basic Support No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado

en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido 06 - Sobre

Vigencia del soporte técnico y ; Si cumple ) .
e en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. X i
actualizaciones © Tecnico.pdf Pag. 2

1 afo a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término del contrato 479168148 debera de ser un afo posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

ol Vigencia requerida del
Cantida Bt Umero | 1ipg de Fechade ‘servicio de soporte
d contrato | S0POTE activacion técnicoy
vSphere wiln Operations
24| Managementé Enterprise 479168148 Dentro de los
Pius primeros 10 dlas
Sphere with Operations naturales. 1 a0 a parirdela
40| Menagements Enlerprise | 458830346 postenoesala | fecha deactvacion

Plus fecha de
4 | vophere & Standard (2 CPY) | 465387408 notificacitn del fallo

Vivare vRealize Operations
& Advanced (25 0| Pack) -
1| vBchera 5 Sandard (2CPU) | 434389237 | Support
1 vSphere § Standard (2 CPU) | 434334227 L ativacion
2 vCenter Server 6 Standard | 40214849 deberarealizarse el | 1 afio a partr de la
10| VSphers 8 Entempiss (2.CPU) | 40214943 S | TR
1 | vphers & Enterprise (4 CPU) | 40214943
33| vophere 6 Slandard (2CPU) | 40214549
1| vSphere 6 Standard (4 CPU) | 40214949

Tabla 2,11, Licencias de software que requisren la suscripeion al servicia de soporte técnicoy.
actualizaciones de software VMware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4

434304227

Cantidad licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.
4 Respuesta
— ; El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
z Numero de contrato cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
g 465381408 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
= Tipo de Soporte técnico Anexol).
§ E?Sécnf;pgg{tso orte técnico Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. Si cumple 06 - Sobre
% gencia d P y Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el P Tecnico.pdf Pag. 2
o | actualizaciones o contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
g 1 anoa _p’artlr de la fecha de activacion posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ;Es correcta nuestra apreciacion?
= Activacion Respuesta
<@ Dentro de los primeros 10 dias naturales No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
posteriores a la fecha de notificacion del en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
fallo en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo,
4 es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razo;te)sczcl: Ila: e Foja Furlm-(;zr;\le e
El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
economica.
- Cantidad
28 e 9 _ |2
=] E S 8 | Numero de contrato
§ % 5 s & | 434394227
3E e 4 | &3 | Tipode Soporte técnico
S8% 8 | @a | BasicSupport ) 06 - Sobre
€32z Sd |y p — Si cumple : .
95 S5 igencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pag. 2
28 € & | actualizaciones
PR © S | 1afioa partir de la fecha de activacion
S8 28 é =2 | Activacion
sz s La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
s8¢ S5 |
c§ g 5 umero de contrato
g2 S| 434394227
ER= 2 | B | Tipode Soporte técnico
= _ =] i -
382 S | Basic Support - Si cumple 06 - Sobre
-85 & Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pag. 2
-2g~ w | actualizaciones
o~ Q9 N <] o . L
s SG & | 1afoa partir de lafecha de activacion
85 3 & | Activacion
m2° = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
88 s |
c 5 g 85 | Namero de contrato
§ -3 5 o | 434394227
s : A
g §_§ % g ELZ?cdguiggsne feeniee 06 - Sobre
® 83z S : . . Si cumple A f
—~0 5= & Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pég. 2
_ g 3 = © | actualizaciones
=85 5 1 afio a partir de la fecha de activacion
TS 2 5 | Activacion
mZ° = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vCenter Server 6 Standard

Cantidad

2

Namero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

Nimera Vigencia requerida del
Gajida Déscripcion G | Tipode Fechade  servicio de soporte
d contrato | SoPorte activacion téenicoy
VSphere with Operations
b Management 6 Enferprise | 470184748 Dentro de los.
Plus primeros 10 dias
VSphere with Operations. | naturales 1afio a partirde la
£l Management & Enferprise | 468830346 posteriores ala fecha de activaciin

Plus
4 viphare & Standard (2 CPU) | 465361408

Vihare vRgalzs Operatons
B | g advanced (25 051 Pack) | 4434227

Basic
1| vSphete § Standard (CPU) | 434304227 | Suppart
1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 g

2 wCenter Server 6 Standard | 40214949 deberd realzarse el 1afio a partir de la
10| vBohere 6 Enterprise {2 CPU) | 40214349 SdstmmmRedy | ieaRcAchE

1| vSphere § Enterprise (4 CPU) | 40214949
33 | vSphere 6 Standard (2 CPU) | 40214949

1 vSphere 6 Standard (4 CPU) | 40214349
Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren a SUSCripcion al servicio de soporte téchico
actualizaciones de software VMware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2. Favor de aclarar.

Respuesta

Elntimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
Anexo Il)

fecha de
nofificacidn del fallo

Pregunta 2 de Licitante OF/ Productos de Computacion, S. A. de C. V

Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos vcenter
server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como
cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos ala convocante si ,ESTE
ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,

SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?

Respuesta

En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
su oferta econdmica.

Dicho lo anterior, no seré necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Numero de contrato
vCenter Server 6
2 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el numero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si cumple

06 - Sobre
Tecnico.pdf Pag. 2
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EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

L . - . Razon rl . Fundamen
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple 2 oNgsczz‘ Ia: e Foja . L(;Zale 1=
Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VVMware del Anexo 1 Especificaciones
Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
Cantidad Descripcion Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
289 S |10
5 g ) Numero de contrato
i§ .3 g ™ 40214949
sEg s | 2 | Tipode Soporte técnico
o = o 1 -
2382 | = Basic Support .- Si cumple 06 - Sobre
—852 = Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pag. 2
- s § © actualizaciones
P S F S | 1afioa partir de la fecha de activacion
E 5 2 f.)_ Activacion
2° > La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
z8 e 2 |!
TE g % | Numero de contrato
2o g = 40214949
ER= 8 | 2 | Tipode Soporte técnico
T Sa s 2 | Basic Support . 06 - Sobre
TS n T S asic Suppo i cum
'f. § % § = Vigencia del soporte técnico y Si cumple Tecnico.pdf Pag. 2
<28 | o
o~ QN @
2% | 2
°8% | g
> >
"
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Fecha: 10 de julio de 2020

L . - . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Mo @mEE Foja Legal
- Cantidad
© 8o 5 |3
TES & | Nimero de contrato
S @ E
se8 % 49214949 o
350 g B Tipo de Soporte técnico
e 8o @& S :
§Saa = Basic Support . 06 - Sobre
©eo= 5 Vi B - Si cumple Tecni fPag. 2
-85S & igencia del soporte técnico y ecnico.pdf Pag.
S s § © actualizaciones
=85 @ | 1afloa partir de lafecha de activacion
E 5 2 & | Activacién
3° = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Cantidad
3 1
o 8 o =
= g 5 | Namero de contrato
S 2 5 < | 40214949
B 8 | B | Tipode Soporte técnico
S qa ° Basic Support . 06 - Sobre
382 s asic supp - Si cumple i §
-85 & Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pag. 2
S8 = © | actualizaciones
P S F & | 1afioapartir de lafecha de activacion
E 5 8 & | Activacion
2°© = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
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EVALUACION TECNICA

Fecha: 08de julio de 2020

Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_(lar:le e
No cumple 9
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  (Cantidad
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
. . . . Complejos, S. A. de C. V.
¢ Vigencia o periodo que cubre la garantia. Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
. . s - si este documento membretado y firmado por el
gl?z?\;ilggfdd:g%rste}gtgs deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y representante legal ;se refiere al fabricante
P : - . . VMware o es del licitante ganador?
En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el portal 06 - Sobre
del fabricante. Respuesta Si cumple Tecnico.pdf
) El documento Impreso, en hoja membretada y Pag.3
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el firmada por el representante legal de la empresa
representante legal de la empresa. debera ser emitido por el licitante que resulte
o . ] - adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de EthregabIes N0y1 del Anexo 1 Especificaciones
o S .
b= activacion. Técnicas de la convocatoria.
E Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
u‘ﬁ_ Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
« Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y . o .
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Efg,:';goz dse. k'lcgzné_e \L"teg'ac'o" de Sistemas
O Proceso para levantar casos de soporte técnico Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
O Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de soporte | si este documento membretado y firmado por el
solicitada en la tabla 2.1.1 representante legal ;se refiere al fabricante
Forma de entrega: Documento VMware o es del licitante ganador?
Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. . 06 - Sobre
Respuesta Si cumple Tecnico.pdf
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de | EI documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 3
activacion. firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en | adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, | Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 | Técnicas de la convocatoria.
horas.
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EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Numero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - 1. Propuesta
Técnica
Pag. 2y 32
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el

Nimero de contrato contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio

468839346 posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Tipo de Soporte técnico Respuesta - . o N

Basic Support No es correcta su apreciacion, las suscripciones dgbgran activarse conforrr_1e al plazq de activacion |nd|ca!do 06 - 1. Propuesta

Vigencia del soporte técnico y en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Espefnﬂcauones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido Si cumple Técnica
e en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. A

actualizaciones Pég.3y 32

1 afio a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término delcontrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Numero Vigencia requerida del
Cantida Descripeion ME" | Tiods Fechade | servicio de soporte
d contrat | SoPorte activacion técnico ¥
vSphere vith Operations
2 Management 6 Enlerprise | 479168148 Denlra de los
Plus primercs 10 dias
FSohere wilh Operaiars naturales. 1 afio aparirde la
40 | Managemen! 6 Enterprise | 468839346 pasterores afa | fecha de activacién
s

Techa de
natificacian del fallo

4 | usphered Standara (2 CPL) | 485081408
1| vephere 5 standard (20PU) 434394227 | support
1| "Sphered Standard (2 CPU) | 434394227 ——
2 vCenter Server 6 Standard = 40214949 deberd realizarse el 1 afio.a partir de la
10 | vSphers® Enterprisa (2 CPU) | 40214548 8% "”2"“,';"‘5""’ del | "o miiactn
1| vBahere 0 Enerprse (4 CPU) | 40214848

33 wSphese 6 Standard (2 CPU) = 40214849

1 ¥Sphere & Slandard (4 CPU) | 40214048
Tabla 2.1.1, Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio e soporie técnico y

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

Cantidad Respuesta
4 El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
§ Namero de contrato cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
IS 465381408 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
™~ Tino de Sonorte técni Anexo ).
= po de Soporte técnico
§ Basic Support Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. 06 - 1. Propuesta
& Vigencia del soporte técnico y Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el Si cumple Técnica
[ actualizaciones contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio Pag. 3
z 1 afio a partir de la fecha de activacion posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
%- Activacion Eespuesta t iacion, | ipci deberan acti f | plazo de activacion indicad
3 Dentro de los primeros 10 dias naturales 0 es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado

en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido

posteriores a la fecha de nofificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

fallo
Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacién del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
econémica.
- Cantidad
28 9 _ |2
=] E & ¥ | Namero de contrato
g © £ | 434394227
o * o [aya i
ER 2% Tipo de Soporte técnico
2g8sg | 90 : 06 - 1. Propuesta
T S0 @ o | Basic Support . o
N
e 222 | S| Vigencia del soporte técnico y Si cumple Tecnica
<83 =t c 5
=28 | £ 8| actualizaciones Pag. 3
S8 = © & | 1afio a partir de la fecha de activacion
=228 < 3 . Lo
E 58 < Activacion
3 ° s La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
= |1
23 =) ,
= E & | Numero de contrato
gL S| 434394227
(&) o ~
(IR IR ] = . Lo
> = . =
5s3g S EIPQ dSe Soporte técnico 06 - 1. Propuesta
< 3 é é 5 V?:;\cingglnsopone técnicoy Si cumple Técnica
=38 @ o :
- g § = 2 actualizaciones Pag. 3
P ST & | 1afoa partir de lafecha de activacion
E 5 8 & | Activacion
2° = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
s8¢ s |1
'g s g 5 Numero de contrato
20
S e E o~ | 434394227
© O D . - .
> £ - B
S58s g Tlpg de Soporte técnico 06- 1. Propuesta
T O N = . o
28 S | Basic Support Si cumpl Técni
- = = Vigencia del soporte técnico y cumple ecnica
s 2= @ . Pag. 3
Is8 © | actualizaciones
S8 = 5 1 afio a partir de la fecha de activacion
=228 = . ..
858 & | Activacién
= @ © =
3
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

“ Nemera | 4 Vigencia requerida del
Cantida Descripeisn de | Tiode Fecha de ‘servicio de soporte
d ; contisto | SOROMe | activacion técnicoy
VSphere with Operations
24| Management 6 Enferprise | 479188748 Derio.de los
Plus primeros 1D dias
VSphere wilh Ogerafions | naturales 1 afio a partirde la
40 Wanagement & Enferprise | 468839346 posteriores ala fecha de activacién
Plus fecha de

4 | vphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408

Vihare vRwalze Operalons
B | g advanced (25 051 Pack) | 4434227

Basic
1 | vSphere § Slandad (2CPU) | 434384227 | Suppart
1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 o
2 | voenter SenersSwndand | 40214948 deberdrealzerse el 12M0a perirdela

10 | VSphere § Enterprise [2 CPU) | 40214349
1| uSphere 6 Enterprise (4 CPU) | 40214349
31 | ySphere 6 Standard {2 CPU) | 40214349

1| vsphere 6 Standard ¢4 GPU) | 40214349
Tabla 2.1 Licencias de Software ue 1equieren 14 SUSCHIPEIBN al SENVIElo e Soports TECico §
actualizaclones de software Vware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.

8denoviembredel  fecha de activacidn
020

Favor de aclarar.
Respuesta
. El'nimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para una instancia cada una de vCenter
Cantidad Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
- 2 el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
s Nimero de contrato Anexo ll)
5 40214949
%] Tipo de Soporte técnico Pregunta 2 de Licitante OF/ Productos de Computacion, S. A. de C. V 1P
© Basic Support Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglén 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter ) 06 - 3 n?puesta
g Vigencia del soporte técnico y server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como Si cumple Técnica
3 tualizaci cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos ala convocante si ,ESTE Pag. 3
= ac Ela |zac|t_)nes L ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
= 1 afio a partir de la fecha de activacion ¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
é Activacion Respuesta
La activacion debera realizarse el 8 de En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
noviembre del 2020 encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para

su oferta econémica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante CIIME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:
Cantidad Descripcion Numero de contrato

vCenter  Server 6

Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el nimero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
[ cCantidad | Descripcion [ Contrato |
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Nombre del Licitante: COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se debera de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
Cantidad
> —_
3882 5 |
TE g % | Namero de contrato
i§ .3 g | 40214949
[ A . .
> = -
g s8¢ £ ;;Z?cd;uiggsne tecnico 06 - 1. Propuesta
o v = . Lo
5] (] . . o
“ g s § = | Vigencia del soporte técnicoy Si cumple T;ggmsa
TS 2 o .
—c & © actualizaciones
P % e 1 afio a partir de la fecha de activacion
=25 2o Cor
|58 = Activacion
m2° 2 | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
28 =
TES & | Numero de contrato
¢§ % § = | 40214949
[0 1 2 .
S 2 . @2 Tipo de Soporte técnico
8g8g = Bapsic U grt 06 - 1. Propuesta
382 8 asic supp . Si cumple Técnica
T o S § = Vigencia del soporte técnico y 4
T28> | 9 | actualizaciones Pag.3
.. ®©
P §_ = S | 1afoa partir de la fecha de activacion
3538 & | Activacion
3 ° = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
g8¢e s |38
=] g 8 | Namero de contrato
¢§ % 5 o | 40214949
350 4 B Tipo de Soporte técnico
28o g s Basic S it ) 06-1.1Prqpuesta
£38E 5 IC Suppo , Si cumple Técnica
o 5= & Vigencia del soporte técnico y Pag. 3
— o35> M ag.
5§ © actualizaciones
P ST & | 1afioapartir de la fecha de activacion
3538 S | Activacion
a >
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Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. DE C.V.

EVALUACION TECNICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACI(':)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
Cantidad
o 1
o 8 o =
TES & | Nimero de contrato
§ % § = | 40214949
2t o B Tipo de Soporte técnico
% % z 5 '§ Basic Support Si cumple o #éigi)g: -
E g S s & Vigencia del soporte técnico y P Pag. 3
=28 = © | actualizaciones 9.
38 = 5} 1 afio a partir de la fecha de activacion
& 8 o
858 & | Activacién
m2° > | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. DE C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razoazscﬁc:l: Ila: que Foja Furll-(lagr:r i
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la
suscripcion al servicio de soporte técnico y actualizaciones de
software de las licencias descritas en la Tabla 2.1.1 con al
menos o siguiente:
e  (Cantidad
e Nombre y tipo de la suscripcion al servicio de
soporte de la licencia
®  \igencia o periodo que cubre la garantia. Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C.
NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Sé solicita amablemente a la Convocante aclarar si este documento
3 Administrador del Contrato y Supervisor de Contrato. membretado y firmado por el representante legal ¢ se refiere al fabricante
< En el momento de la entrega fisica de los documentos seran VMware o es del licitante ganador? 06 - 1. Propuesta
§ 1 validados contra el portal del fabricante. Si cumple Técnica
0 Pag. 4
B

empresa.

de la fecha de activacion.

de 9:00 a 18:00 horas.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja
membretada y firmada por el representante legal de la

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional
Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C,
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario

El documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa, debera ser emitido por el licitante que
resulte adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3 Entregables No
1, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria.
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EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: COGNITIO TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACIC)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

L . o . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple No cumple Foja Legal
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software, con al menos
lo siguiente:
© Proceso para Iev_antar casos d.e. soporte. tecnico Pregunta 4 de Licitante Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C.
O  Acuerdos de nivel de servicio asociado a la | v,
suscripcion de soporte solicitada en latabla 2.1.1 | Se solicita amablemente a la Convocante aclarar si este documento
Forma de entrega: Documento membretado y firmado por el representante legal ¢ se refiere al fabricante
Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante | \Mware o es del licitante ganador? 06 - 1. Propuesta
2 legal de la empresa. Si cumple Técnica
Respuesta Pag.5

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente
de la fecha de activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional
Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C,
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario
de 9:00 a 18:00 horas.

El documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa, debera ser emitido por el licitante que
resulte adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3 Entregables No
1, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

Elabor6 y Reviso

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gémez

Director de Operaciones

Servidores publicos que realizan la evaluacion
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Nombre del Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Fundamento

il Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Namero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo,
¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - GNR 2_1_1 Sobre
Tecnico.pdf Pég. 1
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
Nimero de contrato contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
468839346 posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Tipo de Soporte técnico Respuesta - . o N
Basic Support No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado

en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido 06 - GNR 2_1_1 Sobre

Vigencia del soporte técnico y ; Si cumple ) .
e en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. X .

actualizaciones © Tecnico.pdf Pég. 1

1 afio a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término delcontrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Numero Vigencia requerida del
Cantida Descripeion ME" | Tiods Fechade | servicio de soporte
d contrat | SoPorte activacion técnico ¥
vSphere vith Operations
2 Management 6 Enlerprise | 479168148 Denlra de los
Plus primercs 10 dias
FSohere wilh Operaiars naturales. 1 afio aparirde la
40 | Managemen! 6 Enterprise | 468839346 pasterores afa | fecha de activacién
s

Techa de
natificacian del fallo

4 | usphered Standara (2 CPL) | 485081408
1| vephere 5 standard (20PU) 434394227 | support
1| "Sphered Standard (2 CPU) | 434394227 ——
2 vCenter Server 6 Standard = 40214949 deberd realizarse el 1 afio.a partir de la
10 | vSphers® Enterprisa (2 CPU) | 40214548 8% "”2"“,';"‘5""’ del | "o miiactn
1| vBahere 0 Enerprse (4 CPU) | 40214848

33 wSphese 6 Standard (2 CPU) = 40214849

1 ¥Sphere & Slandard (4 CPU) | 40214048
Tabla 2.1.1, Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio e soporie técnico y

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

Cantidad Respuesta
4 El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
§ Namero de contrato cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
IS 465381408 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
o~ Tino de Soporte técni Anexo ).
= po de Soporte técnico
§ Basic Support Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.v. 06-GNR2 1 1 Sobre
& Vigencia del soporte técnico y Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el Si cumple Tecnico.ndf Paa. 1
12 actualizaciones contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio ecnico.pdf Pég.
z 1 afio a partir de la fecha de activacion posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
%- Activacion Eespuesta t iacion, | ipci deberan acti f | plazo de activacion indicad
3 Dentro de los primeros 10 dias naturales 0 es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado

en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido

posteriores a la fecha de nofificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

fallo
Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacién del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
econémica.
- Cantidad
«©
© g o Py 20
°g 3 S | Numero de contrato
ge T & | 434394227
S8 | B2
R § s | 83 | Tipode Soporte técnico
§Sos | ©wo | BasicSupport . 06 - GNR 2_1_1 Sobre
r 3o N Q pp Si cumple
25 s § = | Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pég. 1
-c8 oz g | actualizaciones
P g = g 1 afio a partir de la fecha de activacion
§ 5 2 E 2 | Activacion
3 ° s La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
s8¢ s |
£5 g 5 Nimero de contrato
L3 S| 434304227
352 g K Tipo de Soporte técnico
SC:’ § 2 § § Basic Support Si cumple 06 - GNR 2_1_1 Sobre
-85 & Vigencia del soporte técnico y P Tecnico.pdf Pag. 1
<se8 = 2 | actualizaciones
P ST & | 1afoa partir de lafecha de activacion
3% § & | Activacion
2 = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g o s |1
°g g & | Nimero de contrato
23 o | 434394227
352y g Tipo de Soporte técnico
&‘% § 2 ] = Basic Support Si cumple 06 - GNR 2_1_1 Sobre
oSS & Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pag. 1
- s 2= « c
S s § © actualizaciones
T 8= S 1 afio a partir de la fecha de activacion
858 & | Activacién
= @ © =
3
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

DIRECCION DE OPERACIONES

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vCenter Server 6 Standard

Cantidad

2

Namero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

. Nmero | Vigencia requerida del

Canlida Descripeion e Tipo de Fecha de ‘servicio de soporte

d contrido soporte activacion técnicoy

VSphere with Operations
24 Management 6 Enferprise | 479168148 Detttzo. de os
Plus primeros 1D dias
Vaprera with Operaions | naturales 1210 a partide la
4p WManagement B Enferprise | 468839346 posterioresala  fecha de activacién
Plus fechade
4| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408
Vitware vRealize Cparations

D | 6 advenced (25 081 Pack) | 41|

1| vSohere § Standard (2CPU) | 434364227 | Support

1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 o

2 | voenterSewersSwndar | 40214349 deberdrealzerse el 12M0a perirdela

10| vSphere § Enterprise (2 GPU) | 40214249 bocfprnine | Rt

1| Sphere 6 Enterprise (4 CPU) | 40214949

32 | vSphers 6 Stendard {2 CPU) | 40214340

1| vsphere 6 Standard ¢4 GPU) | 40214349

Tabla 2.1 Licencias de Software ue 1equieren 14 SUSCHIPEIBN al SENVIElo e Soports TECico §

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.
Favor de aclarar.
Respuesta
Elniimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
Anexo Il)

Pregunta 2 de Licitante OFI Productos de Computacion, S. A. de C. V

Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter
server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como
cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si jESTE
ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,

¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?

Respuesta

En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
su oferta econdmica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Ndmero de
contrato
2 vCenter Server 6 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el numero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Si cumple

06 - GNR 2_1_1 Sobre
Tecnico.pdf Pag. 1
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
Cantidad Descripcion Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
88 S |
c 5 g o Numero de contrato
:§ % 5 | 40214949
stey 8 | Tipo de Soporte técnico
Q. = S i -
$5g8g 5 B_aS|c S_upport o Si cumple 06 GI\_IR 2_1_1’Sobre
25 s = Vigencia del soporte técnico y Tecnico.pdf Pég. 1
- s § © actualizaciones
85 e 1 afio a partir de la fecha de activacion
=25 2 o
E 538 s Activacion
s > La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Cantidad
>
z8¢ 2 |
c§ g 5] Namero de contrato
L3 = | 40214949
§ 58 g § Tipo de Soporte técnico
(=% = o 1
S STac S Basic Support . 06 - GNR 2_1_1 Sobre
'f g % s = Vigencia del soporte técnico y Si cumple Tecnico.pdf Pag. 1
T 58 = «© | actualizaciones
E 33 S 1 afio a partir de la fecha de activacion
858 & | Activacion
mZ2e 2 | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Cantidad
28 e s |38
o & g & | Namero de contrato
:§ % ] o | 40214949
358 g = Tipo de Soporte técnico
,5’:2 § 2 § k= Basic Support Si cumnle 06 - GNR 2_1_1 Sobre
—@5%= & Vigencia del soporte técnico y P Tecnico.pdf Pag. 1
- s § = © actualizaciones
=85 @ | 1afioapartir de la fecha de activacion
E 5 2 S | Activacion
A =
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

A o ) DIRECCION DE OPERACIONES
~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Instituto Nacional Electoral p s
' ' EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furlm-damle il
No cumple coa
Cantidad
>
g8¢e =
c5 8 s Nimero de contrato
o @ =
s L5 = | 40214949
% % p & = Tipo de Soporte técnico
§3g8 = | Basic Support Si | 06- GNR 2_1_1 Sobre
~ e S s & Vigencia del soporte técnico y I cumple Tecnico.pdf Pag. 1
—oT 2= €D . .
—-c 8 © actualizaciones
P :§_ = $ | 1afoa partir de Ia fecha de activacion
252 :,5)- Activacion
m2° = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furlm-damle e
No cumple ega
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de soporte
técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla 2.1.1 con al
menos lo siguiente:
e Cantidad Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Complejos, S. A. de C. V.
e Vigencia o periodo que cubre la garantia S_e solicita amablemente a la Convocante aclarar
’ si este documento membretado y firmado por el
2 NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y Supervisor (fla;‘::?en?gt: d ellel?glt an(’t:e a:g';)r?? al fabricante
2 de Contrato. ganador: 06-GNR2_1_1
§ 1 En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el portal del Respuesta Si cumple Sobre Tecnico.pdf
& fabricante. El documento Impreso, en hoja membretada y Pég.2
= -
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el 2:22?: 22: 25{;&?;??&6 Ili;:eigt::\?: i;augﬂzrsisltaé
representante legal de la empresa. adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Fecha limite de entrega: A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion. $2£ﬁg§?§2 I':?:;ﬁv%igtAo?izo 1 Especificaciones
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto
Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACIC)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furlm-damle L
No cumple ega
oD C . - . Pregunta 4 de Licitante Integracion de Sistemas
escripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y Complejos, S. A. de C. V.
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Se solicita Jamablemente ala Convocante aclarar
O Proceso para levantar casos de soporte técnico si este documento membretado y firmado por el
O Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de soporte solicitada en | representante legal ;se refiere al fabricante
la tabla 2.1.1 VMware o es del licitante ganador?
Forma de entrega: Documento i 06- GNR 2,—1—1
2 Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. Respuesta Si cumple Sobre T,ecnlco.pdf
El documento Impreso, en hoja membretada y Pég.2
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion. firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto | adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia | Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. Técnicas de la convocatoria.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboro y Reviso

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gomez

Director de Operaciones
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC]TACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que

No cumple —

Fundamento Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Nimero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y econdmica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
enlatabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
¢€s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.
Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

07 — [Respuesta
Técnica] Anexo 1.pdf
Pag. 2
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
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institsito Masloial Bactasil SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y econdmica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1'y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el

Nimero de contrato contrato 468839346 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio

468839346 posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Tipo de Soporte técnico Respuesta - . o N

Basic Support No es correcta su apreciacion, las suscripciones dgbgran activarse conforrr_1e al plazq de activacion mdnca!do 07 - [Respuesta

Vigencia del soporte técnico y en latabla 2.1.1. del Anexo 1 Espefnﬂcacmnes Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido Si cumple Técnica] Anexo 1.pdf
gencia d en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. g

actualizaciones Pag. 4

1 afo a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Cantidad

4

Nimero de contrato

465381408

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afo a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

vSphere 6 Standard (2 CPU)

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

wamers | . Vige ncia requierida del
Cantida et Tt | Tpods Fechade servicio de soporte

d contrato | SoPode | oclivackin téenicoy

Sphers vilh Cpersiions
24| Management & Enterprise | 479168148 Denfro de los

Plus primeros 10 dias.

VSihers wilh Operaions nafurales  aflo a parir de la

40 | WManagement 6 Enterprise | 458839346 postenoresala | fecha de aclivacin

Plus
4 | vophere 6 standara (2 CPU) | 465281408

Vidware vRealize Operatons
D | 6 Advanced (35 0si Pack) | 159504227

fecha de
notificacion def o

Busic
vSphere 5 Standard (2GPU) | 434304227 | Support
L3 activacién

1

1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434394227

2 vCenter Server B Standard | 40214943 debera realizarse el 1 afo a partir de la
0 | vSphere & Enterprise (2 CPU) | 40214848 L "”gé“z’g“'“ | it e ackranbn
1 |¥Sphere & Enterpise (4 CPU) | 40214945
33 vSphere 6 Standard (2 CPU) | 40214843
1

vSphere 6 Slaridard (4 CPU) | 40214848
Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de sopori técnico y
actualizaciones de software Vidware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.
Respuesta

El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
Anexol).

Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ; Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

No cumple

De larevision integral a la
proposicion del licitante
se advierte que en su
oferta técnica presenta 4
licencias  vSphere 6
Standard (2 CPU), sin
embargo, el licitante que
en su lugar oferta la
renovacion de 7
suscripciones de la ultima
version liberada por el
fabricante del producto
VMware  vSphere 7
Standard por procesador,
por lo anterior, el total de
suscripciones  ofertadas
es de 7 en lugar de las 8
solicitadas por el Instituto
en la convocatoria en el
anexo 1
"Especificaciones
Técnicas" de la
convocatoria foja 33.

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2 de la
convocatoria, el cual
sefiala “Las
proposiciones
deberan realizarse
en estricto apego a
las necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria,  sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n).”
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Nombre del Licitante: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

© INE

Instituto Nacional Electoral

EVALUACION TECNICA

LIC]TACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las que

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Ny et Foja Fundamento Legal
El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
- Cantidad
«©
© 8o P 20
TEsS 5 F | Nimero de contrato
?§ % § e & | 434394227
s £ . e | Ti écni
8g8d | OO0 po de Soporte técnico 07 - [Respuesta
&388 | 8y | BasicSuport Si cumple Técnica] Anexo 1.pdf
25 é b= Vlgenc_:la qel soporte técnico y Pag.7
<58 & | actualizaciones
S N N . R
=8% g g 1 afio a Ramrde la fecha de activacion
KRR £< Activacion
3 s La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
28 e s |1
== g & | Numero de contrato
?§ -3 S | 434394227
> . B i acni
LR 5 Tlpe_) de Soporte técnico 07 - [Respuesta
£ 38 g | Basic Support Si cumple Técnica] Anexo 1.pdf
S § &5 Vigencia del soporte técnico y Pag. 8 ’
- £ § 9 actualizaciones ’
S S F & | 1afoa partir de la fecha de activacion
3538 & | Activacion
2° = | Laactivacion deber4 realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g o = 1
= g & | Numero de contrato
?§ % ] o | 434394227
g2 ) b= : _—
SEig| B | pmumenae o R
o 0 = . )
N N o icum Técnica] Anexo 1.pdf
5 § é é & Vigencia del soporte técnico y Si cumple e g?g ;yg pd
Is8 © | actualizaciones .
SR @ 1 afio a partir de la fecha de activacion
= .2 g = . ..
E § g & | Activacion
A =
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC]TACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vCenter Server 6 Standard

Cantidad

2

Nimero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

” Nimero " Vigencia requerida del
Gantida Desiipcion & Tipo de. Fecha de servicio de soparte
d « contrato | SoPOrte activacién técnicoy
vSpnere with Operations.
24| Managemen! 6 Enferprise | 479168149 Denrode los.
Plus primeros 10 digs
Vethiers vith Opsralians. | naturales 1 afio a partr de la
40 Management 6 Enterprise | 468838346 posteriores ala fecha de activacion
Plus fecha de
fallo

4| vSphere & Standard (2 CPU} | 465361408
o O ey
1| vSphere s Standa (20PU) | 434304227 | Suppart
1| vphere 6 Sfandard (2 CPU) | 434204027 n—

2 | voenles ServerdSiandad | 40214348 deberd realzarseel | 1afioa parirde la
10| vSphere 6 Enerpmse (2CPU) | 40214308 St el | RO dencltn
1| vSphere B Enlerprise (4 CPU) | 40714549
33| vSphere 6 Slandaid (2 CPU) | 40214349

1 | vBphere 6 Standaid (4 CPU) | 40214349
TablaZ14.L

requ al senvicio de soports técnico y
actuaiizaciones de software Vhware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2. Favor de aclarar.

Respuesta

Elniimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
Anexo Il)

Pregunta 2 de Licitante OF/ Productos de Computacion, S. A. de C. V

Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos vcenter
server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como
cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si ,ESTE
ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,

SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?

Respuesta

En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
su oferta econdmica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad

Descripcion Numero de contrato

2 vCenter Server 6 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el nimero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Si cumple

07 - [Respuesta
Técnica] Anexo 1.pdf
Pag. 9y 10
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las que

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Ny et Foja Fundamento Legal
Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
[ Cantidad | Descripcion [ Contrato |
[2 [ vCenter Server 6 Standard [ 40214949 |
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se debera de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
© 8o = 10
TEsS % | Numero de contrato
2 % § | 40214949
ER-4 s 8 | Tipo de Soporte técnico 0T-R
§5g5 | § | BasiSuppot Si cumple Técni;a[] P
E g 5 s = Vigencia del soporte técnico y P Pag 10V 11 P
- s § = © actualizaciones 9. 19y
TS5 S | 1afo a partir de la fecha de activacion
853 (%. Activacion
Fge = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© 8 o = 1
2 % E % | Numero de contrato
?§ .3 g = | 40214949
[0 1 - .
3E o @ Tipo de Soporte técnico
% 225 S Bapsic Suppgrt Si | T'07'_ [R:spues1ta o
15} . .
5 § % é E Vigencia del soporte técnico y 1 cumple ecTDl(;ag] 126;“1)2 P
-8 «© | actualizaciones :
PEE e 1 afo a partir de la fecha de activacion
=23 o o
E 538 5 Activacion
2 ° > | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g 5 |33
= g & | Namero de contrato
?§ % 5 o | 40214949
2t o - h=1 Tipo de Soporte técnico
553 § | £ | BasicSuppor Si cumple Té(g]i;a[]R PRy
5 @ s= & Vigencia del soporte técnico y P Pag. 13 14.p
< g ] = © | actualizaciones ag. 19y
= g 8 1 afio a partir de la fecha de activacion
252 S | Activacion
= g K 2

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMOS

TODAS
TODOCS

| lastitite Nacional Electoral

Pagina 6 de 8
[LP-INE-006/2020]
JACG/JCRH




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC]TACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

L - A . Razones por las que R
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Ny et Foja Fundamento Legal
Cantidad
>
28 s |1
2 E g & | Numero de contrato
§ % g < | 40214949
ses | E | hSmn 07 - Respuesta
o = . , .
“ e % § & Vigencia del soporte técnico y Sicumple Tecmca]'Anexo 1.pdf
o g5 . Pag. 14
Ise © actuallzaclc_)nes o
E g ) 1 afio a partir de la fecha de activacion
S5 2 S | Activacion
mZ2e = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
L L J— . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple EEHE Foja Legal
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de soporte
técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla 2.1.1 con al
menos lo S|QU|ent.e: Pregunta 3 de Licitante Integracion de
e  (Cantidad Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
e Nombre y tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Se solicita amablemente a la Convocante
e Vigencia o periodo que cubre la garantia aclarar si este documento membretado y
9 P g 9 ’ firmado por el representante legal ;se refiere 07 - [Respuesta
NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y Supervisor alanf::g;%ante VMware o es del licitante Técnica] Anexo
de Contrato. g ' 1.pdf
1 En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el portal del Si cumple Pag. 16

3. Entregables

fabricante.

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa.

Fecha limite de entrega: A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto

Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Respuesta

El documento Impreso, en hoja membretada
y firmada por el representante legal de la
empresa, debera ser emitido por el licitante
que resulte adjudicado, tal y como se solicita
en el numeral 3 Entregables No 1, del Anexo
1 Especificaciones  Técnicas de la
convocatoria.

| lastitite Nacional Electoral

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V.

LIC]TACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

Fecha: 10 de julio de 2020

s .. P . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple N e Foja Legal
Pregunta 4 de Licitante Integracion de
N o L L Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

® Descripcion: Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y Se solicita amablemente a la Convocante
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: aclarar si este documento membretado y
O  Proceso para levantar casos de soporte técnico firmado por el representante legal ;se refiere
O Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de soporte solicitadaen | a| fabricante VMware o es del licitante

la tabla 2.1.1 ganador? 07 - [Respuesta

Forma de entrega: Documento . Técnica] Anexo

2 Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. Respuesta Si cumple 1.pdf
El documento Impreso, en hoja membretada Pag. 16

Fecha limite de entrega: A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto
Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

y firmada por el representante legal de la
empresa, debera ser emitido por el licitante
que resulte adjudicado, tal y como se solicita
en el numeral 3 Entregables No 1, del Anexo
1 Especificaciones  Técnicas de la

convocatoria.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboro y Reviso

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gomez

Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Namero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo,
¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - Propuesta
Técnica.pdf

Pag. 1
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el

Nimero de contrato contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio

468839346 posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Tipo de Soporte técnico Respuesta - . o N

Basic Support No es correcta su apreciacion, las suscripciones dgbgran activarse conforrr_1e al plazq de activacion |nd|ca!do 06 - Propuesta

Vigencia del soporte técnico y en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Espefnﬂcauones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido Si cumple Técnica pdf
9 e en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. .

actualizaciones Pég. 2

1 afio a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término delcontrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere 6 Standard (2 CPU)

Cantidad

4

Numero de contrato

465381408

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Nenero ‘Vigencia requerida del
Cantida it ME" | Tiods Fechade servicio de soporte
d sz b contiato | SOPOrte | activacién técnico y
vaphere yith Operatons
2% Management 6 Enferprise | 479168148 Denlra de los
Plus primercs 10 dlas
T e o naturales 1afoaparirdela
40 | Wanagement6 Enterprise | 468830346 Pﬂm?: fa | lfechadeacivackn
__ Pus D
4| vepherd tandad 2.CPU) | 455341408 nofiacion del bl
Vifare vRealizs Operatons
B | oacvanced (5051 Pect) M|
1| vephere 5 standard (20PU) 434394227 | support
1| vSphers  Standard @ CPU) | 434394227 —
2 vCenter Server 6 Standard | 40214949 deberd realizarse &l 1 afio.a partir de la
10 | vSphers® Enterprisa (2 CPU) | 40214548 8% "”2"“,';"‘5""’ del | "o miiactn
1| veshers 6 Enterprse (4 CPU) 40214945
33| vSphese 6 Standard (2 CPU) | 40214349
1| vSphere  Slandan (4 CPU) | 40214846
Tabla2.1.1, Licencias de software que requieren Ia suscripcion al servicio e soporte técnico y

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.
Respuesta
El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
Anexol).

Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacién del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

No cumple

De la revision
integral a la
proposicion del
licitante se advierte
que en su oferta
técnica presenta 4
licencias vSphere 6
Standard (2 CPU),
sin  embargo, el
licitante que en su
lugar oferta la
renovacion de 7
suscripciones de la

(ltima version
liberada por el
fabricante del

producto  VMware
vSphere 7 Standard
por procesador, por
lo anterior, el total de
suscripciones
ofertadas es de 7 en
lugar de las 8
solicitadas por el
Instituto  en la
convocatoria en el
anexo 1
"Especificaciones
Técnicas" de la
convocatoria  foja
33.

Incumplimiento a
lo sefialado en el
numeral 2 de la
convocatoria, el
cual sefiala ‘Las
proposiciones
deberan
realizarse en
estricto apego a
las  necesidades
planteadas por el
INSTITUTO en la
presente
convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones
que se deriven de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que
se celebre(n).”
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Nombre del Licitante: Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
econémica.
- Cantidad
g8g |z |2
c & g S % | Numero de contrato
SL g S o | 434304227
> £ . =377} i achi
steg | 63 Tlpg de Soporte técnico 06 - Propuesta
T S © o | Basic Support . .
ra3es | g . . — Si cumple Técnica.pdf
o 5= s — | Vigencia del soporte técnico y .
=2g~ | €8 actualizaciones Pag. 2
~ ‘C @ = Q
8% o S | 1aifio a partir de la fecha de activacion
3538 £ = | Activacion
ER s La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
» 8o = 1
T =5 “
c5 g 5 Nimero de contrato
:§ -3 % | 434394227
> = . =4 i acni
S58 g 5 T|p(_> de Soporte técnico 06 - Propuesta
TR 2 Basic Support . o
r 3 o= 8 N . . Si cumple Técnica.pdf
-5 E &5 Vigencia del soporte técnico y Pag. 2
—c & o actualizaciones ’
o~ O N o ~ . . .,
S & | 1afoa partir de lafecha de activacion
85 &2 & | Activacion
mZe = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
= |1
® 8¢ > X
=] E 5 Numero de contrato
r§ 28 | 434394227
s e . = Ti écni
©gs8g s |g po dSe Soporte técnico 06 - Propuesta
382 s asic Support - Si cumple Técnica.pdf
-85 s & Vigencia del soporte técnico y Pag. 3
<28 = © | actualizaciones 9.
P g = g | 1afioa partirde lafecha de activacion
852 & | Activacién
— @ © =
3
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

. Nmero | Vigencia requerida del
Canlida Descripeion e Tipo de Fecha de ‘servicio de soporte
d contrido soporte activacion técnicoy
VSphere with Operations
24 Management 6 Enferprise | 479168148 Detttzo. de os
Plus primeros 1D dias
Vaprera with Operaions | naturales 1210 a partide la
4p WManagement B Enferprise | 468839346 posterioresala  fecha de activacién
Plus fechade
4| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408
Vitware vRealize Cparations

D | 6 advenced (25 081 Pack) | 41|

1| vSohere § Standard (2CPU) | 434364227 | Support

1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 o

2 | voenterSewersSwndar | 40214349 deberdrealzerse el 12M0a perirdela
10| vSphere § Enterprise (2 GPU) | 40214249 bocfprnine | Rt
1| Sphere 6 Enterprise (4 CPU) | 40214949

32 | vSphers 6 Stendard {2 CPU) | 40214340

1| vsphere 6 Standard ¢4 GPU) | 40214349

Tabla 2.1 Licencias de Software ue 1equieren 14 SUSCHIPEIBN al SENVIElo e Soports TECico §

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.

Favor de aclarar.
Respuesta
Cantidad Elniimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
- 2 Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
g Nimero de contrato eAlr:Z;gtll:;o tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
kS 40214949
A Tipo de Soporte técnico Pregunta 2 de Licitante OFI Productos de Computacion, S. A. de C. V 06 - Propuesta
5 Basic Support Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter Si cumple Técnica.pdf
S Vigencia del soporte técnico y server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como P Pa ép
<D actualizaciones cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si jESTE ag.
£ 1 afio a partir de la fecha de activacion ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
@ P ¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
o Activacion
= L . . Respuesta
La e_!ctlvacmn deberé realizarse el 8 de En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
noviembre del 2020 encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para

su oferta econdmica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Numero de contrato
vCenter Server 6
2 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el numero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681). Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949
cuya descripcion es VMware View 3 Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esté integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furlm-damle il
No cumple coa
Cantidad Descripcion Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a laconvocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
g8 o S |10
'g = E % | Namero de contrato
gL | 40214949
[CIE<IR%Z] @ . L
,
“ g é § % Vigencia del soporte técnico y Si cumple Tegrg;:aépdf
—c & © actualizaciones ’
P % e 1 afio a partir de la fecha de activacion
—_
8538 ‘S | Activacion
mZ° £ | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
289 =
'g EE 8 | Nimero de contrato
2e£ S| 40214949
R P : _—
o 3 . . .
'f g é § § Vigencia del soporte técnico y Si cumple Tegglgaépdf
— = & © actualizaciones ’
PEE 2 | 1aiioa partir de la fecha de activacion
—_ o
|5 2 S | Activacion
mZe € | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
g8 s |3
g g8 & | Namero de contrato
R o | 40214949
g gg s | E | Tipode Soporte técnico 06.- Propuesta
&gg88 | E | BasicSuppor - Si cumple Técnica.pdf
25 s & Vigencia del soporte técnico y Pag. 4
— =& © actualizaciones '
- :§ = $ | 1afoa partir de Ia fecha de activacion
8% '§ z-,- Activacion
3
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Nombre del Licitante: Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furlm-damle il
No cumple cga
Cantidad
) : o) =) 1
TES & | Nimero de contrato
§ % § = | 40214949
St o B Tipo de Soporte técnico
s s 2 N € | Basic Support Si cumol Of.jl.', Pnriopuedsfta
E P S s & Vigencia del soporte técnico y cumple eg’ ca‘.lp
=28~ © | actualizaciones ag.
P :§_ = $ | 1afoa partir de Ia fecha de activacion
252 :,5)- Activacion
m2° = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furlm-damle e
No cumple ega
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla 2.1.1
con al menos lo siguiente:
e  (Cantidad P Lici | . .
e Nombre y tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia C?,?,‘;,',‘;?o?g_ ,':. "32‘2, '\',t.egram" de Sistemas
®  Vigencia o periodo que cubre la garantia. Se solicita amablemente a la Convocante
aclarar si este documento membretado y
“ NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y firmado por el representante legal ¢, se refiere al
2 Supervisor de Contrato. fabricante VMware o es del licitante ganador? 06 - Propuesta
% 1 En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el portal Si cumol Tecni pu o
£ del fabricante. Respuesta ple ecnica.p
w El documento Impreso, en hoja membretada y Pag.5
e Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el firmada por el representante legal de la
representante legal de la empresa. empresa, debera ser emitido por el licitante que
resulte adjudicado, tal y como se solicita en el
Fecha limite de entrega: A méas tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion. | numeral 3 Entregables No 1, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_céar:lento
No cumple g
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y | Pregunta 4 de Licitante Integracion de Sistemas
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Complejos, S. A. de C. V.

O Proceso para levantar casos de soporte técnico Se solicita amablemente a la Convocante
o Acuerdos de nivel de senvicio asociado a la suscripcién de soporte solicitada | aclarar si este documento membretado y
enlatabla 2.1.1 firmado por el representante legal ¢ se refiere al

Forma de entrega: Documento fabricante VMware o es del licitante ganador? 06 - Propuesta

2 Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. R . Si cumple Técnica.pdf
espuesta .
Pag. 6

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

El documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal de la
empresa, debera ser emitido por el licitante que
resulte adjudicado, tal y como se solicita en el
numeral 3 Entregables No 1, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elabor6 y Reviso

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobd

Ing. José Antonio Camacho Gémez

Director de Operaciones

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Numero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias
naturales posteriores a la fecha de
notificacion del fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por lo
que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per CPU);
en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las ofertas
técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no pueda
aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y econdmica, para efectos de la
Oferta Econdmica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Econémica’ y en este plasmar
el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere with Operations
Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware vSphere 6 Enterprise
Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard, dicho cambio debera
sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web del fabricante. Mientras que, para
la Oferta Técnica, deberan referir el cambio antes mencionado, acompafiado de documentacion soporte
expedida por él fabricante como folletos o documentos oficiales vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio posteriores
ala fecha de nofificacion del fallo, ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido en
el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ;Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado en
latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia posterior
de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo, ¢ es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion conforme
al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho contrato
termino el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021

Respuesta

La fecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion,
como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica
y econémica.

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf

Pag. 1
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

40

Nimero de contrato

468839346

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por lo
que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per CPU);
en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las ofertas
técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no pueda
aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y econémica, para efectos de la
Oferta Econémica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Econdmica” y en este plasmar
el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere with Operations
Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware vSphere 6 Enterprise
Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard, dicho cambio debera
sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web del fabricante. Mientras que, para
la Oferta Técnica, deberan referir el cambio antes mencionado, acompafado de documentacion soporte
expedida por él fabricante como folletos o documentos oficiales vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 468839346 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio posteriores
alafecha de nofificacion del fallo, ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido en
el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ;Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado en
la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido en el
Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia posterior
de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo, ¢ es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion conforme
al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho contrato
termino el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020

Respuesta

La fecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion,
como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
economica.

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pag. 1
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere 6 Standard (2 CPU)

Cantidad

4

Numero de contrato

465381408

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias
naturales posteriores a la fecha de
notificacion del fallo

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

N | Vigencia requerida del
Cantida Pl G | Tiode Fechade senvicio de soporie
d conteate | SOPOrte ‘activacién téenicoy
= __actuaizaciones
ySphere wilh Operaians
24 | Management 6 Enterprise 479168148 Delia de los
Plus primercs 10 clas
VSphers with Operabors naturales. 1 a0 8 partr de la
40| Meanagement 6 Enterprise | 458830346 posterioresala | - fecha de activacin

Plus fecha de
4 | ySphered Stardard (2 CPL) | 465381408 noificacitn del fallo
Vihware Realize Operalons

b 6 Advanced (26 0| Pack) | 14394227

7 Basic
1

2

vSphere 5 Standard (2CPU) | 434384227 | Support

¥Sphere 6 Standard 2 CPU) | 434304227 )

vCenter Server § Standand | 40214943 deberd realizarse el 1afioa partir de la
10| VSphere 6 Enterprise (2 CPU) | 40214848 e

1| vepnere 8 Enterprise (4 CPU) | 40214848
33| uSphere Standard (2 CPU) | 40214949
1| vSphere 6 Standard (4 CPU) | 40214849

Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren Ia suscripcion al servicio de Soporte técnico y
actualizaciones de software Viware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere 6
Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

Respuesta

El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU cada
una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el Instituto tiene
el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver Anexo ).

Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio posteriores
ala fecha de nofificacion del fallo, ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido en
el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ; Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado en
la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido en el
Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia posterior
de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo, ¢ es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion conforme
al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho contrato
termino el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

Si cumple

07 - Propuesta
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Fundamento

el Legal

El contrato referido en su pregunta no corresponde a la referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio para
las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se indicd en
la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y economica.

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

VMware vRealize Operations 6
Advanced (25 OSI Pack)

Cantidad

20

Nimero de contrato

434394227

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pég. 1

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

vSphere 5 Standard (2CPU)

Cantidad

1

Nimero de contrato

434394227

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pag. 1

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

vSphere 6 Standard (2 CPU)

Cantidad

1

Nimero de contrato

434394227

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pég. 1
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institsito Masloial Bactasil SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Vigencia requerida del |

Cantida e "“‘d'“" Tipode |  Fechade servicio de soporte
d g contiato sopoite activacion técnico y
actualizaciones
VSpnere with Operations
2 Managemen! 6 Enferprise | 419168148 Dentro de los
Plus primeros 10 diss
o e e naturales 1afaaertr dela
40 Managemen! B Enterprise 468838346 posleriores a la feche de activacion
s fecha de
a vSphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408 i
Viiware WRealize Operalions
D | eidvarced (25081 By | BT
1| vSthere s Standard (2CPL) | 434304227 | Support
1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 —
2 yCenter Server § Sandard 40214949 deberd realizarse el 1 aflo 2 parfir dela
10 | vSphere 6 Enterpnse (2 CPU) | 4024309 5 2020 o,
1| vSphere B Enterprise (4. CPL) 40214849
n vEphere 8 Standard (2 CPU) | 40214349
1 | vphere 6 Standard (4 CPU) | 41214348
Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren ia suseripeion al servicio de sopori téerica y
ware.

actualizaclones de software VM
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen identificada
1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si para dicha
subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2. Favor de aclarar.
Respuesta
El nimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para una instancia cada una de vCenter

Cantidad Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual el
k=) 2 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
s Nimero de contrato Anexo Il)
S 40214949
»n Tipo de Soporte técnico Pregunta 2 de Licitante OF/ Productos de Computacién, S. A. de C. V 07-P "
2 | Basic Support Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de Ia tabla se solicita a renovacion de dos veenter ) - Fropuesta
QE’ Vigencia del soporte técnico y server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como cliente Si cumple Técnica.pdf
3 tualizaci cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si ;ESTE ES EL Pag. 1
5 | actualizaciones . QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
= 1 afioa P'al'tll' de la fecha de activacion ¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
Q Activacion Respuesta
La activacion debera realizarse el 8 de En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se encuentra
noviembre del 2020 asociado a un “Bundle starter kit', por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para su oferta

economica.Dicho lo anterior, no ser& necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Nimero de contrato

2 vCenter Server 6 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato, puesto
que el numero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter Server 6
Standard (Instancia 154793681). Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya
descripcion es VMware View 3 Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de soporte
técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

"Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: MR Computer Solutions, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:

[ Cantidad [ Descripcion [ Contrato |

L2 | vCenter Server 6 Standard | 40214949 |
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se debera de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

vSphere 6 Enterprise (2 CPU)

Cantidad

10

Nimero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pag. 1

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

vSphere 6 Enterprise (4 CPU)

Cantidad

1

Nimero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pag. 1

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

vSphere 6 Standard (2 CPU)

Cantidad

33

Nimero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afo a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

07 - Propuesta
Técnica.pdf
Pég. 1
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

Instituto Nacional Electoral SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y A(:‘.TUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA
Nombre del Licitante: MR Computer Solutions, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur:_(lan;le e
No cumple 9
Cantidad
-y 1
» 8 o =)
2 § g g Numero de contrato
§ % & < | 40214949
g §_ 3 g_; § .I;Iaps(i)cdseuﬁggr?ne tecnico 07 - Propuesta
o v P . . .
“ 9 % § & Vigencia del soporte técnico y St cumple Tecr}lca.pdf
=8g= e Pag. 1
<S58 © actualizaciones
E 3 s @ 1 afo a partir de la fecha de activacion
3538 & | Activacion
m2e = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furll-(lar:r i
No cumple 9
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  Cantidad
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
. . . . Complejos, S. A. de C. V.
®  Vigencia o periodo que cubre la garantia. Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
. . . - si este documento membretado y firmado por el
gl?r;re?\;ilggrsdd:%%nr:;g:gs deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y representante legal ;se refiere al fabricante
. ici ?
En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el portal VMuware o es del licitante ganador? 07 - Propuesta
del fabricante. Respuesta Si cumple Técnica.pdf
) El documento Impreso, en hoja membretada y Pag.2
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el firmada por el representante legal de la empresa
representante legal de la empresa. debera ser emitido por el licitante que resulte
. . ) o adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Fecha limite de entrega: A maés tardar el dia natural siguiente de la fecha de EthregabIes N0y1 del Anexo 1 Especificaciones
" N )
% activacion. Técnicas de la convocatoria.
E Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
15_ Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
R Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y Pregunta 4 de Licitante Integracion de Sistemas
actualizaciones de software, con al menos lo mgwepte; Complejos, S. A. de C. V.
©  Proceso para levantar casos de soporte técnico Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
O Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de soporte | si este documento membretado y firmado por el
solicitada en la tabla 2.1.1 representante legal ¢se refiere al fabricante
Forma de entrega: Documento VMware o es del licitante ganador?
Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. ’ 07 - Prppuesta
Respuesta Si cumple Técnica.pdf
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de | EI documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 2
activacion. firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en | adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, | Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 | Técnicas de la convocatoria.
horas.
"Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA
S.A.de C.V.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Namero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1'y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
¢€s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

Si cumple

06 - Propuesta
Técnica para
Enviar.pdf
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Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

40

Namero de contrato

468839346

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1'y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

Si cumple

06 - Propuesta
Técnica para
Enviar.pdf
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

Nemero | - Vigencia requerida del
Canfida At i Tipo de Fechade ‘servicio de soporte

2 contrato | 30POrtE activacion técnicoy

vSphere wilh Operaiions
24| Managementd Enterprise | 479168148 Dentro de los

Plus primeros 10 dias:

VSohere wilh Uperatons nalureles 1 afio & parir de fa

40 | Management6 Erterprise | 458830346 pasterores sl | - fesha deactvacin

_ Pus | I
4 wSphiere § Standard (2 CPL) | 455281408

Vitware yRedlize Operatons
2| sAdwnced 5 05l packy | M|

1| vSphers s Sandam (2CPU) | 4343949237 | support
1| ¥Sphere 8 Standard 2 CPU) | 434304207 b
2 vCenter Sarver 6 Standard | 40214949 deberd realizarse el 1 afio & partr de la
10 | vBphers 8 Enterpise (2CPU) | 40214948 il R
1| ¥ashers 8 Enteiprss 4 CPU) | 40214849
3 VSphere 6 Standard (2CPU) | 40214943
T | viphere b Slandard (4 CPL) | 40214848
Tabla2.1.1, Licencias. de software que requieren la suscripeion al servicia de soporte técnico y

fecha de
nofificacin del fallo

actuslizaciones de software VMwai
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

Cantidad Respuesta

4 El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
= ) cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
@ Numero de contrato Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electrénico licencias.sas@ine.mx. (Ver
g 465381408 ) Anexol).
e .I;Iaps(i)cdguiggr? rte técnico Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. 06 - Propuesta
= Vigencia del soporte técnico Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el Si cumple Técnica para
ci,!; gencia d P y contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio P Enviar.pdf
@ actyallzacu_)nes L posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion? Pag. 2,4
o | 1afo a partir de la fecha de activacion Respuesta o
%_ Activacion No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
Q Dentro de los primeros 10 dias naturales enla tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido

posteriores a la fecha de notificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.
fallo Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
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Nombre del Licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
s . - . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple No cumple Foja Legal
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
economica.
- Cantidad
sg8e |9 _|D
=] g S & | Numero de contrato
§ -3 5 s g 434394227
35egs | 83 Tipo de Soporte técnico 06 - Propuesta
B’C:’ §§ § g Basic Support Si cumple Técnica para
—“g8&§ § = | Vigencia del soporte técnico y P Enviar.pdf
=287 | € 8 | actualizaciones Pag. 2,5
Y85 © S | 1afioa partir de la fecha de activacic
8% g8 partir de la fecha de activacion
853 S 2 | Activacion
mZe = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g o = |1
2 % g g Numero de contrato
ces S| 434304227
d35a g K Tipo de Soporte técnico 06 - Propuesta
$§S s 2 Basic Support . Técni r
T Saa 2 asic Suppol écnica para
f g é § & Vigencia del soporte técnico y Si cumple Enviar.pdf
—c 8 = © | actualizaciones Pag. 2,5
E 33 kol 1 afio a partir de la fecha de activacion
E 5 2 & | Activacion
2 ° > | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
282 | 2 |
c & g 85 | Namero de contrato
S @
s L5 o | 434394227
ER= § © T | Tipo de Soporte técnico 06 - Propuesta
,5":2 § 2 § k= Basic Support Si cumple Técnica para
—~o 5= & Vigencia del soporte técnico y P Enviar.pdf
= g e © | actualizaciones Pag. 2,5
=g = & | 1afioapartir de lafecha de activacion
E 5 -§ & | Activacion o
3 = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

TVigencia requerida del|
Cantida D 5 Iﬁ‘a&m Tipe de Fecha de servicio de soporte
d d contrato | S0POE activacion técnicoy
wSphere with Operaions
24| Managemenl 6 Enlerprise | 479168148 Dentro de los.
Plus primeros 10 dias
VSphere with Operations | naturales 18fioa partir de fa
40 Management 6 Enterprise | 468839346 posteriores ala fecha de activacion
Plus

4| vSphere 6 Standard (2 GPU) | 465061408 kg

p | VMare Realize OBAIONS | 4y ooy

6 Advanced (23 0S| Pack) Hasie
1| vsonere 5 S (CPL) | 5439027 | sugpor
1| vophere 6 Standard (2 CPU) | 434384227 o
2 | voenter Serverd Standard | 40214940 deberd redlzarse el 1 afio a pariir de 2

10| vphere 6 Enteronse (2 GPU)| 40214948 StemEE | U scnaian

1| v8phere B Enterprise (4 CPL) 40214849
33 | vSphere 6 Standard (2CPU) | 40214849
1| vophere 6 Standard (4.CPU) | 40214849

Tabla 2.11. Licencias de software que requieren [a SUSETIpEIon al Servicio de soporte techico
‘actualizaciones de saftware VMware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.

Favor de aclarar.
Respuesta
Cantidad El nimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para una instancia cada una de vCenter
2 Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
g Namero de contrato eAInI Qigtﬁ;o tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
kS 40214949
& | Tipo de Soporte técnico Pregunta 2 de Licitante OF/ Productos de Computacion, S. A. de C. V 06 - Propuesta
5 Basic Support Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter Si cumple Técnica para
S Vigencia del soporte técnico y server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como Enviar.pdf
<D actualizaciones cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si jESTE Pag. 2,5
£ | 1afioa partir de la fecha de activacion ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
D P ¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
o Activacion
= La activacion debera reali 18d Respuesta
a e_!c lvacion debera realizarse el o de En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
noviembre del 2020 encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para

su oferta econémica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Numero de contrato

2 vCenter Server 6 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el niimero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
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Nombre del Licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
s . - . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple No cumple Foja Legal
Cantidad Descripcién Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
8@ S |10
2ES G | Namero de contrato
£3 % S| 40214949
352y 8 | Tipo de Soporte técnico 06 - Propuesta
=% = o H . .
T S 2 Basic Support ] Técnica para
= § 2 Vigencia del soporte técnico y Si cumple Enviar.pdf
- o > w . . .
- £ § © actualizaciones Pag. 2,5
P e 1 afio a partir de la fecha de activacion
=25 = . .
858 = Activacion
2° > La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g = 1
= % E % | Numero de contrato
2o g < | 40214949
ER= 8 | 8 | Tipode Soporte técnico 06 - Propuesta
csa8%° g S | Basic Support . Técnica para
TS asic Suppol p
?_:- o % § % Vigencia del soporte técnico y Sicumple Enviar.pdf
= g 3 ~ | o | actualizaciones Pag. 2,6
=85 S | 1afoa partir de la fecha de activacion
853 & | Activacion
mZ° > La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
28 e s |3
= g & | Namero de contrato
2 -3 ] o | 40214949
g 5 o B Tipc_) de Soporte técnico 06’- P_ropuesta
S STac k=i Basic Support . Técnica para
[oR ) IS - ] - Si cumple ;
-5 § & Vlgengla d_el soporte técnico y Enylar.pdf
—c & © actualizaciones Pag. 2,6
™ O N [ ~ . . .,
© 35S o 1 afio a partir de la fecha de activacion
= = E . .z
E § g @- Activacion
w

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACIC)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

s . - . Razones por las que . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple No cumple Foja Legal
Cantidad
[} Z‘ @ =) 1
CEs & | Namero de contrato
S3 & < | 40214949
SE€3 | B | Tipode Soporte técnico 06 - Propuesta
,3"::’ § 2 § k= Basic Support Si cumple Técnica para
—~o 5= & Vigencia del soporte técnico y P Enviar.pdf
-2g8~ © actualizaciones Pag. 2,6
E :§ = 3 1 afio a partir de la fecha de activacion
S52 5 | Activacion
m2° = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: Ofi Productos de Computacién, S.A. de C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_(iar;\r A
No cumple 9
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  Cantidad
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
e \Vigencia o periodo que cubre la garantia. Complejos, S. A. de C. V.
Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y si este documento membretado y firmado por el
8 Supervisor de Contrato. representante legal ;se refiere al fabricante 06 - Propuesta
] En el momento de la entrega fisica de los documentos serén validados contra el portal | VMware o es del licitante ganador? Teeni P
15 1 del fabricante. Respuesta Si cumple Ecm_c a pg;a
= El documento Impreso, en hoja membretada y ';"a,'gr-g
o

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa.

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: Ofi Productos de Computacion, S.A. de C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACIC)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fu';_?':f s
No cumple g
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Pregunta 4 de Licitante Integracién de Sistemas
O Proceso para levantar casos de soporte técnico Complejos, S. A. de C. V.
o Acuerdos de nivel de sevicio asociado a la suscripcion de soporte | S€ solicita amablemente a la Convocante aclarar
solicitada en la tabla 2.1.1 si este documento membretado y firmado por el
Forma de entrega: Documento representante legal ¢se refiere al fabricante 06 - Propuesta
) Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. XMwareto es del licitante ganador? . I Técnica para
espuesta i cumple :
f Enviar.pdf
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de El documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 3

activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Reviso

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gomez

Director de Operaciones

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information, S.A. de C.V

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Namero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo,
¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA,
Pag. 2

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMOS reees

| Instituto Nacional Electoral

Péagina 1 de 8
[LP-INE-006/2020]

JACG/JCRH




UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
. . i DIRECCION DE OPERACIONES
~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

lnsiliite Nsclsnsl Blectors] SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
Nimero de contrato contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
468839346 posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Tipo de Soporte técnico Respuesta - . o N
: No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado _
Basic Support oo P ) X . 06 - ANEXO 1
Vigencia del soporte técnico y en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Espefnﬂcauones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido Si cumple PROPUESTA TECNICA
g e en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. X ’
actualizaciones Pag. 2
1 afio a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término delcontrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Numero Vigencia requerida del
Cantida Descripeion ME" | Tiods Fechade | servicio de soporte
d contrat | SoPorte activacion técnico ¥
vSphere vith Operations
2 Management 6 Enlerprise | 479168148 Denlra de los
Plus primercs 10 dias
FSohere wilh Operaiars naturales. 1 afio aparirde la
40 | Managemen! 6 Enterprise | 468839346 pasterores afa | fecha de activacién
s

Techa de
natificacian del fallo

4 | usphered Standara (2 CPL) | 485081408
1| vephere 5 standard (20PU) 434394227 | support
1| "Sphered Standard (2 CPU) | 434394227 ——
2 vCenter Server 6 Standard = 40214949 deberd realizarse el 1 afio.a partir de la
10 | vSphers® Enterprisa (2 CPU) | 40214548 8% "”2"“,';"‘5""’ del | "o miiactn
1| vBahere 0 Enerprse (4 CPU) | 40214848

33 wSphese 6 Standard (2 CPU) = 40214849

1 ¥Sphere & Slandard (4 CPU) | 40214048
Tabla 2.1.1, Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio e soporie técnico y

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

Cantidad Respuesta
4 El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
§ Namero de contrato cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
IS 465381408 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
o~ Tino de Soporte técni Anexo ).
= po de Soporte técnico
s Basic Support Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. 06 - ANEXO 1
& Vigencia del soporte técnico y Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el Si cumple PROPUESTA TECNICA,
[ actualizaciones contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio Pag. 2
z 1 afio a partir de la fecha de activacion posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
%- Activacién Eespuesta t iacion, | ipciones deberan acti f | plazo de activacion indicad
3 Dentro de los primeros 10 dias naturales 0 es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado

en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido

posteriores a la fecha de nofificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

fallo

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior ala notificacion del fallo es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information, S.A. de C.V

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

el Legal

El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
econémica.

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

VMware vRealize Operations 6
Advanced (25 OSI Pack)

Cantidad

20

Namero de contrato

434394227

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

06 - ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA,
Pag. 2

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.,

vSphere 5 Standard (2CPU)

Cantidad

1

Namero de contrato

434394227

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

06 - ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA,
Pag. 2

Tabla 2.1.1. Renovacion de
suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones de software

VMware.

vSphere 6 Standard (2 CPU)

Cantidad

1

Namero de contrato

434394227

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Si cumple

06 - ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA,
Pag. 2
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

DIRECCION DE OPERACIONES

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vCenter Server 6 Standard

Cantidad

2

Namero de contrato

40214949

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion

Activacion

La activacion debera realizarse el 8 de

noviembre del 2020

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

. Nemera | 4 Vigencia requerida del
Canlida Deseripeién de Tipo de Fecha de ‘servicio de soporte
d contisto | SOROMe | activacion técnicoy
VSphere with Operations
24| Management 6 Enferprise | 479188748 Derio.de los
Blys primeros {0 dias
VSphere wilh Ogerafions | naturales 1 afio a partirde la
40 Management & Enferprise | 468839345 posteriores ala fecha de activacisn
Plus fecha de

4 | vphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408

Vihare vRgalzs Operatons
B | g advanced (25 051 Pack) | 4434227

1| vsphere 5 Sandad (2cPU) | 434304227 sif;?.én
1| vephere & Standard (2 CPU) | 434304227 T

2 wCenter Server 6 Standard | 40214949 deberd reaizarse el 1afio a partirde la
1D | vSphere § Enterprise [2CPU) | 40214349 bocfprnine | Rt
1 Sphere 6 Enterprise (4 CPU) | 40214849
n vSphere 8 Standard {2 CPU) | 40214349

1| vsphere 6 Standard ¢4 GPU) | 40214349
Tabla 2.1 Licencias de Software ue 1equieren 14 SUSCHIPEIBN al SENVIElo e Soports TECico §
actualizaclones de software Vware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.

Favor de aclarar.

Respuesta

Elniimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
Anexo Il)

Pregunta 2 de Licitante OFI Productos de Computacion, S. A. de C. V

Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter
server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como
cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si jESTE
ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,

¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?

Respuesta

En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
su oferta econdmica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Nimero

Cantidad Descripcion de
contrato
2 vCenter Server 6 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el niimero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

Si cumple

06 - ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA,
Pag. 2

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMOS s | 2INE

Pégina 5 de 8
[LP-INE-006/2020]
JACG/JCRH




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACI

Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information, S.A. de C.V
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Razones por las .
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Legal
No cumple
Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
Cantidad Descripcion Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a laconvocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
© 8 = 10
= % g % | Namero de contrato
i§ .3 g | 40214949
[ A . .
§ § 2 % é 'I;;Z?Cdseuiggsne técnico 06 - ANEXO 1
D O 0 = . -
'f. g % § % Vigencia del soporte técnico y Si cumple PROPUEE;;‘ ;ECNICA’
<=8 «© | actualizaciones :
Y8 L e 1 afio a partir de la fecha de activacion
228 2 o
E 53 f.)_ Activacion
s > La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g o =) 1
CEes & | Namero de contrato
£3 % = | 40214949
[ 1 2 .
§ 1§_ 2 % % E;Z?Cdseuigggrte técnico 06 - ANEXO 1
QO 0 = . D
'f g % § % Vigencia del soporte técnico y St cumple PROPUES;A ;ECNICA'
S8 = © | actualizaciones g.
E 33 S 1 afio a partir de la fecha de activacion
|52 ;o. Activacion
mZ2e 2 | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© g o = 33
= g & | Namero de contrato
S @
sLH o | 40214949
T O n = " . .
g § 3 % g ;;Z?Cdguigggrte técnico 06 - ANEXO 1
o = . .
?_:- 5 é § & Vigencia del soporte técnico y Si cumple PROPUE§;A ;ECNICA’
Ise8 = © actualizaciones 9.
S g o 1 afio a partir de la fecha de activacion
|52 S | Activacion
© O O [7)
m2° = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information, S.A. de C.V

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACIC)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_damle L
No cumple <
Cantidad
@ : @ = 1
TES & | Nimero de contrato
§ % § = | 40214949
§ 5o o e Tlpc_) de Soporte técnico 06 - ANEXO 1
©398 | g | BasicSupport Si cumple PROPUESTA TECNICA
~ e S s & Vigencia del soporte técnico y P P '
=2¢~ | < | actualizaciones 4.2
< @©
P :§_ 5 s 1 afio a partir de la fecha de activacion
252 S | Activacién
m2° > | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: Operadora Casa de México Security Information, S.A. de C.V Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furll-damle )
No cumple ega
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  (Cantidad
e  Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracién de Sistemas
®  \igencia o periodo que cubre la garantia. Complejos, S. A. de C. V.
Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y si este documento membretado y firmado por el
Supervisor de Contrato. representante legal ;se refiere al fabricante
En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el VMware o es del licitante ganador? 06 - ANEXO 1
portal del fabricante. Respuesta Si cumple PROPUESTA

3. Entregables

Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa.

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

El documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

TECNICA, Pag. 3
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Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_damlento
No cumple ega
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Pregunta 4 de Licitante Integracién de Sistemas
O Proceso para levantar casos de soporte técnico Complejos, S. A. de C. V.
o Acuerdos de nivel de sewicio asociado a la suscripcion de soporte | Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
solicitada en la tabla 2.1.1 si este documento membretado y firmado por el
Forma de entrega: Documento representante Iegql ise refiere al fabricante
Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. VMware o es del licitante ganador? 06 - ANEXO 1
2 Respuesta Si cumple PROPUESTA

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

El documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal de la empresa,
deberé ser emitido por el licitante que resulte
adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

TECNICA, P4g. 3

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elabor6 y Reviso

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobo

Ing. José Antonio Camacho Gémez

Director de Operaciones

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Numero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y econdmica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y econdmica, para
efectos de la Oferta Econdmica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica’ y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberan referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.
Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - ANEXO 1
FINAL.pdf
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Nombre del Licitante: Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las
que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

40

Namero de contrato

468839346

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y econdmica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y econdmica, para
efectos de la Oferta Econdmica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica’ y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberan referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 468839346 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.
Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

Si cumple

06 - ANEXO 1
FINAL.pdf

Pag. 2
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

ol Vigencia requerida del
Cantida Bt Umero | 1ipg de Fechade ‘servicio de soporte
d contrato | S0POTE activacion técnicoy
vSphere wiln Operations
24| Managementé Enterprise 479168148 Dentro de los
Pius primeros 10 dlas
Sphere with Operations naturales. 1 a0 a parirdela
40| Menagements Enlerprise | 458830346 postenoesala | fecha deactvacion

Plus fecha de
4 | vophere & Standard (2 CPY) | 465387408 notificacitn del fallo

Vivare vRealize Operations
& Advanced (25 0| Pack) -
1| vBchera 5 Sandard (2CPU) | 434389237 | Support
1 vSphere § Standard (2 CPU) | 434334227 L ativacion
2 vCenter Server 6 Standard | 40214849 deberarealizarse el | 1 afio a partr de la
10| VSphers 8 Entempiss (2.CPU) | 40214943 S | TR
1 | vphers & Enterprise (4 CPU) | 40214943
33| vophere 6 Slandard (2CPU) | 40214549
1| vSphere 6 Standard (4 CPU) | 40214949

Tabla 2,11, Licencias de software que requisren la suscripeion al servicia de soporte técnicoy.
actualizaciones de software VMware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

434304227

Cantidad
Respuesta

. 4 . El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
o Numero de contrato cada una, dicha informacién se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
g 465381408 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
= | Tipo de Soporte técnico Anexol).
= Basic Support Pregunta 8 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V. 06 - ANEXO 1
2 y f Anni Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el .
=
g V'genﬁ 1a d_el soporte técnicoy contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio Si cumple FIL\I AL.gdf
© ac ya |zaC|9nes o posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion? ag.
o 1 afio a partir de la fecha de activacion Respuesta
= Activacion No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
Q Dentro de los primeros 10 dias naturales en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido

posteriores a la fecha de notificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

fallo Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

n caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.
Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

El contrato referido en su pregunta no corresponde a la referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
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Nombre del Licitante: Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furll-(g:le e
No cumple
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
economica.

Cantidad
982 |9 |
TE¢S & ¥ | Numero de contrato
€82 | B& | samesz0r
s e § s | 83 | Tipode Soporte técnico 06 - ANEXO 1
&388 | &g | BosiSupot Si cumple FINAL pdf
—o5 s § = | Vigencia del soporte técnico y Pa '2
=287 | € 8 | actualizaciones 9.
P :§_ 5 o § 1 afio a partir de la fecha de activacion
S5 2 é 2 | Activacion
sz s La activacion debera realizarse el 8 de

noviembre del 2020

Cantidad
2o = |1
= % <] g Nimero de contrato
e % S| 434394227
3E 2 g K Tipo de Soporte técnico ;
SC:’ §§ § § Basic Support Si cumple 06FII©£IE;))(§ 1
—0 5= & Vigencia del soporte técnico y P4 '2
=28~ | actualizaciones 9.
E :§ = o 1 afio a partir de la fecha de activacion
5 8 & | Activacion
mZe > | Laactivacion debera realizarse el 8 de

noviembre del 2020

Cantidad

>
v 8 s |1
=] g 5 Numero de contrato
§ % s o | 434394227
g g_ § v E E;Z?cdseuigggrte técnico 06 - ANEXO 1
S .

f P % s & Vigencia del soporte técnico y Si cumple FIQAL.gdf
=237 © | actualizaciones 4.
E :§ = S 1 afio a partir de la fecha de activacion
|52 S | Activacion
m2° = | Laactivacion debera realizarse el 8 de

noviembre del 2020
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

Nimes Vigencia requerida
Cantida o ““’ Tipo de Facha de servicio de soports

d Descripeid ‘ soporte activacion técnicoy

VSphere with Operations
24| Management 6 Enferarise | 470164148 Dentro de los

Plus primeros 10 dies

VSphere with Operations. | naturales 1aoa particde la

40 | Management & Enerprise | 468330346 posierioresala | fecha de activacién

Plus
4 viphare & Standard (2 CPU) | 465361408

Vitvare vRgalizs Operatons
B | g advanced (25 051 Pack) | 4434227

1| vSphere § Standaré (2CPU) | 434394227 sif;‘f'.:n
1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 o

2 wCenter Server 6 Standard | 40214949 deberd realzarse el 1afio a partir de la
10| vBohere 6 Enterprise {2 CPU) | 40214349 SdstmmmRedy | ieaRcAchE
1 vSphere 8 Enterprise (4 CPU) | 40214849
33 ¥Sphere 6 Standard (2 CPU) | 40214349

1 vSphere 6 Standard (4 CPU) | 40214349
Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren a SUSCripcion al servicio de soporte téchico
actualizaciones de software VMware.

Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2.

fecha de
nofificacidn del fallo

Favor de aclarar.
Cantidad Respuesta
Elniimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
° 2 3 Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
kS Nimero de contrato el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
s 40214949 Anexo )
@« Tipo de Soporte técnico
©° Bapsic Sul gn Pregunta 2 de Licitante OFI Productos de Computacién, S. A. de C. V . 06 - ANEXO 1
g PP ficaciones tori ; i 6 Si cumple FINAL pdf
ES Vigencia del soporte técnico y Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos veenter p ALp
3 actualizaciones server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como Pag. 2
D . . R cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si jESTE
| 1afioa partr de lafecha de activacion ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
Q Activacion ¢ SE DEBERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020 Respuesta

En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
encuentra asociado a un “Bundle starter kit", por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
su oferta economica.

Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

Cantidad Descripcion Niimero de contrato
vCenter Server 6
2 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el niimero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta
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DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las FHE D
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Legal
No cumple
Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones
Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
Cantidad Descripcion Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se debera de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
289 S |10
=] g &S Numero de contrato
:§ -3 S % 40214949
§ *§_ g é 'I;ipc_) dse Soprt:rte técnico 06 - ANEXO 1
S own S = asiC Suppol .
'f- g é § % Vigencia del soporte técnico y Si cumple FIL\IQQL.gdf
—c & © actualizaciones ’
P :§ s S | 1afioa partir de la fecha de activacion
%5 8 S | Activacion
mZe £ | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
289 =
TES % | Numero de contrato
S3& = | 40214949
ER= § s | 8 | Tipode Soporte técnico 06~ ANEXO 1
&89S | g | BasicSuppot Si cumple FINAL pdf
25 s = Vigencia del soporte técnico y Pag '2
—c ] © actualizaciones '
- :§ = S | 1afoa partir de la fecha de activacion
E 5 -§ f-)_ Activacion
2 = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
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EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Furll-(g:le AL
No cumple
- Cantidad
g8 e s |
= g & | Numero de contrato
s S| 40214949
g £2s E | Tipo de Soporte técnico 06- ANEXO 1
348 | E | BasicSupport Si cumple FINAL pdf
—95= & | Vigencia del soporte técnico y Paq. 2
=28~ © actualizaciones 9
S 8% S | 1afioa partir de la fecha de activacion
252 S | Activacion
m2e = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Cantidad
>
282 s |
=] E 5 Numero de contrato
§ 28 = | 40214949 o
S ;
'f © % s & | Vigencia del soporte técnico y Si cumple FIEAL.gdf
=237 © | actualizaciones 4.
P :§_ = g 1 afio a partir de la fecha de activacion
S5 2 & | Activacion
m2° = La activacion deberé realizarse el 8 de
noviembre del 2020
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Nombre del Licitante: Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC]TACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por las
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple que Foja Fur;_(lar:le e
No cumple 9
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  (Cantidad
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
. . . . Complejos, S. A. de C. V.
®  Vigencia o periodo que cubre la garantia. Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
. . s - si este documento membretado y firmado por el
NOTA._Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y representante legal ;se refiere al fabricante
Supervisor de Contrato. VMware o es del licitante ganador?
En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el portal g ' 06 - ANEXO 1
del fabricante. Respuesta Si cumple FINAL.pdf
) El documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 3
Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el firmada por el representante legal de la empresa
representante legal de la empresa. debera ser emitido por el licitante que resulte
- . . ] - adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
" Fetttzha.!lmlte de entrega: A maés tardar el dia natural siguiente de la fecha de Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
% activacion. Técnicas de la convocatoria.
E:’ Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
u‘ﬁ_ Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
« Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y . o .
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Efg,:';goz dse. k'lcgzné_e \L"teg'ac'o" de Sistemas
O Proceso para levantar casos de soporte técnico Se solicita amablemente a la Convocante aclarar
O Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de soporte | si este documento membretado y firmado por el
solicitada en la tabla 2.1.1 representante legal ¢se refiere al fabricante
Forma de entrega: Documento VMware o es del licitante ganador?
Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. ) 06 - ANEXO 1
Respuesta Si cumple FINAL.pdf
Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de | EI documento Impreso, en hoja membretada y Pag. 3
activacion. firmada por el representante legal de la empresa,
debera ser emitido por el licitante que resulte
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en | adjudicado, tal y como se solicita en el numeral 3
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, | Entregables No 1, del Anexo 1 Especificaciones
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 | Técnicas de la convocatoria.
horas.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

EVALUACION TECNICA

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

Fecha: 10 de julio de 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por
las que
No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Cantidad

24

Namero de contrato

479168148

Tipo de Soporte técnico

Basic Support

Vigencia del soporte técnico y
actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion
Activacion

Dentro de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion del
fallo

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Pregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el
contrato 479168148 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio
posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Pregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en latabla 2.1.1. y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables.

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la notificacion del fallo,
¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 1 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 479168148, ya que dicho
contrato termind el 3/Febrero/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 2/Febrero/2021
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 479168148, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 2 y 3 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y economica.

Si cumple

06 - PropTecnica Vecti
FIRMA, Pag. 2
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Tecnologia en Sistemas de Apoyo S.A.

La convocante solicita que se realice la suscripcion del servicio vSphere with Operations Management 6
Enterprise Plus, se informa la Convocante el fabricante ha modificado la presentacion de este producto, por
lo que actualmente se compone por los siguientes productos: Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8 Standard (Per
CPU); en este sentido, se solicita a la convocante informe cual sera la forma correcta de llevar a cabo las
ofertas técnica y economica correspondientes. Favor de aclarar.

Respuesta

Las suscripciones referidas en la Tabla 2.1.1, Filas 1y 2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, fueron establecidas de conformidad con la informacion reflejada en el portal web del fabricante
al cual el Instituto tiene acceso, por lo tanto; en caso de existir el cambio mencionado y la activacion no
pueda aplicarse con la misma descripcion sefialada en el formato de oferta técnica y economica, para
efectos de la Oferta Economica, deberan respetar el formato referido en el Anexo 7 “Oferta Economica” y
en este plasmar el precio suma de los precios de cada suscripcion que sustituye la suscripcion de vSphere
with Operations Management 6 Enterprise Plus, es decir, la suscripcion Basic Support Coverage VMware
vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor y Basic Support Coverage VMware vRealize Operations 8
Standard, dicho cambio debera sustentarse para realizar la validacion correspondiente contra el portal web
del fabricante. Mientras que, para la Oferta Técnica, deberén referir el cambio antes mencionado,
acompafado de documentacion soporte expedida por €l fabricante como folletos o documentos oficiales
vigentes que avalen la informacion.

Cantidad Pregunta 5 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

40 Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el

Nimero de contrato contrato 468839346 deberé de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio

468839346 posteriores a la fecha de nofificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Tipo de Soporte técnico Respuesta - . o N

Basic Support No es correcta su apreciacion, las suscripciones dgbgran activarse conforrr_1e al plazq de activacion |nd|ca!do . )

Vigencia del soporte técnico y en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido Si cumple 06 - PropTecnica Vecti
vy en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo. FIRMA, P&g. 2

actualizaciones

1 afio a partir de la fecha de activacion Pregunta 6 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Activacion En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de

Dentro de los primeros 10 dias naturales | término delcontrato 479168148 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
posteriores a la fecha de notificacion del | Respuesta

fallo Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacion del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 2 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 468839346, ya que dicho
contrato termind el 1/Enero/20 por lo que se debe de entender que debera terminar el 31/Diciembre/2020
Respuesta

Lafecha de término referida es correcta del contrato 468839346, sin embargo, debera considerar la vigencia
de 1 (un) afio para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su
activacion, como se indico en la respuesta de la pregunta 5 de su representada y considerarlo en su
propuesta técnica y econdmica.

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 3 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita lo siguiente:

Numero Vigencia requerida del
Cantida Descripeion ME" | Tiods Fechade | servicio de soporte
d contrat | SoPorte activacion técnico ¥
vSphere vith Operations
2 Management 6 Enlerprise | 479168148 Denlra de los
Plus primercs 10 dias
FSohere wilh Operaiars naturales. 1 afio aparirde la
40 | Managemen! 6 Enterprise | 468839346 pasterores afa | fecha de activacién
s

Techa de
natificacian del fallo

4 | usphered Standara (2 CPL) | 485081408
1| vephere 5 standard (20PU) 434394227 | support
1| "Sphered Standard (2 CPU) | 434394227 ——
2 vCenter Server 6 Standard = 40214949 deberd realizarse el 1 afio.a partir de la
10 | vSphers® Enterprisa (2 CPU) | 40214548 8% "”2"“,';"‘5""’ del | "o miiactn
1| vBahere 0 Enerprse (4 CPU) | 40214848

33 wSphese 6 Standard (2 CPU) = 40214849

1 ¥Sphere & Slandard (4 CPU) | 40214048
Tabla 2.1.1, Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio e soporie técnico y

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) se especifican 4 licencias de vSphere 6 Standard para que amparen 2 CPU cada una, en el registro
de este contrato que nos comparte el propio fabricante, solo identificamos un total de 7 licencias de vSphere
6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si para dicha subpartida requiere de 4
licencias de vSphere 6 Standard, considerando que cada una ampare 2 CPU. Favor de aclarar.

Cantidad Respuesta
4 El nimero de contrato de referencia 465381408, considera 4 licencias de vSphere 6 Standard para 2 CPU
§ Namero de contrato cada una, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware, al cual el
IS 465381408 Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (Ver
o~ Tino de Soporte técni Anexo ).
= po de Soporte tecnico s »
g B?su; S_upport o Pregunta 8 de Llcltaptg Grupolde Tgcnoloq:a Clberngt{ca S.A. de C: V'. o ) 06 - PropTecnica Vecti
& Vigencia del soporte técnico y Es de nuestro entendimiento la vigencia requerida del servicio de soporte técnico y actualizaciones para el Si cumple FIRMA Pia. 2
12 actualizaciones contrato 465381408 debera de iniciar desde la fecha original de término del contrato hasta un afio »Fag.
z 1 afio a partir de la fecha de activacion posteriores a la fecha de notificacion del fallo, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
%- Activacion Eespuesta t iacion, | ipci deberan acti f | plazo de activacion indicad
3 Dentro de los primeros 10 dias naturales 0 es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado

en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido

posteriores a la fecha de nofificacion del en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

fallo

Pregunta 9 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, es de nuestro entendimiento que la fecha de
término del contrato 465381408 debera de ser un afio posterior al fallo, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

Si es correcta su apreciacion, las suscripciones deberan activarse conforme al plazo de activacion indicado
en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria, y considerando lo establecido
en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo

Pregunta 17 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

En caso de que la fecha de término de alguno de los contratos (479168148, 468839346, 465381408) sea
anterior al presente procedimiento, se debera de considerar la vigencia del soporte como inicio el dia
posterior de la fecha original de término del contrato y como fin un afio posterior a la nofificacién del fallo,
;s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No es correcta su apreciacion, la vigencia de cada suscripcion es de un afio a partir de su activacion
conforme al plazo o fecha de activacion indicadas en la tabla 2.1.1. del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, y considerando lo establecido en el Numeral 3. Entregables del mismo Anexo.

Repregunta 3 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Solicitamos amablemente aclare la vigencia y fecha de término del contrato 465381408 ya que dicho
contrato termind el 10/4/20, por lo que se debe de entender que debera terminar el 9/4/20

Respuesta

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple las que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
El contrato referido en su pregunta no corresponde ala referencia indicada, sin embargo, la fecha de término
referida es correcta del contrato 465381408, en este sentido, debera considerar la vigencia de 1 (un) afio
para las suscripciones del servicio de soporte técnico y actualizaciones a partir de su activacion, como se
indico en la respuesta de la pregunta 9 de su representada y considerarlo en su propuesta técnica y
econémica.
- Cantidad
28 e 9 _ |2
=] E S € | Numero de contrato
23 S o | 434304227
35 4 | &3 | Tipode Soporte técnico
S528 | @a | BasicSupport 06 - PropTecnica Vecti
¢ 38 S | pasicsupp . Si cumple piecn!
25 s T Vigencia del soporte técnico y FIRMA, Pag. 2
-c8 oz g | actualizaciones
P g = g 1 afio a partir de la fecha de activacion
3538 £ R | Activacion
3 ° s La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
28¢e =
c§ E 5 Nimero de contrato
L3 S| 434304227
352 g K Tipo de Soporte técnico
TS0 2 Basic Support . 06 - PropTecnica Vecti
r 3oz I5] - . . Si cumple .
—g8&§ & Vigencia del soporte técnico y FIRMA, Pag. 2
<se8 = 2 | actualizaciones
P ST & | 1afoa partir de lafecha de activacion
E 5 8 & | Activacion
2° = | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
g8 ¢ s |
=] g 5 Numero de contrato
r§ 28 o | 434394227
352y g Tipo de Soporte técnico
&‘% § 2 ] = Basic Support Si cumple 06 - PropTecnica Vecti
=25 = & Vigencia del soporte técnico y FIRMA, Pag. 2
Is8 = © | actualizaciones
S8 = 5 1 afio a partir de la fecha de activacion
=228 = . ..
858 & | Activacién
= @ © =
3

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMOS 28 | 2INE

Pagina 4 de 8
[LP-INE-006/2020]

JACG/JCRH




UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
. . i DIRECCION DE OPERACIONES
~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

lnsiliite Nsclsnsl Blectors] SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Tabla 2.1.1. Renovacion de suscripcion de soporte técnico y actualizaciones de software VMware.

Pregunta 4 de Licitante Cadgrafics S.A. De C.V.:
La convocante en este punto solicita o siguiente:

. Nmero | Vigencia requerida del
Canlida Descripeion e Tipo de Fecha de ‘servicio de soporte
d contrido soporte activacion técnicoy
VSphere with Operations
24 Management 6 Enferprise | 479168148 Detttzo. de os
Plus primeros 1D dias
Vaprera with Operaions | naturales 1210 a partide la
4p WManagement B Enferprise | 468839346 posterioresala  fecha de activacién
Plus fechade
4| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 465381408
Vitware vRealize Cparations

D | 6 advenced (25 081 Pack) | 41|

1| vSohere § Standard (2CPU) | 434364227 | Support

1| vSphere 6 Standard (2 CPU) | 434304227 o

2 | voenterSewersSwndar | 40214349 deberdrealzerse el 12M0a perirdela
10| vSphere § Enterprise (2 GPU) | 40214249 bocfprnine | Rt
1| Sphere 6 Enterprise (4 CPU) | 40214949

32 | vSphers 6 Stendard {2 CPU) | 40214340

1| vsphere 6 Standard ¢4 GPU) | 40214349

Tabla 2.1 Licencias de Software ue 1equieren 14 SUSCHIPEIBN al SENVIElo e Soports TECico §

actualizaciones de software VMware.
Informamos amablemente a la convocante que por el nimero de contrato proporcionado (marcado en color
amarillo) solicita 2 licencias vCenter Server 6 Standard, en el registro de este contrato solo se tienen
identificada 1 licencia vCenter Server 6 Standard, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si
para dicha subpartida solicita una licencia adicional, para un total de 2. Favor de aclarar.

Respuesta
Elntimero de contrato de referencia 40214949, considera 2 licencias para unainstancia cada una de vCenter
Cantidad Server 6 Standard, dicha informacion se encuentra registrada en el portal web del fabricante VMware al cual
el Instituto tiene el acceso por medio de la cuenta asociada al correo electronico licencias.sas@ine.mx. (ver
=2 . Anexo Il)
s Namero de contrato
8 49214949 . Pregunta 2 de Licitante OFI Productos de Computacion, S. A. de C. V
2 Tipo de Soporte técnico Anexo 1 especificaciones técnicas tabla 2.1.1 renglon 7 de la tabla se solicita la renovacion de dos vcenter
5 Basic Support server 6 standard en el contrato 40214949, al revisar el contrato mencionado solo aparece uno, y como Si cumole 06 - PropTecnica Vecti
= Vigencia del soporte técnico y cliente cuenta con un view kit que cuenta con vcenter foundation, agradeceremos a la convocante si ;ESTE P FIRMA, Pag. 2
& | actualizaciones ES EL QUE DEBEMOS DE TOMAR PARA COTIZAR? EN CASO DE NO SER AFIRMATIVO,
% 1 afio a partir de la fecha de activacion ‘éiEp?IEStERA DE COTIZAR UNO NUEVO?
< Actlva.cm!'l' , , En el contrato No. 40214949 se encuentran registrados 2 vcenter server 6 estandar, uno de ellos se
La activacion debera realizarse el 8 de encuentra asociado a un “Bundle starter kit’, por lo tanto, es correcto tomar la referencia mencionada para
noviembre del 2020 su oferta economica. Dicho lo anterior, no sera necesario cotizar una suscripcion nueva.

Pregunta 2 de Licitante C/IME Consultoria Integral En Informatica De México, S.A. De C.V..
En relacion al requerimiento:

5 A Numero de
Cantidad Descripcion contrato
2 vCenter Server 6 Standard 40214949

Y con referencia al contrato 40214949 que el Instituto tiene con el fabricante VMware, nos pudimos percatar
que el requerimiento que se encuentra en estas bases no se homologa con lo establecido en el contrato,
puesto que el niimero total de vCenter Server 6 Standard que cubre el contrato 40214949 es de 1 vCenter
Server 6 Standard (Instancia 154793681).

Asi mismo la instancia 9010310 del mismo contrato 40214949 cuya descripcion es VMware View 3
Enterprise Bundle: Starter Kit, cuenta con un vCenter Foundation.

Respuesta

Si es correcta su apreciacion, el vcenter esta integrado en el bundle y forma parte del requerimiento en las
bases presentadas en la Tabla 2.1.1. Licencias de software que requieren la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software VMware del Anexo 1 Especificaciones

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE

EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por

La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple las que Foja Fuﬁg’:ﬁ il
No cumple
Pregunta 15 de Licitante Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.
Dice:
Cantidad Descripcion Contrato
2 vCenter Server 6 | 40214949
Standard
En caso de ser negativalarespuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante aclare
si se deberéa de considerar adquirir una licencia adicional de vCenter Server 6 Standard para cubrir con la
cantidad de licencias solicitadas
Respuesta
No se requiere adquirir ninguna licencia por parte del Instituto.
- Cantidad
8 o = 10
= % g % | Namero de contrato
i% _3 ] | 40214949
R 8 | Tipo dg Soporte técnico o
S3 ¢ = : ) )
T Sn s £ Basic Support . - PropTecnica Vecti
o5 2| £ | Vigencia del soporte técnicoy Si cumple FIRMA, Pag. 2
—c8 = | © | actualizaciones
P =R S | 1afoa partir de la fecha de activacion
8538 5 | Activacion
m2° 2 | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
s 8@ 2 |!
s E % | Namero de contrato
¢§ % 5 = | 40214949
€@y | & | TipodeSoporte técnico
TS0 o = Basic S! rt . 06 - PropTecnica Vecti
T S0 = asic Suppol p
'f. g é s = Vigencia del soporte técnico y Si cumple FIRMA, Pag. 2
- s § = © actualizaciones
P =R S | 1afoa partir de la fecha de activacion
2% g & | Activacion
2 ° = La activacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
- Cantidad
© 8o 5 |33
2 % E 5 | Namero de contrato
¢§ -3 5 o | 40214949
352 g e Tipg de Soporte técnico . .
SC:’ § 2 ‘g k= Basic Support Si cumple 06 - PropTecnica Vecti
-85 S Vigencia del soporte técnico y P FIRMA, Pag. 2
<se8 = © | actualizaciones
S8 = 5] 1 afio a partir de la fecha de activacion
228 = o
E § 8 & | Activacion
a >

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

LIC!TACIC)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

Razones por Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple las que Foja Legal
No cumple s
Cantidad
>
g8¢e s |1
5 8 5 Namero de contrato
S e E < | 40214949
% % p & = Tipo de Soporte técnico
58 28 S | Basic Support i cumple 06 - PropTecnica Vecti
S § & Vigencia del soporte técnico y FIRMA, Pag. 2
—-c 8 © actualizaciones
P :§_ = $ | 1afoa partir de Ia fecha de activacion
S5 2 S | Activacién
m2° > | Laactivacion debera realizarse el 8 de
noviembre del 2020
Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V. Fecha: 10 de julio de 2020
Razones por
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple las que Foja Furll-damle T
No cumple ega
Descripcion: Documento que acredite la vigencia de la suscripcion al servicio de
soporte técnico y actualizaciones de software de las licencias descritas en la Tabla
2.1.1 con al menos lo siguiente:
e  (Cantidad
e Nombrey tipo de la suscripcion al servicio de soporte de la licencia Pregunta 3 de Licitante Integracion de Sistemas
®  \igencia o periodo que cubre la garantia. Complejos, S. A. de C. V.
Se solicita amablemente a la Convocante
NOTA: Los documentos deberan ser dirigidos al Administrador del Contrato y aclarar si este documento membretado y
I Supervisor de Contrato. firmado por el representante legal ¢ se refiere al
2 En el momento de la entrega fisica de los documentos seran validados contra el fabricante VMware o es del licitante ganador? 06 . .
g 1 portal del fabricante. Respuesta Si cumple - PropTecnica Vect
= El documento Impreso, en hoja membretada y FIRMA, Pag. 3
o Forma de entrega: Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el firmada por el representante legal de la
representante legal de la empresa. empresa, debera ser emitido por el licitante que
resulte adjudicado, tal y como se solicita en el
Fecha limite de entrega: A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de | numeral 3 Entregables No 1, del Anexo 1
activacion. Especificaciones Técnicas de la convocatoria.
Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.
"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
. ; . DIRECCION DE OPERACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-006/2020
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE
EVALUACION TECNICA

Fecha: 10 de julio de 2020

L .. L. . Razones por . Fundamento
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple las que Foja Legal
No cumple
® Descripcion:  Procedimiento para el acceso al servicio de soporte técnico y
actualizaciones de software, con al menos lo siguiente: Pregunta 4 de Licitante Integracion de Sistemas
O Proceso para levantar casos de soporte técnico Complejos, S. A. de C. V.
o Acuerdos de nivel de servicio asociado a la suscripcion de soporte | S€ Solicita amablemente a la Convocante
solicitada en la tabla 2.1.1 aclarar si este documento membretado y
Forma de entrega: Documento ;irgmdo :)o\r/ E/II representzntlel Iegalt(;se ref(;ere7 al
; 7 abricante VMware o es del licitante ganador? ) )
) Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la empresa. Respuesta 9 Si cumple 06 - PropTecnica Vecti

Fecha limite de entrega: A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion.

Lugar de entrega: Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00
horas.

El documento Impreso, en hoja membretada y
firmada por el representante legal de la
empresa, debera ser emitido por el licitante que
resulte adjudicado, tal y como se solicita en el
numeral 3 Entregables No 1, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

FIRMA, P4g. 3

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elabor6 y Revisd
Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado

Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobo
Ing. José Antonio Camacho Gomez

Director de Operaciones

"Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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ANEXO
Evaluacion Econdmica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-006/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

ANEXO 4

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Aoca/ass

Direccién Ejecutiva de Administracion
IN E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nagianal Elestoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacién Pblica Nacional Electrénica
Namero LP-INE-006/2020

“Suscripcién al soporte técnico y actualizaciones de software VMware"
Rectificacién por error de calculo

15 de julio de 2020

CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de Operadora Casa de México Security Information, S.A. de
cw. cv

Vecti, S.A. de C.V.

Cantidad || e DIcE DEBE DECIR DICE DEBE DECIR DEBE DECIR
@ Descripeion Contrto. | Saperts | Precio Unitario. | Import tota antes de| Precio Unitario | Importe ofal antes de- Importe tofal antes | Precio Unitario | Importe totalantes | Precio Uniario | Importe tofal antes
VA WA de VA de VA de VA

antes do IVA antes de IVA antes do IVA do VA antes do IVA ntes do IVA antes do IVA
usp usp usD usp usD usp usD usD usp usD
® @ ® ® @b ® @ ® ® @ ® ) @ ® ) @ ®
\Sphers  with  Operatons
B o s | 479168148 USD 1,422.5000 | USD 34,140.0000 | USD 1,422.5000 | USD 34,140.0000 | USD 1,422.0427 | USD 34,120.0248 | USD 1,422.0427 | USD 34,120.0248 | USD 1,431.1028 | USD 34,346.4663 | USD 1.431.1028 | USD 34,346.4672
4o [|\Sphere wih  Operaions| yoqq3034 USD 1,513.0000 |  USD 60,520.0000 | USD 1.513.0000 | USD 60,520.0000 | USD 1.512.0161 | USD 60,480.6440 | USD 1,612.0161 | USD 60,480.6440 | USD 1.521.7671 | USD 60.671.4857 | USD 1,521.7871 | USD 60,871.4840
Managemen 6 Enterprse Plus . . W ! . g 4 d ’ A A A
4 [vsphere 6 Standerd (2CPU) | 465361408 USD395.0000 | USD2765.0000 | USD395.0000 | USD1580.0000 | USD693.7432 | USD 27749728 | USDB937432 | USD2774.9728 | USD 6955681 | USD 27623524 | USD 6955881 | USD 27823524
20 |yt esie Operatons 8 agagazay UsD 1409.0000 | UsD 251800000 | UsD 1.400.0000 | USD 26,180.0000 | USD 1.408.1850 | USD 28.150.7800 | s 1.408.1680 | USD 28.160.7800 | USD 1.417.1420 | USD 283428571 | SD 14171429 | USD 283428880
1 |vsphere s Standerd (20PU) [ 434394227 | g | USD 2565000 | USD517.0000 | USD 2565000 | USD258.5000 | USD520.0280 | USD520.0280 | USD520.0280 | USD520.0280 | USD520.0000 | USD520.0000 | USD 5200000 | USD 520.0000
 [vephere 6 stndara 2cPu) [ 434304227 | 5P [ usp 2585000 | uspsi7.0000 | uspzsesooo | uspzsssoo | uspseoczso | usoszozs0 | usoszoczs0 | uspseocze0 | uspsz00000 | uspsz0.0000 | uspsz00000 | s sz0.0000
2 [venter Senvr 6 Standart | 40214949 USD 750.5000 | USD 1,501.0000 | USD 750.5000 | USD 1501.0000 | USD 7507270 | USD 1.501.4540 | USD750.7270 | USD 1.501.4540 | USD 7719048 | USD 15438095 | USD 7719045 | USD 1.543.8096
10 |uSphere 6 Enterprise (2 CPU) | 40214849 USD577.0000 | USD11,540.0000 | USD’577.0000 | USD5770.0000 | USD 1,156.6079 | USD 11,566.0790 | USD 1,156,607 | USD 11,566.0790 | USD 1,186.6667 | USD 11.866.8667 | USD 1,186.6867 | USD 11,866.6670
1 |vepnere 6 Enterprise (4 cPU) | 40214049 USD577.0000 | USD2,308.0000 | USD577.0000 | USD577.0000 |USD2313.2159 | USD2,3132159 |USD 23132150 | USD2,313.2150 | USD2,373.3333 | USD2,373.3333 | USD2,373.3333 | USD 2,373.3333
33 [vophere 6 Standard 2 cPU) | 40214049 USD 252.5000 | USD 16,665.0000 | USD 2525000 | USD 8,352.5000 | USD 509.1079 | USD 16,800.5607 | USD 509.1079 | USD 16.800.5607 | USD 520.0000 | USD 17.160.0000 | USD 5200000 | USD 17.160.0000
1 |\sphere 6 Standerd (4CPU) | 40214949 USD 2525000 | USD1,010.0000 | USD252.5000 | USD 2525000 | USD 1.018.2159 | USD 1.018.2159 |USD 10182159 USD 1.0182159 | USD 1,040.0000 | USD 1.040.0000 | USD 1.040.0000 | USD 1.040.0000
SUBTOTAL | _USD 160.663.0000 SUBTOTAL | USD 1413700000 |  SUBTOTAL | USD 150.766.0031 |  SUBTOTAL| USD 1507680051 | SUBTOTAL [ USD 161.366.6710 SUBTOTAL [ USD 161.366.6715
WA A [_USD 226192000 1A [[USD 25.566.06049. VA [_USD 25.566.0805 WVA[_USD 25516715 IVA[_USD 25 815.7154
TOTAL TOTAL [Usb ToTAL [USD 185.354.0835 ToTAL [USD 185.354.0636 ToTAL [USD 167.185 6864 ToTAL E

temas de Apoy MR Computer Solu Ofi Productos de Computaci
DEBE DECIR DICE E DECIR DICE

Cantidad .
@ Descripcion Nimero de | &ipede | Precio Unitarlo | Importe tofal antes do|  Precio Unifario | Importe total antes de Importe total antes | Precio Unitario | Importe tofal antes | Precio Unitario | Importe tofal antes
rsto || Sop antes de IVA VA antes de IVA WA antes de IVA de VA antes de IVA de VA ntes de IVA de VA antes de IVA de VA
usp usD usp usp usD usp usD usD usp usD
® @b ®© @*6) ®© @* b ® @* b ® @b ®© @b
\Sphere  with  Operations
e b Enomae b | 479168148 USD 1,445.7581 | USD 34,698.1046 | USD 1,445.7581 | USD34,698.1944 | USD 1,554.3502 | USD 37,304.6196 | USD 1,654.3592 | USD 37,304.6208 | USD 1,457.5802 | USD 34,981.9248 | USD 1.457.5802 | USD 34,081.9248
a0 [WSphore  with = Operations| 1geg30346 USD 1,533.1342 | USD 61,325,3684 | USD 1,533.1342 | USD61,325.3680 | USD 1,554.3502 | USD 62,174.3660 | USD 1,654.3592 | USD 62,174.3680 | USD 1,627.7279 | USD 65,109.1160 | USD 1,627.7279 | USD 65,109.1160
Management 6 Enterprise Plus = 2 5 2 3 S 2 g
4 |vsphere 6 Standara (2cPU) | 465381408 USD 8625505 | USD 34502020 | USD 8625505 | USD3450.2020 | USDG10.8206 | USD24432822 | USDG610.6206 | USD2,443.2824 | USD408.2730 | USD2,857.9110 | USD408.2730 | USD 1,633.0920
20 [VMware Realize Operatons O 434394227 USD 1.433.5783 | USD 286715652 | USD 1433.5783 | USD 28,671.5660 | USD 1.480.5600 | USD 29,611.2000 | USD 1,480.5600 | USD 296112000 | USD 1,443.3600 | USD 28,867.2000 | USD 1.443.3600 | USD 28,867.2000

| Advanced (25 01 Pack)

1__|vephere 5 Standard (2cPU) _| 434394227 :‘:s'gn USD 741.8126 USD 741.8126 USD 741.8126 USD 741.8126 USD 543.2700 USD 543.2700 USD 543.2700 USD 543.2700 USD 264.8100 USD 529.6200 USD 264.8100 USD 264.8100
T |vphers 6 Standara (2CPU) | asaagazer | © ™" [TUsD741.8126 | USD741.6126 | USD 7418126 | USD741.8126 | USD543.2700 | USD 5432700 | USD543.2700 | USD 5432700 | USD 264.8100 | USD529.6200 | USD 2648100 | USD 2648100
2 |vconter Sonert standara__| 40214949 USD 1,659.6462 |_USD 33192965 | USD 1,69.6482 | USD 33192064 | USD 802:3950 | USD 1,604.7900 | USD 802.3950 | USD 1,604.7900 | USD 15723700 | USD 3,144.7400 | USD 1,572.3700 | USD 3,144.7400
10 [vspnere s Enerprise 2 CPU) | 40214349 USD 1.213.2073 | USD 121320732 | USD 1.213.2073 | USD 12,132.0730 | USD 1,233.5400 | USD 12.335.4000 | USD 1.233.5400 | USD 12,335.4000 | USD 6043100 | USD 120862000 | USD 6043100 | USD 60431000
1 [vspnere s Enerprise 4 cPu) | 4021434 USD 2,602.2665 | USD 26022665 | USD2,602.2665 | USD 26022665 | USD2479.5400 | USD2478.5400 |USD2.478.5400| USD2,479.5400 | USD 6043100 | USD2417.2400 | USD 6043100 |  USD 6043100
59| vSphero & Standara (20P)_| 40214949 USD 528.6589 | USD 174457435 | USD 520.6569 | USD 17,445.7437 | USD 5415774 | USD 17,672,042 | USD 541.5774 | USD 17.672,0542 | USD 204.8100 | USD 17,477.4600 | USD 2648100
T |vSpnere 6 Stnsars @ cPU)_| 40214949 USD 1.262.7949 |_USD 1,202.7949_| USD 1.262.7949 | USD 1.262.7949_| USD 1.086.5400 | USD 1,086.5400_| USD 1,086.5400 | USD 1,086.5400_|_USD 204.6100 | USD 1,090.2400 | USD 264:6100_| _USD 2646100
SUBTOTAL| USD 166.391.1300 | SUBTOTAL| USD 166.397.1301 |  SUBTOTAL| USD 1679983520 |  SUBTOTAL| USD 1679983954 |  SUBTOTAL| USD 169.0602718 | SUBTOTAL| USD 149,916.6428
A [_UsD 26,622 5608 Wa[_UsD 26.622.5808 wa | UsD 26,670 7351 wa|_UsD 26870 7357 wa [_USD 27,040.6435 wa [_USD 25,986 6628
TOTAL [[USD 193.013.7108 ToTAL [UsD 193,013,710 ToTAL [[USD 194878.0651 ToTAL [[USD 194,878.0691 ToTAL [USD 1961099153 ToTAL [UsD 173.903.3056
Politicas, Bases y Linsamientos en Matoria do Adquisici fentos de Bienes Musbles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Atticulo 84 ..

Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicién, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccién no impliue la modificacion el precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nmero prevalecerd Ia primera, por lo que e presentarse errores en
Ias cantidades o volimenes solicitados, éslos podran corregirse.

i6n de

Direccion Electoral, los presentados con firma autografa y. ‘con el mismo valor|
xdmitica prusba en contrario; los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y|

el P de Ad o Direccion de R y dela
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
Operacion de a Fimma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral,

FIRMADO POR: MATEOS FERNANDEZ ALEJANDRO

MAURICIO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 231467
HASH:

69BECB30AC645380DD01D198234FCAD783379F3
027C7FE7626B7A150785B61C9
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-006/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
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ANEXO 5
Evaluacion Econdmica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Aoca/ass

Direccién Ejecutiva de Administracion
IN E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Institutn Nacianal Electaral Subdireccion de Adquisiciones
Licitacién Pablica Nacional Electronica
Nimero LP-INE-006/2020
“Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software VMware"
Evaluacién Econémica

15 de julio de 2020

Inogral e informtca Operadora Gasa do Mesico Sec
SA de Ofi Productos de Computa v Informat de ootofechucioay, Soutors i Sde) Cadgrafics, S. Tecnologia en Sistemas de Apoyo, . MR Computer Sol
= Nimero de | Tipode
@ Descripeién Contrato | Saporte | Precio Unitario | importe total antes de| Precio Importe total antes | Precio Unitario | Importe total antes P Importe total antes.
anies do1VA WA deA VA anies do1VA doa anies doIVA devA anies do1VA de A antes do1VA do A anios do1VA de A antos do VA de A anies do1VA VA
Uso us Uso usp uso Uso Uso Uso Uso Uso Uso Uso Uso Uso uso Uso Uso us
(o) (@)* (b) (b) @*® (o) @*® (o) @*® (b) (@)* (b) (b) (@)* (b) (b) @*® (b) (@)* (b) (b) [OMU]
u g;:;gm U oo arotceras USD 1,422,5000 | USD34,140.0000 | USD1457.5602 | USD34.981.9248 | USD 1.422.0427 | USD 34,120.0248 | USD 1,¢22.0000 | USD 34,128.0000 | USD 1,431.1028 | USD 34346.4672 | USD 1436.1645 | USD 34,467.9480 | USD 14580000 | USD 349520000 | USD 14457581 | USD 346981044 | USD 1,854.3592 | USD 37,304.6208
LR L -t PR USD 1,513.0000 | USD 60.520.0000 | USD 1,627,727 | USD65.100.1160 | USD 1.512.0161 | USD 604806440 | USD 1,512.0000 | USD 604800000 | USD 1,521,771 | USD 60,671.4840 | USD 1,527.1664 | USD 61,086.6560 | USD 1550.0000 | USD 620000000 | USD 1.533.1342 | USD 61,325.3680 | USD 1,854.3692 | USD 62,174,360
4 vSphere 6 Standard (2 CPU) 465381408 USD 395.0000 USD 1,580.0000 USD 408.2730 USD 1,633.0920 USD 693.7432 USD 2,774.9728 USD 694.0000 USD 2,776.0000 USD 695.5881 USD 2,782.3524 USD 698.0449 USD 2,792.1796 USD 708.0000 USD 2,832.0000 USD 862.5505 USD 3,450.2020 USD 610.8206 USD 2,443.2824
20 [Yware oaize Speratons 8] 4430227 USD 1,405.0000 | USD26,180.0000 | USD 14433600 | USD 26,867.2000 | USD 1.408.1850 | USD 26,169.7800 | USD 1,414.0000 | USD 26,280.0000 | USD 1,417,142 | USD 26,342.8560 | USD 14221571 | USD 28,443.1420 | USD 14420000 | USD 28,860.0000 | USD 1.433.5763 | USD 28,671.5660 | USD 1,480.5600 | USD 20611.2000
1 [vspnors s sancas zcpu) | aasanazer USD2585000 | USD256.5000 | USDZ648100 | USD2648100 | USDS200280 | USDS200280 | USDS16.0000 | USDS16.0000 | USDS20.0000 | USDS00000 | USDS21.8009 | USDS216a | USDSI00000 | USDSI0000 | USD7418126 | USD74eizs | USD 3270 | UsDsaa2700
Basic
1 vSphere 6 Standard (2 CPU) 434394227 | Support | USD 258.5000 USD 258.5000 USD 264.8100 USD 264.8100 USD 520.0280 USD 520.0280 USD 516.0000 USD 516.0000 USD 520.0000 USD 520.0000 USD 521.8399 USD 521.8399 USD 530.0000 USD 530.0000 USD 741.8126 USD 741.8126 USD 543.2700 USD 543.2700
2 vCenter Server 6 Standard 40214949 USD 750.5000 USD 1,501.0000 USD 1,572.3700 USD 3,144.7400 USD 750.7270 USD 1,501.4540 USD 754.0000 USD 1,508.0000 USD 771.9048 USD 1,543.8096 USD 774.6360 USD 1,549.2720 USD 786.0000 USD 1,572.0000 | USD 1,659.6482 | USD 3,319.2964 USD 802.3950 USD 1,604.7900
10 |vSphere 6 Enterprise (2 CPU) 40214949 USD 577.0000 USD 5,770.0000 USD 604.3100 USD 6,043.1000 | USD 1,156.6079 | USD 11,566.0790 | USD 1,264.0000 | USD 12,640.0000 | USD 1,186.6667 [ USD 11,866.6670 | USD 1,190.8655 | USD 11,908.6550 | USD 1,209.0000 | USD 12,090.0000 | USD 1,213.2073 | USD 12,132.0730 | USD 1,233.5400 [ USD 12,335.4000
1 vSphere 6 Enterprise (4 CPU) 40214949 USD 577.0000 USD 577.0000 USD 604.3100 USD 604.3100 USD 2,313.2159 [ USD 2,313.2159 | USD 1,264.0000 | USD 1,264.0000 | USD 2,373.3333 | USD 2,373.3333 USD 2,381.7309 | USD 2,381.7309 | USD 2,417.0000 [ USD 2,417.0000 | USD 2,602.2665 | USD 2,602.2665 | USD 2,479.5400 | USD 2,479.5400
5 |vpneros Sunsara 2CoU) | 40214049 USD 2525000 | USD83925000 | USD2648100 | USD8738.7300 | USD 5091070 | USD 168005607 | USD522.0000 | USD 172260000 | USD520.0000 | USD 171600000 | USD521.8399 | USD 172207167 | USDSI0,0000 | USD17.490.0000 | USD 5286589 | USD 174457437 | USD sa15774 | USD 17.72.0542
1 |vspnors 6 sundas (rcpu) | aczesi USD2525000 | USD2525000 | USDZ648100 | USD2648100 |USD1018.2159 | USD 10182159 | USDS22.0000 | USDS5220000 | USD 10400000 | USD 1,040.0000 | USD 1,042.0200 | USD 10430200 | USD 1.050.0000 | USD 1050.0000 | USD 12627049 | USD 12627048 | USD 1.086:5400 | USD 1,086,540
SUBTOTAL | ysD 141.370.0000 SUBTOTAL | USD 149.916.6428 SUBTOTAL| USD 159.788.0031 SUBTOTAL | USD 159.856.0000 SUBTOTAL| USD 161.366.9715 SUBTOTAL| USD 161,937.0000 SUBTOTAL| USD 164.372.0000 SUBTOTAL| USD 166.391.1301 SUBTOTAL| USD 167.998.3354
IVA | USD 22,619.2000 IVA| USD 23,986.6628 IVA [ USD 25,566.0805 IVA| USD 25,576.9600 IVA[ USD 25818.7154 IVA| USD 25,909.9200 IVA|_USD 26,299.5200 IVA| USD 26,622 5808 IVA| USD 26,879.7337
TOTAL | USD 163,989.2000 TOTAL| USD 173,903.3056 TOTAL | USD 185.354.0836 TOTAL| USD 185.432.9600 TOTAL| USD 187.185.6869 TOTAL [ USD 187.846.9200 TOTAL [ USD 190.671.5200 TOTAL | USD 193.013.7109 TOTAL| USD 194,878.0691

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Los importes se encuentran en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al tltimo parrafo del articulo 67 *Criterios de Evaluacion” de las Polticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios el Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores
piblicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerérquico inferior a subdireccion de area e estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de drea que corresponda en Organos centrales; ....... ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Servidores Publicos

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez Lic. José Carlos Ayluardo Yeo
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LP-INE-006/2020, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE VMWARE”

ANEXO 6

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que result6é adjudicado
conforme a lo senalado en el
Acta de Fallo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.

Referencia: Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-006/2020

Para la contratacion de la Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software VMware.
Del Instituto Nacional Electoral
Ciudad de México a 08 de julio del 2020.

ANEXO 7

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional Electronica No. LP-INE-006/2020 relativa a la contratacion de la
“Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software VMware”.

Martin Daniel Rodriguez Olvera en mi calidad de Representante legal de la empresa CIIME Consultoria Integral
en Informatica de México, S.A. de C.V., presento la siguiente Oferta Econdmica en la cual se describen y ofertan
los servicios requeridos en la presente licitacion.

Oferta econdmica
Ciudad de México, a 08 de julio de 2020.

_ NGmero _ Precio Unitario Importe total

Cantidad Descrincic d Tipo de antes de IVA Antes de I.V.A.
pcién e
(a) Contrato Soporte uUsbD uUsD
— — (b) (@)*(b)
vSphere with Operations
24 Management 6 Enterprise Plus 479168148 $ 1,422.5000 $ 34,140.0000
vSphere with Operations
40 Management 6 Enterprise Plus 468839346 $ 1,513.0000 $ 60,520.0000
4 vSphere 6 Standard (2 CPU) 465381408 $ 395.0000 $ 2,765.0000
VMware vRealize Operations 6

20 Advanced (25 OS| Pack) 434394227 . $ 1,409.0000 $ 28,180.0000
1 vSphere 5 Standard (2CPU) 434394227 Basic $ 258.5000 $ 517.0000
1 vSphere 6 Standard (2 CPU) 434394227 Support $ 258.5000 $ 517.0000
2 vCenter Server 6 Standard 40214949 $ 750.5000 $ 1,501.0000
10 vSphere 6 Enterprise (2 CPU) 40214949 $ 577.0000 $ 11,540.0000
1 vSphere 6 Enterprise (4 CPU) 40214949 $ 577.0000 $ 2,308.0000
33 vSphere 6 Standard (2 CPU) 40214949 $ 252.5000 $ 16,665.0000
1 vSphere 6 Standard (4 CPU) 40214949 $ 252.5000 $ 1,010.0000
Subtotal USD $ 159,663.0000
LV.AAUSD | $ 25,546.0800
Total USD | $ 185,209.0800

Monto total antes de IVA (Subtotal), con letra: Ciento cincuenta y nueve mil seiscientos sesenta y tres dolares americanos
0000/100000 USD

Condiciones Comerciales

Los precios se cotizan en pesos mexicanos con cuatro decimales y se consideran fijos durante la vigencia del contrato
correspondiente, no se modificaran bajo ninguna circunstancia.

De conformidad con el articulo 54 fraccién Xlll del REGLAMENTO, el pago respectivo se realizara en pesos
mexicanos de acuerdo al tipo de cambio vigente al momento de efectuarse el pago, conforme a la publicaciéon que
emita el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, en términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos.

CIIME Consultoria Integral en Informética de México S.A. de C.V. | Av. Vasco de Quiroga 3900 Torre A, Piso 10-B | Col. Santa Fe Cuajimalpa | Alc.
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CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.

Referencia: Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica No. LP-INE-006/2020

El pago se realizara en 2 (dos) exhibiciones, una por cada plazo de activacién referido en el Numeral 2. Tipo de
requerimiento del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, ambas, de manera anticipada de conformidad con el articulo
9 de las POBALINES, una vez activadas las suscripciones y presentados los documentos solicitados en el nhumeral
3. “Entregables” del mismo Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y previa validacion del Administrador del Contrato.

Con fundamento en los articulos 54 fraccién Xlll y 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la fecha de pago
al PROVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la CFDI,
comprobante o recibo respectivo, que cumpla con los requisitos fiscales, segun lo estipulado en los articulos 29 y 29
A del Cédigo Fiscal de la Federacién, en los términos contratados.

ATENTAMENTE

! ’/‘:’;7
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Protesto lo necesario
Martin Daniel Rodriguez Olvera
Representante Legal
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.
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