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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-004/2020, PARA LA ADQUISICION DE MATERIAL PARA EL
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION ANUAL (2020) DE OFICINAS CENTRALES.

A través del sistema electrdnico CompralNE, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-004/2020, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de Licitacion.
2. Solicitudes de aclaracién presentadas por los LICITANTES.

3. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA j.ICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE VERIFICACION Y
MCNITOREQO (SIVEM).

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adaquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino en mi caracter de Jefa de
Departamento de Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del dia 8 de mayo
de 2020, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de la Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Pulblica Nacional Electrénica, No. LP-INE-005/2020,
convocada para la contratacion del “Servicio de garantias, actualizaciones de software
y soporte técnico remoto y en sitio de la Infraestructura Tecnol6gica del Sistema
Integral de Verificacion y Monitoreo (SIVEM)”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE VERIFICACION Y
MONITOREO (SIVEM).

ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 11:00 horas del 8 de
mayo de 2020, se dio inicio con la declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones
y se continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo
40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO)
mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto
Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, asi como lo
establecido en el Acuerdo INE/JGE45/2020 emitido por la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral aprobado el 16 de abril de 2020, en el cual se modifica el
diverso INE/JGE34/2020 y por el que se determinan medidas preventivas y de
actuacion con motivo de la Pandemia del COVID-19, se convocd a participar de manera
electrénica a los servidores publicos, quienes participaron en calidad de area requirente,
de la Direccion Juridica y asesorados por un representante del Organo Interno de
Control del Instituto, en el dia y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de
junta de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electronica No. LP-INE-005/2020
de conformidad con el numeral 6.1 de la convocatoria.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Jefa de Departamento de Licitaciones e Invitaciones, del Instituto
Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitud de
Aclaraciones’, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracién, a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electrénico CompralNE, por parte
de los licitantes que se enlistan a continuacion:

‘ Escrito de interés | Num.De
- Llcitante : : en participar | Preguntas
INTERNET-21 SADEC.V. Si 29
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. i 4
Grupo de Tecnologia Cibernética SA si 18
de C.V.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE VERIFICACION Y

MONITOREQ (SIVEM).
4 | GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Si 7
5 | MR Computer Solutions, S.A. de C.V. Si 14
6 CIIME Consultoria Integral en si 12
Informatica de México, S.A. de C.V.
Total 84
2 * 8y =0

)

3 Mensajes Recibidos

0 Escribe agyl para buscar

Se adjunta a la presente acta el Anexo 1 Solicitudes de Aclaracién, mismo que
contiene las solicitudes de aclaracion presentadas y las respuestas otorgadas por parte
del area requirente.

/\t‘\f—’or lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico y de conformidad con el

articulo 62 fraccion Il de las POBALINES, se informa a los licitantes que presentaron

{ % /Solicitudes de aclaracién, que podrd formular prequntas en relaciéon a las

\i"if respuestas otorgadas a través del sistema electrénico CompralNE, hasta las 19:00
A/ \/horas de este mismo dia, reanudandose el acto a las 19:30 horas de este mismo
" /‘dia 8 de mayo de 2020, a través del sistema electrénico CompralNE, en ese sentido

&
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CON_TRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTQ Y EN SITIO DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE VERIFICACION Y
MONITOREO (SIVEM).

la convocante por este medio informara el nlimero de preguntas recibidas y en su caso
si se continua con el acto de junta de aclaraciones o si se da a conocer la fecha en que
se llevara a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1.3
fraccion Il de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Solicitudes de Aclaracion, de tal forma que los
licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracién de sus ofertas
técnicas y econdmicas.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y al calce, sin
que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha esta acta estara disponible en la direccién electrénica: http:/fwww.ine.mx
! Servicios INE / Proveedores y Contratistas / Licitaciones, y a través del sistema
electrénico CompralNE consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma
ruta.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 12:30 horas.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa - /‘Fr?ma\ :
w Direccién de Y
flma %lv:la;n(c:’ampos Recursos Materiales
9 y Servicios

FIN DEL ACTA . :
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DEL SISTEMA INTEGRAL DE VERIFICACION Y MONITOREO (SIVEM).

ANEXO 1
Solicitudes de Aclaracion



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACIONMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE VERIFICACION Y MONITOREO (SIVEM).

ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,

pregunta | convocatoria etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
En caso de que el LICITANTE no cuente
con trabajadores y estos sean
contratados por outsourcing deberéa
presentar el contrato de prestacion de
servicios vigente que tenga celebrado
3.1.3 DICE con esta Ultima, acompafiado del
No se permitira que los Nuestra  empresa cumplimiento de obligaciones en
servicios sean |, . oia ba'op ol materia de seguridad social de la
subcontratados, por lo J ! empresa que presta el servicio.
esgquema de
que el LICITANTE !
. . . ._ | outsourcing, favor de
debera de incluir copia -
. aclarar la|Es responsabilidad laboral de las
simple del contrato . L
convocante si con un | empresas, la subcontratacion de su
celebrado  con su . . . . : - L
1 29 personal o alta en el escrito debidamente | personal, y cualquier otra relacion laboral | Direccion de Procesos Tecnolégicos-

Instituto Mexicano del
Seguro Social para
validar que el personal
trabaja  directamente
para los LICITANTES,
ambos con vigencia
minima de seis meses
previos.

firmado y el contrato
entre laempresay el
outsourcing sera
suficiente para cubrir
este punto. Favor de
pronunciarse al
respecto

se encuentra previamente regulada en
términos de la Ley Federal de Trabajo, por
lo que es estrictamente responsabilidad
del patrén, el cumplimiento de las
previsiones establecidas en dicho
ordenamiento legal. Por tanto, de
conformidad con lo sefialado en el
numeral

1.16 Responsabilidad laboral de Ia
convocatoria, el PROVEEDOR sera el
Unico patrén de todas las personas que
con cualquier caréacter intervengan bajo
sus 6rdenes en el desempefio y operacion
para el cumplimiento de la contratacion y

DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,
pregunta | convocatoria etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

asumira todas las obligaciones y
responsabilidades derivadas de Ia
relacion laboral, ya sean civiles, penales o
de cualquier otra indole liberando al
INSTITUTO de cualquiera de

ellas; y por ningin motivo se podra
considerar a éste como patron sustituto o
solidario o beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera
responsable de sacar en paz y a salvo al
INSTITUTO de cualquier reclamacién de
sus trabajadores, asi como a reintegrarle
los gastos que hubiere tenido que erogar
por esta causa y a pagar dafios y
perjuicios que se cause al INSTITUTO por
esta circunstancia.

Asi mismo y en caso de resultar
adjudicado, bajo ninguna circunstancia
podran transferirse los derechos vy
obligaciones derivados del contrato que
se genere con motivo del presente
procedimiento de contratacion con
excepcion de los derechos de cobro en
cuyo caso se deberd contar con el
consentimiento expreso por parte del
Titular de la Direccibn de Recursos
Financieros del INSTITUTO, en los

2 de 63



* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
At DR i Dy = DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE VERIFICACION Y MONITOREO (SIVEM).

ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,
pregunta | convocatoria etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

términos sefialados en el Ultimo péarrafo
del articulo 55 del REGLAMENTO.

O bien podra presentar su proposicion de
manera conjunta de conformidad con lo
sefialado en el numeral 3.3 Para el caso
de presentacibn de proposiciones
conjuntas de la convocatoria, donde
debera cumplir entre otros lo siguiente:

D. Descripcién clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi
como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

E. Estipulacion expresa de que cada
uno de los firmantes quedara obligado
junto con los demas integrantes en forma
solidaria, para efectos del procedimiento
de contratacion y del contrato, en caso de
gue se les adjudique el mismo;

Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 36 fraccion V' y
41 del REGLAMENTO vy el articulo 60 de

3de63
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

NUum. de Pagina de la | Ref. (Namero, inciso, p R A d
pregunta | convocatoria etc.) regunta espuesta rea que responde
las POBALINES, los interesados pueden
agruparse para presentar una proposicion
conjunta.
1.3 DICE De
conformidad con el i )
articulo 15 del De conformidad con lo establecido en el
REGLAMENTO, se | Entendemos que en subrubr_o 1.3 I_Dart|C|paC|én de personas
otorgara 1 (un) punto a|caso de no contar | " discapacidad o empresas que
las  empresas  que|con personal cuenten  con trabajadores con
cuenten con personal discapacitado, sera discapacidad, de la ta_bla }jg evaluacion . - o
2 26 con discapacidad  al | syfriente con poner por puntos y porcentajes Unicamente se Direccién de Procesos Tecnoldgicos-
comprobarse un | un escrito | °torgara 1 punto a la empresa que DEPPP
porcentaje de al menos | aclaratoric?  Favor apredlte que cuentan con personal con
5% (cinco por ciento) de | de pronunciarse el discapacidad, por lo que no seria
la plantilla de | respecto necesario que se aclare mediante el
empleados cuya escrito que no se cuenta con personal con
antigledad no sea discapacidad.
inferior a 6 (seis) meses
En el rubro 4, subrubro 4.1 "Cumplimiento
Podrian indicar por de Contratos" de la ta_bla de evaluag:ién
favor cual es el|POr puntos y porcentajes, se especifica
imi namero minimo y que, el I|C|@ante _dgbera presentar una . - o
3 29 4.1 DICE Cumplimiento méximo de cartas | carta de liberacion de los contratos | Direccion de Procesos Tecnolégicos-
de contratos incluir?  E d presentados para acreditar el rubro 2 de DEPPP
Ip?r((:)#ll;ﬁciarsaevor :I la tabla_ de evaluacion por puntos y
respecto porcentajes. o
En el rubro 2, subrubro 2.1 "Experiencia y
Especialidad del Licitante" se establece
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion
Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.
Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso, p A
; regunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
que, el Licitante debera presentar un
minimo de 3 (tres) y un maximo de 5
(cinco) contratos.
Por lo anterior, el minimo de cartas de
cumplimiento que podra presentar es 3
(tres) y el maximo nimero de cartas es 5
(cinco)
Todos los licitantes deberan presentar las
manifestaciones de conformidad con lo
sefialado en el numeral 4.1
Documentacion distinta a la oferta técnica
Nuestra empresa|ly a la oferta econdmica de la
trabaja bajo  el|convocatoria.
esquema de
ANEXO 3 “B” DICE | outsourcing, favor de | EI Anexo 3 “B” es una manifestacion, bajo
aclarar la | protesta de decir verdad, de estar al
Manifestacion de estar |Convocante sicon un | corriente en el pago de las obligaciones| L. . .« 1o Recursos Materiales y
4 62 al corriente en el pago | €scrito donde | fiscales y en materia de seguridad social. Servicios
de las obligaciones | aclaremos este | En caso de que el LICITANTE no cuente DRMS
fiscales y en materia de | Punto sera suficiente | con  trabajadores y  estos sean
seguridad social 0 sera necesario|contratados por outsourcing debera
presentar el | presentar el escrito donde realice dicha
contrato. Favor de | manifestacion bajo protesta de decir
pronunciarse al |verdad, junto con el contrato de
respecto prestacién de servicios vigente que tenga
celebrado con esta Ultima, acompafiado
del cumplimiento de estar al corriente en
el pago de obligaciones fiscales de la
empresa que presta el servicio.
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,

pregunta | convocatoria etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

Es responsabilidad laboral de las
empresas, la subcontratacion de su
personal, y cualquier otra relacion laboral
se encuentra previamente regulada en
términos de la Ley Federal de Trabajo, por
lo que es estrictamente responsabilidad
del patrén, el cumplimiento de las
previsiones establecidas en dicho
ordenamiento legal. Por tanto, de
conformidad con lo sefialado en el
numeral

1.16 Responsabilidad laboral de la
convocatoria, el PROVEEDOR sera el
Unico patrén de todas las personas que
con cualquier caracter intervengan bajo
sus ordenes en el desempefio y operacién
para el cumplimiento de la contratacién y
asumira todas las obligaciones vy
responsabilidades derivadas de la
relacion laboral, ya sean civiles, penales o
de cualquier otra indole liberando al
INSTITUTO de cualquiera de

ellas; y por ningin motivo se podra
considerar a éste como patrén sustituto o
solidario o beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera
responsable de sacar en paz y a salvo al
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,
pregunta | convocatoria etc.)

Pregunta Respuesta Area que responde

INSTITUTO de cualquier reclamacion de
sus trabajadores, asi como a reintegrarle
los gastos que hubiere tenido que erogar
por esta causa y a pagar dafios y
perjuicios que se cause al INSTITUTO por
esta circunstancia.

Asi mismo y en caso de resultar
adjudicado, bajo ninguna circunstancia
podran transferirse los derechos vy
obligaciones derivados del contrato que
se genere con motivo del presente
procedimiento de contratacion con
excepcién de los derechos de cobro en
cuyo caso se debera contar con el
consentimiento expreso por parte del
Titular de la Direccibn de Recursos
Financieros del INSTITUTO, en los
términos sefialados en el dltimo parrafo
del articulo 55 del REGLAMENTO.

ANEXO 1,
Especificaciones
Técnicas, 1|¢la Convocante
DESCRIPCION tiene en operacion|Si, el Instituto cuenta con servidores| Direccidn de Procesos Tecnoldgicos-
GENERAL, tabla 1 (total | servidores virtuales | virtuales en operacion. DEPPP

de bienes) | actualmente?

1 43y 46

ANEXO 1,
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

rl)\lrl::r;ﬁr?tz foar?\llgia?tsrlg Ref. (Nurgtir.;), Inciso, Pregunta Respuesta Area que responde
Especificaciones
Técnicas, 1.2
SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO
REMOTO Y EN SITIO
DE SOFTWARE
ANEXO 1,
Especificaciones
Técnicas, 1
DESCRIPCION ¢En caso de ser
GENERAL, tabla 1 (total | &firmativa la
de bienes) |respuesta a  la

pregunta anterior, la ) : i6n de P Tecnolaicos-
2 43y 46 ANEXO 1 | convocante nos | El Instituto cuenta actualmente con 71 Direccion de Procesos g
Especificaciones | puede indicar | Servidores virtuales que tienen instalados DEPPP
Técnicas 12|cuantos y  que los siguientes  sistemas  operativos:
SERVI Clb D'E sistemas operativos 12 tienen msta_lado Linux Debian
SOPORTE TECNICO | tienen instalados? 2 ‘tienen instalado CentOS
REMOTO Y EN SITIO 53 tienen msta!ado Oracle Linux
SOFTWARE 3 tienen instalado Ubuntu
DE 1 tiene instalado Windows Server 2012
ANEXO 1, No se contempla en el servicio a los
Especificaciones servidores virtuales, Unicamente se
Técnicas, 1|¢los servidores | considera a los equipos fisicos incluidos
3 43y 46 DESCRIPCION virtuales se | en el Apéndice A (Bienes Informaticos). Direccion de Procesos Tecnoldgicos-

GENERAL, tabla 1 (total | contemplan  dentro DEPPP
de bienes) | del mismo servicio?
ANEXO 1,
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Num. de Pagina de la | Ref. (Namero, inciso, p R A d
pregunta | convocatoria etc.) regunta espuesta rea que responde
Especificaciones
Técnicas, 1.2
SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO
REMOTO Y EN SITIO
DE SOFTWARE
ANEXO 1, VMWare se encuentra instalado en 4
Especificaciones servidores fisicos, 3 con VMWare
Técnicas, 1 vSphere y 1 con vCenter; dichos
DESCRIPCION ¢ Serfa tan amable la | servidores se ubican en las instalaciones
GENERAL, tabla 1 (total | convocante de | del Instituto ubicadas en la calle Viaducto
de bienes) | precisar en cuantos | Tlalpan # 100, Colonia Arenal Tepepan. L .
4 43 y 44 servidores fisicos se C.P. 14610. Alcaldia de T|a|pan, Ciudad Direccion de Procesos Tecnolog|COS'
ANEXO 1, tiene instalado de México. DEPPP
Especificaciones VMWare y  su
Técnicas, 1 ubicacién?
DESCRIPCION
GENERAL, tabla 2
(Licencias de Software)
ANEXO 1 |, Seria tan amable la Los servidores que tienen controladoras
o ¢ de fibra Optica son los siguientes:
Especificaciones convocante de 3 id d tualizacd I
43 Técnicas, 1| precisar cuantos | se(;w ore520 € V|rtua|zellc:jon Dg
5 DESCRIPCION servidores tienen EggegEti(?: 517(1 a L(I:I’?(I; ?jiiﬂgtsroeau?rgz sg Direccion de Procesos Tecnoldgicos-
GENERAL, tabla 1 (total | controladoras de d k? | "d' quipc DEPPP
2 de bienes) | fibra ~ Optica  y|2c>croen en € Apédice A (Bienes
cuantas or Informaticos). Caracteristicas técnicas
APENDICE A Tablal servidor? P generales de los equipos de la marca
' ' DELL y TRIPP LITE.
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion
Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.
NUm. de Pagina de Ig Ref. (NUmero, inciso, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
general con ndmero - 2 servidores de Base de datos Dell
total de bienes PowerEdge R620 con 2 controladoras de
fibora cada uno, dichos equipos se
describen en el Apédice A (Bienes
Informéticos), Caracteristicas técnicas
generales de los equipos de la marca
DELL y TRIPP LITE.
ANEXO 1,
1IE_§pep|f|caC|ones 1 Del total de servidores listados en el
echicas, . ; Seria tan amable la | ANEXO 1, Especificaciones Teécnicas,
43 DESCRIPCION ¢ numeral 1 DESCRIPCION GENERAL
GENERAL, tabla 1 (total | convocante de . | Direccid S
6 q S precisar  si los | tabla 1 (total de bienes), los que estan en Direccién de Procesos Tecnologicos-
, € lenes). servidores estan en | Alta Disponibilidad son los 5 siguientes: DEPPP
Alta Disponibilidad? | -2 servidores Dell PowerEdge R620, con
APENEI)ICE A, ,Tabla P sistema  operativo  Oracle  Linux.
tgetn:aaa bi con - numero -3 servidores Dell PowerEdge R720, con
otal de bienes sistema opertivo VMWare vSphere.
ANEXO 1, E q
ifina i ,En caso de ser
_|E_§pe_(:|f|ca0|ones 1 ;ﬁrmativa |a|Del total de servidores listados en el
D%(:Sr]glgﬁ,DCIC)N respuesta a la|ANEXO 1, Especificaciones Técnicas,
7 q S convocante nos | tabla 1 (total de bienes), los que estan en | Direccion de Procesos Tecnologicos-
> € lenes) puede indicar | Alta Disponibilidad son los Ssiguientes: DEPPP
-2 servidores Dell PowerEdge R620, con
APENDICE A, Tabla|Cuantos 'y  que * . ’
general con  nimero sistemas operativos | Sistema  operativo Oracle  Linux.
total de bienes tienen instalados? -3 servidores Dell PowerEdge R720, con
sistema opertivo VMWare vSphere.
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Solicitudes de aclaracion
Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.
NUm. de Pagina de Ig Ref. (NUmero, inciso, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
ANEXO 1, Las versiones y parches con que cuenta
Especificaciones el Instituto son:
Tecnicas, 1| ¢ Seriatan amable la -
DESCRIPCION convocante de | VMware vCenter Server version 6.5
43y 44 GENERAL, tabla 1 (total isar | i Standard, update u3f. o _
. precisar la version y . N sn de P T 16
8 de bienes) y tabla 2|el ndmero de parche | VMware vSphere Hypervisor (ESXi)| ©!f€ccion deFrocesos Tecnologicos-
(Licencias de Software). |instalado en los|Vversion 6.5 Enterprise, update U3a. DEPPP
2 servidores que | VRealize Operations versién 7 Standard.
APENDICE A, Tabla tienen VMWare?
general con nUmero
total de bienes
ANEXO 1, De acuerdo a los bienes sefialados en el
Especificaciones apéndice A (Bienes informéticos) la
Técnicas, 1| ;Seriatan amable la | seccion de CENACOM tiene RAID 5,
43 DESCRIPCION convocante de | mientras en los CEVEM los servidores
9 GENERAL, tabla 1 (total | precisar qué tipo de | WEB tienen RAID 1, los servidores de | pireccion de Procesos Tecnol6gicos-
de bienes). | arreglo de discos | digitalizacion, deteccion y DEPPP
) tienen  configurado | @macenamiento tienen RAID 6.
APENDICE A, Tabla||os servidores?
general con nUmero
total de bienes
ANEXO 1, | Entendemos que las
Ezgﬁﬁ;ggauones 1 I\'/C,ﬁ\r;\(;;?z sgﬁ El Instituto Nacional Electoral es el
10 43 v 44 DESCRII5CIC')N ropiedad  de  la propietario de las licencias, por lo que el| Direccion de Procesos Tecnoldgicos-
y prop administrador del contrato proporcionara DEPPP
GENERAL, tabla 1 (total | convocante, en caso . :
; - la licencia de VMWare.
de bienes). |de reparaciéon ylo
sustitucion de algun
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Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Num. de | Paginadela | Ref. (Namero, inciso, p A
. regunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
ANEXO 1, | servidor, la
Especificaciones convocante
Técnicas, 1| proporcionara la
DESCRIPCION licencia
GENERAL, tabla 2|correspondiente.
(Licencias de Software) | ¢ Es correcta nuestra
apreciacion?
El Instituto Nacional Electoral es el
propietario de las licencias Windows
Server Estandar 2012.
ANEXO 1,
Especificaciones Entendemos que 1as | b o o caso del punto nimero 8 del
Técnicas, 1| licencias del umeral 1.1 del Anexo 1
DESCRIPCION Windows Server “Especificaciones  técnicas” de la
GENERAL, tabla 1 (total EStan%ar d 20(112 scin convocatoria se establece que, Si
43y 44 de bienes) | Propi€ at € "@l4erivado del diagnéstico, reparacion,
ggnvfgagr:éig?] cas;g solucion, cambio de refaccion realizado
ANEXO 1, fepa !0 hor “El Proveedor” requiere la carga de la| Direccién de Procesos Tecnolégicos-
1 Especificaciones sustitucion de algin imagen  (Sistema  Operativo), “El DEPPP
Técnicas, 1.1 | servidor, 13| Broveedor” debe realizar Ia carga con las
45y 46 SERVICIO DE | convocante o |iMmégenes y el procedimiento que ‘El
GARANTIAS Y Ipropo_rmonara | |nstituto” le proporcione. Asi mismo “El
SOPORTE TECNICO |'lcencia di Proveedor” debe realizar la configuracion
REMOTO Y EN SITIO | correspondiente. de red con los datos que “El Instituto” le
DE HARDWARE, punto | ¢ES correctanuestra |, i, o
4y punto 8 apreciacion?
Sin embargo, si derivado del proceso de
garantia se determina la sustitucién de
algiin componente o0 equipo completo y no
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Solicitudes de aclaracién
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Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,

pregunta | convocatoria etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

es posible realizar la carga de la imagen
del sistema operativo Windows Server
2012 R2 Standard Edition (servidor de
digitalizacién o} servidor de
almacenamiento) o Windows 8.1 Pro (PC
de monitoreo) proporcionada por “El
Instituto”, “El Proveedor” debera
proporcionar e instalar el sistema
operativo Windows Server 2012 R2
Standard Edition o Windows 8.1 Pro
con licenciadeuso, sin costo adicional
para “El Instituto”, de acuerdo a la relacién
que entregard el Instituto al Proveedor
sobre los sistemas operativos instalados
en cada tipo de equipo, lo anterior debido
a que las licencias con las que cuenta “El
Instituto” son de tipo OEM y no pueden
ser reutilizadas en otros equipos.

ANEXO 1,
Especificaciones
Técnicas, 1
DESCRIPCION
GENERAL, tabla 1 (total
12 43, 44, 45, 46 | de bienes)

¢Seriatan amable la | El Instituto cuenta con los siguientes
convocante de|sistemas  operativos y licencias:
precisar que otros | Windows Server 2012 R2 (Licencia tipo
sistemas operativos | OEM)

manejan ademas de | Windows 8.1 Pro (Licencia tipo OEM)| Direccidén de Procesos Tecnoldgicos-
los mencionados | Linux Debian DEPPP
anteriormente y si se | Linux CentOS
cuenta con las|Oracle Linux
licencias Linux Ubuntu
correspondientes? | Windows Server 2012

ANEXO 1,
Especificaciones
Técnicas, 1
DESCRIPCION
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién
Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.ADE C.V.
:)\lrl::rgﬁr?tz :oar?\llgiaiirlg = (Nur;tir;), Inciso, Pregunta Respuesta Area que responde

GENERAL, tabla 2
(Licencias de Software)
ANEXO 1,
Especificaciones
Técnicas, 1.1
SERVICIO DE
GARANTIAS Y
SOPORTE TECNICO
REMOTO Y EN SITIO
DE HARDWARE, punto
4y punto 8
ANEXO 1,
Especificaciones ¢ Seria tan amable la

43 Teécnicas, 1| convocante de
DESCRIPCION precisar  cuantos

; reportes de fallo de |En e se reportaron entre y ireccion de Procesos Tecnologicos-
13 GENERAL, tabla 1 (total tes de fallo de|En el 2019 t tre 20 y 40| Direccion de P Tecnologi

de bienes). | hardware en | incidentes mensuales de hardware DEPPP

5 servidores se
APENDICE A, Tabla|presentaron durante
general con ndmero | g| afio 20197
total de bienes

43 ésNiéﬁ‘)icaciones L gfﬁ\;:)i;?eamabledlz En el 2020 se tienen identificados hasta el

SPE . . mes de abril entre 30 y 35 incidentes , e .
14 Técnicas, ) 1| precisar cuantos mensuales de hardware. Es de sefalar Direccion de Procesos Tecnoldgicos-

DESCRIPCION reportes de fallo de o : DEPPP

2 GENERAL, tabla 1 (total | hardware en | que son |nC|dent_es que no afectan la
de bienes). | servidores se | OPeracion del equipo.
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion
Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.
;l)\lrl::r;ﬁr?tz foar?\llgi;tsrliaa Ref. (Nurgtir.;), Inciso, Pregunta Respuesta Area que responde
presentaron durante
APENDICE A, Tabla|el afio 2020?
general con ndmero
total de bienes
Los niveles de gravedad implican lo
siguiente:
- Gravedad 1: Incidentes que impidan la
ANEXO 1, operacion de los servidores virtuales de
Especificaciones ¢Seria tan amable la | manera total.
ACni convocante de |- Gravedad 2: Incidentes que impidan la . . .
15 44 -l[—)(IeECSn(I?IgﬁE”CION ! precisar los niveles | operacibn de manera parcial 0 que se Direccion de PISEE’SFE)FS’ Tecnoldgicos-
GENERAL, tabla 3 de gravedad 1, 2, 3y | presente  degradacién del servicio.
(Soporte software) 4 - Gravedad 3: Incidentes con el uso de las
funcionalidades de administracion del
software.
- Gravedad 4: Incidentes de forma o de
interfaz que no afectan la operacion.
¢Seriatan amable la
convocante de
16 4 APENDICE A precisar qué tipo de | Se cuenta con 4 equipos Power Vault| Direccion de Procesos Tecnoldgicos-
disco y cuantos|MD1200, de los cuales tres tienen 6 DEPPP
utiliza el Power Vault | discos y uno tiene 10 discos; todos tipo
MD1200? SAS.
43 ANEX_O_ _ 1, | ¢ Seria tan amable la
E§pe_cn‘|caC|ones convocante - de Los discos son de tipo SAS de 1.2 TB a , - .
17 Teécnicas, 1 precisar que tipo de 10000 RPM 2.5" cada uno y se tienen 60 Direccion de Procesos Tecnoldgicos-
DESCRIPCION disco y cuantos discos en total DEPPP
2 GENERAL, tabla 1 (total | utiliza el Power Vault '
de bienes). | MD 3860F?
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Solicitudes de aclaracion

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nam. de Pagina de Ig Ref. (NUmero, inciso, Pregunta Respuesta Area que responde

pregunta | convocatoria etc.)
APENDICE A, Tabla
general con ndmero
total de bienes
ANEXO 1, La SAN tiene configurado un arreglo de
Especificaciones discos tipo RAID 5.
Técnicas, 1 i

43 DESCRIPCION ¢ Seriatan amable la
GENERAL, tabla 1 (total | CONvocante = de Direccién de Procesos Tecnolégicos-
18 de bienes). | Precisar qué tipo de DEPPP
2 Arreglo de discos
APENDICE A, Tabla |tienela SAN?
general con nUmero
total de bienes
ANEXO 1, | Entendemos que las | El Instituto Nacional Electoral es el
Especificaciones licencias de | propietario de las licencias windows 8.1
Técnicas, 1|Windows 8.1 Pro]|Pro.
DESCRIPCION son propiedad de la
GENERAL, tabla 1 (total | convocante, en caso | Para el caso del punto ndmero 8 del
de bienes). |de reparacién y/o|numeral 1.1 del del Anexo 1
19 43y 44 sustitucion de algun | “Especificaciones  técnicas” de la| Direccién de Procesos Tecnoldgicos-

ANEXO 1, | equipo, la | convocatoria donde se establece que, Si DEPPP
Especificaciones convocante derivado del diagndstico, reparacion,
Técnicas, 1.1 | proporcionara la | solucién, cambio de refaccidn realizado
SERVICIO DE | licencia por “El Proveedor” requiere la carga de la
GARANTIAS Y | correspondiente. imagen  (Sistema  Operativo), “El
SOPORTE TECNICO | ¢Es correcta nuestra | Proveedor” debe realizar la carga con las
REMOTO Y EN SITIO | apreciacion? imagenes y el procedimiento que “El
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,

pregunta | convocatoria etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

DE HARDWARE, punto Instituto” le proporcione. Asi mismo “El
4y punto 8 Proveedor” debe realizar la configuracién
de red con los datos que “El Instituto” le
indique.

Sin embargo, si derivado del proceso de
garantia se determina la sustitucion de
algun componente o equipo completo y no
es posible realizar la carga de la imagen
del sistema operativo Windows Server
2012 R2 Standard Edition (servidor de
digitalizacién 0 servidor de
almacenamiento) o Windows 8.1 Pro (PC
de monitoreo) proporcionada por “El
Instituto”, “El Proveedor” debera
proporcionar e instalar el sistema
operativo Windows Server 2012 R2
Standard Edition o Windows 8.1 Pro
con licenciadeuso, sin costo adicional
para “El Instituto”, de acuerdo a la relacién
que entregara el Instituto al Proveedor
sobre los sistemas operativos instalados
en cada tipo de equipo, lo anterior debido
a que las licencias con las que cuenta “El
Instituto” son de tipo OEM y no pueden
ser reutilizadas en otros equipos.

ANEXO 1, | ¢ Seriatan amable la No se cuenta con una herramienta Direccion de Procesos Tecnologicos-
20 43 Especificaciones convocante de | institucional, sin embargo, el proveedor DEPPP
Técnicas, 1|precisar si cuenta|podra sugerir el uso de alguna
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracion
Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.
Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso, p A
; regunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
DESCRIPCION con una herramienta | herramienta, sin que esto implique algin
GENERAL institucional de | costo adicional para el Instituto.
Soporte remoto, 0 el
licitante ganador
debera
proporcionarla?
El Instituto si cuenta con un sistema de
mesa de ayuda, mismo que servira
exclusivamente para uso de "El Instituto"
para levantar reportes e incidentes y su
respectivo seguimiento. Sin embargo el
¢ Seria tan amable la | proveedor debera de entregar conforme a
convocante de|lo indicado en la convocatoria,
ANEXO 1, lprecisar si cuenta|especificado en el Anexo 1
E§pep|f|ca0|ones con un sistema de | Especificaciones Técnicas, apartado Di i6n de P T l6ai
21 43 Tecnicas, 1|/mesa de ayuda y si|1.6 Documentos del Servicio de Ireccion de Frocesos Tecnologicos-
DESCRIPCION esta servira para la| Garantias, Actualizaciones de Software y DEPPP
GENERAL notificacion y | Soporte Técnico Remoto y en Sitio,
seguimiento de | Numeral 4 Procedimiento para el tramite
ticket’s? de garantias y soporte técnico, Numeral 5
Procedimiento para la escalacién de
reportes y
Numeral 8 Procedimiento de instalacion
de software, archivos ejecutables o script
43 ANEXO 1, | ¢ Seria tan amable la
22 Especificaciones convocante de | En el 2019 se reportaron entre 10 y 20| Direccion de Procesos Tecnoldgicos-
Técnicas, 1| precisar cuantos | reportes de fallo de hardware DEPPP
2 DESCRIPCION reportes de fallo de
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso,

; Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
GENERAL, tabla 1 (total | hardware en
de bienes). | computadoras
personales se

APENDICE A, Tabla|presentaron durante
general con numero |el afio 20197?
total de bienes

ANEXO 1, i
Especificaciones ¢Seriatan amable la
Técnicas, 1 | convocante de
43 DESCRIPCION precisar cuantos | En el 2020 se tienen identificados hasta el
GENERAL, tabla 1 (total | reportes de fallo de | mes de abril entre Sy 10 reportes defallo | ..o 4e Procesos Tecnolégicos-
23 de bienes). | hardware en|de hardware. Es de sefialar que son DEPPP
5 computadoras incidentes que no afectan la operacion del
APENDICE A, Tabla |Personales se | equipo.
total de bienes el afio 20207
ANEXO 1, i
Especificaciones ¢Seriatan amable la
Técnicas, 1 | convocante de
43 DESCRIPCION precisar la versién |El sistema operativo que se tiene es
GENERAL, tabla 1 (total del _ sistema \{vmdows §.1 Pro. R_especto a los parches Direccién de Procesos Tecnolégicos-
24 de bienes). operativo y el | éstos estan actualizados conforme a la DEPPP
2 namero de parche |Ultima version de la actualizacion que

APENDICE A, Tabla|instalado en las | proporciona el fabricante

general con ndmero Computado’r)as
total de bienes personales?
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: INTERNET-21, S.A DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (Nimero, inciso, = R A d
pregunta | convocatoria etc.) regunta espuesta rea que responde
¢ Seriatan amable la
ANEXO 1, | convocante de . . I
Especificaciones precisar si cuenta E_I Instituto no cuenta con algu_n apl_lcatlvo, . - -
5 43 Técnicas, 1| con aladn aolicativo | SN embargo, se ocupa la funcionalidad de| Direccion de Procesos Tecnoldgicos-
DESCRIPCION de adn?inistrgcic’)n de actualizaciones automaticas que DEPPP
GENERAL actualizaciones proporciona el propio sistema operativo
automatica?

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

NUm. de Pagina de la Ref. (NUmero, <
. . Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Servicio de Garantias

y Soporte Técnico
remoto y en sitio de No se acepta su propuesta. Debido a

hardware. que el Instituto cuenta con un software
de digitalizacion y deteccién que tiene
En caso de que en el mercado ya no ; .
. . . como base para su funcionamiento la
exista el modelo de la tarjeta Osprey ¢,Se . . L
. o tarjeta  Osprey modelo  460e. Direccion de Procesos
podra sustituir con otro modelo 0 marca L . - L.
o Adicionalmente, se informa al licitante Tecnologicos-DEPPP
gue cumpla con los requerimientos de : . .
gue El Instituto consulté al fabricante

“El Proveedor” debe
proporcionar e
instalar el mismo tipo,
marca y modelo de la

: ; funcionalidad? .
tarjeta osprey video de osprey sobre el tiempo que se
con la que cuenta el comercializariq este modelo y se nos
equipo original que inform6 que la tarjeta osprey 460e
tiene “El Instituto”, ver estard en el mercado hasta el afio
apéndice A (Bienes 2026.
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

informaticos) para ver
detalles de la tarjeta
osprey video

1.6 Documentos del
servicio de garantias,
actualizaciones de

Dice “Procedimiento de instalacion de
software, archivos ejecutables o script”
Es de nuestro entendimiento que la

Es correcta su apreciacion, en el
numeral 1.6 entregable 8 del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria se hace referencia al
Procedimiento de instalacion de

Direccién de Procesos

2 48 §oftyvare y soporte | convocante requiere el procedimiento de :g:;[v‘@rg’Iosarjg“slgshacgerg?;?;ﬁ?a eﬁ Tecnologicos-DEPPP
tecnico remoto y en | instalacion de productos VMware, ¢es P 4 =
sitio. FILA 8 P el numeral 1.3 Actualizaciones del
; correcta nuestra apreciacion?
Software  del del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria.
1. Descripcién
General y 1.6 o ]
documentos del E: de r|1.ues'.[ro entendlm(ljento el terrrfuno d(:::
. 43yag | SCTVicio de garantias, ctua zaclones - 9® i 59,t""ar§ c t o Direcci6n de Procesos
y actualizaciones de | corresponde  a a' actualizacion de | Es correcta su apreciacion. Tecnolégicos-DEPPP
software y soporte produ_cto_s, VMware, ¢es correcta nuestra
técnico remoto y en | @preciacion?
sitio, fila 7
Solicitamos a_Ia Convocgpte |nd|qL_1e_ Sies| . taso de que el LICITANTE no
correcta la interpretacion del licitante baiad
respecto a que en caso que utilice el cuente c(;)n trabajadores y_estods Zear]
Subrubro 3.1.3. | esquema legal de trabajo en régimen de | SONatados por outsourcing debera
Esquema estructural . . presentar el contrato de prestacion
; a4 subcontratacion de conformidad con lo de servicios vigente que tenga Direccion de Procesos
5 29 de la organizacion de | jndicado en el Articulo 15-A de la Ley 9 N 9

los recursos
humanos.

Federal de Trabajo vigente, para acreditar
lo requerido en el segundo parrafo del
Subrubro 3.1.3 en comento, pueda
presentar copia del Contrato de
Prestacion de Servicios celebrado con la

celebrado  con esta  Ultima,
acompafiado del cumplimiento de
obligaciones en materia de
seguridad social de la empresa que
presta el servicio.

Tecnoldgicos-DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

empresa contratista, y el alta de los
trabajadores ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social realizada por dicha
empresa contratista, sin importar la
vigencia minima de la contratacion, en
virtud que el esquema utilizado por el
licitante, como ya se menciond es legal y
permitido por la legislacion vigente y la
redaccion actual de la Convocatoria en el
Subrubro sefialado restringe la
competencia y la libre participacion en el
procedimiento de contratacibn al no
permitir  utilizar un esquema de
contratacién de personal permitido por la
ley y exigir un tiempo minimo de
contratacién del personal, en virtud que la
capacidad de los recursos la otorga su
experiencia, no el tiempo minimo de
contratacion.

Es responsabilidad laboral de las
empresas, la subcontratacion de su
personal, y cualquier otra relacion
laboral se encuentra previamente
regulada en términos de la Ley Federal
de Trabajo, por lo que es estrictamente
responsabilidad del patron, el
cumplimiento de las previsiones
establecidas en dicho ordenamiento
legal. Por tanto, de

conformidad con lo sefialado en el
numeral

1.16 Responsabilidad laboral de la
convocatoria, el PROVEEDOR seré el
Unico patron de todas las personas
que con cualquier caracter intervengan
bajo sus 6rdenes en el desempefio y
operacion para el cumplimiento de la
contratacion y asumira todas las
obligaciones y responsabilidades
derivadas de la relacion laboral, ya
sean civiles, penales o de cualquier
otra indole liberando al INSTITUTO de
cualquiera de

ellas; y por ningin motivo se podra
considerar a éste como patrén
sustituto o solidario o beneficiario o
intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera
responsable de sacar en paz y a salvo
al
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INSTITUTO de cualquier reclamacion
de sus trabajadores, asi como a
reintegrarle los gastos que hubiere
tenido que erogar por esta causa y a
pagar dafios y perjuicios que se cause
al INSTITUTO por esta circunstancia.

Asi mismo y en caso de resultar
adjudicado, bajo ninguna
circunstancia podran transferirse los
derechos y obligaciones derivados del
contrato que se genere con motivo del
presente procedimiento de
contratacion con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso se
deberd contar con el consentimiento
expreso por parte del Titular de la
Direccion de Recursos Financieros del
INSTITUTO, en los términos
sefialados en el dltimo parrafo del
articulo 55 del REGLAMENTO.

O bien podréa presentar su proposicion
de manera conjunta de conformidad
con lo sefialado en el numeral 3.3 Para
el caso de presentacion de
proposiciones  conjuntas de la
convocatoria, donde deberd cumplir
entre otros lo siguiente:
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ANEXO 1
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D. Descripcion clara y precisa del
objeto del contrato que correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi
como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

E. Estipulacion expresa de que
cada uno de los firmantes quedara
obligado junto con los demas
integrantes en forma solidaria, para
efectos del procedimiento de
contratacién y del contrato, en caso de
que se les adjudique el mismo;

Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 36 fraccion
Vy 41 del REGLAMENTO vy el articulo
60 de las POBALINES, los interesados
pueden agruparse para presentar una
proposicién conjunta.

Para acreditar el sub rubro 3.1.3.
Esquema estructural de la
organizacion de los recursos humanos
de la tabla de evaluacion por puntos y
porcentajes, bastar4d que el licitante
presente el organigrama con el
personal que asignard para la
prestacién del servicio, en caso de que
el LICITANTE no cuente con
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trabajadores y estos sean contratados
por outsourcing debera presentar el
contrato de prestacion de servicios
vigente que tenga celebrado con esta
Ultima, acompafiado del cumplimiento
de obligaciones en materia de
seguridad social de la empresa que
presta el servicio.

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela Ref. (Numero, <
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
Se le solicita a la convocante que para el
caso de los Especialistas en Soporte Técnico
permita que los candidatos presenten carta
de pasante o certificado de conclusién de
1.1.2. Competencia |estudios de ingenieria o licenciatura en . C
- y o Direccion de Procesos
1 24 o habilidad en el | computacion, electrénica, L.
; o . ) L Tecnolégicos-DEPPP
trabajo telecomunicaciones, sistemas o afin, puesto | Se acepta la propuesta del Licitante,
que estos documentos solo son entregados | siempre y cuando acredite haber
cuando se cubren el 100 % de los créditos y | cubierto el 100% de los créditos, sin
se estard demostrando ademas la|ser un requisito para el resto de los
experiencia del personal. licitantes
o Dado que el lider o supervisor de proyecto | Es importante que el lider o
1.1.3. Dominiode |sera el responsable de coordinar las|supervisor de proyecto que sera
herramientas actividades y administrard la correcta|responsable de coordinar las Direccién de Procesos
2 24,25 relacionadas al i i6 ici Vi Aqi
ag ejecucion del proyecto se le solicita a la|actividades del proyecto, cuente con Tecnoldgicos-DEPPP
Servicio convocante aclare la necesidad de que éste | conocimientos técnicos que le
cuente con certificaciones técnicas y no en |permitan la toma de decisiones
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) AR UES RESBIUIEHE) ATEEGIIE REERERE

administracion de proyectos y/o gestion de | durante el desarrollo del mismo, por
servicios toda vez que este personal no|lo que, en el caso de no cumplir con
ejecutara actividades propias del soporte y/o |lo indicado en el apartado 1.1.3
asistencia técnica. dominio de herramientas
relacionadas al servicio, de la tabla
de evaluacibn de puntos vy
porcentajes de la convocatoria, se
puede incluir para el caso del lider o
supervisor del proyecto, una
certificacion de cualquier de los
siguientes marcos de trabajo
(Administracion de Proyectos): ITIL,
PMP o en SCRUM. Para cualquier
de los casos se otorgaria el maximo
de puntos, en caso contrario, no se
otorgaran  puntos bajo  esta
consideracion.

Se le solicita a la convocante permita
presentar para el Lider o supervisor de

1.1.3. Dominio de | proyecto presentar certificacion de PMP | SC aCePta la propuesta del licitante,

3 24 95 herramientas (Project Manager Professional) del PMI e zaloerv?:(;? dgll (r:c?sgctodelsinhggrr ug Direcci6n de Procesos
: relacionadas al | |TIL Foundations en lugar de certificaciones | SUPE" proyecto, Tecnoldgicos-DEPPP
servicio - . requisito para el resto de los
técnicas, toda vez que este serd el

responsable de coordinar las actividades y licitantes

coordinard la correcta ejecucién del proyecto.
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero, A
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Se le solicita a la convocante permita
presentar carta del fabricante del UPS como
comprobante de la especializacion del
licitante, en la cual se indique que es Direccién de Procesos
responsable del centro de servicio de dicho Tecnolégicos-DEPPP
fabricante toda vez que el fabricante Tripplite
no otorga certificacion de este tipo al
personal técnico de manera individual.

1.1.3. Dominio de
herramientas

4 25 relacionadas al
servicio. Especialista
en soporte técnico

Se acepta la propuesta del Licitante,
siempre y cuando en dicha carta se
incluya el nombre del personal que el
Licitante estd proponiendo para
cubrir los perfiles de Lider o
Supervisor del Proyectos o de los
Especialistas en Soporte Técnico. Lo
anterior, sin ser un requisito para el
resto de los licitantes,
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Num. de
pregunta

Pagina de la

: Area que responde
convocatoria

Pregunta Respuesta

2.1. Experiencia y
Especialidad... Para
ello el LICITANTE
debera presentar un
minimo de 3 (tres) y
maximo de 5 (cinco)

contratos celebrados
con el sector publico
0 privado, con una
antiguiedad no
mayor a 10 afios de
su formalizacién con
los que demuestre la
prestacion de
servicios
mencionados,
lo cual debera
presentar copia
legible de los
contratos incluyendo
todos los anexos en
donde se
identifique...

para

Es correcto entender que se considerara
como contrato a presentar todo aquel que
haya estado vigente en los Ultimos diez afios,
aunque se haya formalizado previo a este
plazo. ¢Esto toda vez que se intenta
demostrar experiencia real en el tiempo de
esos ultimos diez afios?

Es correcta su apreciacion, el
Licitante debera presentar contratos
que hayan estado vigentes durante
los dltimos 10 afos, de conformidad
con lo establecido en el sub rubro 2.1
experienciay especialidad de la tabla
de Evaluacién por Puntos vy
Porcentajes de la Convocatoria, se
tomard en cuenta el periodo del
servicio prestado de los ultimos 10
afios a la conclusion del contrato que
presente.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos-DEPPP

2.1. Experiencia y
Especialidad....

*Para considerar los
contratos de la
misma  naturaleza
deberan ser

De acuerdo al Apéndice A (Bienes
Informaticos), perteneciente  Anexo 1
Especificaciones Técnicas, es correcto
entender que el 50% de la cantidad de bienes
gue se debe considerar son 1,152 equipos 0
bienes, los cuales es la cantidad minima de

Es correcta su apreciacion

Direccion de Procesos
Tecnoldgicos-DEPPP
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero, A
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
contratos que | bienes que deben contener los contratos

incluyan  por lo|presentados por el licitante, toda vez que la
menos el 50% de la | cantidad especificada en las bases de
cantidad de bienes |licitacion son 2,304 equipos o bienes

gue se incluyen en el
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas y de
caracteristicas
técnicas similares de
estos equipos,

2.1. Experiencia y
Especialidad.... asi

como, también ser
contratos en los que Es correcto entender que en los contratos

se haya | Solicitados, el 50% del territorio nacional
7 27 proporcionado el | especificado se refiere a que el servicio haya

servicio de soporte sido prestado en al menos 16 Estados de la
técnico en sitio en | Republica Mexicana, considerando que el
por lo menos el 50% 100% son 32 Estados.

del territorio
nacional.

Direccion de Procesos

Es correcta su apreciacion Tecnolégicos-DEPPP

Se podra presentar el Certificado
3.1.1. Metodologia Es correcto que como certificado de|CMMI, siempre y cuando el Licitante
procesos o calidad se puede presentar la|demuestre en qué rubros esta Direccion de Procesos
certificacion CMMI version 3 a nombre de la | certificacion esta alineada con el Tecnoldgicos-DEPPP
empresa licitante. objeto de la presente convocatoria.

8 29 para la prestacion
del servicio
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) AR UES RESBIUIEHE) ATEEGIIE REERERE

Los puntos se asignaran al
LICITANTE que presente algun
certificado de procesos o calidad
relacionado con la prestacion de los
servicios relacionados con el objeto
de la convocatoria, esto es, con
servicio de garantias,
actualizaciones de software vy
soporte técnico remoto y en sitio de
la infraestructura tecnoldgica del
sistema integral de verificacion y
monitoreo (SIVEM).

4.1. Cumplimiento
de contratos. Para
los contratos

Es correcto entender que la antigiiedad

mayor a 3 meses contados a partir de la , .
Direccion de Procesos

9 29 vigentes, se podré gn_trega de la propuesta se refiere | Es correcta su apreciacion Tecnologicos-DEPPP
Unicamente a las cartas de los contratos
entregar una carta|_.
vigentes.

firmada por el
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Representante Legal
del cliente del
licitante en donde se
especifique que
hasta el momento de
la emision de la carta
se han cumplido con

las obligaciones
contractuales
estipuladas en el
contrato

correspondiente. La
carta no podré tener
una antiguiedad
mayor a 3 meses
contados a partir de
la fecha de Ia
entrega de la
propuesta.

“El Proveedor” debe
entregar documento
que ampare las
garantias,

actualizaciones de
software y soporte
técnico remoto y en
sitio en todas las
partes sin excepcion
alguna de los

1.5 Garantia
10 sobre los
equipos

¢El documento que ampara las garantias
sera firmado por el representante legal del | Es correcta su apreciacion
proveedor adjudicado?

Direccion de Procesos
Tecnoldgicos-DEPPP
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equipos que se
encuentran descritos
en el apartado “1.
Descripcion

general”, asi como el
procedimiento para
el trdmite del mismo.

Dominio de Se acepta su propuesta, sin ser un
herramientas requisito para el resto de los
Relacionadas al licitantes.

Servicio.
El Licitante debera Es importante mencionar que en este
acreditar que las supuesto la manera en que seran
personas que contabilizados los puntos del

Dado que el soporte al hardware y el soporte s
presente como parte o : subrubro 1.1.3 Dominio  de
: .~ | al software son disciplinas que no siempre . .
del equipo de trabajo X e Herramientas  Relacionadas  al
2| domina una sola persona y tipicamente se o L
para la prestacion| .. . o Servicio de la Tabla de Evaluacion
- atienden por diferentes especialistas. Se . . L
del servicio de de Puntos y Porcentajes de la Direccién de Procesos

11 1.1.3 . solicita a la convocante permita presentar . . .
garantias, o . . Convocatorias, es que, se acredita Tecnoldgicos-DEPPP
certificados de personal diferente, siempre y X o .
mediante la presentacion de la copia

actualizacion de . o g
cuando la cantidad sea la minima o maxima | _. - .
simple del certificado o constancia

fg;vivfgereéotsgpogﬁ solicitada para obtener la totalidad de puntos exoedida por cualauiera de las
y en dicho subrubro. p p q

sitio de la marcas de los bienes a los que
infraestructura prestara el servicio. Para la
tecnolégica del evaluacion se consideraran; el
SIVEM, cuentan con primer Curriculum para el Lider o
los  conocimientos Supervisor de Proyecto y los
para brindar soporte siguientes 5 (cinco) y hasta 15
a los componentes (quince) correspondientes a los
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Num. de Pagina de la Ref. (Namero, i
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
listados en el Anexo Especialistas de Soporte Técnico. El
1 Especificaciones orden se tomara con relacién al folio
Técnicas, lo que se de la proposicion.
acreditara mediante
constancias ylo El Instituto se reserva el derecho de
certificados que o verificar la informacion
avalen, dichos proporcionada.
documentos
deberan ser

expedidos por los
fabricantes de los
componentes  que
integran el Anexo 1
Especificaciones

Asimismo, el Licitante deberd dejar
perfectamente claro en su propuesta,
cudl es la especialidad que esta
acreditando con las constancias
presentadas, especificando a qué

Técnicas. (Dell, . )
Tripp Lite, persona y curriculum se refieren.
VMWARE).
Descripcion
General. Las L

. | Es correcto entender que las reubicaciones
direcciones del . . .

. seran responsabilidad del INE. No asi el

Apéndice B

soporte en las nuevas ubicaciones que seran
responsabilidad del licitante ganador. En|Es correcta su apreciacion, las
caso de no ser asi, se le solicita a la|reubicaciones seran responsabilidad
convocante indique la cantidad estimada de | del INE.

reubicaciones a realizarse durante la
vigencia del contrato para ser consideradas
en la propuesta.

(Ubicaciones

CEVEM) podran
cambiar durante la
vigencia del contrato
por reubicaciones de
las Juntas Distritales
y/o Locales que son
donde estan

Direccion de Procesos

12 43 Tecnoldgicos-DEPPP
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) AR UES RESBIUIEHE) AIEEE TS e e

instalados los
equipos del
Apéndice A (Bienes
informaticos) por lo
cual “El Instituto”
notificara al “EL
Proveedor” via
correo  electrénico
ylo  oficio  dicho
cambio para que “El
Proveedor” aplique
el presente servicio
en la nueva
ubicacién.

1 Descripcién Es correcta su apreciacién, la baja de
General. los servicios y traslado seran
Asi  mismo, “El responsabilidad del INE.
Instituto”, durante la
vigencia del servicio, | Es correcto entender que la baja de servicios
podra dar de baja el |y traslado a los almacenes del INE (en caso
servicio en los sitios | de ser necesario), seran responsabilidad . C
13 43 que considere | entera del INE. En caso contrario, se le Dwecuqn .de Procesos
. S -~ Tecnologicos-DEPPP
pertinentes, de | solicita a la convocante indique el numero
acuerdo con sus |aproximado de CEVEMs a ser dados de baja
necesidades, previa | para que sean costeados en la propuesta.
notificacion a “El
Proveedor”, al
menos con 5 dias
naturales previos al
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Num. de Pagina de la Ref. (Namero, 5
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
dia de la baja del
servicio, mediante
correo  electrénico
y/o oficio por parte
del administrador del
contrato.
El Instituto requiere del servicio de
_— actualizaciones del software
Es de nuestro entendimiento que la d d
incid convocante requiere la renovacion de VMWare con que cuenta de acuerdo , i
1. Descripcion d M d la tabla 2. | & lo establecido en el numeral 1.3 Direccion de Procesos
General, tabla 2 | Productos VMware expresados en la tabla 2, | o ~1ja| zACIONES DEL| Tecnolégicos-DEPPP
14 44 (Licencias de por lo que solicitamos amablemente a la SOETWARE del ANexo 1
Software) convocante que proporcione el ndmero de Especificaciones Técnicas de la
contratos del fabricante VMware asociado a Convocatoria. El namero de contrato
los productos mencionados en la tabla 2. del fabrican.te de VMWare es
1D:420047964.
B. Documentacion | Es correcto entender que la documentacién Es correcta la apreciacion, esta
Iega_l Feq“e“daz en | siguiente: documentacion deberd ’ ser
_orlglnal y copia . . . . entregada para la formalizacion del
simple para cotejo, |a. Testimonio de la escritura publica del contrato por parte del licitante que
para formalizacién |acta constitutiva en su caso, las reformas o resulte a dpu di(F:)a do a
del contrato modificaciones que  hubiere  sufrido. ) ' Direccién de Procesos
15 35 a. Testimonio de L : e Lo anterior de conformidad con el Tecnoldgicos-DEPPP
la escritura pdblica |b.  Testimonio de la escritura puablica en numeral 7.1 Para la suscriocion del
del acta constitutiva |que conste el poder notarial del contrato .ara ersonas E'sicas
en su caso, las representante  legal para actos de morales ?nciso pB Documentacic')x
reformas o administracion para el cual se verificara que leqal re, Lerida eﬁ original v copia
modificaciones que | no haya sido revocado a la fecha de registro sir% le q ara{ cotge'o y gra
hubiere sufrido. del Proveedor o de la firma del Contrato. P P 10, P
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Area que responde

NUum. de

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta Respuesta

formalizacion del contrato, de la

pregunta

b. Testimonio de
la escritura publica
en que conste el
poder notarial del
representante legal
para actos de
administracion, para
el cual se verificara
gue no haya sido
revocado a la fecha
de registro del
Proveedor o de la
firma del Contrato.

Los documentos
sefalados
anteriormente,
deberan
encontrarse
debidamente

inscritos en el
Registro Publico de
la Propiedad y el
Comercio que

corresponda.
Tratandose de
poderes especiales
Nno sera necesaria
dicha inscripcion.

No es necesario integrarlos en la propuesta.

¢ Es correcta nuestra apreciaciéon?

convocatoria.
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero, A
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

c. ldentificacién
oficial del
representante legal
VIGENTE
(credencial para
votar o pasaporte o
cédula profesional).

d. Constancia de
alta ante la
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Pudblico (SHCP):
formato R1 o Acuse
electrénico con sello
digital emitido por el
Servicio de
Administracion
Tributaria.

e. Encasode
modificaciones a la
situacion fiscal que

haya realizado el
Proveedor, formato

R2 o Acuse
electrénico con sello
digital emitido por el
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. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Servicio de
Administracion
Tributaria.

f. Cédula de
Identificacién Fiscal
0 constancia del
Registro Federal de
Contribuyentes y la
ultima modificacion.

g. Comprobante
de domicilio fiscal
con una antigliedad
no mayor a dos
meses (recibo
telefénico, recibo de

luz o agua).
Es correcto entender que los anexos EIO ?fa(t:grrsrgd?jsu Sr?remr?)((::ggiﬁiento
rr,\enpionados,, asico_mo la propuesta Electrénico, los Iicitaﬁtes deberan
60, 61, 62, 63 Anexo 2, 3 A, 3B, técnica, podran ser flrma_dos por el presentar S;JS proposiciones a través Direccion de Procesos
16 ' é4 ' 77 3C, Anexo 4, anexo |representante legal de mi representada del sistema CompralNE. generando Tecnoléaicos-DEPPP
' 5, anexo 6 con poder especial o de administracion ! P ' 9 g
los sobres que resguardan la

confidencialidad de la informacion,
de conformidad con los numerales
30, 31, 32 y 33 de los Lineamientos

¢Es correcta nuestra apreciacion?
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) AR UES RESBIUIEHE) AIEEE TS e e

para la utlizacién del Sistema
Electrénico de Informacion Publica
sobre Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles
y Servicios, Obras Publicas vy
Servicios Relacionados con las
mismas, Denominado CompralNE.

La Firma Electronica Avanzada
sustituira la firma autégrafa de los
licitantes y producird los mismos
efectos que las leyes otorgan a los
documentos firmados
autografamente y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio.

Para efecto del parrafo anterior, en
caso de que un licitante envie su
proposicién sin haber firmado los
documentos que identifiquen su
oferta técnica o econ6mica con una
Firma Electronica Avanzada vélida,
dicha proposicién sera desechada.

Los licitantes nacionales que
participen en los procedimientos de
contratacion  mediante licitacion
publica e invitacién a cuando menos
tres personas, deberan firmar los
documentos que genere el sistema
para efecto de identificar su
proposicion, haciendo uso de la
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Firma Electronica Avanzada del
Servicio de Administracion Tributaria
0 en su caso la emitida por el INE.

El CompralNE verificara el estado en
el que se encuentre el Certificado
Digital que se vaya a utilizar por el
licitante.

Por lo que Unicamente podra firmar
el Licitante con su firma electrénica
vigente.

4.1. - Es correcta la apreciacién, esto con
ngumentauon fundamento en el articulo 64,
?::tr:?ég a :Z 81;2::: Es correcto entender que en caso de qug fraccion VIl inciso f, de las
econc')mic):/a mi representada participe de manerg POBALINES que ala letra dice: Los

: conjunta. Ambas empresas deberan dg Licitantes que decidan agruparse

Cada una de las presentar debidamente requisitados yPara presentar una proposicion
firmados los formatos que se relacionan en conjunta, deberan de presentar en

empresas ue A indivi i
P que | o presente numeral como incisos a), b), ¢)| forma individual  los  escritos

17 20 Fnacsgglipda;d bajo dlg d), e)y f cada unacon el papel membretadq sefialados en esta fraccion. l?rléiﬁgl%n ii?):erOECIgli(I)DS
correspondiente a cada empresal 9

participacion

conjunta deberd | , L

recentar ¢Es correcta nuestra apreciacion? Cada una de las empresas que
gb'd participan bajo la modalidad de
€ '."’.‘{”g”te En caso contrario favor de indicar como sg Participacion — conjunta  debera
requisitados Y deben de presentar presentar debidamente requisitados
firmados los y firmados los formatos que se
formatos que se relacionan en el numeral 4.1
relacionan en el Documentacién distinta a la oferta
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero, A
. L Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
presente  numeral técnica y a la oferta econémica de la
como incisos a), b), convocatoria, los cuales podran ser
c), d), e y f). El presentados en papel membretado
representante de cada una de las empresas.

comin podra firmar
la oferta técnica y la
oferta  econdmica,
asimismo, presentar
la proposicion.

1.3 Vigencia del
contrato

La vigencia del
contrato que se
formalice sera a
partir de la fecha de
notificacién del fallo

Para efectos del primer pago, se
Se solicita a la convocante, indique co6mg considerara el costo total mensual
al 31 de diciembre | S€ expresaria el precio de I.os Qias del mes del servici,o, mismo que se dividira
de 2020, | dU€no es completo, es deC|r,§| el fallo serg entre el nimero de dias del mes en
18 13 el dia 26 de mayo, esos 5 dias restantes|que se notifique el fallo, para
i,COmo se plasmarian en la propuestg determinar el costo por dia, el
econdmica. y como se realizaria el pago dg resultado se multiplicara por los dias
los mismos? restantes del mes en que se efectué
la adjudicacion.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos-DEPPP
Para efecto de lo
anterior, con
fundamento en el
articulo 55 del
REGLAMENTO con
la notificacion del
Fallo seran exigibles
los derechos vy
obligaciones

41 de 63




* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRACION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE VERIFICACION Y MONITOREO (SIVEM).

ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnologia Cibernética S.A. de C.V.

Nim.de | Paginadela Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) AR UES RESBIUIEHE) AIEEE TS e e

establecidos en el
modelo de contrato

de éste
procedimiento  de
contratacion y
obligara al

INSTITUTO vy al
PROVEEDOR a
firmar el contrato
dentro de los 15

(quince) dias
naturales siguientes
a la citada

notificaciéon 'y el
INSTITUTO podra
solicitar la prestacion
del servicio de
acuerdo con lo
establecido en la
presente
convocatoria.
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

13

1.2 Tipo de
contratacion

Dice: sera un contrato abierto” y en el Anexo
1 (Especificaciones Técnicas, pagina 43
dice: “El monto inicial correspondera al
monto maximo establecido”.

Entendemos que el dia de inicio del servicio
la Convocante estara contratando todos los
servicios de los equipos y/o software de los
150 CEVEM y 1 CENACOM ofertados por el
Licitante adjudicado, es decir el "presupuesto
maximo”.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion,
toda vez que , es un contrato
abierto por un presupuesto
minimo IVA incluido por Ia
cantidad de $14,000,000.00 y un
presupuesto méaximo IVA incluido
por la cantidad de
$35,000,000.00

Por lo que durante la vigencia del
contrato se pagara por los
servicios devengados, respecto
Unicamente la contraprestacion
recibida por el servicio de acuerdo
al nimero de Centros vigentes y
a su precio unitario ofertado, el
cual deberé ser proporcional en el
mes, de acuerdo con los dias de
servicio realmente prestados en
cada uno de los Centros

43

ANEXO 1, 1
Descripcién General

Dice: “El Instituto”, durante la vigencia del
servicio, podra dar de baja el servicio en los
sitios que considere pertinentes, de acuerdo
con sus necesidades, previa notificacion a
“El Proveedor”.

Entendemos que los servicios de los
CEVEM y/o CENACOM que la Convocante
de, de baja durante la vigencia del contrato

Es correcta su apreciacion.

Direccion de Procesos
Tecnologicos de la DEPPP
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Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de | Paginadela
pregunta | convocatoria

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

ya no seran pagados por la Convocante a
partir de la fecha en que aplico oficialmente
la baja.

¢, Es correcta nuestra apreciacion?

En caso de ser afirmativa, entendemos que
el monto maximo de bajas del servicio no
puede ser menor al monto de
$14,000,000.00 de pesos m.n. del
Presupuesto minimo IVA incluido citado en
el numeral 1.2. Tipo de contratacion, pagina
13.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

1.9. Condiciones de
pago.

Dice: “exhibiciones mensuales, por los
servicios devengados,”

Entendemos que no es un requisito que los
Centros vigentes presenten incidentes para
que el servicio mensual sea pagado

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP

Tabla de evaluacion
por puntos y
porcentajes

Entendemos que todo el personal técnico
asignado por el Licitante para brindar los
servicios objeto de esta licitacion debera
estar contratado directamente por el
Licitante, por lo que debera de presentar en
su propuesta la documentacion
comprobatoria como es el alta ante el IMSS
de cada uno de ellos.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciaciéon y se
debera presentar el cumplimiento
de obligaciones de seguridad
social con el registro ante el IMSS
para validar la informacion.

En caso de que el LICITANTE no
cuente con trabajadores y estos
sean contratados por outsourcing

Direccion de Procesos
Tecnolbgicos de la DEPPP

44 de 63




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACIONMN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-005/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GARANTIAS, ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE VERIFICACION Y MONITOREO (SIVEM).

ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

debera presentar el contrato de
prestacion de servicios vigente
que tenga celebrado con esta
Gltima, acompafiado del
cumplimiento de obligaciones
en materia de seguridad social
de la empresa que presta el
servicio.

Tabla de evaluacion
por puntos y
porcentajes

Solicitamos atentamente a la Convocante
que acepte que, en caso de que el Licitante
adjudicado durante la vigencia del contrato
requiera realizar algiin cambio del personal
técnico asignado lo pueda realizar previa
notificacién con 5 (cinco) dias habiles a la
Convocante.

¢, Se acepta nuestra solicitud?

Se acepta la propuesta, siempre y
cuando la persona que sustituye
tenga el mismo perfil y las mismas
certificaciones que la persona
que sustituye.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP

Num. de | Paginadela
pregunta | convocatoria
5 23
6 27

Numeral 2.1;
Experiencia y
Especialidad

Dice: “contratos que incluyan por lo menos el
50% de la cantidad de bienes que se incluyen
en el Anexo 1 Especificaciones Técnicasy de
caracteristicas técnicas similares de estos
equipos”

Debido a que todos bienes descritos en el
Anexo 1 son repetitivos en marca y modelo,
solicitamos a la Convocante que considere
los contratos del Licitante que incluyan por lo
menos el 50% del tipo y caracteristicas de

No se acepta la propuesta, el
Licitante debera acreditar Ila
experiencia en contratos que
incluyan por lo menos el 50% de
la totalidad de los bienes incluidos
en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria, es
decir por lo menos 1152 bienes.

Direccion de Procesos
Tecnolbgicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

bienes que se incluyen en el Anexo 1y no de
la cantidad de bienes.

¢SAcepta la Convocante esta solicitud? En
caso de negativa exponer el motivo de que
no sea aceptada

9. Deducciones

En la tabla dice: “por cada dia natural de
atraso, calculado sobre el precio unitario
mensual por Centro (CEVEM y CENACOM).

Entendemos que la deduccién aplica sobre el
“Precio unitario mensual antes de IVA’
exclusivamente del No. ID del CEVEM en
que se incurrio en falta y no del “Precio
unitario mensual antes de IVA” de la suma de
todos los No. ID del CEVEM del ANEXO 7
(Oferta econémica)

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién, la
deduccion Unicamente se calcula
con base en el costo unitario del
servicio mensual en el CEVEM en
el que se incurrié la falta.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP

Num. de | Paginadela
pregunta | convocatoria
7 38
8 43

ANEXO 1, 1
Descripcion General,
péarrafo 2

Dice: “para cada uno de los sitios (141
CEVEM y 1 CENACOM).

Pero en el Apéndice B (Ubicacion CEVEM),
pagina 59 y en el Anexo 7 (Oferta econémica
desglosada) se cita No. CEVEM 150 pero en
la tabla General dice: Cantidad 141 CEVEM
y 1 CENACOM (pag. 70).

Favor de aclarar la cantidad correcta de los
CEVEM en dichos documentos

En el Apendice B (Ubicacion
CEVEM) en la segunda columna
"N° CEVEM" el nimero descrito
corresponde a un identificador
asignado CEVEM, usado de
manera interna por "El Instituto”,
dicho ndmero no corresponde al
consecutivo de cada CEVEM; por
lo que el total de CEVEM como se
indica es de 141 CEVEM y 1
CENACOM.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

44

ANEXO 1, Nota.

Dice: “El Instituto” proporcionara a “El
Proveedor”, en un maximo de 5 dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al dia
de la notificacion del fallo. la relacién, por
namero de serie, de los servidores y equipos
de cOmputo en mencion, incluyendo la
infformacién completa de los sistemas
operativos instalados en cada uno de ellos”.

Solicitamos atentamente a la Convocante
que esta informacién nos la proporcionada
en este acto debido a que, es requisito contar
con los numeros de serie, configuraciones y
nameros de registros de licencias para que
los fabricantes nos coticen los precios del
soporte de cada uno de los productos tanto
de hardware como de software, de caso
contrario no hay forma de que puedan
cotizarnos.

La informacion solicitada esta
disponible en el Apéndice A
(Bienes informaticos) que se
encuentra para su descarga en
la pagina del Instituto y a través
de CompralNE, en el apartado
de la presente contratacion LP-
INE-005/2020, “Servicio de
garantias, actualizaciones de
software y soporte técnico
remoto y en sitio de la
Infraestructura Tecnolégica del
Sistema Integral de Verificacion y
Monitoreo (SIVEM)”, disponible
en la direccion electronica:
(https://www.ine.mx/licitaciones
),y através del sistema
electrénico CompralNE consulta
de procedimientos vigentes y
concluidos, en la misma ruta.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP

10

44

ANEXO 1

Dice: “El Instituto” debera contar con el
servicio de soporte técnico del software y
reportara a “El Proveedor” cuando se
presente un incidente relacionado con el
software VMware y éste deberd ejecutar los
procedimientos para resolucién del incidente
reportado.

El Instituto no cuenta con un
servicio de soporte técnico de
VMWARE. Por lo que el Licitante
deberd contemplar dentro de su
propuesta el servicio de soporte
técnico con el fabricante.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (NUmero, inciso, p A
. regunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
¢La Convocante ya cuenta o contara durante
la vigencia del contrato con el servicio de
soporte técnico citada en el parrafo anterior?
¢ La contratacién de este servicio de soporte
técnico del software VMware ante el
fabricante quien debe realizarla, la
Convocante en otro proceso o el Licitante
adjudicado en esta Licitacion?
Tablal (Total de Bienes) y Tabla 2
(Licencias de Software):
¢Actualmente I"’.I _Convocante tigne algn El Instituto no cuenta con ningln
contrato de servicio y/o soporte vigente con contrato de servicio y/o soporte
11 43y 44 ANEXO 1 alguno de los fabricantes de los productos vigente con ninguno de los
objeto de esta Licitacién (Dell, Tripp Lite, fabricantes  incluidos en la
O§prey_ Video, Microsoft y Brocade)? en caso presente convocatoria (Dell, Trip
afirmativo, Lite, Osprey, Microsoft y Brocade, Direccion de Procesos
¢, Cual es el nivel de soporte y su vigencia?. | VMWare). Tecnolégicos de la DEPPP
La informacion solicitada esta
disponible en el Apéndice A
Dice: “Se adjunta al presente documento” (Bienes informaticos) que se
lici la C t encuentra para su descarga en la
Apéndice A (Bienes Solicitamos atentamente a la Convocante pagina del Instituto y a través de . .
12 53 p que proporcione en este acto este CompralNE, en el apartado de la Direccion de Procesos

informaticos)

documento ya que no esta incluido en la
convocatoria.

¢, Se acepta nuestra solicitud?

presente contratacion LP-INE-
005/2020, “Servicio de garantias,
actualizaciones de software y
soporte técnico remoto y en sitio
de la Infraestructura Tecnoldgica

Tecnologicos de la DEPPP
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: CIIME CONSULTORIA INTEGRAL EN INFORMATICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Nim. de | Péaginadela | Ref. (NUmero, inciso, p A
; regunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
del Sistema Integral de
Verificacion y Monitoreo (SIVEM)”
disponible en la direccion
electronica: http://www.ine.mx
/ Servicios INE / Licitaciones, y a
través del sistema electrénico
CompralNE consulta de
procedimientos vigentes y
concluidos, en la misma ruta.
Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.
Num.de | Paginade I_a R_ef._(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
Dado que la baja de los servicios se
La convocante hace mencion de “un contrato | realizara de acuerdo a las necesidades
abierto de minimos y maximos por monto; | del Instituto, no es posible dar a conocer
Anexo 1 Dentro de la convocatoria Unicamente |los servicios que pudieran darse de baja
Espeqﬁc_auones menciona la cantidad de equipamiento total a | en los sitios; lo cual debera apegarse a
1 43 Tecnicas soportar en cada CEVEM y 1 CENACOM”. | o establecido en la pagina 43 del Anexo

1 Descripcién
General

Pregunta ¢ Al realizar este tipo de esquema
de contratacién la convocante podria dar
aconocer los servicios que pudieradar de
baja en los sitios?

1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria, tercer parrafo; que
establece que: “El Instituto”, durante la
vigencia del servicio, podra dar de baja
el servicio en los sitios que considere

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de Paginadela | Ref. (Namero, 5
. N Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
pertinentes, de acuerdo con sus
necesidades, previa notificacion a “El
Proveedor”, al menos con 5 dias
naturales previos al dia de la baja del
servicio, mediante correo electronico y/o
oficio por parte del administrador del
contrato.
La convocante hace mencion “cabe destacar
que los equipos llevan aproximadamente 5
Anexo 1 = o
E ificaci anos de operacion de MAanera | e correcta su apreciacion, el contrato
Speciticaciones ininterrumpida”. Mi representada da por prec L . .
Técnicas . . de soporte de los equipos incluidos en la Direccion de Procesos
2 43 entendido que actualmente los equipos . S o .
N o convocatoria termind el 31 de diciembre | Tecnoldgicos de la DEPPP
1 Descripcion | (hardware Dell, Brocade, Tripp litte y Osprey
. 7 | de 2019.
General video) se encuentran actualmente sin
soporte y sin garantia del fabricante. ¢Es
cierta nuestra apreciacion?
Tras la pregunta anterior mi representada da
por entendido que la convocante requiere de
“La contratacion del servicio de garantias,
Anexo 1 o P
E ificac actualizaciones de software y soporte técnico
SPECITICACIONES | o610 y en sitio de la infraestructura . .,
Técnicas - . L Direccion de Procesos
3 43 tecnolégica del Sistema Integral de | Es correcta su apreciacion. Tecnolbaicos de la DEPPP
1 Descripcion | Verificacion y Monitoreo (SIVEM)”. Por lo que 9
General mi representada da por entendido que no es
necesario el apoyo del fabricante del
hardware. SEs correcta nuestra
apreciacion?
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de Paginadela | Ref. (Namero, 5
. N Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
La convocante hace mencion que “Las
direcciones del Apéndice B (Ubicaciones
ANexo 1 CEVEM) podran cambiar durante la vigencia
Especificaciones del contrato por reubicaciones de las Juntas | Es correcta su apreciacion, El Instituto a
pecitic Distritales y/o Locales donde estan|través del Administrador del Contrato . .,
Técnicas . - P . . Direccién de Procesos
4 43 instalados los equipos del Apéndice A |sera el encargado de realizar el traslado o
L . : » . . - . X Tecnolégicos de la DEPPP
1 Descripcion | (Bienes informéticos)”, mi representada da |y reinstalacibn del equipamiento
General por entendido que seréd la convocante sera la | involucrado.
encargada de realizar dicho translado y
reinstalacion del equipamiento involucrado.
¢ Es cierta nuestra apreciacion?
La convocante menciona “se entiende por
soporte técnico remoto y en sitio a todas
ANexo 1 aquellas acciones que debe realizar “El
Especificaciones Proveedor” cuando se presenten fallas o mal
pTécnicas funcionamiento en cualquiera de los Direccién de Procesos
5 44 productos de software de la marca VMware”. | Es correcta su apreciacion o
N i : Tecnolégicos de la DEPPP
1 Descripcion | Por lo que mi representada da por entendido
General que si es necesario el apoyo del fabricante
del software para contar con las Ultimas
versiones del software. ¢Es cierta nuestra
apreciacién?
Anexo 1 La convocante hace mencién de una relacion
o de licenciamiento de Vmware.
Especificaciones
6 44 Tecnicas Cantidad de
1 Descripcién | Licencias Descripcion del software Es correcta su apreciacion, El Instituto
General 1 vCenter Server version 6 no cuenta actualmente con un contrato Direccion de Procesos
Estandar, 1 instancia de servicio vigente. Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de Paginadela | Ref. (Namero, 5
. N Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria inciso, etc.)
1 vSphere version 6 Enterprise,
1 para 6 CPUs
1 vRealize Operations version 7
Standard, 1 para 6
CPUs
El licenciamiento mencionado al ser
adquirida para la convocante a través de un
servicio ofertado por un licitante anterior se
cuenta ya con un contrato el cual ya no se
encuentra vigente. (Es cierta nuestra
apreciacién?
Tras la pregunta anterior y para tener
ANexo 1 equidad en la participacién de los licitantes y
Especificaciones asi mismo no exista desventaja en la|El nimero de contrato que tiene el
pTécnicas cotizacion ofertada en los alcances del |Instituto de las licencias del software
7 44 software agradeceremos a la convocante de | VMWare es 1D:420047964.
1 Descripcibn | manera respetuosa nos proporcione los
General datos del contrato con el que cuenta
actualmente aunque este ya no se esté Direccién de Procesos
vigente. Tecnolégicos de la DEPPP
. El alcance requerido al licitante que
Bajo el supuesto que el contrato del -
Anexo 1 . resulte adjudicado respecto al software
o software Vmware se encontrara vigente. ; ;
Especificaciones VMware, es que durante la vigencia del
. Agradeceremos a la convocante nos .
Técnicas : . . contrato que se celebre, el Instituto
8 44 mencione el alcance que sera requerido al - P
o - L cuente con el servicio de soporte técnico
1 Descripcién | licitante ganador en caso que sea distinto al o . .
X y actualizaciones de las licencias y
General gue actualmente se encuentre en dicho ) . L
SUPUESIO productos de VMware que se enlistan y Direccion de Procesos
' describen en el Anexo 1| Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Nim. de | Paginadela | Ref. (Niamero,

pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

"Especificaciones Técnicas", numeral 1
"Descripcion General", Tabla 2; numeral
1.2 "Servicio de Soporte Técnico
Remoto y en Sitio de Software"; numeral
1.3 "Actualizaciones del Software";
numeral 1.4.2 "Software VMware";
numeral 1.4.3.2 "Errores o fallas del
Software de virtualizacion VMware", de
la convocatoria,

Es correcta su apreciacion, respecto a
que EIl Instituto tiene respaldo de los
datos.

Por otro lado, como se indica en el
apartado 1.1 del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de Ila
convocatoria, si derivado del proceso de
garantia se determina la sustitucién de
algin componente o equipo completo y
no es posible realizar la carga de la
imagen del sistema operativo Windows
Server 2012 R2 Standard Edition
(servidor de digitalizaciéon o servidor de
almacenamiento) o Windows 8.1 Pro
(PC de monitoreo) proporcionada por “El
Instituto”, “El  Proveedor” debera
proporcionar e instalar el sistema
operativo Windows Server 2012 R2 Direccion de Procesos

Standard Edition o Windows 8.1 Pro con | Tecnoldgicos de la DEPPP

Mi representada da por entendido que sera la
convocante la responsable de las
aplicaciones, datos y configuraciones de
cada uno de los servidores, tras agotar todas
las posibles soluciones para poder lograr la
reparacién del equipo original con el que
1 Descripcion |cuenta “El Instituto”. En caso de ser
General (4) necesaria la sustitucion del equipo completo
por falla irreparable la convocante tiene
respaldo de los datos. ¢Es cierta nuestra
apreciacion?

Anexo 1
Especificaciones
9 45 Técnicas
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pagina de la

: Area que responde
convocatoria

Pregunta Respuesta

licencia de uso, sin costo adicional para
“El Instituto”, de acuerdo a la relacion
gue entregara el Instituto al Proveedor
sobre los sistemas operativos instalados
en cada tipo de equipo, lo anterior
debido a que las licencias con las que
cuenta “El Instituto” son de tipo OEM y
no pueden ser reutilizadas en otros
equipos.

Es importante sefialar que para el caso
de VMWare éste deberd ser instalado y
configurado.

Es correcta su apreciacion.

total de puntuacion o unidades
porcentuales de la oferta econdmica,

La convocante menciona “De conformidad | El

10 30

Criterio de
evaluacion
econémica

con el articulo 79 de las POBALINES, para
determinar la puntuacién o unidades
porcentuales que correspondan a la oferta
econdmica, se aplicara la siguiente formula:
POE = MPemb x 40 / MPi.” Mi representada
da por entendido que se le otorgaran 40
unidades porcentuales a la oferta econémica
mas baja.

¢Es cierta nuestra apreciacion?

deberd tener un valor numérico maximo
de 40, por lo que a la oferta econémica
que resulte ser la mas baja de las
técnicamente aceptadas, debera
asignarsele la puntuacion o unidades
porcentuales maxima.

Lo anterior de conformidad con lo
sefialado en el articulo 79 tercer parrafo
de las Pobalines.

DRMS
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

11

27

2.1 Experiencia 'y
Especialidad

La convocante menciona “Para considerar
los contratos de la misma naturaleza deberan
ser contratos que incluyan por lo menos el
50% de la cantidad de bienes que se incluyen
en el Anexo 1 Especificaciones Técnicasy de
caracteristicas técnicas similares de estos
equipos, asi como, también ser contratos en
los que se haya proporcionado el servicio de
soporte técnico en sitio en por lo menos el
50% del territorio nacional.” Lo que mi
representada da por entendido que quedaran
excluidas los contratos que no cumplan con
al menos:

La cantidad de equipos que se tengan en un
contrato no va a determinar la experiencia y
la especialidad, si no por la cantidad de afios
en el mercado y la experiencia

Para efectos de evaluar la experiencia y
especialidad los contratos que presente
deberan acreditar por lo menos el 50%
de la cantidad de bienes que se incluyen
en el Anexo 1 Especificaciones
Técnicas y de caracteristicas técnicas
similares de estos equipos, asi como,
también ser contratos en los que se
haya proporcionado el servicio de
soporte técnico en sitio en por lo menos
el 50% del territorio nacional.

Para la asignacibn de puntos se
determinara por la experiencia y numero
de contratos que presente, de acuerdo a
lo establecido en el sub rubro 2.1.
Experiencia y Especialidad de la Tabla
de Puntos y Porcentajes de la
convocatoria.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP

12

23

11
Capacidad de los
recursos

humanos

La convocante solicita: “debera presentar un
Curriculum acompafado de la
documentacién  comprobatoria de la
experiencia en cada empresa referenciada
en el Curriculum (recibo de pago o contrato

Es correcta su apreciacion, sin
embargo, invariablemente deberd incluir
su curriculum  junto  con la
documentacién comprobatoria.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Nim. de | Paginadela | Ref. (Niamero,

pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

de prestacion de servicios o alta ante el
IMSS)”.

Adelante menciona:

“Lider o supervisor del proyecto: Minimo 24
meses de experiencia 0.5 puntos, 23 meses
0 menos meses de experiencia 0.0 puntos”.

“Especialista en soporte técnico (5
personas): Minimo 12 meses de experiencia
(por persona) 0.3 puntos, 11 meses 0
menos meses de experiencia 0.0 puntos”.

Mi representada da por entendido que sera
suficiente la documentacion comprobatoria
de la experiencia en cada empresa
referenciada en el Curriculum (recibo de
pago o contrato de prestacién de servicios o
alta ante el IMSS) para el Lider o supervisor
del proyecto minimo de los uGltimos 24 meses
y para cada Especialista en soporte técnico
minimo de los ultimos 12 meses.

En otras palabras:

Lider o supervisor del proyecto justificara su
experiencia con un recibo, contrato o alta del
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

imss de cada empresa donde laboro en los
ultimos 24 meses.

Especialista en soporte técnico justificara su
experiencia con un recibo, contrato o alta del
imss de cada empresa donde laboro en los
ultimos 12 meses.

¢ Es cierta nuestra apreciacion?

13 26

Tabla de
evaluacién por
puntos y
porcentajes

1.2.2.

Capacidad de los
recursos técnicos
y equipamiento

El LICITANTE acreditar& contar con
capacidad para cumplir con los niveles de
servicio establecidos en el numeral 1.4 del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas, a partir
del nimero de oficinas que acredite en el
interior de la Republica Mexicana, las
oficinas deben ser acreditadas mediante
regiones, donde la sede de cada regién debe
estar en diferente entidad federativa.
Asimismo debera indicar su é&rea de
cobertura por region, es decir, deberd indicar
las entidades federativas que cubre por
region, acaparando todos los estados de la
Republica Mexicana para prestar el servicio
de garantias y de soporte técnico,
presentando algin documento a nombre del
LICITANTE o LICITANTES en participacion
conjunta (pago de electricidad, contrato de
arrendamiento, etc.) sefialando por lo menos,

Las regiones son determinadas por el
Licitante, dependiendo de su presencia
en las diferentes entidades federativas y
de acuerdo con su capacidad para
cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el numeral 1.4 del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de
la convocatoria y en los términos
indicados en el punto 1.2.2. Capacidad
de los recursos técnicos y equipamiento.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1

Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: MR COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

un nombre de contacto, domicilio y teléfono,
asi como tiempo de establecimiento.

Nos podrian especificar ¢como se dividen
estas regiones?

14

27

2.1 Experiencia 'y
Especialidad

EL Licitante debera demostrar su experiencia
y especialidad en la prestacion de servicios
de la misma naturaleza* que los solicitados
en el presente procedimiento de contratacion
(Servicio de garantias, actualizacion de
software y soporte técnico remoto y en sitio
de la infraestructura tecnoldgica del SIVEM).
Para ello el LICITANTE debera presentar un
minimo de 3 (tres) y maximo de 5 (cinco)
contratos celebrados con el sector puablico o
privado, con una antigiiedad no mayor a 10
afios de su formalizacion con los que
demuestre la prestacibn de servicios
mencionados, para lo cual debera presentar
copia legible de los contratos incluyendo
todos los anexos en donde se identifique.

¢Podemos presentar una cantidad mayor
de contratos en lugar de 5?

No se acepta su propuesta, por lo que
solamente se podrdn entregar un
maximo de cinco contratos que cumplan
con los términos establecidos en el
rubro 2, sub rubro 2.1 de la Tabla de
evaluacién por puntos y porcentajes de
la convocatoria.

Se precisa que, para efectos de
evaluacién, en caso de presentar mas
contratos de los solicitados, solo se
consideraran los que correspondan de
acuerdo al consecutivo de folios de la
proposicion.

Asimismo, si algun LICITANTE acredita
mas afios o0 nimero de contratos de los
limites solicitados, sélo se le asignara la
mayor  puntuaciéon o  unidades
porcentuales que correspondan al limite
maximo determinado.

Direccion de Procesos
Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Tabla de evaluacion por
puntos y porcentajes
Subrubro

1.2.2. Capacidad de los
recursos técnicos 'y
equipamiento

Entendemos que por la importancia del
servicio que se requiere que los licitantes
cuenten con el apoyo de los fabricantes ¢ Es
correcta nuestra apreciacion?

Asi mismo, solicitamos de la manera mas
atenta que para cumplir este subrubro se
acepte carta de los fabricantes donde listen
los centros de servicio que poseen, para
abarcar la cobertura nacional. ¢Se acepta
nuestra solicitud?

No es correcta su apreciacion,
para la presente licitacion, el
Licitante no debera presentar
ningln documento que acredite el
apoyo por parte del fabricante.

No se acepta su solicitud debido
a que no es un requisito presentar
algun documento que acredite el
apoyo por parte del fabricante

Direccién de Procesos

Tecnologicos de la DEPPP

Num. de | Paginadela
pregunta | convocatoria
1 26 de 88

2 27y 28 de 88

Tabla de evaluacion por
puntos y porcentajes
Subrubro 2.1
EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD

1 Entendemos que para poder acreditar
este punto los contratos deben de tener
un minimo de 1,152 equipos de
cémputo y/o UPS. (Es correcta
nuestra apreciacion?

2 Solicitamos de la manera mas atenta
gue se permita presentar contratos
cuya vigencia quede comprendida
dentro de los 10 afos anteriores a la

1)Es correcta su apreciacion, los
contratos debera incluir un
minimo de 1,152 equipos para
poder ser considerado.

2) Los contratos que presenten
deberan tener vigencia dentro de
los ultimos 10 afios anteriores a la
fecha del acto de presentacion y
apertura. Cabe aclarar que,

Direccion de Procesos

Tecnolégicos de la DEPPP
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ANEXO 1
Solicitudes de aclaracién

Nombre del LICITANTE: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

NUum. de Pagina de la | Ref. (Namero, inciso, p R A d
pregunta | convocatoria etc.) regunta espuesta rea que responde
fecha del acto de presentacion y|solamente se contard el tiempo
apertura ¢ Se acepta nuestra solicitud? | comprendido dentro de los
Gltimos 10 afios. Lo anterior de de
conformidad con lo establecido
en el sub rubro 2.1 experiencia y
especialidad de la tabla de
Solicitamos de la manera mas atenta que al | Evaluacion — por  Puntos =y
menos 4 de los 5 contratos requeridos | Porcentajes de la Convocatoria
cumplan el requisito de cobertura del 50% del
territorio nacional. ¢Se acepta nuestra o
solicitud? 3) No se acepta su solicitud, la
totalidad de los contratos debera
cumplir con el requisito de
cobertura de por lo menos el 50%
del territorio nacional, tal y como
se solicita en la Tabla de
Evaluacion por puntos vy
porcentajes.
ANEXO 1 ] ]
Especificaciones | Solicitamos de la manera més atenta a la|La totalidad de los equipos
Técnicas convocante que nos indique si todos los listados en las tablas Tabla 1
3 43y 44 de 88 equipos y componentes de lastablas 1y 2 se | (Total de Bienes) y Tabla 2
Tabla 1 (Total de encuentran funcionando correctamente. En (Licencias de Software) del
Bienes) y Tabla 2 caso de que no sea asi, que nos indique que Ar]exp 1 Especmcaqlones . B
(Licencias de Software) equipos y las fallas que estan presentando. | Técnicas de la convocatoria, se D|re90|gn de Procesos
encuentran en operacion. Tecnolégicos de la DEPPP
1.1 SERVICIO DE | Entendemos que por la importancia del dacié Di i6n de P
4 45 de 88 GARANTIAS Y | servicio se requiere que los licitantes cuenten dNo S€ acepta su recomenadacion, IFéccion de Frocesos
. ebido a que no es objeto de| Tecnoldgicos de la DEPPP
SOPORTE con el apoyo de los fabricantes, ya que
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Num. de Pagina de la | Ref. (Namero, inciso, A
. Pregunta Respuesta Area que responde

pregunta | convocatoria etc.)

TECNICO solicitan cambio de refacciones originales e | evaluacion el apoyo  del

REMOTO Y ENinclusive la sustitucion completa de algun | fabricante.

SITIO DE | equipo por otro original, de la misma linea en

HARDWARE cuanto a marca y modelo (en el caso de los

Parrafo 1:” “El UPS de rack también formaran parte de las

Proveedor” debera
realizar las acciones
necesarias para
resolver cualquier
incidente reportado por
“El Instituto” con
relacion a los equipos
listados en la Tabla 1,
incluyendo cambio de
refacciones originales,
mano de obra e
inclusive la sustituciéon
completa de algun
equipo por otro original,
de la misma linea en
cuanto a marca 'y
modelo y con las
minimas caracteristicas
técnicas funcionales
gue el equipo original,
(en el caso de los UPS
de rack también
formaran parte de las
refacciones las

refacciones las baterias, por lo que se
deberan reemplazar en caso de falla) por lo
que recomendamos que debe ser
indispensable que los licitantes presenten
una carta de distribuidor autorizado de al
menos 3 de los fabricantes de los equipos y/o
software involucrados en este proyecto,
garantizando de esta forma que las
refacciones sean originales y nuevas y, en el
caso de las baterias de los UPS de rack, el
namero de parte homologado.

¢, Se acepta nuestra recomendacion?
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Nombre del LICITANTE: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

Num. de Pagina de la | Ref. (Namero, inciso, A
. Pregunta Respuesta Area que responde
pregunta | convocatoria etc.)
baterias, por lo que se
deberan reemplazar en
caso de falla)...”
1.1 SERVICIO DE | Especifican: “...(en el caso de los UPS de
GARANTIAS Y |rack también formaran parte de las
SOPORTE refacciones las baterias, por lo que se . . o
TECNICO deberan reemplazar en caso de falla)...” El Gltimo afio en el que se realizo
5 45 de 88 REMOTO Y EN . ) el cambio de baterias fue en
SITIO DE Solicitamos de la manera mas atenta a la|sg1g.
HARDWARE convocante que nos indique la fecha en que
se realizé el dltimo cambio de baterias a Direccion de Procesos
estos equipos. Tecnolégicos de la DEPPP
Se solicita de la manera mas atenta a la Ina d . |
te que nos proporcione el nimero E numero econtrat_o que tiene e
1.4.2 Software gonvocan | fabri Instituto de las licencias del
6 48 de 88 VMWare e contrato que posee con el fabricante | o g\ o VMWare es
VMWare con la finalidad de verificar el .
S . ID:420047964. : .
estado y condiciones de este ¢Se acepta Direccién de Procesos
nuestra solicitud? Tecnolégicos de la DEPPP
Apéndice 1 Preguntan si el Ll'der_ 0 Sypervisor de
Proyecto posee la Certificacion PMP. Para el caso del lider o supervisor
_ Formato relativoala |pe |o anterior, entendemos que es |del proyecto, podra presentar una o
7 51 de 88 informacion presentada | ingispensable que el Lider o Supervisor de certificacion de cualquier de los Direccion de Procesos
para evaluar el Proyecto debe poseer la certificacion vigente | Siguientes  marcos de trabajo | Tecnoldgicos de la DEPPP
Subrubro1.1.1dela como  PMP  (Project  Management | (Administracion de Proyectos):
Tabla de Evaluacion de | professional) por parte del PMI ¢Es correcta | ITIL, PMP o SCRUM.
puntosy porcentajes | nyestra apreciacion?
referente a la
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Capacidad de los
recursos humanos

FIN DEL TEXTO
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