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CONVOCATORIA

Convocante: Instituto Nacional Electoral

Area compradora: Direccidon de Recursos Materiales y Servicios

Domicilio: Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Colonia Jardines
del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México

Procedimiento Licitacion Publica Nacional Mixta

Ejercicio Fiscal 2020

Numero: LP-INE-002/2020

Contratacion: Servicio de monitoreo y seguimiento de informacién

en redes sociales

Criterio de
Evaluacion: Puntos y porcentajes
Plazos: Reducidos

Con fundamento en el articulo 32 fraccion Il del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), el
presente procedimiento sera mixto, en el cual los LICITANTES, a su eleccion podran participar en forma
presencial o electrénica en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de fallo.

Para el presente procedimiento de contratacion, las definiciones que se aplicaran en la comprension de
lectura de esta convocatoria seran las establecidas en el articulo 2 del REGLAMENTO.
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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 fraccion
V, Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de mayo de 2014.
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CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

DIA: 11 MES: marzo ANO: 2020 HORA:

11:00

Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén,
C.P. 01900, Ciudad de México

O bien, las solicitudes de aclaracién podran presentarse a través de CompralNE en el apartado
“Mensajes”, en ambos casos, la fecha limite para envio de preguntas sera el 9 de marzo de 2020 a
las 11:00 horas, conforme se sefiala en el inciso b) del numeral 6.1.2 “Solicitudes de aclaracion”
de la presente convocatoria.

LUGAR:

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA:

18 MES:

ANO:

marzo 2020 HORA: 11:00

LUGAR:

Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon,
C.P. 01900, Ciudad de México.

O bien, las proposiciones podran presentarse a través de CompralNE, previo a la fecha y hora
sefialada, generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacion.

ACTO DE FALLO:

DIA: 25 MES: marzo ANO: 2020
De conformidad con el quinto péarrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, en caso
LUGAR: de que no se realice el acto de fallo de manera presencial, el INSTITUTO podra

optar por natificarlo por escrito a cada uno de los licitantes dentro de los cinco dias
naturales siguientes a su emision.

Centro de Atencion a Usuarios CompralNE: 56284999, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a
17:30 horas.
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PUBLICACION, OBTENCION DE LA CONVOCATORIA Y
REGISTRO DE PARTICIPACION

Publicacién de la convocatoria:

Con fundamento en el articulo 37 del REGLAMENTO vy articulo 58 de las POBALINES, la publicacion de
la presente convocatoria a la licitacidn publica se realiza por medio de la pagina web del Instituto Nacional
Electoral (en lo sucesivo, el INSTITUTO) en el siguiente vinculo: http://www.ine.mx/licitaciones/ y a través
de CompralNE.

El dia 4 de marzo de 2020 se publico la presente convocatoria en la pagina de internet del INSTITUTO,
se generd expediente y se public6 en CompralNE y se envi6 el resumen de la convocatoria al Diario
Oficial de la Federacion para su posterior publicacion el dia 10 de marzo de 2020.

Obtencién de la convocatoria:

Con fundamento en el articulo 37 del REGLAMENTO, se informa que la obtencién de la presente
convocatoria es gratuita.

De conformidad con el articulo 58 de las POBALINES, a partir de la fecha de publicacién de la
convocatoria hasta el sexto dia natural previo a la fecha sefalada para el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones se pone a disposicion de los LICITANTES el texto de la convocatoria en la pagina web
del INSTITUTO a través del siguiente vinculo: http://www.ine.mx/licitaciones o a través del Sistema
CompralNE.

Registro de participacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 207 de las POBALINES, los/las interesados/as en
participar en el procedimiento de contratacion que no se encuentren en el Registro Unico de Proveedores,
deberan inscribirse a través de CompralNE.

Los LICITANTES podran obtener el comprobante de registro de participaciéon enviando su solicitud a los
correos electronicos: roberto.medina@ine.mx; registro.dea@ine.mx.

Los LICITANTES deberan llenar y firmar el formulario del Anexo 10 de esta convocatoria, enviandolo
como archivo adjunto.

La Convocante dentro de un plazo méaximo de 24 (veinticuatro) horas, enviara la confirmacién de registro
con los datos complementarios y el sello del INSTITUTO. Dicho documento servird al LICITANTE como
comprobante de registro.

Cuando los LICITANTES decidan participar en Propuesta Conjunta, bastara que el LICITANTE que se
designe como representante comun en el Convenio de Participacién Conjunta, solicite y obtenga el
registro de participacion.

La inscripcién previa en el Registro Unico de Proveedores permitira agilizar el procedimiento de registro
de participacion, obtencion y revisién de la documentacion legal para que, en su caso, se formalice el
contrato.

En caso de que el LICITANTE no se encuentre dado de alta en el Registro Unico de Proveedores del
Instituto, el LICITANTE realizara su inscripcion en CompralNE, de acuerdo con lo siguiente:

El alta o actualizacién del Registro Unico de Proveedores del Instituto, se realiza mediante el sistema
CompralNE, al cual se puede tener acceso desde la pagina del Instituto: www.ine.mx, Servicios INE,
CompralNE; o bien, desde la liga: https://compras.ine.mx, | Acceso a proveedores | Registrate ahora. El
procedimiento se encuentra en esta misma pagina y seccion, en el apartado “Requisitos para registrarse”.
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Material de ayuda a PROVEEDORES:

El video de ayuda para registro se encuentra en la liga:

https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/ DEA/compralNE/ProveedoresContratistas.html

Para mayor informacion, dirigida a los proveedores del Instituto, visite la liga:

https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ProcedimientoRegistro.html

O bien, para cualguier duda para su reqistro o presentacién de su propuesta en CompralNE puede
comunicarse al Centro de Atencion a Usuarios CompralNE sefialado en la pagina 4 de esta
convocatoria.

Asimismo, como archivos adjuntos a la presente convocatoria, se publican las siguientes Guias de
Operacion:

- GuiaRapida_CompralNE_FirmaElectronica_V1
- CompralNE_Proveedores_Contratistas vO 1_26 _02_2018

- https://bit.ly/39YdeGM (videos de ayuda para la actualizacion del Java y la firma electrénica de los
sobres.)

Documentacién legal requerida para alta y/o actualizaciéon en el padrén de proveedores

A. Persona moral

a. Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva en su caso, las reformas o modificaciones
que hubiere sufrido.

b. Testimonio de la escritura publica en que conste el poder notarial del representante legal para
actos de administracion, para el cual se verificara que no haya sido revocado a la fecha de registro
del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefialados anteriormente, deberan encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratdndose de poderes
especiales no sera necesaria dicha inscripcion.

c. ldentificacién oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula
profesional).

d. Constancia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1 o Acuse
electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

e. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o
Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

f.  Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la dltima
modificacion.

g. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

B. Persona fisica

a. Identificacion oficial vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

b. Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electronico con sello digital emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria.

c. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o
Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

d. Cédula de Identificacion Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Ultima
modificacion.

e. Comprobante de domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

Pagina 6 de 72


https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compraINE/ProveedoresContratistas.html
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compraINE/ProcedimientoRegistro.html
https://bit.ly/39YdeGM

Direccion Ejecutiva de Administracion

; I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
-

Licitacion Publica Nacional Mixta
Instituto Macional Electoral No. LP-INE-002/2020

INTRODUCCION

El INSTITUTO, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Administracion, a través de la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, Torre Zafiro
Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de
México, realizara la contratacion con personas fisicas y/o morales cuyas actividades comerciales estén
relacionadas con el objeto del presente procedimiento de contratacion, en cumplimiento a lo establecido
en los articulos 134 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
29 y 59 incisos a), b) y h) y sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulos 23, 31 fraccion |, 32 fraccion lll, 35 fraccion |, 38 tercer parrafo y 43 tercer parrafo
del REGLAMENTO; y las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento
de bienes muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, en lo sucesivo las POBALINES, asi como
las leyes y ordenamientos relativos y aplicables vigentes.

El INSTITUTO informa que podran participar en el presente procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Mixta, las personas que no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en
los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO; asi como de manera supletoria el articulo 49 fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria tendrdn derecho a presentar sus
proposiciones en el dia, fecha y hora establecidos para tal efecto y, para ello deberén tener cuidado en su
preparacion, ya que de la redaccion, confeccion y presentacion de la oferta, depende que sea aceptada;
por lo tanto los LICITANTES en el presente procedimiento de contratacién, aceptan sin reserva de ningun
tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones previstos y solicitados en la presente convocatoria y
sus anexos, o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n),
ya que son las condiciones o clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de licitacibn como
el contrato, por lo que en términos del principio de igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos,
asi como las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la presente convocatoria, sus anexos o
lo derivado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, aplicara a todos los LICITANTES por igual y se obligan a
respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el procedimiento. No se aceptaran cartas gue manifiesten
apegarse o _cumplir con los aspectos solicitados en la convocatoria 0 sus anexos 0 a las
modificaciones de la(s) Junta(s) de Aclaraciones(s) en sustitucion de la oferta técnica y la
documentacidn técnica solicitada como parte de la oferta técnica, en virtud de gue su evaluacién
consistird en la revision de su contenido vy fondo, a fin de garantizar al INSTITUTO las mejores
condiciones de contratacién en cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 del REGLAMENTO;
y en caso de resultar ganador(es), con toda su fuerza legal y para todos los efectos legales y
administrativos, de conformidad con los articulos 2243, 2244, 2245 y demas relativos y aplicables del
Cadigo Civil Federal.

El presente procedimiento para la contratacién del “Servicio de monitoreo y seguimiento de
informacién en redes sociales” se realiza en atencion a la solicitud de la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social, en calidad de area requirente y area técnica, de acuerdo a las especificaciones
contenidas en el anexo y requerimientos técnicos, asi como las condiciones relativas al plazo,
caracteristicas, especificaciones, lugar de prestacion de los servicios, y las condiciones de pago que se
encuentran detalladas en el cuerpo de la convocatoria.

La presente convocatoria fue revisada por el Subcomité Revisor de Convocatorias, en la Primera Sesion
Ordinaria 2020 celebrada con fecha 2 de marzo de 2020.
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CRITERIO DE EVALUACION

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el
numeral 5 de esta convocatoria, para la evaluacion de las proposiciones, el INSTITUTO utilizara el criterio
de evaluacion de puntos y porcentajes. En todos los casos el INSTITUTO verificara que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente convocatoria; las condiciones que
tengan la finalidad de facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos del
procedimiento, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los LICITANTES respecto a dichas condiciones o requisitos
no sera motivo para desechar sus proposiciones. Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicién, se consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo
caso, de resultar adjudicado y de convenir al INSTITUTO pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan
ser cubiertos con informacién contenida en la propia oferta técnica o econdmica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion requerida. En ningan caso el
INSTITUTO o los LICITANTES podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

FORMA DE ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 44 fraccion | del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el numeral
5.3 de esta convocatoria; una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicaré al
LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la presente convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y haya obtenido el mejor resultado de la evaluacion combinada de puntos y porcentajes.

Con la notificacién del Fallo por el que se adjudique el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacidon de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
Fallo.

De conformidad con el penultimo péarrafo del articulo 45 del REGLAMENTO cuando se advierta en el
Fallo la existencia de un error aritmético, mecandgrafo o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el
resultado de la evaluacion realizada por el INSTITUTO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, la Convocante procedera a su correccion
con la intervencion del Director de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando el mismo
mediante el acta administrativa correspondiente en la que se hara constar los motivos que lo originaron
y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los LICITANTES que hubieran
participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

En caso de empate, la adjudicacion se efectuara conforme a lo establecido en el articulo 44 del
REGLAMENTO vy articulo 83 de las POBALINES.

Este procedimiento de contratacion comprende 1 (una) partida, por lo tanto, la adjudicacion del contrato
sera a un solo LICITANTE.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De conformidad con las obligaciones de transparencia del INSTITUTO sefialadas en el articulo 5,
apartado A, fraccion IV del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el diverso 68 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, aplicada supletoriamente, la informacion relativa al contrato que se
celebre es de caracter publico. En este orden de ideas, las ofertas técnicas y econémicas que presenten
los LICITANTES, constituyen informacién de caracter publico. No obstante lo anterior, en aquellos casos
en que estas propuestas contengan informacién confidencial, el LICITANTE podra incluir en su
proposicién, solicitud expresa para que el INSTITUTO realice una version publica en la que se omitan
aspectos de indole comercial, industrial 0 econdmica que actualicen la causal prevista en el articulo 120
de la Ley referida, como las caracteristicas o finalidades de los productos; los métodos o procesos de
produccion; o los medios o formas de distribucion o comercializaciéon de productos, entre otros, tratandose
de la propuesta técnica.

En relacién con la propuesta econdmica, podran ser omitidos aquellos aspectos como la estructura de
costos y precios ofrecidos, la forma en que comercializan o negocian los servicios solicitados, entre otros,
que le signifique a su titular una ventaja frente a sus competidores; sin embargo, el INSTITUTO no podra
omitir informacién relativa al nUmero de partidas, la cantidad de producto ofrecido, la unidad de medida,
la descripcion genérica del producto, el precio unitario, subtotal, Impuesto al Valor Agregado y el importe
total.

NO DISCRIMINACION

En cumplimiento al articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 2,
3y 4 delaLey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, asi como el articulo 56 fraccién | inciso
g) de las POBALINES, los Proveedores para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, se debera
evitar cualquier conducta que implique una discriminacion que por origen étnico o nacional, género, edad,
condicidn social, salud, religién, opciones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana.
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GLOSARIO

Para los efectos de la presente licitacion, se entendera por:

VI.

VII.
VIII.

XI.
XILI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIIL.

Administrador del contrato: Servidor publico designado, en términos del articulo 68 del
REGLAMENTO, para administrar y vigilar que se cumpla lo que se estipula en los contratos que
se celebren

Area requirente: Area que solicita y/o utilizara formalmente la adquisicién, arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios

Area técnica: Area que elabora las especificaciones técnicas que se incluyen en el presente
procedimiento de contratacién, evalla la oferta técnica de las proposiciones y es responsable en
la junta de aclaraciones de que se dé respuesta a las preguntas que realicen los licitantes,
asimismo, de inspeccionar los bienes que, en su caso, se reciban.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
CNCS: Coordinacién Nacional de Comunicacién Social

Convocante: Es el area del Instituto Nacional Electoral que emite la convocatoria a la licitacion
publica en 6rganos centrales es la Direccién de Recursos Materiales y Servicios

DEA: Direccion Ejecutiva de Administracion

DRMS: Direccion de Recursos Materiales y Servicios, adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion.

Evaluacion de proposiciones: Consiste en el analisis cualitativo, cuantitativo y calificacion de las
ofertas técnicas y econémicas; asi como de la documentacion legal y administrativa presentada
por los licitantes en el procedimiento de contratacion, que realizan las areas del Instituto que se
hayan sefialado en la convocatoria para cada caso, ello, en estricta observancia a las disposiciones
del REGLAMENTO y de conformidad con el criterio de evaluacion preestablecido en la
convocatoria

Instituto: Instituto Nacional Electoral
IVA: Impuesto al Valor Agregado

Licitacion publica: Procedimiento de contratacion para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios mediante convocatoria publica

Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de contratacién
mediante licitacién publica o invitacién a cuando menos tres personas, que convoque el Instituto

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

OIC: El Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral

Politicas, bases y lineamientos (POBALINES): Documento normativo que tiene por objeto
establecer e integrar de forma sistematizada, las politicas, bases, lineamientos, criterios,
directrices, condiciones y acciones, que deben ser observados por los servidores publicos del
Instituto Nacional Electoral previa, durante y posteriormente a la realizacion de los procedimientos
de contratacion en cumplimiento al tercer y cuarto péarrafos del articulo 134 Constitucional y a lo
dispuesto por el REGLAMENTO

Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte
superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacion e
Invitacion a cuando menos tres personas

Presupuesto autorizado: Es la cantidad de recursos econémicos publicos que son aprobados en
forma anual a favor del Instituto Nacional Electoral por parte de la H. Camara de Diputados para el
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXIII.
XXIV.

ejercicio presupuestal respectivo, el cual se establece en el Decreto del Presupuesto de Egresos
de la Federacion

Proceso Electoral: Es el conjunto de actividades realizadas por las autoridades electorales,
partidos politicos y ciudadanos, cuyo objetivo primordial es realizar la renovacion periodica de los
miembros del poder ejecutivo y poder legislativo, en los diferentes niveles de gobierno

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos y/o
prestacion de servicios mediante contratacion realizada por el Instituto

Reglamento de Transparencia: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

RMF: Resolucion Miscelanea Fiscal
SAT: Servicio de Administracion Tributaria

Transparencia: Principio rector de los procedimientos el cual se podra acreditar mostrando que el
flujo de informacion relativo al procedimiento para la contratacion que se pretenda realizar, es
accesible, claro, oportuno, completo, verificable, y que se rige por el principio constitucional de
méaxima publicidad
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CONVOCATORIA ala Licitacién Publica Nacional Mixta en la cual se establecen
las bases en las que se desarrollaré el procedimiento y en las que se describen

1.2.

1.3.

1.4.

los requisitos de participacion

INFORMACION GENERICA Y ALCANCE DE LA CONTRATACION
Objeto de la contratacién

La presente licitacion tiene por objeto la contratacion del Servicio de monitoreo y seguimiento
de informacién en redes sociales, que consiste en 1 (una) partida, por lo tanto, la adjudicacién
serd a un solo LICITANTE.

La descripcion detallada de los servicios y el alcance de la presente contratacion se encuentran
en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de esta convocatoria.

Tipo de contratacion

El contrato que se adjudique abarcara el ejercicio fiscal 2020 y se adjudicara al LICITANTE cuya
oferta resulte solvente.

Para la presente contratacion se cuenta con presupuesto autorizado para ejercer la partida
presupuestal 36901 “Servicios relacionados con monitoreo de informacién en medios masivos”.

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato que se formalice serd a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacién del fallo al 31 de diciembre de 2020.

Para efecto de lo anterior, con fundamento en el articulo 55 del REGLAMENTO con la notificacion
del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato de
éste procedimiento de contratacion y obligara al INSTITUTO y al PROVEEDOR a firmar el
contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la citada notificacion y el
INSTITUTO podré solicitar la prestacién del servicio de acuerdo con lo establecido en la presente
convocatoria.

Plazo, lugar y condiciones para la prestacion del servicio

1.4.1 Plazo para la prestacion del servicio

El servicio se prestara a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del fallo al 31 de
diciembre de 2020, de conformidad con el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente
convocatoria.

La presentacion de los entregables se realizara al administrador del contrato conforme a los
plazos sefialados en el numeral 2.2 “Servicios y entregables” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la presente convocatoria.

1.4.2 Lugar para la prestacion del servicio

El personal del PROVEEDOR prestara el servicio en sus instalaciones debiendo informar el
domicilio como parte de su oferta técnica.

Los entregables sefialados en el numeral 2.2.2 “Entregables” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la presente convocatoria, se presentaran al administrador del contrato en las
instalaciones de la CNCS ubicadas en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio D, Col. Arenal Tepepan,
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C.P. 14610, Tlalpan, Ciudad de México, o en su caso, al correo electronico del supervisor del
contrato.

1.4.3 Condiciones de prestacién del servicio

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Los LICITANTES participantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas y demas
requisitos solicitados en la presente convocatoria y para el caso del LICITANTE que resulte
adjudicado, éste debera prestar el servicio de conformidad con lo establecido en esta
convocatoria, lo que derive de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y lo asentado en su oferta técnica
y econdmica.

Idioma de la presentacion de las proposiciones

La convocatoria, la conduccion de los actos del procedimiento y los documentos que deriven de
los mismos, seran en idioma espafiol.

La oferta técnica y la oferta econdmica que presenten los LICITANTES deberan ser en idioma
espafiol.

Normas aplicables

De conformidad con el articulo 12 de las POBALINES y atendiendo lo sefialado en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, para el presente procedimiento no hay normas que el
LICITANTE deba acreditar.

Administracién y vigilancia del contrato

De conformidad con el articulo 68 del REGLAMENTO, el/la responsable de vigilar y administrar
el contrato que se celebre, a efecto de validar que el PROVEEDOR cumpla con lo estipulado en
el mismo, serd el titular de la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social, quien informara a
la DRMS, lo siguiente:

1) De los atrasos e incumplimientos, asi como el célculo de las penas convencionales
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra
el PROVEEDOR.

2) Visto bueno para la liberacién de la garantia de cumplimiento.

3) Evaluacion del PROVEEDOR en los términos establecidos en el articulo 27 del
REGLAMENTO.

En términos de lo estipulado en el articulo 144 de las POBALINES, el encargado de la supervision
del contrato seré el titular de la Subdireccion de Sintesis y Monitoreo Informativo adscrito a la
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social.

Moneda en que se debera cotizar y efectuar el pago respectivo

Los precios se cotizardn en pesos mexicanos con dos decimales y seran fijos durante la
vigencia del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccion Xl del REGLAMENTO, el pago respectivo se realizara
en pesos mexicanos.
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1.9.

1.10.

1.11.

Condiciones de pago

El pago se realizard en exhibiciones mensuales vencidas, previa validacion por parte del
administrador del contrato.

El primer pago, se realizara de manera proporcional, es decir, el monto mensual dividido entre
30 y el producto se multiplicara por el nimero de dias efectivamente prestados durante el mes.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la fecha de
pago al PROVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la CFDI, que cumpla con los requisitos fiscales, segln lo estipulado en los articulos
29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en los términos contratados.

Anticipos

Para la presente contratacion no aplicaran anticipos.

Requisitos para la presentaciéon del CFDI y tramite de pago

Los CFDI's que presente el PROVEEDOR para el trdmite de pago, deberdn cumplir con los
requisitos fiscales que sefialan los articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacion, las
reglas 2.7.1.35 0 2.7.1.43 de la RMF vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen.

Al recibir el pago, el PROVEEDOR debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente,
al correo electrénico de la Subdireccién de Cuentas por Pagar
(complementodepago.scp@ine.mx) y del Administrador del Contrato (ruben.alvarez@ine.mx),
indicando obligatoriamente como referencia el numero de Oficio de Solicitud de Pago (OSP),
mismo que le serd notificado por la Subdireccién de Operacion Financiera, via correo electrénico;
dicho envio debera realizarse dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente
a aquel en que haya recibido el pago correspondiente.

Para efectos del plazo anterior, se considerara como fecha de recepcion del pago, aquella en
gue el PROVEEDOR haya recibido la transferencia electrénica en la cuenta bancaria sefalada
para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de
la Direccion Ejecutiva de Administracion del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur, nimero 4124,
piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, codigo postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes
sefialado, la Subdireccién de Cuentas por Pagar, realizara la denuncia correspondiente ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

Si el PROVEEDOR esté en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.43 de la RMF, debera emitir
el CFDI correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Direcciébn de Recursos
Financieros para su recepcion.

En términos de los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, para el caso de
cualquiera de los supuestos anteriores, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de que el PROVEEDOR presente el CFDI correspondiente, previa
liberacion del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, debera adjuntar
el comprobante de pago por concepto de penas convencionales o contractuales a favor del
INSTITUTO.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Impuestos y derechos

Todos los impuestos y derechos que se generen por la prestacion del servicio correran por cuenta
del PROVEEDOR, trasladando al INSTITUTO unicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

Transferencia de derechos

Bajo ninguna circunstancia podran transferirse los derechos y obligaciones derivados del contrato
gue se genere con motivo del presente procedimiento, con excepcion de los derechos de cobro
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso por parte del Titular de la Direccion
de Recursos Financieros del INSTITUTO, en los términos sefialados en el Gltimo parrafo del
articulo 55 del REGLAMENTO.

Por lo anterior, el Gnico derecho que se podra transferir a un tercero derivado de la adjudicacion
del contrato, es el derecho de cobro y el PROVEEDOR no podra subcontratar parcial o totalmente
los servicios solicitados. El PROVEEDOR sera el Unico responsable ante el INSTITUTO de los
derechos y obligaciones contraidas durante la vigencia del contrato.

Para efectos del péarrafo anterior, se considera como tercero, cualquier persona fisica o moral
constituida de conformidad con las leyes aplicables en la Republica Mexicana o su pais de origen,
incluyendo las denominadas como casa matriz, sucursal o subsidiaria.

Derechos de Autor y Propiedad Industrial

Con fundamento en el articulo 54 fraccion XX del REGLAMENTO, el LICITANTE vy el
PROVEEDOR, segun sea el caso, asumen cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones
que pudiera darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor tanto en el &mbito
nacional como internacional, con respecto del objeto de la presente convocatoria, por lo que de
presentarse alguna reclamacion al INSTITUTO o se presenten controversias por violacion a
derechos de autor o de propiedad industrial de terceros durante la vigencia del contrato que se
celebre y posterior a éste, el PROVEEDOR se obligard a sacar a salvo y en paz al INSTITUTO
frente a las autoridades administrativas y judiciales que correspondan.

En caso de litigio por una supuesta violacion a lo establecido en el presente numeral, el
INSTITUTO dara aviso al PROVEEDOR para que en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
a la fecha de recepcion de la notificacion de la referida violaciéon tome las medidas pertinentes al
respecto. En el supuesto de que el PROVEEDOR no pueda cumplir con el objeto del contrato
que se derive de la presente convocatoria por dicho litigio, el INSTITUTO dara por rescindido el
contrato que se celebre y hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Transparenciay Acceso ala Informacion Publica

Derivado de la prestacion de los servicios solicitados, cuando el PROVEEDOR o su personal
maneje informacion de terceros, tendra la obligacién de proteger los datos personales obtenidos,
con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, con el fin de garantizar
la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, en cumplimiento a
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

Responsabilidad laboral

El PROVEEDOR sera el Unico patron de todas las personas que con cualquier caracter
intervengan bajo sus oOrdenes en el desempefio y operacion para el cumplimiento de la
contratacion y asumira todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacién
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2.1.

laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de cualquiera
de ellas; y por ningiin motivo se podra considerar a éste como patron sustituto o solidario o
beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera responsable de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de
cualquier reclamacién de sus trabajadores, asi como a reintegrarle los gastos que hubiere tenido
gue erogar por esta causa y a pagar dafios y perjuicios que se cause al INSTITUTO por esta
circunstancia.

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA

Conforme lo previsto en el noveno parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO vy el articulo 56,
fraccion 111, el inciso f) de las POBALINES, se indica a los LICITANTES que s6lo podran presentar
una proposicion para la partida Unica objeto del presente procedimiento.

Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos y las modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

De conformidad con lo estipulado en el parrafo segundo del articulo 66 de las POBALINES, cada
uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta, (sea
presencial o electrénica), deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera individual las propuestas técnica y
econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el LICITANTE.

Conforme a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 66 de las POBALINES, en el caso de
que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de
folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad o en el supuesto de que
falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia
proposiciébn o con los documentos distintos a la misma, la Convocante no desechara la
proposicion.

Para la presentaciéon de proposiciones en modalidad presencial

a) Conforme a lo estipulado en los parrafos primero y segundo del articulo 41 del
REGLAMENTO, la entrega de proposiciones se hara en sobre cerrado que contendrd la
oferta técnica y la oferta econémica. La documentacién distinta a la proposiciéon podra
entregarse, a eleccion del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.

b) El sobre o paquete cerrado debera indicar la razén o denominacién social del LICITANTE.

c) De acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 66 de las POBALINES, la
proposicién y los documentos que se solicitan en el numeral 4.1 de la presente convocatoria
deberan ser firmados autdografamente por la persona facultada para ello en la Ultima hoja de
cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo que no podra desecharse
cuando las demas hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rabrica, las cuales
no deberan tener tachaduras ni enmendaduras.

d) De conformidad con las fracciones | y Il del articulo 64 de las POBALINES, los LICITANTES
podran entregar, dentro o fuera del sobre cerrado, el Anexo 11 de la presente convocatoria
gue servird a cada participante como constancia de recepcion de la documentacion que
entregue en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. Asentandose dicha
recepcion en el acta respectiva o anexandose copia de la constancia entregada a cada
LICITANTE. La falta de presentacién de dicho anexo no sera motivo para desechar la
proposicién y se extenderd un acuse de recibo de la documentacion que entregue el
LICITANTE en el acto.
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3.2.

3.3.

2.2. Parala presentacion de proposiciones en modalidad electronica

a) Los licitantes podran presentar sus proposiciones a través del sistema CompralNE,
generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacion.

b) La Firma Electronica Avanzada sustituira la firma autografa de los licitantes, proveedores,
contratistas, y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

c) Para efecto del parrafo anterior, en caso de que un licitante envie su proposicion sin haber
firmado los documentos que identifiquen su oferta técnica o econémica con una Firma
Electronica Avanzada valida, dicha proposicién sera desechada.

d) Los licitantes nacionales que participen en los procedimientos de contratacion mediante
licitacion publica e invitacion a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos
que genere el sistema para efecto de identificar su proposicion, haciendo uso de la Firma
Electrénica Avanzada del Servicio de Administracion Tributaria o en su caso la emitida por
el INE.

e) El CompralNE verificara el estado en el que se encuentre el Certificado Digital que se vaya
a utilizar por el licitante.

f) Lo anterior de conformidad con los numerales 30, 31, 32 y 33 de los Lineamientos para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica sobre Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas, Denominado CompralNE.

PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES
Condiciones establecidas para la participacion en los actos del procedimiento

El Acto de Junta de Aclaraciones, el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y el Acto
de Fallo, se realizaran de manera mixta, es decir, electronica a través de CompralNE y presencial
a los cuales podran asistir los LICITANTES, sin perjuicio de que el Fallo pueda notificarse por
escrito conforme a lo dispuesto por el quinto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 31 décimo péarrafo del REGLAMENTO, a los Actos
del procedimiento podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicion de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

Licitantes que no podrén participar en el presente procedimiento

No podran participar las personas fisicas 0 morales que se encuentren en los supuestos
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO y 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios verificara
desde el registro de participacion y hasta el Fallo que los LICITANTES no se encuentren
inhabilitados durante todo el procedimiento.

Para el caso de presentacion de proposiciones conjuntas

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 fraccion V y 41 del REGLAMENTO vy el
articulo 60 de las POBALINES, los interesados podran agruparse para presentar una proposicion,
cumpliendo los siguientes aspectos:

l. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
de contratacion que se solicita en el numeral 6.1 de la presente convocatoria.
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Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposiciéon conjunta, en el que se estableceran con
precisidn los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con
los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas;

B. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
que acrediten las facultades de representacion;

C. Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de
esta licitacion;

D. Descripcién clara v precisa del objeto del contrato gue correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

E. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes en forma solidaria, para efectos del procedimiento de
contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

El convenio a que hace referencia la fraccién Il de este numeral se presentara con la
proposicién y, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les
adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de
sus Anexos.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 41 sexto parrafo del REGLAMENTO, los
actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en
cualquier etapa del procedimiento deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal
de Competencia Econémica en materia de practicas monopodlicas y concentraciones, sin
perjuicio de que el INSTITUTO determine los requisitos, caracteristicas y condiciones de
los mismos en el ambito de sus atribuciones.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los LICITANTES que presentaron una
proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de este numeral y las
facultades del apoderado legal de la agrupaciéon que formalizara el contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacion que formula la proposicidon conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta, antes de la
fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

4. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

En caso de participar de manera electronica, presentar los documentos en PDF, una sola vez y no
presentarlos protegidos gue requieran contrasefia para visualizarlos o imprimirlos.

En caso de participar de manera presencial, presentar los documentos sin grapas.

Los LICITANTES deberan presentar los requisitos y documentos completamente legibles,
sefialados en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3, segun se describe a continuacion:
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4.1.

4.2,

Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econdémica

De los LICITANTES y cada uno de los LICITANTES en participacion conjunta de
conformidad con lo establecido en la fraccién VII del articulo 64 de las POBALINES, deberan
presentar, los siguientes documentos, mismos que no deberdn tener tachaduras ni
enmendaduras:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Manifestacion por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de decir
verdad, donde sefiale la existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE y que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para suscribir la
propuesta que presenta para la presente licitacion, en el campo correspondiente, se indicara
el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que desempefia las
actividades relacionadas con la contratacion materia del presente procedimiento Anexo 2.

Debiéndola acompaiiar de la copia simple por ambos lados de su identificacidn oficial
VIGENTE (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional), tratdndose de personas
fisicas y, en el caso de personas morales, la de la persona que firme la proposicién, esto de
conformidad con lo sefialado en el articulo 64 fraccién IX de las POBALINES.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO, Anexo 3 “A”.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B”.

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Anexo 3 “C”.

Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
0 através de interpésita persona se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del INSTITUTO, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones més ventajosas con
relacién a los demas participantes. Anexo 4.

Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad
mexicana. Anexo 5.

En caso de pertenecer al Sector de MIPyMES, carta en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificacion determinada
por la Secretaria de Economia Anexo 6.

En su caso, el convenio de participacion conjunta, identificando al representante comun
designado por las empresas, debiendo adjuntar copia de la identificacion oficial VIGENTE de
cada uno de los firmantes.

Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participacién conjunta debera
presentar debidamente requisitados y firmados los formatos que se relacionan en el presente
numeral como incisos a), b), ¢), d), e), f) y en su caso g). El representante comuan podra firmar
la oferta técnica y la oferta econémica, asimismo, presentar la proposicion.

Contenido de la oferta técnica

a)

La oferta técnica que sera elaborada conforme al numeral 2 de la presente convocatoria,
deberéd contener toda la informacién sefialada y solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria, no se aceptara escrito o
leyenda que solo haga referencia al mismo y debera contener los documentos que, en su
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4.3.

5.1.

caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

b) Para efectos de la evaluacién por puntos y porcentajes, que se realizara segun se sefiala en
el numeral 5 de la presente convocatoria, el LICITANTE deberd incluir, como parte de su
oferta técnica, los documentos gue se solicitan en la Tabla de Evaluacién de Puntos y
Porcentajes, mismos que se encuentran sefialados en el numeral 5.1 de la presente
convocatoria.

c) Tratandose de participacion conjunta, cualquiera de los consorciados podra presentar los
documentos que se solicitan para acreditar cualquiera de los rubros de la referida Tabla de
Evaluacion.

Contenido de la oferta econémica

a) Los LICITANTES deberén presentar la oferta econdmica, debiendo preferentemente requisitar
el Anexo 7 de la presente convocatoria, conteniendo como minimo los requisitos gue en dicho
anexo se solicitan. La oferta econdémica debera ser presentada para la partida Unica objeto
del presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado en su oferta técnica,
en pesos mexicanos, considerando dos decimales, separando el IVA y el importe total
ofertado en nimero y letra.

b) Parala elaboracion de su oferta econdmica, el LICITANTE debera cotizar todos los conceptos
que se incluyen y considerar que los precios que cotiza seran considerados fijos durante la
vigencia del contrato y no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el Gltimo dia
de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

c) Los precios que se oferten no deberan cotizarse en condiciones de practicas desleales de
comercio o de competencia econdmica, sino que deberan corresponder al mercado de
acuerdo con la Ley Federal de Competencia Econémica y la normativa en la materia.

CRITERIO DE EVALUACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, el INSTITUTO analizara
y evaluara las proposiciones mediante el mecanismo de evaluacién por puntos y porcentajes,
verificando que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos Yy las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, lo
gue permitira realizar la evaluacion en igualdad de condiciones para todos los LICITANTES.

Segun se establece en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccién de Adquisiciones del
INSTITUTO, serd la responsable de analizar cualitativamente la documentacion legal y
administrativa solicitada en el numeral 4.1 de la presente convocatoria, determinando si cumplen
0 no cumplen en relacién a lo indicado en dicho numeral y los anexos correspondientes de la
presente convocatoria. Dicho andlisis se incorporara como un anexo del Acta de Fallo, mismo
gue formard parte integral de la misma.

Criterio de evaluacioén técnica

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, evaluara las
ofertas técnicas aceptadas en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el titular de
la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social.

Asignando la puntuacion que corresponda a la oferta técnica, segiin el cumplimiento al Anexo 1
“Especificaciones técnicas” y a los rubros que se detallan en la “Tabla de Evaluacion de Puntos
y Porcentajes”.
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Aspectos que se consideraran para la evaluacién por puntos y porcentajes:

a)

b)

c)

d)

f)

A efecto de llevar a cabo una evaluacion de proposiciones objetiva y equitativa, se tomara en
cuenta las caracteristicas de los servicios objeto del procedimiento de contratacion, de tal
manera que los LICITANTES obtengan una puntuacion o unidades porcentuales en dichos
rubros realmente proporcionales.

Los contratos que presenten los LICITANTES deberan estar debidamente firmados e incluir
sus_anexos _correspondientes, que permitan _al INSTITUTO, verificar el alcance de la
contratacién respectiva.

Para acreditar la especialidad se cuantificara el nimero de contratos que se presenten a
evaluacion, con los cuales se acredite que el LICITANTE ha realizado actividades que son
iguales o muy similares a la naturaleza del servicio que se solicita, en el procedimiento de
contratacion. Se debe considerar que los contratos deben estar concluidos antes de la fecha
del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

En caso de presentar mas contratos de los solicitados, sélo se consideraran los que
correspondan de acuerdo al consecutivo de folios de la proposicion.

Para acreditar la experiencia se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales al
LICITANTE o los LICITANTES que acrediten el maximo de afios de experiencia, conforme a
los limites establecidos. La experiencia se tomara de los contratos acreditados para la
especialidad.

Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar servicios de la misma
naturaleza objeto de la contratacién, aun cuando el plazo coincida entre contratos.

No sumara el plazo en el que no se acredite haber prestado servicios.

Se aceptara la presentacion de contratos concluidos o vigentes, estos Ultimos, que hayan sido
celebrados por lo menos 6 meses antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, y se presente carta o documento donde se indique la satisfaccion de servicios
por parte del cliente.

Si algun LICITANTE acredita mas afios o numero de contratos de los limites solicitados, s6lo
se le asignara la mayor puntuaciéon o unidades porcentuales que correspondan al limite
maximo determinado.

A partir del o los LICITANTES que hubieren obtenido la mayor puntuacién o unidades
porcentuales asignadas en términos de lo dispuesto en los incisos b) y ¢) de este numeral, se
distribuira de manera proporcional la puntuacién o unidades porcentuales a los demas
LICITANTES, aplicando para ello una regla de tres, en la cual consideren, por un lado, que si
tales LICITANTES hubieran presentado contratos o documentos acreditando el mayor nimero
de afios, se les hubiera otorgado el méximo de puntuacién o unidades porcentuales, y por el
otro, el nimero de afios que efectivamente acreditaron, para asi determinar la puntuacion o
unidades porcentuales que les corresponde.

Personal con capacidades diferentes. Conforme a lo previsto en el segundo pérrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencién de los puntos correspondientes, el
LICITANTE debera incluir escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona fisica con discapacidad o que cuenta con personal con capacidades diferentes
(en original).

De conformidad con el articulo 56 fraccién VI inciso g) de las POBALINES, el LICITANTE
debera acreditar que la empresa cuenta con trabajadores con capacidades diferentes en una
proporcién del 5% (cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antiglledad no sea inferior a seis meses computada hasta la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, misma que se comprobara con:

I. El aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y
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Rubro/

Subrubro

RUBRO 1

1. Una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién
de las Personas con Discapacidad.

Cuando se trate de personas fisicas con capacidades diferentes, para hacer valida la
preferencia es necesario presentar:

I. Una constancia que acredite que es una persona con discapacidad en términos de lo
previsto por la fraccién IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad.

Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencién de los puntos correspondientes, el
LICITANTE, en caso de pertenecer al Sector MIPYyMES, debera presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine la estratificacion como micro,
pequefia o mediana empresa, o bien, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificacion determinada por la
Secretaria de Economia, y que acredite que produce bienes con innovacién tecnolégica y que
se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes

Puntos

Concepto Conceptos de la evaluacion
esperados

CAPACIDAD DEL LICITANTE:

Consiste en el niumero de recursos humanos técnicamente aptos para prestar el servicio, asi como los recursos econémicos y
de equipamiento que requiere EL LICITANTE para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad, a fin de
que EL LICITANTE pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato que se llegase a formalizar.

Se valorara la capacidad del personal profesional propuesto por EL LICITATE, en cuanto a sus

Subrubro | Capacidad de los Recursos | capacidades técnicas o cognoscitivas, asi como su experiencia en relacion con el servicio 10
11 Humanos: requerido de acuerdo con lo sefialado mediante curriculum vitae presentado como parte de su puntos
propuesta.
El LICITANTE debera acreditar los afios de experiencia para la persona que asignara en la
prestacion del servicio, a través de la presentacion del curriculum vitae correspondiente, en
donde sefiale su experiencia profesional, indicando fecha, empresa y descripcion del servicio
prestado en los proyectos en los que ha participado.
Otorgamiento y contabilizacién de puntos:
EL LICITANTE debera designar a un Responsable de la transferencia de conocimientos (1
persona). Para el otorgamiento de puntos se debera acreditar minimo 1 (un) afio de experiencia
en la gestion, empleo y/o coordinacién de proyectos que impliquen el uso de LA(S)
HERRAMIENTA(S) propuesta(s) por EL LICITANTE para el monitoreo y escucha en redes
sociales.
114 Experiencia en la materia . o . _ 3.00
o objeto de los servicios No acredita la experiencia minima requerida 0.00 punt :
de 1 (un) afio 0 punios
Obtendra el maximo de puntos el licitante que
acredite al Responsable de la transferencia
de conocimientos con el maximo de afos
de experiencia (con un tope de acreditacion
maxima de 5 afios), y a partir del maximo se 3.00
.00 puntos

aplicard una regla de tres y los puntos se
asignaran de manera proporcional. Para la
contabilizacion se consideraran afios y meses
de  experiencia  acreditada  mediante
curriculum vitae.
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Para la presentacion de la propuesta se requiere que el curriculum vitae incluya datos de
contacto (teléfono, correo electronico y direccion), nombre de referencia y cargo o puesto que
permita verificar la informacion proporcionada en cuanto a la acreditacion de experiencia
profesional. El Instituto se reserva el derecho de corroborar la veracidad de dicha informacién.

El LICITANTE debera acreditar los conocimientos académicos ylo profesionales del
Responsable en la transferencia de conocimientos presentando la copia de los siguientes
documentos con que se cuenten:

Cédula profesional*

Titulo de grado y/o posgrado*

Diplomas o constancias™

Certificaciones de LA(S) HERRAMIENTA(S)***

* Las cédulas profesionales y titulos de grado y/o posgrado que se acrediten deberan estar
relacionados con estudios en: Ciencias de la Comunicacién, Comunicacion Social, Periodismo,
Mercadotecnia o Marketing, Publicidad, Administracion de empresas, Negocios, Disefio Grafico,
Ciencias de la Computacién o Ingenieria de la Computacion, Ingeniero en Sistemas,
Programacion, Ciencia Politica, Relaciones Internacionales o estudios afines o equivalentes a
los antes mencionados.

** Los diplomas y constancias que se acrediten deberan estar directamente relacionados con
conocimientos propios de LA(S) HERRAMIENTA(S) o materias que contribuyan en la 5.00
administracion y gestion de las mismas.

Competencia o habilidad en
el trabajo

*** Las certificaciones que se acrediten deberan estar directamente relacionadas con el uso y
administracion de LA(S) HERRAMIENTA(S), asimismo las certificaciones deberan estar
expedidas y avaladas por la propia herramienta.

RESPONSABLE DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO (1 persona)

Los puntos se sumaran de acuerdo con el o los grados académicos y/o profesionales que se
acrediten, pudiendo obtener hasta un méximo de 5.00 (cinco) puntos.

Diplomas o constancias 0.50 punto
Certificacion de LA(S) HERRAMIENTA(S) 1.00 punto
Licenciatura, Ingenieria o equivalencias 1.50 puntos
Posgrado 2.00 puntos

Durante la sesion contemplada para la demostracién de capacidades técnicas sefialada en el
numeral 2.3 del Anexo Técnico, EL LICITANTE, debera acreditar en un lapso no mayor a 45
minutos el dominio de LA(S) HERRAMIENTA(S), con una presentacion en tiempo corrido
basada en el uso de éstas, en la cual deberd demostrarse el correcto funcionamiento y
conocimiento de las 11 (once) caracteristicas basicas solicitadas en el numeral 2.2.1.1. del
Anexo Técnico.

Dominio de herramientas | En caso de que se supere el tiempo previsto para la demostracion de las caracteristicas de
113 relacionadas con los LA(S) HERRAMIENTA(S), se entendera como falta de dominio de EL LICITANTE y, por tanto, 2.00
Servicios no se otorgaran los puntos contemplados para este subrubro. El dominio de LA(S)
HERRAMIENTA(S) se determinara sefialando la hora de inicio y conclusién de la presentacion
en un acta de la sesion para la demostracion de capacidades.

EL LICITANTE debera acreditar cada una de las caracteristicas de la presentacion, a través de
reportes, informes, ejemplos, impresiones de pantalla o cualquier otro documento probatorio, ya
sea impreso o digital que se recuperaran de la sesion para la demostracion de capacidades y
formaran parte del acta de la misma sesion.

EI LICITANTE debera acreditar la capacidad de LA(S) HERRAMIENTA(S) relacionadas con el
monitoreo y escucha en redes sociales. Para tal efecto, EL LICITANTE debera presentar a la
Capacidad de equipamiento | CNCS una demostracion de las caracteristicas y capacidades técnicas de LA(S)
HERAMIENTA(S). La demostracién se realizara con base en los criterios descritos en el numeral
2.3 del Anexo Técnico.

Subrubro
1.2

11.00
puntos
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Para llevar a cabo la valoracion, se sumaran los puntos que den cumplimiento con las
caracteristicas que de manera presencial EL LICITANTE demuestre y acredite respecto de las
capacidades de LA(S) HERRAMIENTA(S):

Se cumple con todas y cada una de las 11 (once)
caracteristicas basicas sefialadas en el numeral 5.00 puntos
2.2.1.1. del Anexo Téchnico.

Se acredita el monitoreo y andlisis de la escucha
en redes sociales de plataformas como YouTube
e Instagram. Inciso a) del numeral 2.3 del Anexo
Técnico.

Se acredita la posibilidad de excluir
lenguajesfidiomas del monitoreo y del andlisis de
la escucha en redes sociales. Inciso b) del
numeral 2.3 del Anexo Técnico.

Se acredita la capacidad de mostrar la
geolocalizacion de las menciones en una
conversacion. Inciso c) del numeral 2.3 del Anexo
Técnico.

Se acredita la posibilidad de compartir informes
graficos a través de un enlace o una aplicacion. 0.50 puntos
Inciso d) del numeral 2.3 del Anexo Técnico.
Se acredita la capacidad de mostrar y
sistematizar 2 millones de menciones al mes o
mas. Inciso e) del numeral 2.3 del Anexo
Técnico.

Se acredita la capacidad de mostrar y exportar
un histérico de menciones mayor a 90 dias*.
Inciso f) del numeral 2.3 del Anexo Técnico.

0.50 puntos

0.50 puntos

0.50 punto

1.00 punto

1. Menciones histéricas de hasta 1 afio: | 1.00 punto

2. Menciones historicas de unafioyun | 2.00 puntos
dia y hasta 2 afios:

3. Menciones historicas de mas de 2 3.00 puntos
afios:

*Se otorgan Gnicamente los puntos que
correspondan al niumero de afios que puedan
acreditarse, es decir, esta caracteristica no es
acumulable, es opcional.

EL LICITANTE debera acreditar cada una de las caracteristicas de la presentacion, a través de
reportes, informes, ejemplos, impresiones de pantalla o cualquier otro documento probatorio, ya
sea impreso o digital. La documentacion se integrara como parte del acta de la sesion para la
demostracion de capacidades y formaran parte de la misma.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 11.00 puntos.

Subrubro
1.3

Participacion de personas
con discapacidad o
empresas que cuenten con
trabajadores con
discapacidad

EI LICITANTE debera acreditar que cuenta con personal en situacion de discapacidad.

No cuenta con personal en situacion de

) . 0.00 puntos
discapacidad
Cuenta con personal en situacion de

; : 1.00 punto
discapacidad

De conformidad con el articulo 15 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se otorgaran puntos a las
empresas que cuenten con personal con discapacidad al comprobarse un porcentaje de al
menos 5% (cinco) por ciento de la plantilla de empleados cuya antigliedad no sea inferior a 6
(seis) meses computada hasta la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

1.00 punto
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El LICITANTE debera acreditar que pertenece al sector de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, asimismo acreditar que han producido bienes con innovacion tecnolégica propia que
ayuden o contribuyan con la prestacion del servicio solicitado. Para cumplir con este requisito
debe acreditarse con documento comprobatorio, reconocimiento o premio y no podra tener una
vigencia mayor a 10 afios y que esté reconocido por el Instituto Mexicano de la Propiedad

Participacion de MIPYMES | Industrial con el cual se entregé la patente, registro o autorizacion correspondiente.

que produzcan bienes con

innovacién tecnoldgica Acredita haber producido los bienes que se

relacionada directamente utilizaran en la prestacion del servicio objeto
con la prestacion del servicio del procedimiento de contratacion, con
innovacion tecnolégica que tenga registrada
en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.
No acredita bienes con innovacion
tecnoldgica

2.00
puntos

Subrubro
14

2.00 puntos

0.00 puntos

EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE:

e Contratos que permitan a EL LICITANTE comprobar que ha prestado servicios de la misma naturaleza.

Para acreditar la EXPERIENCIA 'Y ESPECIALIDAD en la prestacion de servicios de la misma naturaleza, EL LICITANTE debera presentar un maximo de 5
(cinco) contratos celebrados con el sector publico o privado, con una antigiiedad no mayor a 6 (seis) afios de su firma.

Como parte de los criterios para evaluar la “misma naturaleza” del servicio de los contratos presentados en la acreditacion de puntos de este subrubro, se
consideraran como servicios similares los contratos cuyo objeto sean los siguientes:

- Servicio en el monitoreo de redes sociales y/o,

- Servicio en el analisis de la escucha en redes sociales y/o,

- Servicio en el andlisis de rendimiento de campanas institucionales o publicitarias.

Documentos que debera presentar para acreditar la experiencia y especialidad:

1. EILICITANTE proporcionara relacion de contratos que incluya direccion, teléfono y nombre de la persona a contactar de cada uno de los contratos
presentados. Sélo se consideraran los contratos contenidos en dicho listado y con la informacién requerida completa.

2. Copia legible de los contratos o versiones publicas de éstos, celebrados con el sector publico o privado que incluya el o los anexos que permitan
verificar el alcance de la contratacion y los servicios previstos; todos los documentos deberan estar firmados. La empresa que firma los contratos
presentados debera ser la empresa LICITANTE que presenta la propuesta en el procedimiento de contratacion. En caso de que haya tenido
cambios de su razén o denominacion social, debera presentar copia simple de la reforma o reformas a su Acta Constitutiva.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
Para el célculo del tiempo de experiencia se consideraran el numero de meses cumplidos
transcurridos entre el inicio y el fin de cada contrato.

Otorgamiento y contabilizacién de puntos:

EI LICITANTE que acredite el mayor tiempo de experiencia en la prestacion de servicios de la

Subrubro misma naturaleza, se le otorgaran 8.00 (ocho) puntos; a partir del maximo se aplicara una regla

21 Experiencia del licitante de tres y los puntos se asignaran de manera proporcional. 8.00
En caso de que dos 0 mas LICITANTES acrediten el mismo tiempo de experiencia, se dara la
misma puntuacién a los LICITANTES que se encuentren en ese supuesto. Asimismo, de
presentarse un mayor nimero de contratos para el otorgamiento de los puntos, sélo se
consideraran los primeros 5 (cinco) de acuerdo con el nimero de folio consecutivo de su
proposicién.
ACREDITACION DE LA ESPECIALIDAD
Para el célculo de la especialidad del servicio, se considerara el nimero de contratos
presentados por EL LICTANTE los cuales acrediten la misma naturaleza del servicio.

Subrubro o "
2.2 EqperallEd el e Otorgamiento y contabilizacién de puntos: 8.00

EI LICITANTE que acredite el mayor nimero de contratos, obtendra el maximo posible de
8.00 (ocho) puntos, a partir del maximo se aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran
de manera proporcional.
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En caso de que dos o mas LICITANTES acrediten el mismo numero de contratos de
especialidad, se dara la misma puntuacion a los dos o0 mas LICITANTES que se encuentren en
ese supuesto. Asimismo, de presentarse un mayor nimero de contratos para el otorgamiento
de los puntos, s6lo se consideraran los primeros 5 (cinco) de acuerdo con el numero de folio
consecutivo de su proposicion.

PROPUESTA DE TRABAJO:
RUBRO 3 Consiste en evaluar las especificaciones técnicas que EL LICITANTE presenta como parte de su metodologia, plan de trabajo 12

y organizacion propuesta para dar cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones sefialadas en el numeral 2.2.1 de puntos
Anexo Técnico.

Para la evaluacion de este rubro se considerara la forma en la cual EL LICITANTE propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio
solicitado, cuando y como llevara a cabo las actividades o tareas que implica el mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades y el
esquema conforme al cual se estructurara la organizacion de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas en el Anexo y
condiciones contractuales.

El LICITANTE debera presentar la metodologia especifica que empleara para brindar el
seguimiento al servicio, con el objetivo de evitar retrasos en la atencién y cumplimiento de
cada una de las solicitudes realizadas por EL INSTITUTO, actividad referida en el numeral
2.2.1.2. del Anexo Técnico.

La metodologia debera explicar claramente los siguientes aspectos:

1. Métodos de atencion para las solicitudes administrativas, operativas y/o técnicas de
Subrubro Metodologia para la LA(S) HERRAMIENTA(S).
31 prestacion del servicio 2. Capacidades y medios previstos para brindar el servicio las 24 horas, durante la 5.00
vigencia del contrato.
3. Cadenas de mando.
4. Protocolos de actuacion en situaciones de crisis.
5. Politicas internas de satisfaccién al cliente (en caso de tenerlas o, de no aplicar,
también mencionarlo).

Se asignara 1 (un) punto por cada aspecto que se acredite de los 5 (cinco) posibles. El total de
puntos a otorgar en el subrubro es de 5.00 puntos.

EI LICITANTE debera entregar un plan de trabajo que describa el procedimiento para llevar a
cabo las actividades para la transferencia de conocimientos (LAS SESIONES).

En dicho plan de trabajo, EL LICITANTE puede incorporar todos los elementos que suponga
necesarios para la prestacion del servicio, sin embargo, los aspectos indispensables que debera
considerar son:

Plan de Trabajo para la 1. Planeacion y desarrollo de la estrategia para llevar a cabo la transferencia de
transferencia de conocimiento.
conocimientos Objetivos especificos para LAS SESIONES propuestas.
Recursos técnicos y humanos para la implementacion.
Cronograma de actividades.
Identificacion de limitaciones (sefialar las existentes o, de no aplicar, también
mencionarlo).

Subrubro

3.2 5.00

gL

Se asignard 1 (un) punto por cada aspecto que se acredite de los 5 (cinco) aspectos
indispensables. El total de puntos a otorgar en el subrubro es de 5.00 puntos.

El LICITANTE debera presentar el organigrama de las personas que intervendran en la
prestacion del servicio solicitado y enumerar los puestos o cargos correspondientes, debiendo
Subrubro Esquema estructural de la | estar consideradas las personas designadas como Responsable de la transferencia de
33 organizacion de los recursos | conocimientos y EL ENLACE (de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.2.2.2 del Anexo 2.00
! humanos Técnico).

Cumple 2.00 puntos
No cumple 0.00 puntos

RUBRO 4 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS:

Desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en servicios contratados por el Instituto o cualquier otra persona
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Para este subrubro se consideraran los contratos con los que haya acreditado la Especialidad del licitante, especificados en el subrubro 2.2 de
la presente Tabla.

No se aceptaran documentos de cumplimiento de diferentes contratos a los presentados en el subrubro 2.2 de la presente tabla.

EL LICITANTE debera presentar alguno de los siguientes documentos para acreditar el cumplimiento de cada uno de los contratos:
. Liberacion de garantia; o
. Liberaciones de pago sin penalizaciones; o
e  Cartas de satisfaccion del servicio o de cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales recibidas en tiempo y forma. 8.00

Obtendra el maximo de puntos, el licitante
que acredite el numero maximo de
contratos cumplidos, y a partir del maximo | 8.00 puntos
se aplicara una regla de tres y los puntos se
asignaran de manera proporcional.

EL INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion proporcionada. No se aceptaran documentos distintos a los
antes sefalados; de igual manera los documentos deberan ser legibles y estar debidamente firmados.

Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica

Puntuacion a obtener para considerar que la oferta técnica es solvente y no ser desechada

De conformidad con lo sefialado en el segundo pérrafo del articulo 77 de las POBALINES, el puntaje o
porcentaje minimo que se tomaré en cuenta para considerar que la oferta técnica es solvente y, por tanto,
no ser desechada, sera de 45.00 puntos. La evaluacidn formara parte del Acta de Fallo.

Las propuestas que se consideraran susceptibles de evaluar econémicamente, seran aquellas que hayan
cumplido legal, administrativa y técnicamente.

5.2. Criterio de evaluacion econémica

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccion de Adquisiciones del
INSTITUTO, evaluar4d econdmicamente las proposiciones. Seran susceptibles de evaluacién
aquellas que cumplan con el puntaje minimo requerido en la evaluacion técnica y los precios
ofertados no sean precios no aceptables, segun se sefiala en el segundo pérrafo del articulo 72
de las POBALINES.

De conformidad con el articulo 79 de las POBALINES, para determinar la puntuacion o unidades
porcentuales que correspondan a la oferta econémica, se aplicara la siguiente formula:

POE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:
POE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Oferta Economica;
MPemb = Monto de la Oferta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Oferta econémica;

5.3. Criterios para la adjudicacion del contrato

De conformidad con lo establecido en el articulo 44 fraccion | del REGLAMENTO, una vez
hecha la evaluacion de las proposiciones, conforme a lo sefialado en los numerales 5, 5.1 y
5.2 de esta convocatoria y de acuerdo con el resultado que se obtenga de la evaluacion por
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puntos y porcentajes, se determinara la proposicion que sera susceptible de ser adjudicada
conforme a lo siguiente:

a) El contrato de prestacion de servicios se adjudicara al LICITANTE, cuya proposicion haya
resultado solvente.

Se entendera por proposicién solvente aquella que cumpla con los requisitos legales, técnicos
y econdmicos establecidos en la convocatoria a la Licitaciéon, sus anexos y en su caso,
modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y que al mismo tiempo haya obtenido el mejor
resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes.

b) Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO vy el primer parrafo
del articulo 83 de las POBALINES, en caso de empate entre dos 0 mas LICITANTES en una
misma 0 mas partidas o conceptos, se dara preferencia a las personas que integren el sector
de MIPYMES, y se adjudicara el contrato en primer término a las micro empresas, a
continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna
de las anteriores, se adjudicara a la que tenga en caracter de mediana empresa.

c) Con fundamento en el dltimo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO y el segundo parrafo
del articulo 83 de las POBALINES, de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor
del LICITANTE que resulte ganador del sorteo de insaculacion que realice la convocante, el
cual se efectuara en el Acto de Fallo del procedimiento y consistird en depositar en una urna
0 recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada LICITANTE empatado, acto
seguido se extraera en primer lugar la boleta del LICITANTE ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida o concepto, con lo
cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. En caso de
existir mas partidas o conceptos empatados se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas
(dos 0 mas partidas). Se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la
negativa o falta de firma de los LICITANTES o invitados invalide el acto. Para llevar a cabo un
sorteo de insaculacion la convocante invitara al Organo Interno Control y al testigo social que,
en su caso, participe en la licitacion.

6. ACTOS QUE SE EFECTUARAN DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
De las actas de los Actos que se efectlen:

De conformidad con el articulo 46 del REGLAMENTO, las actas del Acto de Junta de
Aclaraciones, del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y de Fallo, seran firmadas
por los LICITANTES que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra entregar una copia a dichos asistentes, y
al finalizar cada Acto se fijard un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible al que
tenga acceso el publico, por un término no menor de 5 (cinco) dias habiles, en el domicilio de la
convocante, conforme a lo siguiente:

a) Documento impreso. En la oficina del Departamento de Licitaciones e Invitaciones de la
Subdireccién de Adquisiciones adscrita a la Direcciéon Ejecutiva de Administracién, ubicadas
en el sexto piso del Edificio Zafiro I, en Periférico Sur 4124, Colonia Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregén, C.P. 01900 en la Ciudad de México, en dias habiles con horario de 09:00 a
18:00 horas.

b) Documento electrénico en formato PDF. Podra ser descargado desde la pagina web del
INSTITUTO en los siguientes vinculos: https://compras.ine.mx/esopl/ife-
host/public/web/login.html y http://www.ine.mx/licitaciones

c) Asimismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompralNE para efectos de su
notificacién a los licitantes que no hayan asistido al acto.

Lo anterior sustituye a la notificacion personal.
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6.1. Acto de Junta de Aclaraciones

6.1.1 Lugar, fechay hora:
La Junta de Aclaraciones de la presente convocatoria se llevara a cabo de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 del REGLAMENTO vy el articulo 61 de las POBALINES, el dia 11 de
marzo _de 2020, a las 11:00 horas, en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios ubicada en Periférico Sur No. 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, siendo optativo
para los LICITANTES su asistencia a la misma.
Con fundamento en lo sefalado en el articulo 40 del REGLAMENTO, el servidor publico que
presida debera ser asistido por un representante del area técnica o requirente de los bienes,
arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, de la Direccion Juridica y asesorados por
un representante del Organo Interno Control del INSTITUTO, a fin de que se resuelvan en forma
clara y precisa las dudas y planteamientos de los LICITANTES relacionados con los aspectos
contenidos en la convocatoria.

6.1.2 Solicitudes de aclaracion:

a) Los LICITANTES que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar un escrito en el gue expresen su interés en participar
en lalicitacion, por si o en representacion de un tercero; De conformidad con lo sefialado en
el articulo 61 cuarto parrafo de las POBALINES, dicho escrito debera contener los siguientes
datos generales:

I. Del LICITANTE: Registro Federal de contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante legal.

Tratandose de personas morales, ademas se sefialara su nacionalidad, la descripcion
del objeto social de la empresa, identificando los datos de escrituras publicas y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, asi como el nombre de los socios, y

Il. Del representante legal del LICITANTE: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

b) Las solicitudes de aclaracién, y el escrito de interés sefialado en el péarrafo anterior, se
presentaran a mas tardar el dia 9 de marzo de 2020, a las 11:00 horas, via correo
electrénico a las cuentas aclaraciones.dea@ine.mx, roberto.medina@ine.mx,
ruben.alvarez@ine.mx, o en el domicilio en que se llevara a cabo la Junta de
Aclaraciones, sefialado en el numeral 6.1.1, asimismo, podran presentar las solicitudes de
aclaracion a través de CompralNE, en el apartado “mensajes”.

c) Las solicitudes de aclaracibn se acompafiardn de una versién electrénica en formato
WORD de las mismas que permita a la convocante su clasificacién e integracion, cuando la
version electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le sera devuelto al LICITANTE en
la junta de aclaraciones respectiva.

d) Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria, indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefialados, podran ser desechadas por la Convocante.

e) Cuando el escrito se presente fuera del plazo previsto o al inicio de la junta de aclaraciones,
el LICITANTE solo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas que le dé la
Convocante en la mencionada junta.
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6.1.3

f) Si el escrito de interés en participar no se presenta, se permitird el acceso en calidad de

observador a la Junta de Aclaraciones a la persona que lo solicite, en términos del penultimo
parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO.

Para la presentacion de preguntas se utilizara el siguiente formato:

Nombre del LICITANTE:

Licitacion Publica Nacional Mixta No.:

Relativa a :

NUm. de | Paginadela | Ref. (Namero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta
(campo (campo (campo . .
obligatorio) | obligatorio) obligatorio) (campo obligatorio)

Desarrollo de la Junta de Aclaraciones:

El servidor publico que presida dara lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto, dara a
conocer el orden del dia y la logistica para su conduccion atendiendo en todo momento lo
sefialado en el articulo 62 de las POBALINES.

En la fecha y hora establecida para la primera Junta de Aclaraciones, el servidor publico que
la presida procedera a dar contestacion a las solicitudes de aclaracion, mencionando el
nombre del o los LICITANTES que las presentaron. La convocante podra optar por dar
contestacion a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta tratdndose de
aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la
convocatoria.

Quien presida la(s) Junta(s) de Aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del nimero
de solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion,
informando a los LICITANTES, durante el Acto presencial y a través de CompralNE, la hora
Y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la Junta de Aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dara
inmediatamente oportunidad a los LICITANTES para que, en el mismo orden de los puntos o
apartados de la convocatoria en que se dio respuesta, formulen la(s) pregunta(s) que estimen
pertinentes en relacion con las respuestas recibidas.

Para el caso de los LICITANTES que participen de manera electrénica, a través de
CompralNE, se informara el plazo que tendran para formular las preguntas que consideren
necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podré ser inferior a seis
ni superior a cuarenta y ocho horas.

Atendiendo al numero de preguntas, se informar4d a los LICITANTES si éstas seran
contestadas en ese momento o si se suspende el acto para reanudarlo en hora o fecha
posterior.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el inciso
b) del numeral 6.1.2 de la presente convocatoria, no seran contestadas por la convocante por
resultar extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo; en caso que algin
LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta correspondiente, las debera
entregar por escrito y la convocante las recibira, pero no les dara respuesta. En ambos
supuestos, si el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones considera necesario
citar a una ulterior junta, la convocante deberd tomar en cuenta dichas solicitudes para
responderlas.

De la(s) Junta(s) de Aclaraciones se levantara el acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas se haran de la siguiente
forma: si fueren respuestas técnicas el area solicitante las atendera, tratandose de respuestas
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

legales y administrativas sera la convocante. En el acta correspondiente a la Ultima Junta de
Aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

IV. Siderivado de la o las Juntas de Aclaraciones se determina posponer la fecha de celebracién
del acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, la modificacién respectiva a la
convocatoria debera publicarse; en este caso, el diferimiento debera considerar la existencia
de un plazo de al menos 6 (seis) dias naturales, desde el momento en que concluya la Junta
de Aclaraciones hasta el momento del acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

V. De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO, cualquier modificacion a
la_convocatoria de la presente licitacién, incluyendo las que resulten de la o las Juntas de
Aclaraciones, formara parte de la misma y debera ser considerada por los LICITANTES en la
elaboracién de su proposicién.

Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
Lugar, fechay hora

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevard a cabo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 42 del REGLAMENTO vy el articulo 63 de las POBALINES, el dia 18 de
marzo de 2020 alas 11:00 horas, en Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios ubicada en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alvaro Obregoén, C.P. 01900 en la Ciudad de México, o bien, los LICITANTES podran
presentar sus proposiciones a través del sistema CompralNE, previo a la fecha y hora antes
sefialada, generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacién y firmando
los documentos que genere el sistema para efecto de identificar su proposicion, haciendo uso de
la Firma Electronica Avanzada Valida y Vigente del LICITANTE.

Registro de asistencia y revision preliminar de documentacion distinta a la oferta técnica
y econémica

Conforme a lo sefalado en el articulo 41 dltimo parrafo del REGLAMENTO y el articulo 56 fraccion
Il inciso h) de las POBALINES, previo al Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones el
INSTITUTO registrara la asistencia de los LICITANTES durante los 60 (sesenta) minutos previos
al inicio del Acto. Asimismo, y a solicitud de los LICITANTES podré realizar revisiones preliminares
a la documentacion distinta a la propuesta técnica y econémica, hasta treinta minutos antes a la
hora de su inicio.

La solicitud de dichas revisiones sera optativa para los LICITANTES, por lo que no se podra impedir
el acceso a quien decida presentar su documentacion, proposicién en sobre cerrado en la fecha,
hora y lugar establecido para la celebracion del citado Acto.

Inicio del acto.

A partir de la hora sefialada para el inicio del Acto, el servidor publico que lo presida so6lo podra
permitir el acceso a cualquier persona en calidad de observador conforme a lo establecido en el
penultimo parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO.

El servidor publico que presida daréa lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto, dara a
conocer el orden del dia y la logistica para su conduccién atendiendo en todo momento lo sefialado
en los articulos 63 y 64 de las POBALINES.

Una vez iniciado el Acto se procedera a registrar a los asistentes, salvo aquéllos que ya se hubieren
registrado en los términos del numeral 6.2.2 de ésta convocatoria, en cuyo caso se pasard lista a
los mismos y se sefialara a los LICITANTES que presentaron proposicion a través de CompralNE.
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6.2.4.

6.3.

Desarrollo del Acto.

a)

b)

d)

e)

De conformidad con el articulo 36 fraccién VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastarda que los LICITANTES
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
intervenir, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, debiendo entregarlo
a la convocante en el momento en que realice su registro de asistencia en caso de
participar de manera presencial, v adjuntarlo a su proposicién, en caso, de participar
de manera electronica.

En acatamiento a lo previsto en el articulo 41 primer parrafo y articulo 42 fraccién | del
REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procedera a su
apertura, haciéndose constar la documentacion presentada, en primera instancia a los que
presentaron proposicion a través de CompralNE y posteriormente a los que la presentaron
de manera presencial, sin que ello implique la evaluaciéon de su contenido, por lo que la
convocante sélo hara constar la documentacién que presenté cada LICITANTE y el monto
ofertado, sin entrar al andlisis técnico, legal o administrativo de su contenido; las
proposiciones ya presentadas no podrdn ser retiradas o dejarse sin efecto por los
LICITANTES, lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el noveno parrafo del articulo
31 del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccion Il inciso d) de las POBALINES.

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 42 fraccién Il del REGLAMENTO vy el articulo
56 fraccién Il inciso ) de las POBALINES, de entre los LICITANTES que hayan asistido,
éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el servidor publico que el INSTITUTO
designe, rubrican la parte o partes de las proposiciones que en el acto determine el servidor
publico que presida.

Previo a la conclusion del acto se llevara a cabo el sorteo de fechas y horarios en el que los
LICITANTES se presentaran en las instalaciones de la CNCS para realizar las
demostraciones sefalada en el numeral 2.3 “Aspectos para la valoracion técnica” del Anexo
1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

De conformidad con el articulo 42 fraccion Ill del REGLAMENTO, se levantara el acta que
servira de constancia de la celebracion del Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas y la
documentacién presentada por cada LICITANTE; asimismo, se sefialara lugar, fecha y hora
en que se dara a conocer el Fallo de la licitacion.

Acto de Fallo

a)

b)

c)

De conformidad con lo estipulado en el quinto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, el
25 de marzo de 2020, se notificara a cada uno de los licitantes, levantandose el acta
respectiva y se difundira el contenido del fallo en CompralNE el mismo dia en que se emita.

Con fundamento en el articulo 42 fraccion Il del REGLAMENTO, la fecha y hora para dar a
conocer el Fallo quedara comprendida dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la establecida para el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y podra diferirse,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 (veinte) dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente.

Segun lo sefalado en el articulo 45 octavo parrafo del REGLAMENTO, contra el Fallo no
procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos del Titulo
Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.
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7.

7.1.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

De conformidad con el primer parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, con la notificacion del
Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el modelo del contrato de la
presente convocatoria (Anexo 9) y obligara al INSTITUTO y al representante legal del
PROVEEDOR a firmar el contrato correspondiente dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al dia de la notificacion del Fallo, en el Departamento de Contratos de la Subdireccion
de Contratos, ubicado en Periférico Sur 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

En caso de que el PROVEEDOR adjudicado no firme el contrato, se estara a lo siguiente:

En acatamiento a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, si el
LICITANTE no firma el contrato por causas imputables a él mismo, el INSTITUTO sin necesidad
de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el o los contratos al LICITANTE que haya obtenido
el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicién inicialmente
adjudicada no sea superior a un margen del 10% (diez por ciento) y asi sucesivamente en caso
de que este Ultimo no acepte la adjudicacion.

Con fundamento en el articulo 79 fraccion | del REGLAMENTO, los LICITANTES que
injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos o mas contratos que
les haya adjudicado el Instituto en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en
que haya fenecido el término para la formalizacién del primer contrato no formalizado, el Organo
Interno de Control lo inhabilitard temporalmente para participar de manera directa o por
interpdsita persona en procedimientos de contrataciéon o celebrar contratos regulados por el
REGLAMENTO.

Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales:

De conformidad con la fraccion VI del articulo 64 de las POBALINES, previo a la firma del contrato,
el PROVEEDOR debera presentar:

A. En formato digital (Word o Excel):

a. La oferta técnica, y
b. La oferta econémica

Debiendo ser idénticas a las presentadas en el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones para efecto de elaborar el Anexo Especifico del contrato que se formalice, en
caso de existir diferencias, el PROVEEDOR aceptara las modificaciones necesarias que hagan
prevalecer la proposicion presentada firmada (impresa o electrénica) en el referido Acto.

. Documentacidn legal requerida, en original y copia simple para cotejo, para formalizacion
del contrato

Persona moral

a. Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva en su caso, las reformas o
modificaciones que hubiere sufrido.

b. Testimonio de la escritura piblica en que conste el poder notarial del representante legal
para actos de administracion, para el cual se verificara que no haya sido revocado a la fecha
de registro del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefialados anteriormente, deberan encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratandose de poderes
especiales no sera necesaria dicha inscripcion.

c. ldentificacién oficial del representante legal VIGENTE (credencial para votar o pasaporte o
cédula profesional).
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d.

e.

f.

g.

Constancia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1 o
Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2
0 Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracién Tributaria.
Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la
Gltima modificacion.

Comprobante de domicilio fiscal con una antigledad no mayor a dos meses (recibo
telefénico, recibo de luz o agua).

Persona fisica

a. ldentificacion oficial VIGENTE (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

b.

Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrdnico con sello digital emitido
por el Servicio de Administracion Tributaria.

En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2
0 Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.
Cédula de ldentificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la
ltima modificacion.

Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses (recibo
telefénico, recibo de luz o agua).

C. Opinién de cumplimiento de OBLIGACIONES FISCALES

En cumplimiento a la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2019, para los efectos del articulo
32-D, primero, segundo, tercero y séptimo péarrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién, para
contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra
publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin
incluir el IVA, el LICITANTE debera autorizar hacer publica “la opinién de cumplimiento de
sus obligaciones fiscales”, en términos de la regla 2.1.27 “Procedimiento que debe
observarse para hacer publico el resultado de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales”.

El resultado de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, se consultara a través
de la ejecucion en linea “Consulta la opinidon del cumplimiento de los contribuyentes que
autorizaron hacerla publica”, en el Portal del SAT.

En caso de no generar opinién de cumplimiento y hacerla publica, dentro de los 15 dias
contados a partir de la emision del fallo y a la firma del contrato respectivo, seran acreedores
a lo estipulado en los articulos 79, fraccién | y 55 segundo parrafo del REGLAMENTO.

D. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materiade SEGURIDAD SOCIAL en
sentido positivo

En cumplimiento al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, y en términos de
las Reglas Primera, Segunda y Tercera, para la obtencién de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el cual establece que en términos del
32-D del Caodigo Fiscal de la Federacion para contrataciones por adquisicion de bienes,
arrendamientos, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, la Administracion Pablica
Federal debera cerciorarse de que los particulares con quienes vaya a celebrar contratos y
de los que éstos Ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en
materia de seguridad social, para ello, los particulares podran obtener del Instituto Mexicano
del Seguro Social una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
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seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la Regla Quinta del
citado Acuerdo, con vigencia no mayor a 30 dias naturales contados a partir del dia de su
emision. La opinidn en sentido positivo sera entregada en las oficinas de la Subdireccion de
Contratos de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicadas en el sexto piso del
Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur No. 4124, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén,
Cddigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien, podran enviarlo en archivo electrénico a los
correos: alonso.rodriguez@ine.mx y claudia.mayorga@ine.mx

En caso de que el LICITANTE no cuente con trabajadores y estos sean contratados por
outsourcing debera presentar el contrato de prestacidon de servicios vigente que tenga
celebrado con esta Ultima, acompafiado del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social de la empresa que presta el servicio.

Posterior a la firma del contrato, para personas fisicas y morales
Garantia de cumplimiento del contrato:

Con fundamento en la fraccion Il del articulo 57 del REGLAMENTO vy articulo 123 de las
POBALINES, el PROVEEDOR debera presentar la garantia de cumplimiento del contrato dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por la cantidad
correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

La garantia de cumplimiento del contrato debera ser en pesos mexicanos a nombre del
INSTITUTO y debera estar vigente hasta la total aceptacion por parte del Administrador del
Contrato respecto de la prestacion del servicio.

El PROVEEDOR podra otorgar la garantia en alguna de las formas siguientes:

- Mediante poliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la SHCP (Anexo 8)

- Con carta de crédito irrevocable, expedida por institucién de crédito autorizada conforme a
las disposiciones legales aplicables, o

- Con cheque de caja o certificado expedido a favor del INSTITUTO.

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan sera divisible, es decir, que en caso
de incumplimiento del contrato que motive la rescision del mismo, la garantia se aplicara sobre
el monto de los servicios no prestados.

PENAS CONVENCIONALES, PENAS CONTRACTUALES

8.1. Penas convencionales

Con base en el articulo 62 del REGLAMENTO, si el PROVEEDOR incurriera en algun atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas en la prestacion del servicio o remision de los entregables
sefialados en el numeral 2.2.2 “Entregables” descritos en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”,
le seran aplicables las siguientes penas convencionales:

Entregable/Servicio

Entrega de accesos
para la herramienta
de monitoreo 'y
escucha en redes
sociales

Falta

EL PROVEEDOR no entrega los accesos y
permisos necesarios de LA(S)
HERAMENTA(S), dentro de las primeras 24
horas conforme al inicio de vigencia del
contrato, segln lo previsto en el numeral
2221 del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”.

Sancion

1% (uno por ciento) sobre el valor total del
contrato por cada dia natural que
transcurra sin que el personal de la CNCS
pueda acceder a la herramienta, una vez
cumplidas 24 horas.
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Entregable/Servicio
Acceso y
funcionamiento
permanente a
LA(S)

HERRAMIENTA(S)

Falta

LA(S) HERRAMIENTA(S) presentan una falla
operativa 0 técnica, total o parcial atribuible a
EL PROVEEDOR, que impide el acceso,
consulta y/o descarga de informacion, asi
como cualquiera de los servicios, previsto en
el  numeral 2221 del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.

La falla debera solucionarse en el lapso de 1
(una) hora, posterior a la notificacion por parte
de EL SUPERVISOR a EL PROVEEDOR.
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Sancion

EL SUPERVISOR deberd acreditar
cualquier falla en el sistema, a través de
capturas de pantalla o documentos con
evidencia de lo anterior.

Después de transcurrida 1 (una) hora de la
notificacién sobre la falla en el acceso o
funcionamiento de LA(S)
HERRAMIENTA(S), se establece una
pena de $500.00 (Quinientos pesos
00/100 M.N.) por cada hora cumplida que
haya transcurrido y en la que persista la
falla.

La pena es acumulable por cada hora
cumplida y aplica un tope hasta por un
maximo de 24 horas.

EL PROVEEDOR no cumple con la entrega
del material de trabajo y apoyo para LAS
SESIONES y/o con la imparticion de las

0.3% (cero punto tres por ciento) sobre el
valor del contrato por cada material de las
sesiones que no se entregue.

El SUPERVISOR sera el responsable de
acreditar y notificar a EL PROVEEDOR

Transferencia de - cualquier incumplimiento en tiempo y
conocimiento mismas, acordadas entre_EL SUPERVISOR y forma de LAS SESIONES previamente
EL PROVEEDOR, previsto en el numeral acordadas
2.2.2.2. del Anexo 1 “Especificaciones ’
tecnicas’. 0.5% (cero punto cinco por ciento) sobre el
valor del contrato por cada sesién que no
se cumpla conforme a los plazos y los dias
estipulados.
0 . .
EL PROVEEDOR no cumple con la 0.5% (cero punto cinco por C|ent9) sobre el
. = valor total del contrato al no designar a EL
designacion de EL ENLACE , conforme lo -
: ENLACE, durante las primeras 24 horas al
establecido en el punto 2.2.2.2 del Anexo 1 | .~. ] . .
N P e inicio de la vigencia del contrato, sin que la
Especificaciones técnicas”.
pena sea acumulable.
El SUPERVISOR sera el responsable de
acreditar y notificar a EL PROVEEDOR
cualquier incumplimiento  sobre las
consultas, asesorias y/o solicitudes que no
se hayan atendido en tiempo y forma.
Después de transcurridas 4 (cuatro) horas
Seguimiento del después de realizada la consulta por
servicio EL ENLACE no atiende las consultas, | correo electronico a EL ENLACE, se

asesorias y/o solicitudes sobre LA(S)
HERRAMIENTA(S) después de 4 horas de
haberse formulado la peticion via correo
electrénico, lo anterior, conforme a lo
establecido en el numeral 2.2.2.2. del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.

establece una pena de $200.00
(Doscientos pesos 00/100 M.N.) por cada
2 (dos) horas cumplidas que transcurran y
durante las cuales persista la omisién en
la(s) respuesta(s) y hasta un maximo de
24 horas.

Transcurridas 24 horas sin atencion de las
consultas, asesorias y/o solicitudes, se
entendera por no contestada(s). EL
SUPERVISOR documentard la situacién y
aplicara una pena complementaria Unica
por cada caso de $1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N).
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10.

11.

El limite maximo de penas convencionales que podra aplicarse al PROVEEDOR, sera hasta por
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO podra
iniciar el procedimiento de rescisién del contrato.

El titular de la DRMS notificara por escrito al PROVEEDOR el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones objeto del contrato, asi como el monto que se obliga a cubrir por concepto de pena
convencional, el cual debera ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél
en que se le haya requerido.

El PROVEEDOR realizara en su caso, el pago por concepto de penas convencionales, mediante
cheque certificado, en la Caja General de la Direccion Ejecutiva de Administracién del
INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur nUmero 4124, primer piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregén, Coédigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien mediante transferencia
electrénica a la cuenta que el INSTITUTO le proporcione con la notificacién correspondiente.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales, por atraso, en el entendido de que, si el
contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

DEDUCCIONES

Para el presente procedimiento no aplicaran deducciones.

PRORROGAS

Para el presente procedimiento no se otorgaran prérrogas.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

En términos del articulo 65 del REGLAMENTO vy los articulos 147 y 148 de las POBALINES, el
INSTITUTO podra dar por terminado anticipadamente un contrato en los siguientes supuestos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;

Il. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados;

a. Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno
de Control, y

b. Cuando el administrador del contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del
contrato contraviene los intereses del INSTITUTO.

En éstos supuestos el INSTITUTO reembolsara, previa solicitud por escrito, al PROVEEDOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Lo sefialado en el parrafo anterior quedara sujeto a lo previsto en el articulo 149 y 150 de las
POBALINES.
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12.

13.

RESCISION DEL CONTRATO

El INSTITUTO podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato que se
formalice, en caso de que por causas imputables al PROVEEDOR incumpla con cualquiera de
las obligaciones establecidas en el contrato, como es el caso de los siguientes supuestos:

a) Si durante la vigencia del contrato, el INSTITUTO corrobora que el PROVEEDOR ha
proporcionado informacion falsa, relacionada con su documentacioén legal y/o sus ofertas
técnica y econémica; o

b) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la garantia de
cumplimiento.

c) Si el PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato;

d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre
en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir
con las obligaciones asumidas en el contrato.

Segun se establece en el articulo 155 de las POBALINES, el administrador del contrato, sera el
responsable de informar por escrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y anexar
al mismo los documentos probatorios, del incumplimiento en que incurran los PROVEEDORES,
con el proposito de contar con la opinidn de la Direccién Juridica e iniciar, con la documentacion
antes citada, el procedimiento de rescision.

La Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios procedera a notificar al PROVEEDOR la
rescision del contrato y se llevara a cabo mediante el procedimiento que se sefiala en el articulo
64 del REGLAMENTO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 152 de las POBALINES, concluido el procedimiento
de rescision de un contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, lo anterior sin
perjuicio de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 79 del REGLAMENTO.

MODIFICACIONES AL CONTRATO Y CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN
CONTRATARSE

De conformidad con los articulos 61 del REGLAMENTO, el area requirente podrd, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas,
solicitar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios el incremento del monto del contrato
o de la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes,
siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el precio de los bienes,
arrendamientos o servicios, sea igual al pactado originalmente.

En acatamiento a lo previsto en el articulo 157 de las POBALINES, cuando se convenga un
incremento en la cantidad de servicios se solicitara al PROVEEDOR la entrega de la modificacién
respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento, lo cual deberé estipularse en el
Convenio Maodificatorio respectivo, asi como la fecha de entrega para las cantidades adicionales.
Dicha modificacion de la garantia se entregara conforme se sefiala en el articulo 160 de las
POBALINES.

De conformidad con el articulo 61 cuarto parrafo del REGLAMENTO, cualquier modificacion al
contrato debera formalizarse por escrito por las partes, mediante la suscripcion de convenios
modificatorios los cuales seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello, y debera contar con la revisién y validacién de la
Direccién Juridica del INSTITUTO.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 61 quinto parrafo del REGLAMENTO, el INSTITUTO se
abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
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14.

14.1.

especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un PROVEEDOR, comparadas con las establecidas originalmente.

CAUSAS PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES; DECLARACION DE LICITACION
DESIERTA Y CANCELACION DE LICITACION

Causas para desechar las proposiciones.

En cumplimiento al articulo 36 fraccion XV del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccion IV de las
POBALINES, se podra desechar la proposicion de un LICITANTE en los siguientes supuestos:

1) Por no cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria, sus
anexos, sus modificaciones que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecte la
solvencia de la proposicidn, considerando lo establecido en el pendltimo y ltimo péarrafo del
articulo 43 del REGLAMENTO.

2) Por no presentar o no estar VIGENTE la identificacion oficial solicitada como parte del escrito
(Anexo 2) a que se refiere el inciso a) del numeral 4.1 de la presente convocatoria.

3) Sisecomprueba que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos
59 y 79 del REGLAMENTO o0 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

4) Sise comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
servicios solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas LICITANTES.

5) Cuando la proposicién no se presente foliada en todas y cada una de las hojas de los
documentos que la integren; cuando alguna o algunas hojas carezcan de folio y se constate
que las hojas no foliadas no mantienen continuidad; o bien, cuando falte alguna hoja y la
omisién no pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicion o con los
documentos distintos a la misma.

6) Cuando la proposicion no esté firmada electrénicamente con una firma electrénica avanzada
vélida, en caso de optar en participar de forma electrénica, o no esté firmada autégrafamente
por la persona facultada para ello al menos en la Ultima hoja de cada uno de los documentos
que forman parte de la misma, en caso de optar en participar de manera presencial.

7) Cuando los precios ofertados se consideren no aceptables, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 2 fracciéon XLI del REGLAMENTO vy articulo 68 de las POBALINES.

8) Cuando el objeto social de la empresa licitante no se relacione con el objeto de la presente
contratacion.

9) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es
solvente y susceptible de evaluarse econémicamente.

10) Por sefialar condiciones de pago distintas a las establecidas en la convocatoria o0 por no
cotizar todos los conceptos sefialados en el Anexo 7 “Oferta econémica” de la presente
Convocatoria.

11) Por no presentarse en lafechay horaindicada pararealizar lademostracién sefialada
en el numeral 2.3 “Aspectos para la valoracion técnica” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

Las proposiciones desechadas durante el presente procedimiento de contratacion, podran ser
devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total
conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados dichos términos el
INSTITUTO podra proceder a su devolucion o destruccion.
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14.2.

14.3.

15.

16.

17.

18.

Declaraciéon de procedimiento desierto.

En términos de lo dispuesto por el articulo 47 del REGLAMENTO vy el articulo 86 de las
POBALINES, la convocante podra declarar desierta la presente licitacion, por las siguientes
razones:

1) Cuando no se cuente con proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente.

2) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en
la convocatoria, sus anexos, o las modificaciones que deriven con motivo de las aclaraciones
a la misma.

3) Los precios no sean aceptables, en términos de lo sefialado en los articulos 44 fraccion | y 47
del REGLAMENTO.

En caso de que se declare desierta la licitacion se sefialard en el Fallo las razones que lo
motivaron y se estard a lo dispuesto en el articulo 47 del REGLAMENTO.

Cancelacion del procedimiento de licitacion.

En términos del pendltimo parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, el INSTITUTO podra
cancelar la presente licitacion o conceptos incluidos, cuando se presente:

1) Caso fortuito o fuerza mayor,
2) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar el servicio, 0

3) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio
INSTITUTO.

INFRACCIONES Y SANCIONES
Se estard a lo dispuesto por el Titulo Sexto del REGLAMENTO.

INCONFORMIDADES
Se sujetara a lo dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.

Las inconformidades podran presentarse en el Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral, ubicada en Periférico Sur No. 4124, Edificio Zafiro Il, tercer piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.

SOLICITUD DE INFORMACION

EI LICITANTE se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con la prestacion
de los servicios solicitados, asi como los referidos al desarrollo y ejecucion de los mismos, que,
en su caso, le requiera el Organo Interno de Control del INSTITUTO en el ambito de sus
atribuciones y en apego a lo previsto en el articulo 70 del REGLAMENTO.

NO NEGOCIABILIDAD DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA'Y
EN LAS PROPOSICIONES

De conformidad con el péarrafo séptimo del articulo 31 del REGLAMENTO, ninguna de las
condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas
por el LICITANTE, podran ser negociadas.
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ANEXO 1
Especificaciones Técnicas

1. GENERALES

11 OBJETO DE LA CONTRATACION

Monitoreo y seguimiento de informacién en redes sociales.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LA CONTRATACION

2.1.1 Alcance de la contratacion

Contar con una herramienta de monitoreo y escucha en redes sociales para conocer, analizar y agrupar
la conversacion en torno al INE, sus funcionarios o temas afines a las atribuciones de EL INSTITUTO.

Para el presente procedimiento, EL INSTITUTO requiere la contratacién de los servicios de una empresa
0 persona moral, en adelante EL PROVEEDOR, respecto de la entrega completa y oportuna de los
servicios y entregables descritos en el numeral 2.2. (Servicios y entregables) del presente Anexo Técnico.

2.2 SERVICIOS Y ENTREGABLES

No Descripcion

1 | Herramienta(s) de monitoreo y escucha en redes sociales*
Transferencia de conocimiento y seguimiento al servicio

* En adelante, LA(S) HERRAMIENTA(S).

2.2.1 Descripcion de los servicios solicitados
2.2.1.1 Herramienta de monitoreo y escucha en redes sociales

EL PROVEEDOR prestara el servicio proveyendo acceso y permitiendo el uso de software y la
administracion de LA(S) HERRAMIENTA(S) digitales que permitan realizar el monitoreo, consulta,
andlisis y descarga de informacion en Twitter y Facebook, en adelante LAS REDES SOCIALES.

Existen diversas herramientas para proveer el servicio contemplado en este Anexo y, por ende, LA(S)
HERRAMIENTA(S) propuesta(s) por cada proveedor puede(n) variar en su funcionamiento, analisis de
la escucha y generacién de informes gréaficos (dashboards) o reportes. Por ello, se ha establecido que
LA(S) HERRAMIENTA(S) que se requiere(n) para la prestacion del servicio debera(n) contar con las
siguientes caracteristicas, respecto de los alcances establecidos en el numeral 2.1.1. de este Anexo
Técnico:

a) Acceso, usuarios y permisos. Acceso para al menos 10 usuarios que permita la realizacion de
tareas simultaneas. Las cuentas deberan tener permisos diferenciados en la administracion y
gestion de las funciones de LA(S) HERRAMIENTA(S).

En este sentido, debera contemplarse, como minimo, la posibilidad de tener 3 (tres) usuarios
para la gestion de proyectos y/o capacidad para modificar las palabras clave de bilsqueda
(queries) en cualquier momento; el resto de los usuarios podran ser administrados por EL
SUPERVISOR y estaran en funcion de las necesidades propias de monitoreo y consulta de los
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proyectos.
b) Capacidad para crear, modificar o eliminar en cualquier momento palabras clave (queries). LA(S)

d)

e)

f)

)

h)

k)

HERRAMIENTA(S) deben contar con la posibilidad de adicionar a las busquedas, al menos, los
siguientes operadores légicos: AND (suma de condicionante), OR (adicion) y NOT (exclusion).

Recuperacién de menciones. Capacidad para mostrar y sistematizar, como minimo, 1,000,000
(un millén) de menciones al mes en LAS REDES SOCIALES contempladas.

Actualizacién en tiempo real de las menciones y rendimiento de cada publicacion. Esta capacidad
aplica tanto para el sistema de monitoreo, como para el andlisis de la escucha en redes sociales.

Alertamiento. Contar con un sistema o mecanismo de alertas a los usuarios, con el fin de detectar
conversaciones de creciente importancia alrededor de las queries establecidas.

Mecanismo automatizado para clasificar el sentimiento de cada mencion (positivo, negativo o
neutral). Esta clasificacion por sentimiento deberd contemplar la posibilidad de modificarse o
adaptarse en cada una de las menciones o en la conversacion en su conjunto.

Indicador sobre la influencia de las cuentas o usuarios que intervienen en la conversacién
definida por las queries.

Como parte del sistema de monitoreo y/o sistematizacion de las menciones de la escucha en
redes sociales, LA(S) HERRAMIENTA(S) debe(n) mostrar la siguiente informacion respecto de
cada publicacién:

e Fechay hora en que se publica una mencién.

e Nombre o cuenta del emisor de cada mencion.

e Tipo de red social por la que se emite cada mencion.

e Resumen o mensaje completo de cada mencion.

e Sentimiento de cada mencidn.

e Indicadores que muestren la interaccion de cada mencion.
e Hipervinculo que direccione a la publicacién original.

Posibilidad de generar dashboards y reportes a partir del universo de la informacion definida por
las queries. No hay limitacion sobre los indicadores, visualizaciones o tipo de anélisis de la
informacion de LA(S) HERRAMIENTA(S), sin embargo, se debe contar con la posibilidad, como
minimo, de generar dashboards y reportes con los siguientes criterios de analisis:

e Menciones mas populares o con mayor rendimiento sobre la conversacion.

e Actores o cuentas mas relevantes en la conversacion.

e Hashtags mas utilizados dentro de la conversacion.

¢ Nube de palabras sobre la frecuencia de las palabras utilizadas en las menciones.
¢ Impacto de las menciones a través de una linea del tiempo.

Capacidad para exportar la informacion de los proyectos en formato abierto de base de datos
(Excel 0 CSV).

La creacion de nuevos proyectos debera mostrar y exportar las menciones de al menos 90 dias
anteriores, y los historicos de cada proyecto deberdn mantenerse en LA(S) HERRAMIENTA(S)
durante la vigencia del contrato.
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LA(S) HERRAMIENTA(S) que ponga(n) a disposicion el PROVEEDOR, en ningin momento podran
compartir informacion, proyectos o tareas con otros usuarios ajenos al INSTITUTO, en caso de no cumplir
con este requisito, no podran ser evaluadas, ni contemplarse para brindar el servicio.

2.2.1.2 Transferencia de conocimiento y seguimiento al servicio
Transferencia de conocimiento

Como parte de los servicios contemplados en el numeral 2.2 del presente Anexo Técnico, EL
PROVEEDOR debera proporcionar sesiones de trabajo sobre la administracion y funcionalidades de
LA(S) HERRAMIENTA(S), en adelante LAS SESIONES, a servidores publicos de EL INSTITUTO, para
los cuales determine EL SUPERVISOR requieran del conocimiento de esta herramienta, como parte de
sus actividades de trabajo.

LAS SESIONES podran brindarse de manera diferenciada, de acuerdo al nivel de acceso de los usuarios
y necesidades de especializacion que se acuerden entre EL PROVEEDOR y EL SUPERVISOR.

LAS SESIONES deberan tener una duracion minima en su conjunto de 5 horas y hasta un maximo de 12
horas efectivas, dependiendo de las necesidades y tiempos del personal de la CNCS y a satisfaccién de
EL SUPERVISOR. Las fechas y horario de las sesiones se acordaran con EL SUPERVISOR una vez
adjudicado el contrato.

En caso de ser necesario, EL PROVEEDOR junto con EL SUPERVISOR, determinaran de forma conjunta
la necesidad y pertinencia de horas adicionales de LAS SESIONES para garantizar que el personal del
INE conozca con claridad el funcionamiento de LA(S) HERRAMIENTA(S).

Todas LAS SESIONES se brindaran en las oficinas centrales de la CNCS, ubicadas en Viaducto Tlalpan
No. 100, Edificio D, Col. Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.

Seguimiento al servicio

Una vez que concluya la transferencia de conocimiento, EL PROVEEDOR debera mantener un servicio
de acompafamiento para la operacion, administracion, asesoramiento y fallas técnicas que puedan
presentarse durante la vigencia del contrato con LA(S) HERRAMIENTA(S).

2.2.2 Entregables
2221 Herramienta de monitoreo y escucha en redes sociales

Durante las primeras 24 horas al inicio de la vigencia del contrato, EL PROVEEDOR entregara por escrito
0 por correo electrénico al ADMINISTRADOR y SUPERVISOR del contrato, los accesos y permisos
correspondientes a LA(S) HERRAMIENTA(S) de escucha en redes sociales, conforme lo establecido en
el inciso a) del numeral 2.2.1.1. del presente Anexo.

El acceso y funcionamiento de LA(S) HERRAMIENTA(S) debera(n) estar garantizadas por el
PROVEEDOR las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato. En caso de que LA(S)
HERRAMIENTA(S) falle(n) en su funcionalidad o presenten problemas en la integracion de la
informacion, y éstas fallas estén relacionadas con asuntos de privacidad o modificacion en la legislacion
nacional o internacional, por la cual se limite el acceso a la informacién de manera parcial o total a LAS
REDES SOCIALES, EL PROVEEDOR debera informar al ADMINISTRADOR y SUPERVISOR del
contrato, sobre los detalles de la situacién y sus alcances.

2222 Transferencia de conocimiento y seguimiento al servicio
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Transferencia de conocimiento

EL PROVEEDOR debera entregar al ADMINISTRADOR y SUPERVISOR el material de trabajo y de
apoyo para LAS SESIONES, mismas que deberan estar basadas en el plan de trabajo propuestos por
EL LICITANTE en la propuesta técnica. Dicho material se entregara los dias en que se lleven a cabo las
sesiones y deberd contener la tematica abordada para la transferencia de conocimiento de LA(S)
HERRAMIENTA(S).

La cantidad de sesiones y duracién de las mismas que hayan acordado EL PROVEEDOR vy
ADMINISTRADOR y SUPERVISOR, deberan acreditarse a través de una lista de asistencia firmada por
los presentes.

LAS SESIONES deberan impartirse por la persona que se acredite como responsable en la transferencia
de conocimientos que haya quedado establecido en la propuesta técnica; EL PROVEEDOR podra
disponer de las personas de apoyo necesarias durante LAS SESIONES, pero debera acreditarse la
presencia del responsable en la transferencia de conocimientos.

Seguimiento al servicio

Durante las primeras 24 horas al inicio de la vigencia del contrato, EL PROVEEDOR entregara por escrito
0 por correo electrénico a EL SUPERVISOR, el o los nombres, asi como los medios de contacto de EL
ENLACE o ENLACES a cargo de brindar el servicio de seguimiento permanente al personal de la CNCS.
Durante la vigencia del contrato, EL PROVEEDOR podra sustituir a EL ENLACE informando por escrito
0 por correo electronico a EL SUPERVISOR el nombre o nombres y los medios de contacto de la(s)
persona(s) designada(s).

El seguimiento al servicio debe prestarse las 24 horas del dia, una vez que sea designado EL ENLACE
y hasta el término de la vigencia del contrato. El responsable de solicitar cualquier atencién de
seguimiento al servicio sera EL SUPERVISOR o la persona que este Ultimo para tal efecto designe, por
escrito o via correo electronico.

2.2.3 Revisién de los servicios y entregables

EL SUPERVISOR verificara que cada uno de los servicios y entregables cumplan con las caracteristicas
descritas en el presente Anexo y, en caso de incumplimiento en la remisién de entregables o prestacion
del servicio, sera responsable de documentar e informar al Administrador del Contrato sobre las
omisiones o deficiencias presentadas, para aplicar la sanciéon que corresponda en cada caso, segun las
penas convencionales aplicables conforme a los apartados 3.3.2 del presente Anexo Técnico.

Asimismo, EL SUPERVISOR notificara a EL ENLACE, de manera escrita 0 por correo electronico sobre
el entregable o servicios que no se hayan cumplido conforme a lo establecido en este contrato.

2.3 ASPECTOS PARA LA VALORACION TECNICA

Como parte de la evaluacion técnica, EL LICITANTE debera presentar a la CNCS una demostracion de
las capacidades técnicas de LA(S) HERRAMIENTA(S) susceptible(s) de emplearse para la prestacién
del servicio. La demostracion tiene el propésito de comprobar que LA(S) HERRAMIENTA(S) cumple(n)
con los requerimientos minimos e indispensables y, en su caso, acreditar que LA(S) HERRAMIENTA(S)
cumple(n) con funciones o valores adicionales que puedan mejorar la propuesta técnica en beneficio de
EL INSTITUTO, asimismo, tiene por objeto acreditar la capacidad de EL LICITANTE en el dominio de
LA(S) HERRAMIENTA(S) propuestas.
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En una primera instancia se evaluara el cumplimiento en conjunto de las caracteristicas indispensables
enmarcadas en el apartado 2.2.1.1 del presente Anexo Técnico, para acreditar que LA(S)
HERRAMIENTA(S) cumple(n) con los alcances minimos del servicio previsto por la CNCS, asi también
servird para evaluar a EL LICITANTE sobre el dominio que tiene de LA(S) HERRAMIENTA(S), para lo
cual, contara con 45 minutos para llevar a cabo una presentacion basada en el uso real y en vivo de
LA(S) HERRAMIENTA(S), con el fin de mostrar a los funcionarios publicos de EL INSTITUTO, el
funcionamiento de las 11 caracteristicas basicas sefialadas en el numeral 2.2.1.1 del presente Anexo.

Adicionalmente, en la evaluacién se podran acreditar puntos por la capacidad de los recursos de
equipamiento con los que cuenta(n) LA(S) HERRAMIENTA(S), en la medida que se demuestre el
cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

a) LA(S) HERRAMIENTA(S) permite(n) el monitoreo y analisis de la escucha en redes sociales de
plataformas como YouTube o Instagram.

b) LA(S) HERRAMIENTA(S) permite(n) excluir lenguajes/idiomas del monitoreo y del andlisis de la
escucha en redes sociales.

c) LA(S) HERRAMIENTA(S) tiene(n) la capacidad de mostrar la geolocalizacion de las menciones
en una conversacion.

d) LA(S) HERRAMIENTA(S) puede(n) compartir los dashboards o reportes con un vinculo
electrénico o a través de una aplicacién, con el objetivo de que otros usuarios?® puedan interactuar
Unicamente como observadores de los dashoboards o reportes.

e) LA(S) HERRAMIENTA(S) tiene(n) la capacidad de mostrar y sistematizar 2,000,000 (dos
millones) de menciones 0 mas por mes.

f) LA(S) HERRAMIENTA(S) tiene(n) la capacidad de mostrar y exportar un histérico de menciones
mayor a los 90 dias:

o Menciones histéricas de hasta 1 afio.
o Menciones histéricas de un afio y un dia y hasta 2 afos.
o Menciones histdricas de mas de 2 afios.

Las demostraciones se realizaran en las instalaciones de la CNCS, ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio D, Col. Arenal Tepepan, Alcandia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, y tendra una
duracion maxima de dos horas. EL LICITANTE serd el responsable de llevar el equipo y personal
necesario para realizar la demostracion.

La asignacioén de dias y horarios para realizar la demostracion se hara por sorteo, en presencia de los
licitantes que acudan a la apertura de las propuestas. El sorteo se llevard a cabo el mismo dia y lugar
de la apertura de propuestas.

1 “Otros usuarios” se refiere a personas de EL INSTITUTO que no cuenten con clave de acceso a LAS(S)

HERRAMIENTAS, conforme al inciso a) del numeral 2.2.1.1. del presente Anexo 1.
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ANEXO 2
Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del
LICITANTE

(nombre) |, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para

suscribir la propuesta en la presente licitacion, a nombre y representacion de: | (persona fisica
0 moral) B

Licitacién Pablica Nacional Mixta No.:

Registro Federal de Contribuyentes: Nacionalidad:

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacion Territorial o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas. -
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Descripcién del objeto social: (Debera ser congruente con el objeto de la presente contratacion)
(En caso de ser persona fisica, deberd describir su actividad empresarial)
Reformas al acta constitutiva:

Estratificacion:

Nombre del apoderado o representante legal:
Datos del documento legal mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)

Nota 1: Adjuntar copia de la identificacién oficial VIGENTE del representante legal que suscribe la propuesta.

Nota 2: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 3 “A”

Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO.

Ciudad de México, a de de 2020.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[ nombre del LICITANTE (nombre de la empresa)], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no

participan en este procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Mixta ndmero

[ ] para la contratacién de ‘[ I’

personas fisicas o morales que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el articulo
59 y 79 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 3 “B”
Manifestacion de estar al corriente en el pago de las obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social

Ciudad de México, a de de 2020.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 36, fraccion VIII del REGLAMENTO, [nombre del LICITANTE (o en

nombre de la empresa)], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que [nombre del LICITANTE

(nombre de la empresa)], se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales y en materia

de seguridad social, en términos de lo estipulado en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion

Yy, en su caso, de la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 3 “C”

Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Ciudad de México, a de de 2020.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[ nombre del LICITANTE (nombre de la empresa)], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no

participan en este procedimiento de |Licitacion Pdblica Nacional Mixta ndmero

[ ] para la contratacién de “[ I’

personas fisicas 0 morales que desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su
caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza
un Conflicto de Interés de conformidad con lo sefialado en el articulo 49 fraccion IX de La Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 4
Declaracion de integridad

Ciudad de México, a de de 2020.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

De conformidad con el articulo 36, fraccion IX del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, manifiesto a usted, bajo protesta de

decir verdad, que [___nombre del LICITANTE (nombre de la empresa) ], por si misma o por

interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos del INSTITUTO
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes de la Licitacion Publica

Nacional Mixta niUmero parala “[ 1.

(Lugar y fecha)

(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 5
Manifestacion de ser de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 2020.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que [nombre del LICITANTE (nombre de la
empresa)], es de nacionalidad mexicana.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 6
Estratificacién de micro, pequefias y medianas empresas

Ciudad de México, a de de 2020.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que [ __nombre del LICITANTE (nombre de la empresa) ],

] empresa, de conformidad con la estratificacion estipulada en el

pertenece al rango de [

Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,

publicado en el Diario Oficial el 30 de junio de 2009, misma que se presenta a continuacién:

ESTRATIFICACION
Favor de indicar con una “X” en qué situacion se encuentra su empresa.
Rango de Rango de monto T -
Tamafio Sector numero de de ventas anuales ope maximo
: combinado*
trabajadores (mdp)
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 ?e;
Comercio Desde Desde $4.01 hasta 93
Pequefia 11 hasta 30 $100 ()
Industria y Bienes Desde Desde $4.01 hasta 95
11 hasta 50 $100 ()
Comercio Desde Desde $100.01 235
31 hasta 100 hasta $250 ()
Mediana Bienes Desde Desde $100.01 235
51 hasta 100 hasta $250 ()
Industria Desde Desde $100.01 250
51 hasta 250 hasta $250 ()

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
Puntaje de la empresa = (NUumero de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual
debe ser igual 0 menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 7
Oferta econdmica

Ciudad de México, a de de 2020.
o Uiiake 6l Precio Unitario
No Descripcion medida mensual
antes de IVA
1 Herramienta(s) de mon_ltoreo Servicio $
y escucha en redes sociales
Transferencia de
2 conocimiento y seguimiento Servicio $
al servicio
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Monto total antes de IVA (Subtotal) con letra:

(En pesos mexicanos)

Notas:

1. El primer pago, se realizar4 de manera proporcional, es decir, el monto mensual dividido entre 30 y el producto
se multiplicara por el nUmero de dias efectivamente prestados durante el mes.

2. Para efectos de evaluacién econdémica se considerara el monto total antes de IVA (Subtotal).

3. Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables.

(Nombre y firma del/la representante legal)
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ANEXO 8
Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante pdéliza de
flanza
Que es a favor del Instituto Nacional Electoral para garantizar por el proveedor | ]

el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato “de prestacién de servicios”

No. INE/ /2020, de fecha de firma | ] por un monto total de

$ M.N. ( ) mas I.V.A., relativo a la contratacion

de (bienes, arrendamiento de bienes muebles o servicios) de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el citado contrato derivadas de la Licitacibon Publica Nacional Mixta
No.

La compafiia afianzadora expresamente declara: a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las
estipulaciones contenidas en el contrato, b) Que para cancelar la fianza, sera requisito indispensable
contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales emitida por el
administrador del contrato, ¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente que quede firme, de
formatal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucidén del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia, d) En caso de hacerse efectiva la
presente garantia la Institucion de Fianzas acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la garantia,
aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la poliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion seré el previsto en el articulo
282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el

articulo 283 de dicha Ley.
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ANEXO 9
Tipo y modelo de contrato

Contrato (abierto y/o plurianual si aplica) de prestacion del servicio, que celebran por una parte, el Instituto Nacional

Licenciado José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios; por el , como titular del
Area Requirente y por el , en su calidad de Administrador del Contrato; y por la otra, ,aquien
en lo sucesivo se le denominaréa el “Proveedor”, representado por el C. , en su caracter de -Apoderado o

Representante Legal- o -por su propio derecho (segun aplique), al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:
Declaraciones
I. Del “Instituto”:

I.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, base V, Apartado A de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 29 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de mayo de 2014, en adelante la “LGIPE”, es un organismo publico autbnomo, con personalidad juridica y
patrimonio propios.

1.2 Con fundamento en los articulos 134, parrafo (segun corresponda) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 31, fraccion __, (y los que resulten aplicables) del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, vigente de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del

Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en adelante el “Reglamento”, el “Instituto” llev6 a cabo el procedimiento de

(procedimiento de contratacién sequn corresponda, Licitacién Publica o Invitacion a Cuando Menos Tres Personas) nimero
, en la que se adjudico al “Proveedor” la presente contratacion, mediante el acta de fallo de fecha

1.3 Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 incisos a), b) y h) de la “LGIPE”, son atribuciones de la Direccion
Ejecutiva de Administracion, la aplicacion de las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos
financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar la administracion de los recursos materiales y financieros, y atender las
necesidades administrativas de los érganos del “Instituto”.

CUANDO APLIQUE (segun monto):

1.5 La celebracion del presente contrato permitira que la (nombre del Area Requirente), cumpla con las atribuciones que tiene
encomendadas, en términos del articulo (fundamento legal) del Reglamento Interior del “Instituto”.

1.6 Que los servidores publicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 117 numeral VI
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad con lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que
se expide la “LGIPE”, en lo sucesivo las “POBALINES”.

1.7 Que cuenta con la suficiencia presupuestal para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, segin consta en el
Sistema Integral para la Gestién Administrativa con nimero de solicitud interna de compra debidamente aprobada,
con cargo a la partida especifica (partida y descripcion).

CUANDO APLIQUE:
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*Que cuenta con el Dictamen de Procedencia Técnica (numero), emitido_por la Unidad Técnica de Servicios de Informatica,
de fecha
*Que_cuenta con el Dictamen_de Procedencia Técnica ndmero. . emitido_por._la._Coordinacion. Nacional_de

1.8 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es INE140404NI0,
y sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Viaducto Tlalpan niamero 100, Colonia Arenal Tepepan, Tlalpan, codigo postal
14610, Ciudad de México.

II. Del “Proveedor”:

SI ES PERSONA MORAL

II.1 Que es una empresa constituida conforme a la legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica nimero

de fecha , otorgada ante la fe del (Ia) Licenciado (a) , (tipo de fedatario) niamero
____ del (Ciudad en la gue actua), misma que quedod inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
, en el folio mercantil nimero __, el __ de de .

I1.2 Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros (sefalar el objeto acorde al servicio contratado).

1.3 QueelC. , se identifica con (sefialar documento con el que se identifica vy la autoridad que lo expide)
namero ___, y cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segun consta en la escritura nimero

de fecha , otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) , (tipo de fedatario)
ndamero del (Ciudad en la que actta) y manifiesta que dichas facultades no le han sido modificadas, revocadas, ni

limitadas en forma alguna.
I1.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es
I1.5 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su apoderado legal, socios, directivos, ni alguna de las personas que

intervendran con el objeto del presente contrato, se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 59
y 79 del “Reglamento”.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su apoderado legal, socios y directivos que intervendran con el
objeto del presente contrato, se encuentran en el supuesto establecido en el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

11.6 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social

(cuando apligue).

I1.7 Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el ubicado en (sefalar

domicilio).

S| ES PERSONA FiSICA

I1.1 Que es una persona fisica con capacidad juridica para suscribir el presente contrato y para obligarse en los términos y
condiciones mencionados en el mismo.

I1.2 Que cuenta con los conocimientos, la experiencia, disponibilidad, asi como con los recursos técnicos, econdémicos y
humanos requeridos para entregar los servicios objeto del presente contrato.

11.3 Que el C. (nombre del Representante 0 Apoderado), se identifica con (sefialar documento con el gue se identifica y la
autoridad gue lo expide) nimero .

I1.4 Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es

I1.5 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social

(cuando apligue).

11.6 Que para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio para oir y recibir notificaciones, el ubicado en (sefalar

domicilio).
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Clausulas
Primera.- Objeto.
El objeto consiste en la adquisicicon de en los términos y condiciones que se precisan en el presente
contrato y su “Anexo Unico”, en donde se sefiala la descripcion pormenorizada de los servicios.
Segunda.- Importe a pagar.

Si el contrato es cerrado: El importe total a pagar es por la cantidad de $ ( /100 moneda
nacional o délares americanos, sequin sea el caso), importe que incluye el 16% (dieciséis por ciento) por concepto del
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes precios unitarios:

(Descripcién de los precios unitarios)

Si el contrato es abierto: El monto minimo total a pagar es por la cantidad de $ ( /100 monedanacional
0 dolares americanos, segun sea el caso), y el monto maximo total a pagar es por la cantidad de $
( /100 moneda nacional o délares americanos, segun sea el caso); los montos anteriores incluyen el 16%

(dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes precios unitarios:

(Descripcién de los precios unitarios)

Si el contrato es plurianual: (Se debe sefialar ademas el desglose de los recursos por ejercicio fiscal, segun corresponda.).

La erogacion de los recursos para los ejercicios fiscales (sefialar ejercicios) estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria que apruebe la Camara de Diputados mediante Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para
los ejercicios fiscales correspondientes, por lo gue sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad alguna
para las partes.

En el presente contrato no se consideran anticipos y el precio es fijo durante la vigencia del mismo, por lo que no se encuentra
sujeto a ajuste de precio.

(O bien, describir si existen anticipos).

Tercera.- Condiciones de pago.

Los CFDI de Ingresos, de egresos (notas de Crédito) y Complemento de pago deberan cumplir con los requisitos fiscales
gue sefialan los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas legislacién aplicable vigente. Los CFDIS
podran apegarse a lo que sefialan las reglas 2.7.1.35 o 2.7.1.44 de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, o las
reglas relacionadas con la expedicion de CFDIS que en lo sucesivo de adicionen o modifiquen.

El PROVEEDOR debera entregar al Administrador del Contrato el CFDI de ingresos apegandose a los siguientes supuestos:

1. Para el primer pago, el PROVEEDOR deberé entregar al Administrador del Contrato, el CFDI de Ingresos global
0 madre (por el monto minimo total del contrato), y el documento sin timbrar (remisién, prefactura o formato de
prefactura) correspondiente al primer pago, previa prestacion del servicio.

Forma de Pago: 99 “Por definir”
Método de Pago: PPD (Pago en parcialidades o diferido)

Para los pagos subsecuentes, el PROVEEDOR debera presentar al Administrador del Contrato, el documento sin timbrar
(remisién, prefactura o formato de prefactura) correspondiente, previa prestacion del servicio o entrega de los bienes.

2. En caso de pagos en una sola exhibicion o aquellos en que los proveedores, por diversas circunstancias
argumenten por escrito no estar en posibilidades de emitir el CFDI madre o global, deberan cumplir con los siguiente:

EI PROVEEDOR debera emitir un CFDI por el monto total de los bienes entregados o servicios devengados al momento
de ingresar el tramite de pago:

Forma de Pago: 99 “Por definir”
Método de Pago: PPD (Pago en parcialidades o diferido)

En términos de los articulos 60 del Reglamento y 163 de las POBALINES, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de que el PROVEEDOR presente el documento sin timbrar (remisién, prefactura o formato
de prefactura) correspondiente, previa liberacion del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, debera
adjuntar el comprobante de pago por concepto de penas convencionales o contractuales a favor del INSTITUTO.
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El INSTITUTO, a través de la Subdireccion de Operacion Financiera, notificara al PROVEEDOR, via correo electrénico,
cuando el pago se haya realizado, debiendo adjuntar el comprobante de depésito o péliza cheque entregada, segun
corresponda, misma que contendréa como referencia el nimero de Oficio de Solicitud de Pago (OSP).

Al recibir cada pago, el PROVEEDOR debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, a los correos
electrénicos de la Subdireccion de Cuentas por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx), y del Administrador del Contrato
( @ine.mx) indicando obligatoriamente como referencia el nimero de OSP; dicho envio debera realizarse
dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente a aquel en que haya recibido el pago correspondiente.

Para efectos del plazo anterior, se considerara como fecha de recepcion del pago, aquella en que el PROVEEDOR haya
recibido la transferencia electrdnica en la cuenta bancaria sefialada para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el cheque
correspondiente, en la Caja General de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur,
nimero 4124, piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, codigo postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes sefialado, la Subdireccion de
Cuentas por Pagar, realizara le denuncia correspondiente ante el Servicio de Administracion Tributaria.

3.  Los proveedores que estén en posibilidades de cumplir con la regla 2.7.1.44 de la RMF, deberan emitir el CFDI
dentro de los primeros 5 (cinco) dias del mes posterior a aquel en el que se presté el servicio o entregaron los bienes,
con los siguientes requisitos:

Forma de Pago: 03 Transferencia
Método de Pago: Pago en una sola exhibicion

Para lo anterior, el Administrador del Contrato debera apegarse a los plazos establecidos por la Direccion de Recursos
Financieros para su recepcion.

En términos de los articulos 60 del Reglamento y 163 de las POBALINES, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de que el PROVEEDOR presente el documento sin timbrar (remision, prefactura o formato
de prefactura) correspondiente, previa liberacion del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, debera
adjuntar el comprobante de pago por concepto de penas convencionales o contractuales a favor del INSTITUTO.

Cuarta.- Vigencia.
La vigencia del presente contrato es del de de al de de

Quinta.- Plazo, lugar y condiciones para la entrega de |0os servicios.
El “Proveedor” debera proporcionar los servicios en (sefalar lugar), conforme a los plazos y condiciones siguientes: (sefalar
0 bien referenciar al “Anexo Unico”).

Sexta.- Administracidn del contrato.
El responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato es el Titular de (nombre del area), adscrita a la
(Area Requirente) del “Instituto”, y sefiala como domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado en (sefialar

domicilio).

En términos de los articulos 105, fraccion VIII, 155 de las “POBALINES” y 27 del “Reglamento”, el responsable de
administrar y vigilar el presente contrato debera informar por escrito, lo siguiente:

1. Oficio de aceptacion de los servicios, y constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales a fin de dar
inicio a la cancelacion de la garantia de cumplimiento.

2. De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales (y deducciones, si aplican)
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el “Proveedor”.

3. Evaluacion del “Proveedor”.

Séptima.- Garantia de cumplimiento.

Si el contrato es cerrado:

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion Il y Ultimo parrafo del articulo 57 del “Reglamento” y los articulos 123, 127
y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento del presente contrato por el equivalente
al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual sera en pesos
mexicanos (0 si aplica, en ddlares americanos) a favor del “Instituto”, y debera entregarse a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del presente contrato, y estara vigente hasta la total aceptacién de la entrega de
los servicios por parte del Administrador del Contrato.

Si el contrato es abierto:
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Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién Il y Gltimo péarrafo del articulo 57 del “Reglamento” y los articulos 115,
fraccion lIl, 124, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregard una garantia de cumplimiento del presente
contrato por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto méximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, la cual serd en pesos mexicanos (0 si aplica, en délares americanos) a favor del “Instituto”, y debera entregarse
a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente contrato, y estara vigente hasta la total
aceptacion de los servicios por parte del Administrador del Contrato.

Si es plurianual se deberd agregar sequn corresponda:

Después del fundamento para contrato cerrado o abierto, segun corresponda, el “Proveedor” entregara una garantia de
cumplimiento, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato por erogar en el ejercicio fiscal
, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, debiendo renovarse en cada
ejercicio fiscal subsecuente, durante los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que corresponda, por el equivalente
al 15% (quince por ciento) del monto total a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate; dicha garantia sera en pesos
mexicanos (0 en su caso, ddlares americanos), a favor del “Instituto”, y estara vigente hasta la total aceptacion de los
servicios por parte del Administrador del Contrato.

La garantia de cumplimiento podra constituirse de la siguiente forma:

1) Mediante pdliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

2) Con carta de crédito irrevocable, expedida por institucién de crédito autorizada conforme a las disposiciones legales
aplicables, o

3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del “Instituto”.

Con fundamento en la fraccion |l del articulo 105 de las “POBALINES”, para el caso de que el “Instituto” haga efectiva la
garantia de cumplimiento, ésta se ejecutara por el monto total de la obligacién garantizada, considerando que ésta es
indivisible. (O cuando aplique: de manera proporcional respecto del monto de los servicios no prestados, si la obligacion
garantizada es divisible.

Octava.- Pena convencional.

En términos de lo estipulado en los articulos 62 del “Reglamento” y 145 de las “POBALINES”, si el “Proveedor” incurre
en algun atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los servicios, le seran aplicables penas
convencionales del __ % ( por ciento) por cada dia natural de atraso, calculado sobre el monto correspondiente al servicio
no prestado oportunamente, la cual tendra como limite el monto de la garantia de cumplimiento y en caso de exceder, el
“Instituto” podra iniciar el procedimiento de rescisién administrativa del presente contrato.

El “Instituto” notificara por escrito al “Proveedor” el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como el monto que
debera cubrir por concepto de pena convencional, el cual debera ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores
a aquél en que se le haya requerido, debiendo hacerlo mediante cheque certificado, de caja o a través de transferencia
electronica a favor del “Instituto” a la cuenta autorizada que le proporcione con la notificacion correspondiente.

El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder sobre la calidad de los servicios, asi como de cualquier
responsabilidad en la que pudiere incurrir, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

Si aplica: Novena.- Deducciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del “Reglamento” y 146 de las “POBALINES”, el “Instituto” podra
aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
“Proveedor”, conforme a lo siguiente:

(Descripcion de las deducciones)

Los montos a deducir se deberan aplicar en el CFDI que el “Proveedor” presente para su cobro, inmediatamente después
de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y solicite su pago. El limite maximo
que se aplicara por concepto de deducciones no excedera del monto de la garantia de cumplimiento, en caso contrario, el
“Instituto” podra rescindir el contrato.

Décima.- Terminacién anticipada.
De conformidad con lo determinado en los articulos 65 del “Reglamento”, 147, 148, 149 y 150 de las “POBALINES”, el
“Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los siguientes casos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;
Il.  Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados:

a) Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de Control del “Instituto”, y
b) Cuando el Administrador del Contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato contraviene los
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intereses del “Instituto”.

De conformidad con lo previsto en la fraccién IX del articulo 105 de las “POBALINES”, el pago de los gastos no recuperables
estaran a lo dispuesto en el articulo 154 del mismo ordenamiento; en estos supuestos el “Instituto” reembolsara al
“Proveedor”, previa solicitud por escrito, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Décima Primera.- Rescisién administrativa.
El “Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato cuando el “Proveedor” incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, asi como si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

a) Siel “Instituto” corrobora que el “Proveedor” ha proporcionado informacion falsa, relacionada con su documentacién
legal o su oferta técnica o econémica;

b) Si el monto calculado de la pena convencional (o deducciones si aplica) excede el monto de la garantia de
cumplimiento, o

¢) Siincumple cualquier obligacion establecida en el “Reglamento” o deméas ordenamientos aplicables.

En el supuesto de que el “Instituto” rescinda el presente contrato se atendera conforme al procedimiento establecido en los
articulos 64 del “Reglamento”, 151 y 152 de las “POBALINES”.

Décima Seqgunda.- Prevalencia

De conformidad con lo establecido en los articulos 54, pendultimo parrafo del “Reglamento” y 105, fraccién IV de las
“POBALINES”, la convocatoria, la junta de aclaraciones, el fallo y el contrato, son los instrumentos que vinculan a las
partes en sus derechos y obligaciones; las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria y la junta de aclaraciones; en caso de discrepancia prevalecera lo establecido en
estas Ultimas.

Décima Tercera.- Transferencia de derechos.

En términos de lo sefialado en el Ultimo parrafo del articulo 55 del “Reglamento”, el “Proveedor” no podra transferir los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte del (la) Titular de la Direccion de Recursos Financieros del
“Instituto”.

Décima Cuarta.- Impuestos y derechos.
Los impuestos y derechos que se generen con motivo de los servicios objeto del presente contrato, correran por cuenta del
“Proveedor”, trasladando al “Instituto” Gnicamente el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

Décima Quinta.- Propiedad intelectual.
En términos de lo sefialado en el articulo 54, fraccion XX del “Reglamento”, en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estaré a cargo del “Proveedor”.

Décima Sexta.- Solicitud de informacion.

El “Proveedor” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente contrato que en su caso
le requiera el Organo Interno de Control del “Instituto” en el ambito de sus atribuciones y en apego a lo previsto en los
articulos 70 del “Reglamento” y 82, parrafo 1, inciso g) del Reglamento Interior del “Instituto”.

Décima Séptima.- Confidencialidad.
El “Proveedor” no podra divulgar ningdn tipo de informacion relacionada con el presente contrato, y tampoco podra utilizarla
en su beneficio o de terceros, sin la previa autorizaciéon expresa y por escrito del “Instituto”.

Décima Octava.- Responsabilidad laboral.

El “Proveedor” serd el Unico patron de todas las personas que intervendran bajo sus érdenes en el desempefio y operacion
para el cumplimiento del presente contrato, por lo cual asume todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
relacion laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole, liberando al “Instituto” de cualquiera de ellas, y por
ningln motivo se le podra considerar a éste como patrén sustituto o solidario.

Décima novena.- Incrementos y modificaciones.

En términos de lo establecido por los articulos 61 del “Reglamento”, y 156, 157, 158, 159 y 160 de las “POBALINES”,
durante la vigencia del contrato se podra incrementar el monto o la cantidad de bienes solicitados, siempre que no rebase
en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente, y el
precio sea igual al pactado originalmente, debiendo el “Proveedor” entregar la modificacion respectiva de la garantia de
cumplimiento por dicho incremento.

La modificacion del plazo originalmente pactado para la entrega de los servicios solo procedera por caso fortuito, fuerza
mayor o causas atribuibles al “Instituto”.
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Cualquier modificacién al presente contrato sera establecida por escrito y por mutuo consentimiento de las partes mediante
la formalizacién de un convenio modificatorio.

Vigésima.- Caso fortuito o fuerza mayor.

El “Instituto” y el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por lo
gue para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el Administrador del Contrato, de conformidad con lo
previsto en el articulo 105, fraccion X de las “POBALINES”, podra otorgar prérrogas para la entrega de los servicios, ello a
solicitud expresa del “Proveedor”. La peticion que formule el “Proveedor” deberd constar por escrito y Unicamente sera
procedente con anterioridad a la fecha en que conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento.

Vigésima Primera.- Vicios del consentimiento.
El “Instituto” y el “Proveedor” reconocen que en la celebracion del presente contrato no ha mediado error, dolo, lesion,
violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

Vigésima Sequnda.- Notificaciones.

Todas las notificaciones entre las partes se haran por escrito en los domicilios sefialados en la declaracion Il._ y en la
Clausula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguno cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito al
otro con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, en la inteligencia que de no hacerlo seran validas las que se practiquen
en los domicilios antes sefialados.

Vigésima Tercera.- No discriminacion.

En la ejecucion del objeto del presente contrato, el “Proveedor” debera evitar cualquier conducta que implique una
discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, condicién social, salud, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y deberda cumplir con las disposiciones laborales de
equidad y género que le correspondan de conformidad con la legislacion aplicable.

Vigésima Cuarta.- Jurisdiccién y controversias.

Para la interpretacion y solucion de controversias derivadas del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, lo firman en (ndmero de tantos) tantos en
la Ciudad de México, el (dia) de (mes) de (afio).

Por el “Instituto” Por el “Proveedor”
Si aplica: Licenciado Bogart Cristébal Montiel Reyna C. (Nombre)
Director Ejecutivo de Administracion (si_aplica: Representante o Apoderado Legal)

Apoderado Legal

Licenciado José Carlos Ayluardo Yeo
Director de Recursos Materiales y Servicios

(Nombre)
(carqgo)

Administrador del Contrato

Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/SERV/ (numero de contrato)/201_celebrado por el Instituto
Nacional Electoral y por la (empresa o nombre de la persona fisica).
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ANEXO 10

Registro de participacion

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

€ INE

COMPROBANTE DE REGISTRO DE PARTICIPACION A LA LICITACION PUBLICA

No. LP-INE-002/2020

El presente formulario se expide como Registro de Participacion para dar cumplimiento al articulo 207 de las
POBALINES

CONVOCANTE LICITANTE

Nombre o Razén Social:
INSITUTO NACIONAL ELECTORAL

Domicilio: Periférico Sur No. 4124, Edificio | Domicilio:
Zafiro Il, Sexto piso Colonia Jardines del
Pedregal, Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01900, Ciudad de México

Objeto de la contratacion: RFC:

Servicio de monitoreo y seguimiento de | Teléfonos para contacto:

informacién en redes sociales ( )
Lada NUmero
()
Correo electrénico: Correo electroénico:
roberto.medina@ine.mx; reqgistro.dea@ine.mx .
Sello de recepcion: Nombre, Cargo y Firma:

Desea recibir la

convocatoria en formato I:l I:l
Nombre de quien recibe y fecha de recepcion | Word via correo electrénico

CONTAMOSc00s | £INE
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ANEXO 11
Constancia de recepcion de documentos

Documentacion Presenta Recibe

6.2.3 Del Acto de Presentacion y Apertura de proposiciones

a. Escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, sin que resulte
necesario acreditar su personalidad juridica.

4.1 Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica

a. Manifestacion por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de
decir verdad, donde sefiale la existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE
y que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada para suscribir la propuesta que presenta para la presente licitacion, en
el campo correspondiente, se indicard el objeto social o actividad preponderante
mediante el cual conste que desempefa las actividades relacionadas con la
contratacién materia del presente procedimiento Anexo 2

Debiéndola acompariar delacopiasimple por ambos lados de su identificacion
oficial VIGENTE (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional),
tratdndose de personas fisicas vy, en el caso de personas morales, la de la
persona gue firme la proposicién, esto de conformidad con lo sefalado en el
articulo 64 fraccion IX de las POBALINES.

b. Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno
de los establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO, el 49 fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Anexo 3 “A”.

c. Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales, Anexo 3 “B”

d. Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno
de los establecidos el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Anexo 3 “C”

e. Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que por si
mismo o a través de interposita persona se abstendran de adoptar conductas, para
que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes. Anexo 4

f. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad
mexicana. Anexo 5

g. En caso de pertenecer al Sector de MIPYMES, carta en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad el rango al que pertenece su empresa conforme a la
estratificacion determinada por la Secretaria de Economia Anexo 6.
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h. En su caso, el convenio de participacién conjunta, identificando al representante
comun designado por las empresas, debiendo adjuntar copia de la identificacién
oficial VIGENTE de cada uno de los firmantes.

Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participacion
conjunta debera presentar debidamente requisitados y firmados los formatos que se
relacionan en el presente numeral como incisos a), b), ¢), d), e), f) y en su caso g).
El representante comdn podra firmar la oferta técnica y la oferta econdmica,
asimismo, presentar la proposicion.

4.2 Oferta técnica

a. La oferta técnica que sera elaborada conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, debera contener toda la informacion sefialada y solicitada en el Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria, no se aceptara escrito o
leyenda que solo haga referencia al mismo, y debera contener los documentos, que
en su caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que
se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

4.3 Oferta econémica

Los LICITANTES deberan presentar la oferta econémica, debiendo preferentemente
requisitar el Anexo 7 de la presente convocatoria, conteniendo como minimo los
requisitos que en dicho anexo se solicitan.

Para la elaboracion de su oferta econdmica, el LICITANTE debera considerar que los
precios que cotiza seran considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podra
modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el Gltimo dia de vigencia del contrato
objeto de la presente Licitacion.

Recibe

Representante de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios

NOTAS: El presente formato tiene como objetivo sefialar y relacionar todos los documentos requeridos en el
presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacién que no se encuentre prevista en la
relacion.

Dicho formato se presentara firmado por el LICITANTE y servird como constancia de recepcién de la
documentacion que entregue.
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LINEAMIENTOS PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA SOBRE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS, OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, DENOMINADO COMPRAINE

Objeto y &mbito de aplicacion

1. Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacién del
sistema electrénico de informacién publica sobre adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles, servicios,
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompralNE, por parte de Organos Centrales,
Delegacionales y Subdelegacionales, asi como de los licitantes, proveedores y contratistas.

La operacion del sistema CompralNE en los Organos Centrales estara a cargo de la DEA, especificamente en
materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y servicios serd a través de la DRMS o la
Subdireccion de Adquisiciones, por lo que respecta a obras publicas y servicios relacionados con las mismas
a través de la DOC o la Subdireccion de Administracion, y en los Organos Delegacionales y Subdelegacionales,
seran los titulares de las Vocalias Ejecutivas o los Coordinadores Administrativos.

El registro para la utilizacion de CompralNE implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse a las
presentes disposiciones administrativas y a las demas que regulen la operacion de dicho sistema.

Definiciones y acronimos

2. Para los efectos de estas disposiciones administrativas se entendera por:

. Administrador Técnico del Sistema: El servidor publico encargado de la configuracion o
personalizacion del sistema, asi como de coordinar los programas de capacitacion en el uso del
CompralNE.

En Organos Centrales sera el titular de la CTIA o el servidor publico que éste designe con nivel
minimo de subdirector de &rea. En los Organos Delegacionales y Subdelegacionales, esta funcion
recaerd en los Coordinadores Administrativos;

1. Caso CAU: Solicitud de servicio levantado a través de la herramienta CRM (Customer Relationship
Management) utilizada por el INE para la gestion y control de las mismas;

1. Certificado Digital: El mensaje de datos o registro que confirme el vinculo entre un firmante y la
clave privada;

V. CTIA: Coordinacion de Tecnologias de Informacion Administrativa;
V. CUC: Catalogo del sistema CompralNE que entre otras funcionalidades, optimiza el analisis de

la informacion relativa a los bienes, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas
que contratan las areas compradoras en Organos Centrales, Delegacionales y Subdelegacionales

VI. DEA: Direccion Ejecutiva de Administracion;

VIl. DOC: Direccion de Obras y Conservacion;

VIIl. DRMS: Direccién de Recursos Materiales y Servicios;

IX. INE: Instituto Nacional Electoral;

X. Identificacion Electrénica: Conjunto de datos y caracteres asociados que permiten reconocer la

identidad de la persona que hace uso del mismo y que legitiman su consentimiento para obligarse
a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio;

XI. Firma Electronica Avanzada: El Conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion
del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo su exclusivo control, de manera
gue esta vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea

Pagina 66 de 72



Direccion Ejecutiva de Administracion

; I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
-

X : Licitacion Publica Nacional Mixta
Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-002/2020

detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que
la firma autégrafa;

XIl. Operador(es): Servidor(es) publico(s) certificado(s) por la CTIA, para realizar procedimientos de
contratacion en CompralNE en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y
servicios, quien en Organos Centrales sera el titular de la Subdireccion de Adquisiciones o Jefatura
de Departamento adscrita a esa Subdireccion y en materia de contrataciones de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas serd el Subdirector de Administracion o Jefatura de
Departamento adscrita a esa Subdireccion. En Organos Delegacionales y Subdelegacionales
recaera en el titular de las Vocalias Ejecutivas, respectivamente;

XIll. OSD: Oferta Subsecuente de Descuento;

XIV. Reglamento de Adquisiciones: Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios;

XV. Reglamento de Obras: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas;

XVI. RUPC: Médulo de CompralNE que contiene el Registro Unico de Proveedores y Contratistas;

XVII. Sello de Tiempo: Mecanismo electrénico que permite registrar y, en caso de ser necesario,
demostrar la fecha y hora de las actuaciones realizadas de manera electrénica dentro de un
procedimiento de contratacion electrénico o mixto de conformidad con lo establecido en los RFC
3161 y 5816 de IETF (Internet Engineering Task Force).

Disposiciones generales

3. Las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles, servicios, asi como las obras publicas y servicios
relacionados con las mismas a que se refiere la presente disposicion, son las comprendidas en los articulos
3 del Reglamento de Adquisiciones, 4 y 5 del Reglamento de Obras, respectivamente.

4. En los procedimientos de contratacién mediante licitacion plblica, invitacién a cuando menos tres personas
y adjudicacion directa electrénicos o mixtos, se debera utilizar el sistema CompralNE.

5. El Administrador Técnico del Sistema de la CTIA proporcionard asesoria y resolucién a cualquier
cuestion relativa a la operacion y funcionamiento del Sistema CompralNE en el &mbito de los incidentes que se
puedan resolver con las herramientas de configuracion de acceso a dicho perfil. En los casos en los que sea
necesario el Administrador Técnico del Sistema podra acudir al proveedor del servicio para el soporte técnico
necesario.

6. Correspondera ala DEA, a través de la DRMS o de la DOC, en el &mbito de sus respectivas competencias,
la interpretacion para efectos administrativos de las presentes disposiciones, asi como la resolucién de los casos
no previstos en las mismas. Por lo que se refiere a cuestiones relacionadas con la red, el area encargada sera
la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica.

De los requisitos técnicos

7.- El sistema CompralNE opera en ambiente Web, por lo que los requerimientos tecnolégicos minimos
recomendados para su usoson:

. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente con
una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

1. Versiones actualizadas de navegador para Internet;

1. Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y

V. Conexion a Internet con un ancho de banda superior o igual a 1MB.
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8. La inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida o remitida a través de CompralNE, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante, lo
anterior, los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los
documentos electronicos que incorporen al mismo se encuentren libres de software maliciosos.

Del registro y acreditacion de operadores

9.- Para obtener el registro como Operador del sistema, el titular del &rea contratante o del area responsable
de la contratacion a nivel central, delegacional y subdelegacional o el servidor publico que al efecto se designe,
debera solicitar, mediante Caso CAU adjuntando el oficio al Administrador Técnico del Sistema de la CTIA, el alta
de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados y certificados como operadores,
especificando su perfil de usuarios para la operacién de CompralNE.

Los servidores publicos deberan acreditar estar certificados para la operacion en CompralNE, de conformidad con
los programas de capacitacion y actualizacion que sean definidos por la CTIA y difundidos a través de CompralNE.

La DEA a través de la CTIA podra incluir en el CompralNE programas para la capacitacion o actualizacién
en linea, los cuales generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores publicos cuentan,
en su caso, con las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo
procedimientos de contratacion en CompralNE, lo cual los hara acreedores a la certificacién correspondiente
y Su registro para realizar operaciones y procedimientos en el CompralNE.

10. A los servidores publicos que obtengan su registro como Operador, la CTIA les asignard una clave de
usuario Unico e intransferible que les permitira operar dentro del sistema CompralNE.

Dicho registro podra darse de baja mediante solicitud por Caso CAU adjuntando el escrito a la CTIA, con cuando
menos 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda que el Operador deje de realizar
operaciones y procedimientos de contratacion.

11. Eltitular del area responsable de la contratacion, podra solicitar a la CTIA la baja de algun Operador
para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud deberd presentarse mediante Caso CAU
adjuntando el oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectie la baja del Operador.

De los Programas Anuales

12. La DRMS, asi como la DOC a nivel central y las Vocalias Ejecutivas a nivel delegacional y
subdelegacional, difundiran y actualizaran en el sistema los programas anuales de adquisiciones, arrendamientos
y servicios, y de obra publica y servicios relacionados con las mismas del ejercicio fiscal de que se trate.

Del acceso y uso de CompralNE para los licitantes, proveedores y
contratistas

13. Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompralNE, serd necesario gque los mismos
capturen los datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de
registro que esta disponible en CompralNE. Si los licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en ese
momento o con posterioridad, la totalidad de la informacién prevista en dicho formulario.

En caso de licitantes nacionales y licitantes extranjeros, el medio de identificacion electrénico para que hagan
uso de CompralNE sera generado por el mismo sistema electrénico de informacion publica, previo llenado de
los formatos que para tal efecto hayan sido desarrollados en el mismo y sea entregada la documentacion que
a continuacion se sefiala o de su equivalente, la cual en caso de presentarse en idioma distinto al espafiol
debera acompanarse de su correspondiente traduccién certificada a este idioma. Dicha documentacion debera
remitirse debidamente legalizada o, en su caso, apostillada por las autoridades competentes en términos de las
disposiciones aplicables, a través de CompralNE, de manera digitalizada:

. Persona Fisica Il. Persona Moral
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a) Identificacion oficial con fotografia del pais de

origen (por ejemplo pasaporte vigente, credencial a) Testimonio de la escritura publica con la que se

para votar vigente o cedula profesional).
b) cédula de identificacion fiscal.

C) Clave Unica de registro de poblacién, si
existe en el pais de origen.

En caso de que el tramite lo realice a través de
apoderado, adicionalmente:

i. Documento que acredite el otorgamiento

acredite su existencia legal, asi como las facultades
de su representante legal o apoderado, incluidas
sus respectivas reformas.

D) Identificacion oficial con  fotografia  del
representante legal o apoderado (ejemplo pasaporte
vigente, credencial para votar vigente o cedula
profesional.

C) Cédula de identificacion fiscal de la persona
moral y, de manera opcional, la de su representante

de dicha representacion. legal 0 apoderado.

ii. Identificacion oficial con fotografia. d) Clave dnica de registro de poblacion del

representante legal o apoderado, si existe en el pais
de origen.

CompralNE emitird un aviso de recepcion de la informacién a que alude este numeral.

14. Una vez que el interesado licitante, nacional o extranjero, haya capturado debidamente los datos
determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral anterior,
CompralNE le hard llegar via correo electrénico dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores, una contrasefia
inicial de usuario registrado, la cual deberd modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la
confidencialidad de la informacién que remita a través de CompralNE.

15. Parala presentacion y firma de proposiciones a través de CompralNE, los licitantes nacionales deberan
utilizar la Firma Electrénica Avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento
de obligaciones fiscales o en su caso, la que emite el INE.

En el caso de los interesados licitantes extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones a través de
CompralNE, deberan utilizar los medios de Identificacion Electrénica que otorgue o reconozca el INE, de
conformidad con las disposiciones emitidas para tal efecto.

CompralNE emitird un aviso de la recepcion de las proposiciones a que se refieren los parrafos anteriores.

16. La CTIA pondra a disposicién de los interesados licitantes, proveedores y contratistas a través de
CompralNE, la informacién necesaria para el uso eficiente de dicho sistema.

Registro Unico de Proveedores y Contratistas

17. Para su inscripciéon en el RUPC, los interesados deberan incorporar en el sistema CompralNE los
datos que le sean aplicables como persona fisica 0 moral de los contenidos en el formulario disponible en dicho
sistema, los cuales son:

. Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

1. Informacion relativa al nUmero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en
el Registro Publico correspondiente;

1. Relacion de socios, indicando nombre completo o denominaciéon o razén social y domicilio,
sefialando en su caso, si es socio o asociado comin de alguna otra persona moral reconocida
como tal en las actas constitutivas, estatutos o en sus reformas o modificaciones, por tener una
participacion accionaria en el capital social, que le otorgue el derecho de intervenir en la toma de
decisiones 0 en la administracion de dichas personas morales;

V. Nombre de los representantes legales o apoderados, asi como la informacién relativa a los

documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcion en el Registro Publico
de Comercio correspondiente, en caso de ser necesario;
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V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacién relativa a los contratos que segun el
caso, lo acrediten;

VI. Experiencia del proveedor o contratista y la informacién de los contratos que segun el caso, la
acreditan, y
VII.  Informacién referente a la capacidad técnica, econémica y financiera.

Una vez que el proveedor o contratista haya completado el formulario a que se refiere el parrafo anterior, el
Operador validara la informacion proporcionada y en su caso lo inscribird en el RUPC dentro de los 2 (dos) dias
habiles posteriores a que se haya completado el formulario de registro. CompralNE hara llegar al proveedor o
contratista su numero de inscripcién dentro de los 2 (dos) dias habiles posteriores a ésta. La fecha de inscripcion
en el RUPC, sera la que se considere como el inicio del historial del proveedor o contratista para efectos de
reduccion de garantias de cumplimiento.

El proveedor o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacion relativa a los documentos con
los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato
correspondiente. Enel caso de proveedores o contratistas extranjeros, la informacion requerida en esta fraccion
deberéa contar con la legalizacion o apostillado correspondiente de la autoridad competente en el pais de que se
trate, misma que tendra que presentarse redactada en espafiol, 0 acompafiada de la traduccién certificada
correspondiente realizada por perito traductor debidamente autorizado por el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

En caso que el licitante se encuentre inscrito en el RUPC, no serd necesario presentar la informacion a
que se refiere esta fraccion, bastando Unicamente exhibir la constancia o citar el nUmero de su registro y manifestar
bajo protesta de decir verdad, que en el citado registro la informacién se encuentra completa y actualizada, para
lo cual utilizara el medio de Identificacion Electrénica con el que tiene acceso a CompralNE.

18. Correspondera a los Operadores incorporar a CompralNE los datos relativos a los contratos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, de obras publicas y servicios relacionados con las mismas; la
informacién relativa a su cumplimiento correspondera a los Administradores de los contratos, con el proposito
de integrar el historial de proveedores o contratistas.

19. La inscripcion en el RUPC sélo se realizard en una ocasion. Cuando el Operador reciba la solicitud
de inscripcién de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le comunicara a éste
de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacién contenida en dicho registro se mantenga
actualizada.

20. La clave y contrasefia que el Operador utilizard para capturar y validar la informacién del RUPC le
serd proporcionada por la CTIA, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través de
CompralNE.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores y
para realizar los procedimientos de contratacion en el CompralNE.

21. La informacion relativa al RUPC permanecerd en CompralNE aun cuando el proveedor o contratista
solicite su baja del mismo.

22. Una vez concluido o finiquitado el contrato, el Operador que capturé los datos del mismo debera
incorporar en CompralNE, con base en la informacion que le proporcione el Administrador del Contrato, los datos
relativos al cumplimiento de dicho contrato para el efecto de que dicho sistema asigne una puntuacién al
proveedor o contratista, a partir de menor incidencia de los siguientes factores:

. Aplicacion de penas convencionales;

1. Deducciones al pago o retenciones;

1. Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;

V. Inhabilitacién por autoridad competente, y
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V. Rescisién administrativa.

El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara conforme a los aspectos y calificaciones
obtenidas, con base en la informacién que proporcione el Administrador del Contrato respectivo, de cada uno de
los contratos que tenga registrados en CompralNE.

Cualquier Operador tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los proveedores y
contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento.

CompralNE sélo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que el Operador
incorpore en dicho sistema la informacién a que se refiere el primer parrafo de este numeral respecto del o los
contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la Operacion de CompralNE

23. Para dar inicio a un procedimiento de contrataciéon en CompralNE se requiere la creacién previa de un
expediente (carpeta virtual) el cual contendra toda la informacion que derive de dicho procedimiento. Para la
creacion del expediente, CompralNE cuenta con plantillas configuradas que consideran los diferentes
requerimientos de informacion, segun el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.

Una vez que sea proporcionada toda la informacién y documentacion requerida para integrar la propuesta, la
misma podra ser presentada a efecto de ser considerada dentro del procedimiento de contratacién. En el
momento en el que se guarde la propuesta en el sistema de forma interna, se generard el Sello de Tiempo
correspondiente.

24. Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacién, deberan reportarse a mas tardar
dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la formalizacion del contrato respectivo, utilizando el
formulario que para el reporte de informacion relevante del contrato se encuentra disponible en CompralNE.

Cualquier modificacién al contrato debera reportarse dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha
en que ésta ocurra.

25. Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de proposiciones,
y en la junta pablica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompralNE al concluir dichos
actos, en la seccion de difusion al publico en general.

26. El Operador que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante un
procedimiento de contratacién mixto, debera incorporar dicha informacion a CompralNE, utilizando al efecto
la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el comportamiento de las
contrataciones publicas.

La informacion generada por cualquier Operador en CompralNE, sera considerada documento publico en términos
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccion a través de dicho sistema tendra pleno
valor probatorio.

27. CompralNE cuenta con el CUC, el cual permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el andlisis de
la informacién relativa a los bienes, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas que
contratan las areas compradoras en Oficinas Centrales, Organos Delegacionales y Subdelegacionales. El CUC
serd utilizado por:

. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los
bienes, obras o servicios de su especialidad, y

1. Las areas compradoras, al configurar cada expediente de contrataciéon y durante la captura de los
datos relevantes del contrato.

28.- Los Operadores recabaran de los licitantes su aceptacion de que se tendran como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida por el area compradora cuando el archivo electronico
en el que se contengan las proposiciones y/o demas documentacion no pueda abrirse por tener algun software
malicioso o por cualquier otra causa ajena al INE.
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29.- Cuando por causas ajenas a CompralNE o al Operador no sea posible iniciar o continuar con el acto
de presentacion o apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y motivada, hasta
en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion. Para tal efecto, el Operador difundirda en
CompralNE la fecha y hora en la que iniciara o se reanudara el acto.

30. La Firma Electrénica Avanzada sustituira la firma autégrafa de los licitantes, proveedores, contratistas, y
producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Para efecto del parrafo anterior, en caso de que un licitante envie su proposicion sin haber firmado los
documentos que identifiquen su oferta técnica o econémica con una Firma Electronica Avanzada, dicha proposicién
sera desechada de conformidad con la normativa en la materia.

31. Los licitantes nacionales que participen en los procedimientos de contratacién mediante licitacion
publica e invitacion a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos que genere el sistema para
efecto de identificar su proposicién, haciendo uso de la Firma Electronica Avanzada del Servicio de
Administracion Tributaria o en su caso la emitida por el INE.

32. Los licitantes extranjeros que participen en los procedimientos de contratacién mediante licitacion
publica e invitacion a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos que genere el sistema para
efecto de identificar su proposicién haciendo uso de la firma electrénica del INE en términos de su normativa.

33. El CompralNE verificara el estado en el que se encuentre el Certificado Digital que se vaya a utilizar
por el licitante.

El resumen que genere el sistema consistira en sefialar alguna de las siguientes situaciones:
l. Si el documento para firma corresponde al generado por el sistema para la proposicion que
se pretende enviar para un procedimiento de contratacién especifico;
1. Si el Certificado Digital de la Firma Electrénica Avanzada corresponde a la autoridad de
certificacion que lo emitio;
lll.  Siel Certificado Digital no ha caducado su vigencia, y

IV.  Siel Certificado Digital no ha sido suspendido o revocado.

El uso de la Firma Electronica Avanzada por los usuarios externos del CompralNE, estara sujeto a lo sefialado
en la normativa para la implementacion de dicha firma.

34. Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de licitacién publica electrénica o mixta, el
Operador tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el expediente.

35. La participacion en un procedimiento de licitacién publica electrénica o mixta, bajo la modalidad OSD,
implica la previa acreditacion de los interesados licitantes en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la
CTIA mantendrd en CompralNE a disposicion de cualquier interesado, la informacion necesaria para su
capacitacion o acreditacion en el uso de dicha herramienta.

36. La clave de acceso o certificado digital para que los interesados licitantes participen en procedimientos
de contratacion bajo la modalidad de OSD, seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompralNE, de
conformidad con los numerales 13 y 14 de las presentes disposiciones.

TRANSITORIO
UNICO. - Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos entraran en vigor para Oficinas Centrales a

mas tardar el 5 de septiembre de 2017 y para el caso de los Organos Delegacionales y Subdelegacionales el 27 de
octubre de 2017.
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