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Clave proyecto ID Indicador Nombre del Indicador Desc Indicador

Porcentaje de eficiencia del ejercicio presupuestal del proyecto |Avance del ejercicio presupuestal de los recursos aprobados al proyecto

F112210 P P P
especifico especifico
Variable A: Presupuesto ejercido por proyecto especifico
Descripcion de variable A Monto de los recursos ejercidos del mes

variable B: Presupuesto autorizado por proyecto especifico
Descripcion de variable B Monto de los recursos aprobados del mes

Variable C:
Descripcion de variable C

Variable D:
Descripcion de variable D

(Presupuesto ejercido por proyecto especifico/ Presupuesto autorizado por proyecto
especifico)*100

Formula

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Mensual Dimension Eficiencia
Tipo Gestion Afio de inicio 2020

Des Geografica Oficinas Centrales Meta Acumulable No
Disponibilidad de la Informacion [l

Enfoque Transversal No aplica Comp Indicador Regular
Factibillidad de la Meta Alta Valor linea Base 100

Afio linea base 2020

Numérico
Variable A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variable B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variable C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variable D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Clave proyecto ID Indicador Nombre del Indicador Descripcion del Indicador

Mide el porcentaje de tickets resueltos con relacion a los tickets planeados
en la plataforma "Remedy Service Desk " para la atencién de incidencias o
controles de cambio de la funcionalidad

Variable A: Nuamero de ticket's resueltos
Descripcion de variable A Se refiere al nimero de incidencias o controles de cambio revisados del sistema

variable B: Numero de ticket's planeados
Se refiere al nimero de incidencias o controles de cambio registrados a través de la plataforma
"Remedy Service Desk" y son planeados para resolverse

Porcentaje de médulos que componen el sistema aceptados

F112210 1 ! .
satisfactoriamente

Descripcion de variable B

Variable C:
Descripcién de variable C

Variable D:
Descripcion de variable D

(Ndmero de ticket's resueltos/Numero de ticket's planeados)*100

Unidad de Medida Porcentaje
Dimension Eficiencia

Frecuencia Semestral

Tipo Gestion
Des Geografica Oficinas Centrales Afio de inicio 2020
Disponibilidad de la Informacion [kl Meta Acumulable No

Enfoque Transversal No aplica

Factibillidad de la Meta Medio Comp Indicador Ascendente
Afio linea base 2020 Valor linea Base 100

Numérico
Variable A 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 100
Variable B 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 100
Variable C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variable D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nombre del Indicador

Clave proyecto ID Indicador Descripcion del Indicador

Mide los registros que fueron recibidos y que fueron procesados, revisados
y analizados para asegurar que les sea signado un estatus registral y/o
final y que se encuentran en condiciones de ser entregados como
resultados finales a los stakeholders

F112210 2 Porcentaje de registros atendidos

Variable A: NUmero de registros procesados

Se refiere al nimero de apoyos ciudadanos, afiliaciones u otros registros de procesos de
participacion ciudadana y/o actores politicos que fueron recibidos por la IT y los cuales fueron
procesados, clarificados, revisados y a los cuales les fue asignado un estatus registral o final y
que se encuentran en condiciones de ser entregados como resultados finales a los stakeholders

Descripcién de variable A

variable B: Numero de registros recibidos
Se refiere al nimero de apoyos ciudadanos, afiliaciones u otros registros de procesos de

participacion ciudadana y/o actores politicos que fueron enviados desde el App y recibidos por la

Descripcion de variable B

IT
Variable C: #Missing
Descripcién de variable C #Missing

Variable D: #Missing
Descripcion de variable D #Missing
(Numero de registros procesados/Nimero de registros recibidos)*100

Unidad de Medida
Dimension Eficacia
Afio de inicio 2020
Meta Acumulable Si

Comp Indicador Ascendente
Valor linea Base 50

Frecuencia Trimestral
Tipo Gestion
Des Geografica Nacional
Disponibilidad de la Informacion [E{Y)
Enfoque Transversal No aplica
Factibillidad de la Meta Alta

Porcentaje

Afo linea base 2019

Numérico
Variable A 0 0 2,400,000 0 0 960,000 0 0 480,000 0 0 960,000
Variable B 0 0 4,800,000 0 0 4,800,000 0 0 4,800,000 0 0 4,800,000
Variable C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variable D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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