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Introduccion

En la presente Guia de control de calidad se orienta a las y los vocales y consejeros electorales
distritales en las tareas de control de calidad de la aplicacion de los procedimientos establecidos en el
programa de capacitacion electoral, asi como en la deteccion oportuna de inconsistencias, errores,
omisiones y en consecuencia la oportunidad de corregirlas.

Es importante resaltar que las actividades a desarrollar en el presente documento implican el
desarrollar el control de calidad de acciones inherentes al proceso de capacitacion electoral. Ahora
bien, es necesario aclarar que, el control no se debe de tomar como una coercién o evaluacion, sino
como un elemento que contribuye a reafirmar la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos
0 en su caso, reforzarlos con el fin de obtener los resultados esperados en cada una de las etapas que
componen la Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral (IMDCyCE).

Por su parte el seguimiento, nos brinda informacion del avance y progreso de cada una de las
actividades establecidas en el Programa de Capacitacion Electoral, permitiendo conocer si el
cumplimiento de las metas se lograra en los tiempos establecidos, asi como conocer el desempefio
que se obtiene en cada una de las etapas; de esta forma identificar de manera temprana riesgos y
desviaciones.

En suma, el control de calidad contribuye de manera significativa al logro y desarrollo de la adecuada

IMDCyCE; asf como la identificacion de problematicas, solucionarlas y obtener informacion para llegar

al objetivo, cumplir con cada una de las actividades de control de calidad durante la primera y segunda 3
etapa de capacitacion electoral.

El objetivo general de la presente guia consiste:

% Controlar y dar seguimiento a la adecuada aplicacion y ejecucién de los procedimientos
establecidos en el Programa de Capacitacion Electoral que forma parte de la ECAE 2020-
2021, en estricto apego a los periodos y metas establecidas.

Asi mismo, los objetivos especificos son:

4 Orientar en la actividad de control de calidad de la aplicacion del procedimiento para la
capacitacion electoral del Proceso Electoral 2020-2021.

Proporcionar los insumos necesarios para el registro de las actividades de control de calidad
en cada una de las fases, buscando que estas logren ser efectivas.

Cumplir con cada una de las metas establecidas en las actividades de control de calidad,
establecidas en el presente documento.

Detectar de manera oportuna errores, omisiones y desviaciones en la aplicacion de los
procedimientos para su correccion o intervencion inmediata.

Proporcionar informacion necesaria a los érganos de direccion y ejecutivos para la toma
oportuna de decisiones.

Promover la participacién activa de las y los vocales y consejeras y consejeros locales y
distritales tal como lo establece en el Documento Rector de la ECAE 2020-2021.

LR L R I

Las JDE y Consejeras y Consejeros Electorales distritales (CED) revisaran seis actividades establecidas
en el Programa de Capacitacion Flectoral (Estructura curricular) con base en el Lineamiento de Contro/
de calidad y Seguimiento a la aplicacion de los procedimientos de Reclutamiento, Seleccion y
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Contratacion de las y los SE y CAE' Integracion de Mesas Directivas de Casilla y la Capacitacion
Electoral.

Programa de
Capacitacion

1701421 |l 2301721
Taller paralas y los supervisores
electorales .

24/07721 =l DE02721
Taller para SE y CAE: primera etapa

104721 |l 12/104/21
Taller para 5E y CAE: segunda etapa .

13/04/21 al 050821 Cursa de capacitacion wirtual a
funcionariasios de casilla: La Jornada
Blectoral

Calidad de la capacitacion a 1H04/21 al 050821
etapa

Simul ylo practicas de 12 Jomnada 20}'04.1‘21.5ICI5.I'05J‘24.
Electoral

Cada actividad a revisar contempla los siguientes contenidos:

Objetivo

Modalidad de Control de calidad

Figuras de Control de calidad

Formatos a utilizar

Meta

Periodo de ejecucion

Periodos de captura en el Multisistema ELEC2021
Procedimiento

Atencién sanitaria de actividad de Control de calidad en campo
Resultados del control de calidad

Aspectos a considerar

Ahora bien, cada uno de los integrantes de las JDE y CED, seran responsables de diversas actividades
especfficas, las cuales se detallan a continuacion:

Las y los Vocales Ejecutivos Distritales:
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% Coordinar las actividades de control de calidad procurando una mayor cobertura en los
distritos electorales.

% Proporcionar los recursos y apoyos necesarios para la realizacién de las actividades de control
de calidad.

# Promover la participacion de todas las vocalias y consejerias en las actividades de control de
calidad.

% Vigilar el cumplimiento de las metas de control de calidad.

Vocales de la JDE y consejeros electorales distritales:

% Realizar las actividades de control de calidad en gabinete y campo para corroborar los avances
registrados en el Multisistema ELEC2021 e identificar inconsistencias o irregularidades que
deban ser atendidas, subsanadas y reportadas a la DECEyEC.

% Cada figura sera responsable de capturar el resultado de su control de calidad tanto de
gabinete como de campo en el médulo correspondiente del Multisistema ELEC2021.

% | os resultados de las actividades de control de calidad que se realicen en grupo se capturaran
como una sola, se registraran a las y los vocales y consejeros electorales que participen y se
contabilizard como un solo control de calidad.

4% Cuando las actividades de control de calidad a la aplicacion de los procedimientos se realizan
de manera individual, las y los vocales y consejeros deberan coordinarse con el fin de ampliar
las zonas de trabajo y evitar que sea el mismo Distrito Electoral, ZORE, ARE o seccidn
electoral.

Unicamente se registraran en el Multisistema ELEC2021 los resultados del control de calidad

realizados por los miembros de las JDE y CED.

Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades de control 5
de calidad realizadas por las JDE y CED; por lo que es importante realizar un trabajo
coordinado.

4

4

Las y los VCEYEC distritales:

% Analizar y dar seguir continuamente a las observaciones que las y los vocales y consejeros
locales realicen y en su caso, aplicar medidas correctivas y/o preventivas.
4% Dar a conocer al Consejo Local el resultado de las actividades de control de calidad.

Por Ultimo, los OPL podran asistir en las actividades de control de calidad de la aplicacion de los
procedimientos, no obstante, las observaciones que resulten de estas deberan ser remitidas a la o el
VED via oficio y dichas observaciones deberan ser enviadas durante el periodo de ejecucion de las
actividades, con la finalidad de valorar la procedencia de las mismas. Asi mismo, las y los
representantes de partidos politicos y candidaturas independientes podran asistir a las actividades de
control de calidad de la aplicacion de los procedimientos en campo, sin embargo, solo podran
participar como observadores.
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Actividad de Control de calidad en campo del Taller para las y los supervisores
electorales

Con la finalidad de profundizar los conocimientos proporcionados en el curso virtual para las y los
supervisores electorales se llevard a cabo un taller presencial que tiene como objetivo reforzar el
aprendizaje adquirido. Dicho taller consiste en que las y los vocales de las juntas distritales, capaciten
a las y los supervisores electorales. Cabe sefialar que en esta actividad se trabajaran con grupos
reducidos conforme lo establecido en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular),
con la finalidad de cumplir con las medidas sanitarias y de distanciamiento que se determinen en cada
espacio.

Para la imparticion del taller de capacitacion (presencial) se requiere del apoyo y participacion de
todas las vocalias de las JDE, ya que fungiran como instructoras e instructores, por lo que los
consejeros electorales distritales son las figuras responsables de llevar a cabo esta actividad de control
de calidad.

Verificar que, en el Taller para las y los supervisores electorales, se impartan cada uno de los
temas establecidos en el Programa de Capacitacion Electoral (estructura curricular) a la 6
totalidad de las y los SE contratados.

Formatos a utilizar

Formato 1 Control de
calidad en campo del
CED Taller para las y los
supervisores electorales

Modalidad del Control de calidad Figura de Control de calidad

Campo

‘ Meta ‘
Verificar al menos una sesion del taller para las y los supervisores electorales.

Para cumplir con la meta correspondiente a esta actividad a revisar en campo, las y los
Consejeros Electorales Distritales, deberan considerar los siguientes criterios al ejecutar la
actividad de control de calidad:

Criterio 1 Detalle criterio 1

Verificar al menos una sesion del taller | Requisitar un formato de control de calidad

presencial de SE (Formato 1 Control de calidad en campo del
Taller para las y los supervisores electorales por
cada actividad realizada

Periodos
Ejecucion del Control de calidad ‘ Del 17 al 23 de enero 2021
Captura en el Multisistema ELEC2021 | Del 17 al 25 de enero 2021
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‘ Procedimiento - Meta ‘
Los integrantes de las IDE y las y los CED seran los encargados de llevar a cabo las
siguientes actividades:

1.

Dias antes de que inicie la capacitacion presencial a las y los SE contratados, la o el
VED solicitara a la o el VCEyEC Distrital los programas que utilizara la JDE para
impartir el taller con la finalidad de revisar que cumplan con los temas y tiempos
establecidos en las precisiones operativas del Programa de Capacitacion Electoral
(Estructura curricular).

En reunion de trabajo coordinada por la o el VED se determinaran las sesiones a las
que las y los consejeros electorales distritales acudiran a realizar la activad de control
de calidad en la capacitacion impartida a las y los SE contratados y se dara a conocer
los vocales responsables de cada grupo que impartiran el taller de capacitacion
(presencial).

Posteriormente, las y los CED, acudiran a verificar la imparticion de al menos 1 sesion
del taller a las y los SE contratados en el distrito electoral.

Es importante considerar que los grupos de trabajo estaran conformados conforme lo
establecido en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular).

Por cada sesion que se acuda a verificar, se utilizara el Formato 1 Control de calidad
en campo del Taller para las y los supervisores electorales’, el cual servira de apoyo
para corroborar que se cumpla con los aspectos establecidos en las precisiones
operativas del Programa de Capacitacion Electoral (Estructura curricular).

Todas las observaciones o comentarios que surjan de la actividad de control de
calidad se detallaran en el apartado destinado para ello con el objetivo de brindar
elementos suficientes para la toma de decisiones.

En caso de que algin o alguna representacion del OPL y/o de partidos politicos y/o
de candidaturas independientes acompafie en la actividad de control de calidad,
también se registrara su participacion en el formato en comento.
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Resultados del control de calidad

En el “Formato 1 Control de calicad en campo del Taller para las y los supervisores
electorales’, las y los consejeros electorales distritales anotaran los principales resultados que
derivaron de cada una de las actividades de control de calidad en campo realizadas y en su
caso, deberan detallar las inconsistencias graves encontradas y las acciones que se llevaron a
cabo para atender dichas inconsistencias.

Aspectos a considerar

Atencion sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

En caso de realizar alguna actividad de Control de calidad en campo atendiendo las medidas
de atencion sanitaria planteadas por el INE con el propdsito de contribuir a mitigar la
propagacion de COVID-19, se debera requisitar el “Anexo 3 Atencion sanitaria para las
actividades en campo del Frograma de Capacitacion Electoral’, es decir, se aplicara dicho
anexo por cada actividad de Control de calidad en campo que se realice.

El formato de Atencion sanitaria se encontrara disponible en el Anexo 3 para su uso y el
resultado de la verificacion se capturara en el Sistema de Control de calidad del Multisistema
ELEC2021.
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4 Cada figura sera responsable de capturar el resultado de su control de calidad de campo en el
modulo correspondiente del Multisistema ELEC2021.

4 | os resultados de las actividades de control de calidad que se realicen en grupo se capturaran
como una sola, se registraran a las y los vocales y consejeros electorales que participen y se
contabilizara como un solo control de calidad.

4 Cuando las actividades de control de calidad a la aplicacién de los procedimientos se realizan
de manera individual, las y los vocales y consejeras y consejeros deberan coordinarse con el fin
de ampliar las zonas de trabajo y evitar que sea el mismo Distrito Electoral, ZORE, ARE o
seccion electoral.

% Unicamente se registraran en el Multisistema ELEC2021 los resultados del control de calidad
realizados por los miembros de las JDE y CED.

% |os OPL podran asistir en las actividades de Control de calidad de la aplicacion de los
procedimientos, no obstante, las observaciones que resulten de estas deberan ser remitidas
al VEL via oficio y dichas observaciones deberan ser enviadas durante el periodo de
ejecucion de la actividad, con la finalidad de valorar la procedencia de las mismas.

% |asy los representantes de partidos politicos y candidaturas independientes podran asistir a
las actividades de control de calidad de la aplicacion de los procedimientos en campo, sin
embargo, solo podran participar como observadores.

% Ninguna figura que acuda a campo para el control de calidad de las actividades debe
interferir en las tareas asignadas a las y los SE y CAE, sino por el contrario ser un elemento
de apoyo en la labor que desempefian.

% | os formatos de control de calidad utilizados deberan conservarse en la VCEYEC de las JDE
como soporte documental de lo que fue capturado en el Multisistema ELEC2021,
resguardandose en los expedientes de cada etapa. 9

% Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades de control
de calidad realizadas por las JDE y CED, por lo que es importante realizar un trabajo
coordinado.
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1
Formato 1
Junts Distritel Ejecutive y Consejeros Elsctorales Distritsles -
Imstitute Naclonal Electoral Cirecrion de Capecitscian Elsctorz) l“::ﬁ:f:f: ——

Proceso Electorsl Feders! 2020-2021
Datos Generales. 2notz |z Sguients informacion:

Distrito: [ ] Fedha: [ ] Mam. De participantes:
Sede: ] Grupa: [ ]
Mo ches. O VE OVS OVCEEC (OVOE () VRFE  Ofro especifique: | )
DONOs & Ce0a UNo 08 [0F 25050005 2 wenTicar 02 control o Ccallgad QUE 58 CUMpISron; SN G350 O 557 NECssano
zspecifique en el soartado de cbsenaciones algun sspecto a resaltar
Hemenins a verificar de kb adividad de control de calidad
Preguntas Si contestn No, indique porgué

1 £El luger en & gus impartia el Taller fus adecusde para & ndmero ds
participentss (conforme lo estsblscido en el Progrsma de Capacitacicn | (511 [Noj
Electoral {Estructura Curricular])?

2 ¢El Taller comenazéd a I3 hora estshiedida? [IERLLED
3. i%e abordarcn los temas como lo indice el Pregromo de Sopooitocida

5 |I[Fo
Electorgi?
4. ilos temas constatados se apegaron 3 los dempos estzblecdos en el =R
Programz?

5. {El material utilizado para ks imparticidn del Taller fue el sdecuado?

5. ilzs dudas y cbservaciones de las y los SE, se atendieron de forma clara v
correcia?

7. i5e aplicd |z evaluacion de concdmientos 2l térming del Taller?
8. £5e entrege a las v los partidpantes |z Valoracidn de! Taler?

Resultados obtenidos en la actividad de control de calidad. De scuerdo con los resultados chtanidas respanda s8lc uno da los tres cusstionamientos que
plantean los posibles resultades (1, 2y 3). En caso de anotar 51 2n &l tercer reactive, 2nota |3 informacidn solictads en los apartades 3.1y 3.2,

10

Resultados de la arinadad de control de ahidad en ampo

1. i 5e encontraron inconsistendas? (5 |

Z. i8e encontraron inconsistencias minimas y fusron atendidas? Si |1 No|
3. {82 encontraron inconsistencias graves? Si

31 Enzucasodetslle lasinconsistencias graves detsctadas:

3.2 Especfiqus |25 acciones & ssguir pars atender las inconsistencias detectadas:

Atencion sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

1. iRealizd |2 verificacion de Atencicn sanitaria (Anexoe 3 Afenctn sanians pa= l2s acvidaces &7 campo o8 Frogams os E] 1(Ta ]
Capaciacidn Bedoz)?

Otras figuras participantes: Anotz |2 siguiente informacion:

Participacion de Representaciones de Partidos Politicos (RPP)
y Representaciones de Candidaturas Independientes [RCI)

Consejeros [as): O Federales: Federales:

Ctra Figura: QMo Locales: Locales:
Mombre, cargo y firma de los responsables de la actividad de control de calidad. Anots |3 siguisntz informacion:

MNombre y cargo de los responsables de la adividad de oontrol de clidad en ampo Frma
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Actividad de Control de calidad en campo del Taller para SE y CAE: primera
etapa

En este taller, las y los SE y CAE reciben la capacitaciéon necesaria para desarrollar los conocimientos y
habilidades especificas que les permitan realizar las actividades a su cargo durante la primera etapa de
capacitacion para sensibilizar y capacitar a la ciudadania para que participe en la Jornada Electoral.
Para ello, se les proporciona informacion que les permite la comprension de los aspectos a considerar
para realizar su labor, el espacio geografico de la capacitacion electoral, las actividades a realizar
durante la primera etapa, en qué consiste la Jornada Electoral y una introduccién a la asistencia
electoral, entre otros temas. Para la imparticion del taller de capacitacién se requiere el apoyo vy
participacion de todas las vocalias de las JDE, ya que fungirdn como instructoras e instructores.

Verificar que, en el taller para SE y CAE: primera etapa, la totalidad de SE y CAE profundicen
los conocimientos adquiridos en los talleres en modalidad a distancia mediante la practica
vivencial de las actividades en materia de asistencia electoral.

‘ Modalidad del Control de calidad Figura de Control de calidad Formatos a utilizar

Formato 2 Control de
calidad en campo del
CED Taller para SE y CAE: 11
primera etapa

Campo

verificar al menos una sesion del taller a las y los SE vy las y los CAE.

Para cumplir con la meta correspondiente a esta actividad de control de calidad en campo, las
IDE y las y los CED, deberan considerar los siguientes criterios al ejecutar la actividad de
control de calidad:

Criterio 1 Detalle criterio 1
Verificar al menos una sesién del taller | Verificar un formato de control de calidad
presencial de SE y CAE (Formato 2 Control de calidad en campo

del Taller para SE y CAE: primera etapa)
por cada actividad en campo realizada

Periodos

Ejecucién del Control de calidad ‘ 24 de enero al 5 de febrero del 2021
24 de enero al 7 de febrero del 2021

Captura en el Multisistema ELEC2021

‘ Procedimiento - Meta ‘

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Los integrantes de las IDE y las y los CED seran los encargados de llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Dias antes de que inicie la capacitacion presencial a las y los SE y las y los CAE
contratados, la o el VED solicitara a la o el VCEyEC distrital que envie los programas
que utilizaran para impartir el taller con la finalidad de revisar que cumplan con los
temas y tiempos establecidos en las precisiones operativas del Programa de
Capacitacion Electoral (Estructura curricular).

2. En reunién de trabajo coordinada por las y los VED, se determinaran las acciones a
seguir para constatar la capacitacion impartida a las y los SE y las y los CAE
contratados

3. Posteriormente, se acudira a verificar la imparticion de al menos una sesion del taller a
las y los SE vy las y los CAE contratados.

4. Es importante considerar que los grupos de trabajo estaran conformados conforme lo
establecido en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular).

5. Por cada sesion que se acuda a verificar, se utilizard el Formato 2 Control de calidad
en campo del Taller para SE y CAE: primera etapa’; el cual servira de apoyo para
corroborar que se cumpla con los aspectos establecidos en las precisiones operativas
del Programa de Capacitacion Electoral (Estructura curricular).

6. Todas las observaciones o comentarios que surjan de la actividad de control de
calidad se detallaran en el apartado destinado para ello con el objetivo de brindar
elementos suficientes para la toma de decisiones. 12

7. En caso de que algin o alguna representacion del OPL y/o de partidos politicos y/o
de candidaturas independientes acompafie en la actividad de control de calidad,
también se registrara su participacion en el formato de actividad de control de calidad.

Resultados del control de calidad

En el "Formato 2 Control de calidad en campo del Taller para SE y CAE: primera etapa’, 1as 'y
los consejeros electorales distritales anotaran los principales resultados que derivaron de cada
una de las actividades en campo realizadas y en su caso, deberan detallar las inconsistencias
graves encontradas y las acciones que se llevaron a cabo para atender dichas inconsistencias.

| Aspectos a considerar
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4 Cada figura sera responsable de capturar el resultado de su control de calidad de campo en el
modulo correspondiente del Multisistema ELEC2021.

19 | os resultados de las actividades de control de calidad que se realicen en grupo se capturaran
como una sola, se registraran a las y los vocales y consejeros electorales que participen y se
contabilizara como un solo control de calidad.

1 Cuando las actividades de control de calidad a la aplicacién de los procedimientos se realizan de
manera individual, las y los vocales y consejeras y consejeros deberan coordinarse con el fin de
ampliar las zonas de trabajo y evitar que sea el mismo Distrito Electoral, ZORE, ARE o secciéon
electoral.

# Unicamente se registraran en el Multisistema ELEC2021 los resultados del control de calidad
realizados por los miembros de las JDE y CED.

1| 0s OPL podrén asistir en las actividades de Control de calidad de la aplicacion de los

procedimientos, no obstante, las observaciones que resulten de estas deberan ser remitidas al

VEL via oficio y dichas observaciones deberan ser enviadas durante el periodo de ejecucion de la

actividad, con la finalidad de valorar la procedencia de las mismas.

1 | as v los representantes de partidos politicos y candidaturas independientes podran asistir a las

actividades de control de calidad de la aplicaciéon de los procedimientos en campo, sin embargo,

solo podran participar como observadores.

1 Ninguna figura que acuda a campo para el control de calidad de las actividades debe interferir

en las tareas asignadas a las y los SE y CAE, sino por el contrario ser un elemento de apoyo en

la labor que desempefian.

| os formatos de control de calidad utilizados deberan conservarse en la VCEYEC de las JDE
como soporte documental de lo que fue capturado en el Multisistema ELEC2021, 13

resguardandose en los expedientes de cada etapa.

1 Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades de control de

calidad realizadas por las JDE y CED, por lo que es importante realizar un trabajo coordinado.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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’ Formato 2
*INE Control de mlidad en campo del Taller para SE y CAE: primera etapa E‘ E

Junta Distrital Ejecutiva v Consejeros Electorsles Distritales Estrategia de Capacitacitn
Institute Nacional Electoral Direccién de Capacitacion Electoral ¥ Asistencia Electoral
Proceso Electorsl Federal 2020-2021
Datos Generales. Anota |2 siguisnts informacion:

Distrito: | ] Fecha: | ] , .__
sede: [ : Grupe: [ ] Mim. De participantes: :]
Frasis i o WE (VS (OVCEYEC O VOE () VRFE Ot especifique: | J

pOnda 5 C2da Ung 0= [0F a5p=cios & vermicar O 12 acavided 4= control 48 calldad Que 52 COMpIEron; en caso O 521
necesanio especfigue en el apartzco de observaciones Elgin aspecto 2 resaltar
Hementos a verifiar de la adividad de control de clidad

1 ¢El lugsr en &l que impartic & taller fue sdecuado para el nimero de participantes =
|conforme |o establecido en &l Programs de Capacitacion Elsctorsl |Estructurs Curricular]?

2_ €l Taller comenzd a |a hora establecida? [IER]
3. i5e abordaron los temas come o indica el Frogroms de Capesitacidn Siectaral? [ 1[Wo)
4. {Los temas constatacos 2 apegeron & |os tiempos estanleddos en & Programa? [IERNTLLD
5. £El material utilizado parz la imparticicn del taller fus 2l adecuzda? (=T
5. iLas dudzs y obssrvaciones de lasy los CAE s stendieron de forma clara y comecta? IERNLE
7. i5e aplicd |z evaluacion de conodmientos &l tarmino del taller? [51 1[Wo]

B i5e entrege 3 las y los partidpantes |z Valoracidn del taller? [ 51 ]1[ Mo

Resultados cbtenidos en la actividad de control de calidad. De acuerde con los resultados cotenidos responda selo unc de los tres cusstionamientos que
plantean los posibles resultados (1, 2 y 3). En caso de anctar S en el tercer reactiva, anata |3 informacicn solictada en los apartados 3.1y 3.2

Resultados de la actividad de control de @lidad &n ampo
1. (82 encontraron inconsistencas? : I [E]

I ¢5e encontraron inconsistencias minimas y fueron atendidas? [E] I [E]
3. i32 encontrarcn inconsistencias graves? [E] 1 [E]

3.1 Enzucasodetalls las inconsistencias graves detsctadas:

3.2 Especifigus las acoiones & seguir para stender |as inconsistencias detectadas:

Atencion sanitaria de actividad de Control de calidad en campa

1. ¢Realizd |z verificacian de Atencicn sanitaria (Anexs 3 Afenodn sanists pers (&r sctvbsces =7 campo o= Fropems o= @ 1(To)
Capartandn Sednal?

Otras figuras partidpantes: &ncta |3 siguients informacion:

Consajeros|as): Os Fadarales Faderales:

Otra Figura: Locales: Locales:

MNombre, cargo y firma de los responsables de la actividad de control de calidad. 4nots 12 siguiznte informacian:
Nombre y arpo de los responsables de la adividad de control de lidad en mmpo

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Actividad de Control de calidad en campo del Taller para SE y CAE: segunda
etapa

Con la finalidad de profundizar los conocimientos proporcionados en el curso virtual para SE y CAE:
segunda etapa, se llevara a cabo un taller presencial que tiene como objetivo reforzar el aprendizaje
adquirido. Cabe sefialar que en dicho taller se trabajaran con grupos reducidos conforme lo establecido
en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular), conservando las medidas sanitarias y
de distanciamiento que se determinen en cada espacio. Cabe sefialar que la presente guia solo
contempla constatar la realizacién del taller dirigido a las y los SE de cada distrito.

Para la imparticion del taller para SE y CAE: segunda etapa se requiere del apoyo y participacion de
todas las vocalias de las JDE debido a que fungen con el rol de instructoras e instructores, por lo que
los consejeros electorales distritales son las figuras responsables de llevar a cabo esta actividad de
control de calidad.

Objetivo

Profundizar los conocimientos adquiridos de las y los SE sobre las actividades a desarrollar en
la segunda etapa, mediante la practica vivencial de las actividades a realizar en materia de
asistencia electoral. 1 5

Modalidad del Control de calidad ‘ Figura de Control de calidad Formatos a utilizar

Formato 3 Control de
calidad en campo del

CED Taller para SE y CAE:
segunda etapa

Campo

‘ Meta ‘
Verificar al menos una sesion del taller para SE y CAE: segunda etapa

Para cumplir con la meta correspondiente a esta actividad a constatar en campo, las Juntas
Distritales Ejecutivas y las y los Consejeros Electorales Distritales, deberan considerar los
siguientes criterios al ejecutar la actividad de control de calidad:

Criterio 1 Detalle criterio 1

Verificar al menos una sesiéon del taller | Requisitar un formato de control de calidad

presencial de SE y CAE (Formato 3 Control de calidad en campo del
Taller para SE y CAE: segunda etapa) por
cada actividad realizada

‘ Periodos
| Ejecucion del Control de calidad | 01 al 12 de abril del 2021

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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| Captura en el Multisistema ELEC2021 | 01 al 14 de abril del 2021 \

‘ Procedimiento - Meta 1 ‘
Los integrantes de las JDE y las y los CED seran los encargados de llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Dias antes de que inicie la capacitacion a las y los SE y CAE contratados, la o el VED
solicitard a la o el VCEYEC Distrital los programas que utilizara la JDE para impartir el
taller con la finalidad de revisar que cumplan con los temas y tiempos establecidos en
las precisiones operativas del Programa de Capacitacion Electoral (Estructura
Curricular).

2. En reunion de trabajo coordinada por la o el VED se determinaran las sesiones a las
que las y los consejeros electorales distritales acudiran a constatar la capacitacion
impartida a las y los SE y CAE contratados y a las cuales les fue asignado previamente
un vocal para la imparticion de los temas del segundo taller.

3. Posteriormente, se acudira a verificar la imparticiéon de al menos 1 sesion del taller
para SE y CAE: segunda etapa contratados en el distrito electoral.

4. Es importante considerar que los grupos de trabajo estaran conformados conforme o
establecido en el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular).

5. Por cada sesion que se acuda a constatar, se utilizara el “Formato 3 Control de
caligad en campo ael Taller para SE y CAE: sequnaa etapa” el cual servira de apoyo 16
para corroborar que se cumpla con los aspectos establecidos en las precisiones
operativas al Programa de Capacitacion Electoral (Estructura curricular).

6. Todas las observaciones o comentarios que surjan de la actividad de control de
calidad se detallaran en el apartado destinado para ello con el objetivo de brindar
elementos suficientes para la toma de decisiones.

7. En caso de que algin o alguna representacion del OPL y/o de partidos politicos y/o
de candidaturas independientes acompafie en la actividad de control de calidad,
también se registrara su participacion en el formato de actividad de control de calidad.

‘ Resultados del control de calidad

En el “Formato 3 Control de caligad en campo del Taller para SE y CAE: segunda etapa’ las
los consejeros electorales distritales anotaran los principales resultados que derivaron de
Aternticn saritaria-ce 2ctiviaat e Cantrot o calidad ercampo caso, deberdn detallar las
frrarsietdecieslizan eigeneoatthidady dasCartien cdeqtrlidadiemmampeatenshien declhgemaditas
feoprleadppiganitaria planteadas por el INE con el propésito de contribuir a mitigar la
propagacion de COVID-19,se debera requisitar el Arexo 3 Aterncion sarntaria para 1as
actividades en campo del Programa de Capacitacion Electoral’; es decir, se aplicara dicho
anexo por cada actividad de Control de calidad en campo que se realice.

El formato de Atencion sanitaria se encontrara disponible en el Anexo 3 para su uso y el
resultado de la verificacion se capturara en el Sistema de Control de calidad del Multisistema
ELEC2021.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Aspectos a considerar

Cada figura sera responsable de capturar el resultado de su control de campo en el modulo

correspondiente del Multisistema ELEC2021.

% | os resultados de las actividades de control de calidad que se realicen en grupo se
capturaran como una sola, se registraran a las y los vocales y consejeras y consejeros
electorales que participen y se contabilizara como un solo control de calidad.

4% Cuando las actividades de control de calidad a la aplicacién de los procedimientos se realizan

de manera individual, las y los vocales y consejeros deberan coordinarse con el fin de ampliar

las zonas de trabajo y evitar que sea el mismo Distrito Electoral, ZORE, ARE o seccién
electoral.

Unicamente se registraran en el Multisistema ELEC2021 los resultados del control de calidad

realizados por los miembros de las JDE y CED.

Los OPL podran asistir en las actividades de Control de calidad de la aplicacion de los

procedimientos, no obstante, las observaciones que resulten de estas deberan ser remitidas

al VEL via oficio y dichas observaciones deberan ser enviadas durante el periodo de
ejecucion de la actividad, con la finalidad de valorar la procedencia de las mismas.

% |asy los representantes de partidos politicos y candidaturas independientes podran asistir a
las actividades de control de calidad de la aplicacion de los procedimientos en campo, sin
embargo, solo podran participar como observadores.

4% Ninguna figura que acuda a campo para el control de calidad de las actividades debe 17
interferir en las tareas asignadas a las y los SE y CAE, sino por el contrario ser un elemento
de apoyo en la labor que desempefian.

€ | os formatos de control de calidad utilizados deberan conservarse en la VCEYEC de las JDE
como soporte documental de lo que fue capturado en el Multisistema ELEC2021,
resguardandose en los expedientes de cada etapa.

% Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades de control
de calidad realizadas por las JDE y CED, por lo que es importante realizar un trabajo
coordinado.

&

&

»
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1
Formato 3
INE Control de clidad en campo del Taller para S5E y CAE: sepunda etapa EC E
Imstitute Nacional Electoral lunta Distrita! F__iec.ultiua ¥ Cnnsx.ajen.:vf Electorzles Distritales Extmingla de Capaaltasisn
Direccion de Capacitacion Electoral ¥ Asistencia Electoral

Proceso Electors| Federal 2020-2021
Datos Generales. Anotz |z siguiente informacion:

Distrite: | | Fecha: | ] . -
sede. [ ] Grupo: [ ] Mum. De participantes: :]
el O VE O VS (o VOREC VOE (o VRFE  Owoespecifque: l

Elementos de control de clidad. Fezponda 51 c2ds uno o= los aspectos 3 werficer de [z actvided dz control o= calidad que 52 cumglizron: en caso de s=r
necesario especfique en &l apertado de observacionss 2lpln aspecto & resaltar

1 8l luger en el que impartio el tzller fue sdecuado pare & nimerc de participaniss
|conforme o estsblecido en el Programs de Capacitzcion Electorsl (Estructura | (31 1RO

Curricular])?

2 Kl Taller comenzéd a I3 hora estzblecdda? 1[No]
3. £5e abordaron los temas como lo indica el Arograms de Capesitacidn Slectoral? 1
4. £los termnes constatados se apegeron & los tiempos establecidos en 2l Frograma? [ 5 Ji[No]
5. En 5u caso, £se reslizd Simulzoro yi'o Practics de |z Jornzda Electoral? 1[No]
&_;El materizl utilizado para la imparticicn del Taller fue el adecuado? %I
7. i35 dudas y observacionss de lasy los CAE s= stendicron de formz clera y coreczs? | (511
8 3e aplicd |z evaluation de concdmientos 2l término del Taller? [ERLE
2 i5e entregt a las y los partidpantes |z Valorocidn de! Toller? [31 ]1[No]

Resultados obtenidos en la actividad de control de calidad. De scuerdo con los resultados cbtenidos responda s8io uno de los tres cusstionzmientos qus
plzntean |os pasioles resultados [1, 2 y 3). En caso de anotar 8 en &l tercer reactivo, anota |3 informacicn solicitada 2n las apartados 3.1y 3.2,

Resuitados de [a actividad de control de clidad en ampo
1. i5e encontraron inconsistendas? : I [E]
Z. ¢S encontraron inconsistendas minimas y fusron atzndidas? : I [—E]

3. i3e encontraron inconsistencias graves? [E] I [E]

3.1 En su case detalle |3z inconsistencias graves detectadas:

3.2 Especifigue las acciones 3 seguir para stender las inconsistencias detectadas:

Atencidn sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

1. éfiealizd [z verificacian de Atencidn sanitaria (Anexo 5 Afsnoidn saniEns pars (&5 schvtsoss &n campo o Frogams o @ I
Capacitacidn Seoos)?
Otras figuras partidpantes: Anota 3 siguientz informacion:

Participacion de Representaciones de Partidos Politicos (RPP) y Representadones de
Candidaturas Independientes [RCI)

Consejeros!as): Os Federales: Faderales:

Ctra Figura: Qe Locales: Locales:

Mombre, cargo y firma de los responsables de la actividad de control de calidad. 4notz |3 siguisntz infermacian:

Nomibre y argo de los responsables de 3 actividad de control de clidad en campo

Guias de Control de calidad para la JDE y CED

18




;‘ IN E Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

Instituto Nacional Electoral

Actividad de Control de calidad en gabinete del curso de capacitacién virtual a
funcionarias/os de casilla: La Jornada Electoral

La capacitacion virtual en la segunda etapa consiste transmitir las habilidades y conocimientos
especificos para que las y los funcionarios de casilla desempefien correctamente las actividades para
recibir, contar y registrar los votos, la integracion de los expedientes de casilla y de los paquetes
electorales. La capacitacion en modalidad virtual se realizard a partir de los guiones aprobados por la
Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral, los cuales se complementan con la lectura de los
materiales didacticos aprobados para este Proceso Electoral. Cabe sefialar, que esta modalidad
constituye una herramienta a la cual las distintas figuras involucradas en el proceso de capacitacion
electoral pueden acceder en cualquier momento y a su propio ritmo, haciendo factible acercar
contenidos estandarizados a las distintas personas a las que se dirige la capacitacion.

Cabe sefialar que en el caso de que las condiciones lo permitan, las JDE y CED podran llevar a cabo
actividades en campo, respecto a la capacitacion a FMDC. Lo anterior se detallard en el procedimiento
y formato de control de calidad para la verificacion en campo correspondiente a la capacitacion a
FMDC en la segunda etapa de capacitacion electoral, que la DECEYEC enviara posteriormente.

Objetivo

|

Verificar en gabinete que se brinden a las y los ciudadanos designados funcionarios de mesa 19
directiva de casilla los conocimientos necesarios para la instalacion y funcionamiento de las
casillas el dia de la Jornada Electoral.

‘ Modalidad del Control de calidad ‘ Figura de Control de calidad Formatos a utilizar ‘

Formato 4 Control de
calidad en gabinete del
. curso de capacitacion
Gabinete JDE y CED virtual a funcionarias/os
de casilla; La Jornada
Electoral

‘ Meta ‘

Verificar en gabinete al menos cinco veces, en la plataforma virtual, el avance y la conclusion
de la capacitacion de las y los FMDC, correspondientes a cada una de las ARE que integran
cada uno de los distritos.

Para cumplir con la meta correspondiente a esta actividad a constatar en gabinete, las Juntas
Distritales Ejecutivas y las y los Consejeros Electorales Distritales, deberan considerar los
siguientes criterios al ejecutar la actividad de control de calidad:

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Criterio 1 | Detalle criterio 1
En por lo menos cinco ocasiones, verificar el | Requisitar un formato de control de calidad
porcentaje de avance y conclusion de la | (Formato 4 Control de calidad en gabinete
capacitacion de los FMDC, en la totalidad de | del curso de capacitacion virtual a

las ARE. funcionarias/os de casilla: La Jornada
Electoral) por cada actividad en gabinete
realizada

Periodos

‘ Ejecucion del Control de calidad
Captura en el Multisistema ELEC2021

| Del 13 de abril al 05 de junio del 2021
Del 13 de abril al 07 de junio del 2021

\ Procedimiento - Meta 1 \
Los integrantes de las JDE y las y los CED seran los encargados de llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Los integrantes de las JDE revisaran en gabinete el avance en la capacitacion a distancia 20
de los FMDC, con la finalidad de identificar las ARE a dar seguimiento.

2. Mediante la plataforma virtual, en cada ARE seleccionada, se constatara el porcentaje de
avance y conclusion de la capacitacion de la segunda etapa. Para corroborar la
conclusion de la actividad, el FMDC deber contar con la constancia digital
correspondiente.

3. En cada ARE seleccionada, mediante la plataforma virtual, se verificara el porcentaje de
avance y conclusién de la capacitacion de la segunda etapa. Para corroborar la
conclusion de la actividad el FMDC deberd contar con la constancia digital
correspondiente.

4. Se llenara el “Formato 4 Control de calidad en gabinete de/ curso de capacitacion virtual
a funcionarias/os de casilla: La Jornada Electora/” por cada revision en gabinete, para
registrar todos los casos que los integrantes de la Junta Distrital Ejecutiva y consejeras y
consejeros electorales distritales revisaron.

5. Todas las observaciones o comentarios que surjan de la actividad de control de calidad
se detallaran en el apartado destinado para ello con el objetivo de brindar elementos
suficientes para la toma de decisiones oportunas.

‘ Resultados del control de calidad

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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En el "Formato 4 Control de calidad en gabinete del curso de capacitacion virtual a
funcionarias/os de casilla; La Jomada Electoral’ los integrantes de las juntas distritales
gjecutivas o consejeros electorales distritales anotaran los principales resultados que
derivaron de cada una de las actividades en gabinete realizadas y en su caso, deberan
detallar las inconsistencias graves encontradas y las acciones que se llevaron a cabo para

atender dichas inconsistencias.

Aspectos a considerar

4 Cada figura sera responsable de capturar en el moédulo correspondiente del Multisistema
ELEC2021, el resultado de las actividades de Control de calidad de gabinete.

4 | os resultados de las actividades de Control de calidad que se realicen en grupo se capturaran
como una sola, asf mismo, se registraran a las y los vocales y consejeros electorales que
participen y se contabilizara como una sola actividad de Control de calidad.

4 Unicamente se registraran en el Multisistema ELEC2021 los resultados del Control de calidad

realizados por los miembros de las JLE y CEL.
4 | os formatos de Control de calidad utilizados deberan conservarse en la VCEYEC de las JLE
como soporte documental de lo que fue capturado en el Multisistema ELEC2021,

resguardandose en los expedientes de cada etapa.

# Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades de Control 2 1
de calidad realizadas por las JLE y CEL, por lo que es importante realizar un trabajo
coordinado.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Fonmato 4

Control de calidad en gabinete del curso de capadtadon
INE a fundonarias/os de msilla: La Jomada Blectoral EC ‘E
Instituto Nacienal Electoral Junta I:ustnlz! EjEI:.L‘!‘l'I'l'a l,'-::l:lnsgen.:;ls Electorsles Distritales
Direccion de Cepacitacion Electoral
Proceso Electoral Federal 2020-2021

Estrategia de Capacitacitn
¥ Asastancas Electorsl

Datos Generales. Anots |z guients informacion:

Distrite: [ | Fecha: | ] MM, de FRDC
sede: ZORE: | ] asistentas:
a—— ' )

Resultados de ka actividad de control de calidad en gabinete. 2note los resultados obtenicos de acuerdo con |3 capacitacion en maodalidad virtual

I'ﬁ'lmmlﬂﬂlx:mmimllhlihi
.l.lliem:lrlrd
Cargn Tipo de Casilla

Resultados obtenidos en la actividad de control de calidad. D= acuerde con los resultades obtenidos responda sélo uno de los tres cuestionamientas que
plantean los posibles resultados (1, 2 v 3). En caso de anotar 5 en e tercer reactivo, anota |a informacion solicitada en los apartados 3.1y 3.2
Resultados de la actividad de control de calidad en gabinete

1. i%e encontraron inconsistencias? [1] | [-N_F]
2. {82 encentraron inconsistencias minimas y fusron atendidas? R
3. i32 encentraron inconsistencias graves? (51 (Me]

3.1 En su caso detalle las inconsistencias graves detectadas:

3.2 Especifique las accicnes a seguir para atender |as inconsistencias detectadas:

Mombre, cargo y firma de los responsables de la actividad de control de calidad. Anots Iz siguiente informacion:

Nombres e as y o consfeos /o vocaasdel INE

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Actividad de Control de calidad en campo de la calidad de la capacitacién a
funcionarias/os de casilla: segunda etapa

En esta segunda etapa de capacitacion electoral las y los FMDC podréan realizar el segundo taller de
capacitacion en modalidad virtual, sin embargo, en el caso en que la y el funcionario en comento
decida no tomarlo en linea, podra solicitar a la o el CAE correspondiente que lleve a cabo la
capacitacion de manera presencial, sélo por expresa solicitud del ciudadano, tal como se establece en
el Programa de Capacitacion Electoral (Estructura curricular).

El curso de capacitacion presencial en la segunda etapa consiste en que las y los funcionarios de mesa
directiva de casilla conozcan las actividades especificas que desempefiaran el dia de la Jornada
Electoral, poniendo énfasis en el escrutinio y computo de los votos y en el llenado correcto de cada
una de las actas. Ademas, busca fomentar el trabajo en equipo y propiciar el compromiso por parte de
las funcionarias y los funcionarios.

Objetivo
Corroborar que se brinden a las vy los ciudadanos designados funcionarios de mesa directiva

de casilla los conocimientos necesarios para la instalacion y funcionamiento de las casillas el
dia de la Jornada Electoral.

Modalidad del Control de calidad ‘ Figura de Control de calidad Formatos a utilizar

Formato 5 Control de
calidad en campo de la

calidad de la
Campo IDEyCED capacitacién a
funcionarias/os de

casilla: segunda etapa

Meta

Verificar al menos una imparticion de capacitacion a las y los FMDC por cada ARE, en donde
las y los FMDC hayan solicitado ser capacitadas/os en modalidad presencial por la o el CAE.

Para cumplir con la meta correspondiente a esta actividad a verificar en campo, las Juntas
Distritales Ejecutivas y las y los Consejeros Electorales Distritales, deberan considerar los
siguientes criterios al ejecutar la actividad de control de calidad:

Criterio 1 Detalle criterio 1
Verificar al menos una capacitacion por | Requisitar el Formato 5 Control de

cada ARE en donde las y los FMDC hayan | calidad en campo de la calidad de la
solicitado ser capacitadas/os en modalidad | capacitacion a funcionarias/os de casilla:
presencial sequnda etapa

Periodos

‘ Ejecucion del Control de calidad ‘ Del 13 de abril al O5 de junio del 2021

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Captura en el Multisistema ELEC2021 | Del 13 de abril al 07 de junio del 2021

\ Procedimiento - Meta 1 \
Los integrantes de las JDE y las y los CED seran los encargados de llevar a cabo las
siguientes actividades:

1.

En Seguimiento a la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral del Multisistema ELEC, a
nivel distrito se revisara el listado Avance en la entrega de nombramientos y segunda
etapa de capacitacion con el propdsito de tener un panorama general del promedio de las
evaluaciones por Zona de Responsabilidad Electoral (ZORE). El promedio se obtiene de
las evaluaciones que las y los funcionarios de mesa directiva de casilla otorgan a las y los
CAE.

Se identificaran las ARE en donde los FMDC hayan solicitado al o la CAE correspondiente
la capacitacion de manera presencial.

Posteriormente, se acudira a presenciar la imparticion de al menos una capacitacion a
FMDC por cada ARE en donde las y los CAE impartan la actividad de forma presencial, a
expresa solicitud del FMDC, tal como lo establece el Programa de Capacitacion Electoral
(Estructura curricular).

Por cada actividad de verificacion realizada en campo, se llenara el Formato 5 Control de
calidad en campo de la calidad de la capacitacion a funcionarias/os de casilla: segunda
etapa’, con la finalidad de registrar todos los casos que los integrantes de la Junta Distrital
Ejecutiva y consejeras y consejeros electorales distritales revisaron.

Todas las observaciones o comentarios que surjan de la actividad de control de calidad se
detallaran en el apartado destinado para ello con el objetivo de brindar elementos
suficientes para la toma de decisiones oportunas.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Resultados del control de calidad

En el Formato 5 Control de calidad en campo de la calidad de la capacitacion a
funcionarias/os de casilla: segunda etapa” , los integrantes de las juntas distritales ejecutivas o
consejeros electorales distritales anotaran los principales resultados que derivaron de cada
una de las actividades en campo realizadas y en su caso, deberan detallar las inconsistencias
graves encontradas y las acciones que se llevaron a cabo para atender dichas inconsistencias.

Aspectos a considerar

Atencion sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

En caso de realizar alguna actividad de Control de calidad en campo atendiendo las medidas
de atencion sanitaria planteadas por el INE con el propdsito de contribuir a mitigar la
propagacion de COVID-19, se debera requisitar el “Anexo 3 Atencion sanitaria para las
actividades en campo del Programa de Capacitacion Electoral’; es decir, se aplicara dicho
anexo por cada actividad de Control de calidad en campo que se realice.

El formato de Atencion sanitaria se encontrara disponible en el Anexo 3 para su uso y el
resultado de la verificacion se capturara en el Sistema de Control de calidad del Multisistema
ELEC2021.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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# (Cada figura sera responsable de capturar el resultado de su control de calidad de
campo en el médulo correspondiente del Multisistema ELEC2021.

# Los resultados de las actividades de control de calidad que se realicen en grupo se
capturaran como una sola, se registraran a las y los vocales y consejeras vy
consejeros electorales que participen y se contabilizara como un solo control de
calidad.

4 Cuando las actividades de control de calidad a la aplicacién de los procedimientos se
realizan de manera individual, las y los vocales y consejeras y consejeros deberan
coordinarse con el fin de ampliar las zonas de trabajo y evitar que sea el mismo
Distrito Electoral, ZORE, ARE o seccion electoral.

% Unicamente se registraran en el Multisistema ELEC2021 los resultados del control de
calidad realizadas por los miembros de las JDE y CED.

% | o0s OPL podrén asistir en las actividades de Control de calidad de la aplicacion de los
procedimientos, no obstante, las observaciones que resulten de estas deberan ser remitidas
al VEL via oficio y dichas observaciones deberan ser enviadas durante el periodo de
ejecucion de la actividad, con la finalidad de valorar la procedencia de las mismas.

% Lasy los representantes de partidos politicos y candidaturas independientes podran
asistir a las actividades de control de calidad de la aplicacion de los procedimientos
en campo, sin embargo, sélo podran participar como observadores.

4% Ninguna figura que acuda a campo para el control de calidad de las actividades debe
interferir en las tareas asignadas a las y los SE y CAE, sino por el contrario ser un
elemento de apoyo en la labor que desempefian. 26

% | os formatos de control de calidad utilizados deberéan conservarse en la VCEYEC de
las JDE como soporte documental de lo que fue capturado en el Multisistema
ELEC2021, resguardandose en los expedientes de cada etapa.

% Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades
de control de calidad realizadas por las JDE y CED, por lo que es importante realizar
un trabajo coordinado.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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‘INE mmlhdlhdmmm;idaddehmdudﬁﬂa EC ‘E

Instituto Nacional Electoral ﬁm&mﬂ_mm Extranegia de Capacitacion
Junta Distritzl Ejscutive y Consejeros Elsctorales Distritales ¥ Asistencia Electoral
Cireccion de Capacitacicn Electorsl
Proceso Electorsl Federsl 2020-2021
Datos Generales. anotz |z sizuients informacion:
- Distrito: [ | Facha: [ | Tipo de cpacitacion: individual ) grupal () ™
Num. de FMDC asistentes:

sede: | | ZORE: | |
[_BPICAE} ARE Homibre completo
\ ] [ ] | ] J
Resulizdos de la actihidad de control de @lidad en @mpo. Anote los resultados obtenidos de scuerdo con la capacitacion en modzlidad presencial

ASPEGTO3 A VERIFICAR s i G NI, indique parqué
1 i5eimpartia |z capacitacion utilizando los materiales didacicos sspecificos de
= @uia pare Iz v el Funcionario de Casilla y &l Rotafolio de |z Jornads Electoral?
2. iLa o el CAE explic detallzdarments la dasificacion v el conteo de votos?
3. iLla o el CAE explicd detzllzdaments el corracto lenado de las actas?
4. ils o el CAE explicd detslladamente como introducir &l sobre PREF en &l
paguete electoral?
5.iLa o el CAE praciza sobre las causas por 135 que una casilla pusde ser anulada?

5. £5e resolvieron las dudzas de menera dara v corrects & las y bos fundionarios?
7. éla o el CAE recabd los datos parz el cursc de cepacitacion 3 135 y los
Funcionarios de Casillz d= manera fisica o & través de ELEC kdwil?

B £5e imvitd a la o el fundonario de casilla & participar en un simulacro?

2. ila capacitacion s= apegs 3 |z duracon estimads en [z Guiz para |z v &
Funcicnaria de Casilla v el Rotafolio de I3 Jornads Electorsl?

10, iConsidera que |z capacitacion de |z o 2l CAE fue clera, complets v conoreta?
11 éConsiders que con la capacitacion recibida la o & FMDC puede
desemoefarse en 2l cargo?

Observadones:

Resuttados obtenidos en la actividad de control de calidad. De zcuerds con los resultados obtenidos responda s8lo uno de los tres cusstionamiantos que
plantean los posibles resultados [1, 2 y 3). En cazo de anctar 5i en &l tercer reactivo, 2nota |3 informacidn solicitada an los apartados 3.1y 3.2,
Resultados de la actividad de control de clidad en ampo

1. ¢3e encontraron inconsistencias?

I. é%e encontraron inconsistencias minimas v fugron atendidas?

3. i3= encontraron inconsistencias graves?

3.1 En su ca=o detalle las inconsistencizs graves detectadas:

3.3 Especifigus |3z accionas 3 seguir para stender las inconsistencias detectadas:

Atencion sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

1. éRealiza |z verificacion de Atencicn sanitaria [Anexo 3 Afencid sznians pars /28 sotiddsoes &n campo o8 Fogams o= @ 1o
Capacizadn Hecoral?

Otras figuras particdpantes: Ancta |z siguients informacion:

Participacion de Representaciones de Partidos Politicos (RPP) y Representaciones de

algin(a) consejero (3] o
integrante del OPL2
. Cansejeroslas): . Federales: Faderales:
= Oha Otra Figura: Os Qe Locales: Locales:
Mombre, cargo y firma de los responsables de la actividad de control de @lidad. Anots |3 siguienta informacian:
Hombre y @Ergo de los responsables de B adtividad de control de clidad en ampo Firma

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Actividad de Control de calidad en campo de Simulacros y/o Practicas de la
Jornada Electoral

Los simulacros y/o practicas tienen como finalidad que las y los funcionarios de casilla practiquen de
manera vivencial los conocimientos adquiridos durante la capacitacion: el llenado correcto de las actas
y formatos, la clasificacién y conteo de votos, el armado del cancel y la urna, asf como la integracion
del paquete electoral. A su vez, también se busca que se dé una mayor comunicacion, interaccion y
que se identifiquen como funcionarias o funcionarios de mesa directiva de casilla.

Verificar que en los simulacros y/o practicas se pongan en practica los conocimientos
adquiridos en la capacitacion, se realicen ejercicios de llenado de las actas y documentacion
electoral, se utilicen los materiales elaborados para tal fin, que haya un ambiente de confianza,
asi como que se resuelvan las dudas de manera clara.

‘ Modalidad del Control de calidad Figura de Control de calidad Formatos a utilizar

Formato 6 Control de

caldad en campo de
Campo JDE y CED Simulacros y/o Précticas 2 8

de la Jornada Electoral

‘ Meta ‘
Verificar al menos dos simulacros de la Jornada Electoral en cada una de las ZORE del distrito.

Para cumplir con la meta correspondiente a esta actividad a constatar en campo, las Juntas
Distritales Ejecutivas y las y los Consejeros Electorales Distritales, deberan considerar los
siguientes criterios al ejecutar la actividad de control de calidad:

Criterio 1 Detalle criterio 1

Verificar al menos 2 simulacros de la Jornada | Requisitar un formato de control de calidad

Electoral en cada una de las ZORE del distrito | (Formato 6 Control de calidad en campo de
Simulacros y/o Practicas de la Jornada
Electoral) por cada simulacro revisado.

Periodos
Ejecucién del Control de calidad | Del 20 de abril al 05 de junio del 2021
Captura en el Multisistema ELEC2021 | Del 20 de abril al 07 de junio del 2021

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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‘ Procedimiento - Meta ‘
Los integrantes de las JDE vy las y los CED seran los encargados de llevar a cabo las
siguientes actividades:

1. Los integrantes de la JDE y CED revisaran mediante el Multisistema ELEC en cada uno de
los distritos el avance en la realizacion de los simulacros y/o practicas de la Jornada
Electoral, para lo cual sera necesario consultar en el sistema de la Segunda Etapa de
Capacitacion Electoral, la cédula “C4. Sexo de los ciudadanos en 2% etapa de capacitacion”
en la seleccion de nivel con la opcion por Distrito y ARE.

2. En cada distrito identificar el ARE de cada ZORE, con el menor porcentaje de avance en la
realizacion de Simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral.

3. Una vez identificadas dichas ARE, la o el VED coordinara una reunion de trabajo para
programar las visitas por parte de los integrantes de las juntas distritales ejecutivas y
consejeros electorales distritales a las ZORE.

4. Los integrantes de las JDE y CED acudiréan a verificar al menos dos simulacros de la
Jornada Electoral en las fechas establecidas en cada una de las ZORE que conforman el
distrito

5. Por cada simulacro al que asista se utilizara el Formato 6 Control de calidad en campo de
Simulacros y/o Précticas de la Jornada Electoral’, el cual servira de apoyo para tomar nota
del numero de asistentes al simulacro y/o practica de la Jornada Electoral, asi como
corroborar los aspectos a constatar.

6. Debe considerarse que los simulacros de la jornada electoral requieren de la asistencia de 29
al menos 7 participantes y un maximo de 18 personas.

7. En caso de que al simulacro solo se presenten menos de cuatro funcionarias o
funcionarios, se debera realizar una practica de la Jornada Electoral con énfasis en la
clasificacion de los votos y el llenado correcto de actas y documentos, la integracion de los
expedientes y paquetes electorales, asi como su entrega.

8. Todas las observaciones o comentarios que surjan de la actividad de control de calidad se
detallaran en el apartado destinado para ello con el objetivo de brindar elementos
suficientes para la toma de decisiones oportunas.

9. En caso de que algun o alguna representacion del OPL, y/o de partido politico y/o
candidatura independiente acompafie en la actividad de control de calidad en campo, se
registrara su participacion en el formato de actividad de control de calidad.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Resultados del control de calidad

En el Formato 6 Control de calidad en campo de Simulacros y/o Practicas de la Jornada
Electoral’, los integrantes de las juntas distritales ejecutivas o consejeras y consejeros
electorales distritales anotaran los principales resultados que derivaron de cada una de las
actividades en campo realizadas y en su caso, deberan detallar las inconsistencias graves
encontradas y las acciones que se llevaron a cabo para atender dichas inconsistencias.

Aspectos a considerar

30

Atencion sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

En caso de realizar alguna actividad de Control de calidad en campo atendiendo las medidas
de atencion sanitaria planteadas por el INE con el propdsito de contribuir a mitigar la
propagacion de COVID-19, se debera requisitar el “Anexo 3 Atencion sanitaria para las
actividades en campo del Programa de Capacitacion Electoral’, es decir, se aplicara dicho
anexo por cada actividad de Control de calidad en campo que se realice.

El formato de Atencion sanitaria se encontrara disponible en el Anexo 3 para su uso y el
resultado de la verificacion se capturara en el Sistema de Control de calidad del Multisistema
ELEC2021.

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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»

Cada figura seré responsable de capturar el resultado de su control de calidad de campo en

el médulo correspondiente del Multisistema ELEC2021.

Los resultados de la actividad de control de calidad que se realicen en grupo se capturaran

como una sola, se registraran a las y los vocales y consejeras y consejeros electorales que

participen y se contabilizarda como un solo control de calidad.

% Cuando las actividades de control de calidad a la aplicacién de los procedimientos se realizan
de manera individual, las y los vocales y consejeros deberan coordinarse con el fin de ampliar
las zonas de trabajo y evitar que sea el mismo Distrito Electoral, ZORE, ARE o seccién
electoral.

% Unicamente se registraran en el Multisisterna ELEC2021 los resultados del control de calidad
realizados por los miembros de las JDE y CED.

% |os OPL podran asistir en las actividades de Control de calidad de la aplicacion de los
procedimientos, no obstante, las observaciones que resulten de estas deberan ser remitidas
al VEL via oficio y dichas observaciones deberan ser enviadas durante el periodo de
ejecucion de la actividad, con la finalidad de valorar la procedencia de las mismas.

% |asy los representantes de partidos politicos y candidaturas independientes podran asistir a
las actividades de control de calidad de la aplicacion de los procedimientos en campo, sin
embargo, solo podran participar como observadores.

% Ninguna figura que acuda a campo para el control de calidad de las actividades debe
interferir en las tareas asignadas a las y los SE y CAE, sino por el contrario ser un elemento
de apoyo en la labor que desempefian.

% | os formatos de control de calidad utilizados deberan conservarse en la VCEYEC de las JDE
como soporte documental de lo que fue capturado en el Multisistema ELEC2021,
resguardandose en los expedientes de cada etapa. 3 1

% Para cumplir con la meta establecida, se contabilizaran cada una de las actividades de control

de calidad realizadas por las JDE y CED, por lo que es importante realizar un trabajo

coordinado.

»
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Formato &
Control de calidad en campo de Simulacros y/o Practicas
4 INE 1o e S EC&E
Instituto Naclonal Electoral Junta Distrital Ejecutiva y Consejeros Electorales Distritales Estrategia de Caparitacién
Direccidn de Capacitacion Electoral ¥ Asistencia Electoral

Froceso Electoral Federal 2020-2021
Datos Generales. 4nota |a siguiente informacion:

Distrito: [ ] Fecha: | ] ) i
Mim. de FMDC asistentes:
Sede: | ] ZORE: [ ]
ARE Nombre completo
Elementos de control de calidad Marque con una "X" 5ic Mo para responder |3: siguientes preguntas sobre los diferentes aspectos de |a actividad de control
de calidad; en caso necesario especifigue en el apartade de Observacionss.

ASPECTOS A VERIFICAR DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL DE CALIDAD S5i contest No, indique porgqué

452 cred un ambiente de confianza y dindmico? [(57]) (W)
$5e trabajo con los materiales designados para simulacro /o practica? [5i]1[No]
45e realizo de forma correcta el ejercicio de dasificacion de votos? [(5i]1[Ne ]
i 52 practico el correcto llenado de actas? [Si 1[N
f‘,Sg llevd a cabo el supuesto de recibir @ una persona trans como electora y (511 (o)
aplicar el Protocolo?

i5e explico de forma detallada la integracion del Paguete Electoral? (5 ]1[Ne])

i5e hizo hincapié en la importancia v cugles son |as actas que van por fuera del (5771 (o)
Pagquete Electoral?
i5e ewplicaron las diferencias de la bolsa PREF v |z bolsa por fuera del Paguete (311 (W)

Electoral?
¢ 5e enplicad el procedimiento de remision del Paquete Electoral? (51 [Ne)
¢Las dudas fueron resueltas de forma clara y oportuna? (5 ]1 (Mo

ilasy los SE y CAE conocen bien las actividades que cada FMDC realiza durante

de |a Jornada Electoral? COn®)
{Considera que con la participacion en el simulacro y/fo préctica las y los FMDC (7)1 (8)
pueden desemperiarse en el cargo?
Observaciones:

Resultados obtenidos en la actividad de control de calidad. De zcuerds con los resultados obtenidos responda sdlo uno de los tres cusstionamientos que
plantean los posibles resultados (1,.2 v 3). En caso de anotar i en el tercer reactivi, anota la informacion solicitada en los apartados 3.1y 3.2
Resultados de la actividad de control de clidad en ampo

1. ¢5e encontraron inconsistencias? [E] 1 [E]
Z. ¢Se encontraron inconsistencias minimas y fusran atzndidas? E] I [E]

3. i3= encontraron inconsistencias graves? - I -

3.1 En su caso detalle las inconsistencias graves detectadas:

3.1, Especifigus |as scciones 3 seguUir para stender |as inconsistencias detectadas:

3n sanitaria de actividad de Control de calidad en campo

1. éRealizd |2 verificacion da Atencion sanitaria [Anexo 3 Afenotin saniana fa= EF sovoanss e campo o8 FrogEms o2 @ 1)
Cipaciacdn Sedoal?

Otras figuras particpantes: Ancta |3 siguients informacion:

y Representadones de Candidaturas independientes [RCI)
£En |a revisidn acompand algin EAlpin RPF yfo RCl acompana
[a) consejero [a) o integrante del en la adividad de control de
oPL? -
. Consejeros [as): . Faderales: Federzles:
Osi One Ctra Figura: Osi One Locales: Locales:
Hombre, cargo y firma de los responsables de la actividad de control de clidad. Anotz |3 siguienta informacian:

Mombres de las y los conssjeros yo volias del INE “

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Cronograma de actividades de Control de calidad
JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA'Y CONSEJO DISTRITAL

Periodo de ejecucién Periodo de captura

Control de calidad

ACt.IVIdad de Control de \/er{f}car al menos una 17 de 53 de 17 de o5 de
calidad en campo del Taller CED sesion del taller para las
ara las y los supervisores y 0 supenvisores enero del | enerodel | enerodel | enero del
P 2021 2021 2021 2021
electorales electorales.
Acpwdad de Control de verlfllcar al menos una 54 de 05 de 54 de 07 de
calidad en campo del Taller CED sesion del taller a las vy
ara SE y CAE primera 05 SE y a5y los GAE enero del | febrero del | enero del | febrero del
P ' ' 2021 2021 2021 2021
etapa "
ifi o)
pcthidad de Contl o e -
calidad en campo del Taller CED ara SE CA?E' sequnda 01 de abril | 12 de abril bl del 14 de abril
para SE y CAE: segunda P Y AR SeY del 2021 | del 2021 del 2021
etapa 2021
etapa
Verificar en gabinete al
menos cinco veces, en la
Actividad de Control de plataforma  virtual, el
calidad en gabinete del JDE y CED avance y la conclusion de
N L , 05 de 13 de o
curso de  capacitacion la capacitacion de las y | 13 de abril nio del 2bril del 07 de junio
virtual a funcionarias/os de los FMDC, | del 2021 | del 2021
. , 2021 2021
casilla; La Jornada Electoral correspondientes a cada
una de las ARE que
integran cada uno de los
distritos.
Actividad de Control de Verificar al menos una | 13 de abril 05 de 13 de 07 de junio
calidad en campo de la imparticion de | del 2021 | junio del abrril del del 2021

Guias de Control de calidad para la JDE y CED
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Control de calidad

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

Periodo de ejecucion \

Periodo de captura

calidad de la capacitacion a capacitacion a las y los 2021 2021
funcionarias/os de casilla: JDE y CED FMDC por cada ARE, en
segunda etapa donde las y los FMDC

hayan  solicitado  ser

capacitadas/os en

modalidad presencial por

la o el CAE.
Actividad de control de Verificar al menos dos
calidad en campo de simulacros de la Jornada , 05 de 20 de I

. L 20 de abril | . ”* . 07 de junio
6 Simulacros y/o Practicas de Electoral en cada una de del 2021 junio del abril del del 2021

la Jornada Electoral JDE y CED las ZORE del distrito. 2021 2021

R
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