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Anexo 1

	Atención de Actividades Adicionales	

	[bookmark: _GoBack]Actividades

	Denominación
	Síntesis de lo realizado durante el año
	Áreas de oportunidad y/o Lecciones aprendidas

	Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores
	Derivado de las actualizaciones realizadas por los ciudadanos en los Módulos de Atención Ciudadana y en los Consulados, en la siguiente tabla se muestra por entidad federativa el Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores a nivel nacional y de la sección del Padrón Electoral de residentes en el extranjero, al 31 de diciembre de 2019:

	Entidad
	Sección del PE de residentes en territorio nacional
	Sección del PE de residentes en el Extranjero
	Totales

	
	Padrón Electoral
	Lista Nominal de Electores
	Padrón Electoral
	Ciudadanos con CPVE Confirmada
	Padrón Electoral
	Lista Nominal de Electores / Ciudadanos con CPVE confirmada
	Cobertura %

	Aguascalientes
	978,873
	964,361
	8,400
	3,049
	987,273
	967,410
	97.99

	Baja California
	2,851,407
	2,807,619
	12,172
	5,201
	2,863,579
	2,812,820
	98.23

	Baja California Sur
	541,789
	534,249
	648
	274
	542,437
	534,523
	98.54

	Campeche
	654,281
	645,233
	1,417
	584
	655,698
	645,817
	98.49

	Coahuila
	2,233,795
	2,197,720
	15,680
	6,622
	2,249,475
	2,204,342
	97.99

	Colima
	543,596
	535,870
	6,369
	2,516
	549,965
	538,386
	97.89

	Chiapas
	3,693,404
	3,641,218
	14,742
	5,722
	3,708,146
	3,646,940
	98.35

	Chihuahua
	2,825,304
	2,782,593
	28,873
	11,531
	2,854,177
	2,794,124
	97.90

	Ciudad de México
	7,715,612
	7,597,559
	78,072
	37,060
	7,793,684
	7,634,619
	97.96

	Durango
	1,297,446
	1,277,345
	27,937
	10,620
	1,325,383
	1,287,965
	97.18

	Guanajuato
	4,480,728
	4,418,854
	74,481
	28,188
	4,555,209
	4,447,042
	97.63

	Guerrero
	2,520,172
	2,482,394
	63,421
	24,182
	2,583,593
	2,506,576
	97.02

	Hidalgo
	2,200,379
	2,164,829
	23,872
	9,019
	2,224,251
	2,173,848
	97.73

	Jalisco
	6,055,751
	5,970,840
	89,479
	38,963
	6,145,230
	6,009,803
	97.80

	México
	12,140,999
	11,969,307
	40,790
	16,494
	12,181,789
	11,985,801
	98.39

	Michoacán
	3,487,828
	3,442,536
	97,067
	38,598
	3,584,895
	3,481,134
	97.11

	Morelos
	1,471,076
	1,450,499
	17,123
	6,383
	1,488,199
	1,456,882
	97.90

	Nayarit
	871,492
	859,227
	13,840
	5,579
	885,332
	864,806
	97.68

	Nuevo León
	4,050,870
	3,991,611
	22,860
	9,523
	4,073,730
	4,001,134
	98.22

	Oaxaca
	2,940,699
	2,900,828
	53,363
	20,998
	2,994,062
	2,921,826
	97.59

	Puebla
	4,603,025
	4,532,241
	55,770
	22,156
	4,658,795
	4,554,397
	97.76

	Querétaro
	1,673,499
	1,648,319
	9,630
	3,609
	1,683,129
	1,651,928
	98.15

	Quintana Roo
	1,291,849
	1,268,532
	734
	298
	1,292,583
	1,268,830
	98.16

	San Luis Potosí
	2,021,777
	1,993,671
	34,114
	12,282
	2,055,891
	2,005,953
	97.57

	Sinaloa
	2,191,939
	2,160,615
	17,894
	7,069
	2,209,833
	2,167,684
	98.09

	Sonora
	2,141,437
	2,113,374
	11,671
	4,826
	2,153,108
	2,118,200
	98.38

	Tabasco
	1,715,135
	1,693,381
	3,860
	1,739
	1,718,995
	1,695,120
	98.61

	Tamaulipas
	2,658,027
	2,621,544
	27,612
	10,251
	2,685,639
	2,631,795
	98.00

	Tlaxcala
	947,021
	934,922
	5,967
	2,224
	952,988
	937,146
	98.34

	Veracruz
	5,843,866
	5,768,684
	41,576
	16,209
	5,885,442
	5,784,893
	98.29

	Yucatán
	1,607,251
	1,583,270
	3,553
	1,680
	1,610,804
	1,584,950
	98.39

	Zacatecas
	1,182,340
	1,165,774
	36,784
	14,200
	1,219,124
	1,179,974
	96.79

	Total
	91,432,667
	90,119,019
	939,771
	377,649
	92,372,438
	90,496,668
	97.97

	
	
	
	
	
	
	
	



	Se optimizaron los procesos de generación de información.

Se incorporó información estadística al Sistema de Información Ejecutiva (SIE)

	Campaña de Actualización Permanente 2018-2019
	La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores llevó a cabo la Campaña de Actualización Permanente (CAP) 2018 - 2019, del 16 de diciembre de 2018 al 31 de agosto de 2019, cuyo objetivo fue ofrecer a la ciudadanía el servicio registral para inscribirse al Padrón Electoral, notificar cambio de domicilio, corregir datos o reponer su Credencial por deterioro, robo o extravío.

Al 31 de agosto de 2019, la CAP operó con 861 Módulos de Atención Ciudadana y 2,603 estaciones de trabajo, así como 197 dobles turnos, mismos que corresponden a la infraestructura permanente desagregada de la siguiente forma: 

	Infraestructura
	Módulos
	Estaciones de Trabajo
	Doble turno

	Fijos
	490
	1,915
	197

	Semifijos
	108
	211
	0

	Móviles
	263
	477
	0

	Total
	861
	2,603
	197



Los módulos fijos brindaron servicio 6 días a la semana en jornadas de 7 horas de lunes a viernes y sábados 4 horas mínimo; los módulos semifijos y móviles operaron de lunes a viernes en jornadas de 7 horas. Se contó con 197 módulos fijos bajo la modalidad de doble turno con un horario de 12 horas de lunes a viernes y sábados de 6 horas mínimo.
.
En la siguiente tabla se presentan los trámites exitosos registrados en el Centro de Cómputo y Resguardo Documental (CECYRD) durante la CAP:

	CAP 2018 - 2019
Solicitud Individual de Inscripción o Actualización al Padrón Electoral y Recibo de la Credencial

	
	Tipo de trámites ciudadanos
	Trámites exitosos acumulados del 16 de diciembre de 2018 al 31 de agosto de 2019

	Trámites con impacto en la evolución del Padrón Electoral
	Inscripción al Padrón Electoral
	2,105,496

	
	Reincorporación
	3,653,214

	
	Corrección de datos personales
	244,707

	
	Cambios de domicilio
	2,883,892

	
	Reposición de credencial
	3,454,744

	
	Corrección de datos en dirección
	367,833

	
	Remplazo
	132,767

	
	Total
	12,842,653



Es importante destacar que los trámites exitosos son todos aquellos que generan un impacto en el Padrón Electoral.

Del total de trámites exitosos levantados durante la CAP 2018 – 2019, en la siguiente tabla se muestra el estatus de la Credencial: 

	Estatus de la Credencial
	Del 16 de diciembre de 2018 al 31 de agosto de 2019

	Credenciales entregadas
	11,843,318

	Credenciales disponibles en MAC
	641,831

	Procesamiento y/o Distribución
	357,504

	Total
	12,842,653



	Habilitación mínima de un módulo a nivel entidad, para brindar servicio registral los días domingo. 

Esta medida permite tener una mayor productividad a nivel nacional, facilitando el servicio de empadronamiento a la ciudadanía.



	Campaña Anual Intensa 2019
	La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores a partir del 1 de septiembre y hasta el 15 de diciembre de 2019, desarrolló la Campaña Anual Intensa (CAI) 2019, para que la ciudadanía acudiera a los Módulos de Atención Ciudadana (MAC) a solicitar su inscripción al Padrón Electoral, notificar cambio de domicilio, corregir datos personales, corregir datos en dirección, reincorporaciones, reemplazos y solicitar la reposición de la credencial por extravío, robo o deterioro grave.

En la CAI 2019, operaron un total de 859 MAC con 2,616 estaciones de trabajo, así como 251 dobles turnos, mismos que se desagregan de la siguiente forma:

	Infraestructura
	Módulos
	Estaciones de Trabajo
	Doble turno

	Fijos
	488
	1,921
	251

	Semifijos
	108
	213
	0

	Móviles
	263
	482
	0

	Total
	859
	2,616
	251



Los módulos fijos brindaron servicio 6 días a la semana en jornadas de 7 horas de lunes a viernes y sábados 4 horas mínimo; los módulos semifijos y móviles operaron de lunes a viernes en jornadas de 7 horas. Se contó con 251 módulos fijos bajo la modalidad de doble turno con un horario de 12 horas de lunes a viernes y sábados de 6 horas mínimo, así como 43 módulos fijos distribuidos en las 32 entidades federativas, para proporcionar el servicio los días domingo.

En la siguiente tabla se presentan los trámites exitosos registrados en el Centro de Cómputo y Resguardo Documental (CECYRD) durante la CAI:

CAI 2019
Solicitud Individual de Inscripción o Actualización al Padrón Electoral y Recibo de la Credencial

	
	Tipo de trámites ciudadanos
	Trámites exitosos acumulados del 1 de septiembre al 15 de diciembre de 2019

	Trámites con impacto en la evolución del Padrón Electoral
	Inscripción al Padrón Electoral
	751,643

	
	Reincorporación
	468,752

	
	Corrección de datos personales
	87,749

	
	Cambios de domicilio
	1,164,225

	
	Reposición de credencial
	1,364,107

	
	Corrección de datos en dirección
	185,843

	
	Remplazo
	55,628

	
	Total
	4,077,947



Es importante destacar que los trámites exitosos son todos aquellos que generan un impacto en el Padrón Electoral.

Del total de trámites exitosos levantados durante la CAI 2019, en la siguiente tabla se muestra el estatus de la Credencial: 

	Estatus de la Credencial
	Del 1 de septiembre al 15 de diciembre de 2019

	Credenciales entregadas
	3,243,751

	Credenciales disponibles en MAC
	286,857

	Procesamiento y/o Distribución
	547,339

	Total
	4,077,947




	Se incrementaron los módulos y estaciones de trabajo en comparación a la CAP 2018-2019.

Habilitación mínima de un módulo a nivel entidad, para brindar servicio registral los días domingo. 

Estas medidas permiten tener una mayor productividad a nivel nacional, facilitando el servicio de empadronamiento a los ciudadanos.



	Campaña de Actualización Permanente 2019-2020
	La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores lleva a cabo la Campaña de Actualización Permanente (CAP) 2019 - 2020, del 16 de diciembre de 2019 al 31 de agosto de 2020, cuyo objetivo es ofrecer a la ciudadanía el servicio registral para inscribirse al Padrón Electoral, notificar cambio de domicilio, corregir datos o reponer su Credencial por deterioro, robo o extravío.

Al 31 de diciembre de 2019, la CAP operó con 859 Módulos de Atención Ciudadana y 2,605 estaciones de trabajo, así como 197 dobles turnos, mismos que corresponden a la infraestructura permanente desagregada de la siguiente forma: 

	Infraestructura
	Módulos
	Estaciones de Trabajo
	Doble turno

	Fijos
	488
	1,917
	197

	Semifijos
	108
	211
	0

	Móviles
	263
	477
	0

	Total
	859
	2,605
	197



Los módulos fijos brindan servicio 6 días a la semana en jornadas de 7 horas de lunes a viernes y sábados 4 horas mínimo; los módulos semifijos y móviles operan de lunes a viernes en jornadas de 7 horas. Se cuenta con 197 módulos fijos bajo la modalidad de doble turno con un horario de 12 horas de lunes a viernes y sábados de 6 horas mínimo.

En la siguiente tabla se presentan los trámites exitosos registrados en el Centro de Cómputo y Resguardo Documental (CECYRD) durante la CAP:

CAP 2019 - 2020
Solicitud Individual de Inscripción o Actualización al Padrón Electoral y Recibo de la Credencial

	
	Tipo de trámites ciudadanos
	Trámites exitosos acumulados del 16 al 31 de diciembre de 2019

	Trámites con impacto en la evolución del Padrón Electoral
	Inscripción al Padrón Electoral
	57,418

	
	Reincorporación
	30,564

	
	Corrección de datos personales
	7,548

	
	Cambios de domicilio
	91,893

	
	Reposición de credencial
	114,308

	
	Corrección de datos en dirección
	20,096

	
	Remplazo
	10,865

	
	Total
	332,692



Es importante destacar que los trámites exitosos son todos aquellos que generan un impacto en el Padrón Electoral.

Del total de trámites exitosos levantados durante la CAP 2019 - 2020, en la siguiente tabla se muestra el estatus de la Credencial: 

	Estatus de la Credencial
	Del 16 al 31 de diciembre de 2019

	Credenciales entregadas
	76

	Credenciales disponibles en MAC
	14,279

	Procesamiento y/o Distribución
	318,337

	Total
	332,692



	Habilitación mínima de un módulo a nivel entidad, para brindar servicio registral los días domingo. 

Esta medida permite tener una mayor productividad a nivel nacional, facilitando el servicio de empadronamiento a los ciudadanos.


	Acciones realizadas derivadas de los fenómenos naturales ocurridos en Chiapas, Jalisco, Oaxaca y San Luis Potosí
	El 30 de mayo de 2019, se registraron fuertes lluvias en los municipios de: Las Margaritas, Chiapas; San Jacinto Amilpas y Agencia Pueblo Nuevo, Oaxaca; y Matehuala, San Luis Potosí. El Ejército Mexicano activó el Plan DN-III-E, a fin de atender la emergencia.

El 2 de junio, se registró el desbordamiento del río “Salsipuedes”, en el municipio de San Gabriel, Jalisco, debido a una tromba que cayó sobre la localidad, por lo que autoridades de Protección Civil estatal acudieron a la zona afectada, a fin de ofrecer ayuda a la ciudadanía; la Secretaría de la Defensa Nacional dispuso de elementos para proteger a la población.

En este contexto, la Coordinación de Operación en Campo, mediante oficio número INE/COC/1018/2019, solicitó a las Vocalías del Registro Federal de Electores (RFE) en las Juntas Locales Ejecutivas involucradas, la actualización de información respecto a la valoración de la atención por contingencia en los Módulos de Atención Ciudadana, de lo cual se informa lo siguiente:
1. Municipio de Las Margaritas, Chiapas. La Vocalía del RFE en la Junta Local Ejecutiva informó que no se contemplaba la aplicación del procedimiento “Acciones para la reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastre”, derivado de la visita realizada a la localidad, con cabecera en Las Margaritas, Chiapas. Adicionalmente, con información proporcionada por la Presidencia Municipal se informó que no existía declaratoria de emergencia. 
2. Municipio de San Gabriel, Jalisco. Derivado del recorrido del área afectada por el desbordamiento del río “Salsipuedes”, realizado por la Vocalía del RFE en la 19 Junta Distrital Ejecutiva, se consideró necesario implementar el procedimiento denominado “Acciones para la reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastre”.  
A continuación, se especifica la delimitación geográfica en el que se aplicaron las acciones para la reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastres a nivel de sección del municipio:

	Entidad
	Distrito
	Municipio
	Secciones
	Localidad
	Manzanas

	Jalisco
	19
	024
	0384, 0385 y 0386
	1
	39



El periodo de aplicación de solicitudes se consideró del 17 al 26 de junio y para la entrega de credenciales el 4 y 5 de julio en una primera vuelta, y el 5 y 6 de agosto para concluir la entrega.
Como resultado de las acciones de reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastre, se tramitaron 23 solicitudes en el Municipio de San Gabriel, de la sección electoral federal 0385, en el período del 17 al 26 de junio, de las cuales se entregaron 23 credenciales para votar al 31 de agosto de 2019. 

	Clave de MAC
	Municipio
	Localidad / manzana
	Total de trámites levantados
	Credenciales

	
	Clave
	Nombre
	
	
	Recibidas en MAC
	Entregadas

	141952
	024
	San Gabriel
	San Gabriel
	23
	23
	23



3. Municipio San Jacinto Amilpas y Agencia Pueblo Nuevo, Municipio de Oaxaca; Oaxaca. La Vocal del RFE de la Junta Local Ejecutiva, informó que se entabló comunicación con autoridades de Protección Civil Estatal y en su respuesta manifestaron que se presentaron fuertes lluvias sin que afectara a la ciudadanía, por lo que no se hacía necesario instrumentar las “Acciones para la reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastre”. 
4. Municipio de Matehuala, San Luis Potosí. La Vocalía del RFE en la Junta Local Ejecutiva de la entidad, informó que una vez analizados y valorados los criterios para determinar la instrumentación de las acciones de reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastre, no se contemplaba la necesidad de aplicar dicho procedimiento ya que no existía una Declaratoria de Emergencia o un Plan de Auxilio.
	Se observa la importancia de mantener el Procedimiento “Acciones para la reimpresión de la Credencial para Votar en casos de emergencia y/o desastre”, para brindar alternativas a los ciudadanos en la obtención de la Credencial para Votar.

	Credencialización de los Mexicanos Residentes en el Extranjero
	A continuación, se presenta el estatus que guardan las principales etapas de la credencialización en el extranjero; es decir, las solicitudes de trámites, las credenciales entregadas al ciudadano y las confirmadas (activadas), durante los años 2016, 2017, 2018 y 2019:

[image: ]

Solicitudes de CPVE en consulados

El Instituto Nacional Electoral (INE), en conjunto con la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), brinda a la ciudadanía mexicana residente en el extranjero la posibilidad de tramitar la Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE) en todas las representaciones consulares de México en el mundo.

Desde el 8 de febrero de 2016 al 31 de diciembre de 2019 se han realizado 1,105,048 solicitudes de CPVE. A continuación, se presenta el desglose anual de estos trámites, así como el porcentaje que representan:

Solicitudes de CPVE por año al 31 de diciembre de 2019
[image: ]

Países y consulados con más trámites

El trámite para obtener la Credencial para Votar desde el Extranjero puede realizarse en 81 países y 147 consulados de la SRE. En este apartado se muestran los 20 países, en los cuales se han registrado más trámites de CPVE. También, se incluyen cifras respecto de la entrega de la credencial a la ciudadanía y la confirmación (activación) de las mismas, así como el porcentaje que representan respecto a los 1,105,048 trámites de CPVE:

Trámites de CPVE por país al 31 de diciembre de 2019
	País
	Trámites por país
	CPVE entregadas al ciudadano
	CPVE confirmadas
	% Trámites en consulados respecto del total

	EUA
	1,083,286
	873,875
	383,625
	98.03

	Canadá
	6,023
	5,602
	3,983
	0.55

	España
	2,294
	2,101
	1,655
	0.21

	Alemania
	1,695
	1,504
	1,121
	0.15

	Francia
	1,460
	1,206
	902
	0.13

	Reino Unido de Gran Bretaña
	1,316
	1,186
	843
	0.12

	Suiza
	655
	573
	454
	0.06

	Australia
	590
	531
	246
	0.05

	Italia
	552
	439
	336
	0.05

	Países Bajos
	535
	517
	393
	0.05

	Colombia
	466
	396
	250
	0.04

	Guatemala
	381
	233
	164
	0.03

	Brasil
	293
	271
	198
	0.03

	Argentina
	301
	249
	179
	0.03

	Costa Rica
	275
	135
	109
	0.02

	Bélgica
	264
	253
	198
	0.02

	Suecia
	250
	228
	168
	0.02

	China
	242
	155
	120
	0.02

	Chile
	237
	204
	168
	0.02

	Panamá
	226
	115
	88
	0.02



En la siguiente tabla se muestran los 20 consulados con mayor número de trámites, junto con la entrega y confirmación de la CPVE; cabe destacar que todos los consulados corresponden a Estados Unidos debido al fenómeno migratorio tan importante que existe entre México y ese país: 

Trámites de CPVE por consulado al 31 de diciembre de 2019
	País
	Consulado
	Trámites en consulados
	CPVE entregadas al ciudadano
	 CPVE confirmadas

	
	
	
	
	

	EUA
	Los Ángeles
	149,315
	121,970
	52,978

	EUA
	Dallas
	113,489
	85,200
	31,386

	EUA
	Chicago
	100,032
	81,175
	32,464

	EUA
	Houston
	73,124
	56,300
	25,393

	EUA
	Nueva York
	47,407
	35,836
	18,118

	EUA
	Atlanta
	39,102
	32,425
	16,501

	EUA
	San Bernardino
	32,351
	27,342
	12,294

	EUA
	Phoenix
	31,115
	25,746
	10,046

	EUA
	Seattle
	29,934
	24,378
	10,515

	EUA
	Fresno
	26,930
	22,271
	9,838

	EUA
	San José
	26,533
	21,001
	8,325

	EUA
	Little Rock
	22,189
	17,742
	7,696

	EUA
	Santa Ana
	21,789
	18,885
	8,634

	EUA
	San Diego
	21,287
	17,497
	7,610

	EUA
	Washington
	21,045
	17,188
	7,876

	EUA
	Raleigh
	20,946
	17,206
	8,700

	EUA
	San Francisco
	19,859
	16,849
	7,851

	EUA
	Sacramento
	19,070
	16,484
	7,402

	EUA
	Miami
	16,883
	13,665
	6,340

	EUA
	San Antonio
	16,335
	12,800
	6,289



Credencial para Votar desde el Extranjero entregadas al ciudadano

Cuando la ciudadanía acude a solicitar la Credencial para Votar desde el Extranjero, se le informa que le será enviada al domicilio que indicó al momento de realizar el trámite.
En ese sentido, 892,464 credenciales han sido entregadas a su titular conforme lo establece el Modelo de Operación de la Credencialización en el Extranjero (MOCE).

A continuación, se muestra una tabla que ilustra la entrega de estas credenciales en los años de 2016, 2017, 2018 y 2019: 
CPVE entregadas por año al 31 de diciembre de 2019
[image: ]

CPVE Confirmadas (Activadas)

Cuando la ciudadanía mexicana residente en el extranjero recibe la CPVE, debe confirmarlo al INE a través de una llamada telefónica o mediante el Portal de Internet. Así, 397,144 ciudadanas y ciudadanos han confirmado contar con la credencial, desde febrero de 2016 a diciembre de 2019, tal como se muestra en la siguiente tabla:

CPVE confirmadas por año al 31 de diciembre de 2019
[image: ]

Es preciso comentar que durante el 2018 se realizó la mayor cantidad de confirmaciones en el marco del Proceso Electoral Federal, pues fue la primera ocasión en que los mexicanos residentes en el extranjero pudieron participar en los comicios usando una CPVE.

Cobertura del Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero 

Padrón Electoral por entidad federativa
8 de febrero de 2016 al 31 de diciembre de 2019
	Entidad federativa
	Padrón Electoral
	LNERE
	Porcentaje cobertura

	1
	Aguascalientes
	8,400
	3,049
	36.30

	2
	Baja California
	12,172
	5,201
	42.73

	3
	Baja California Sur
	648
	274
	42.28

	4
	Campeche
	1,417
	584
	41.21

	5
	Coahuila
	15,680
	6,622
	42.23

	6
	Colima
	6,369
	2,516
	39.50

	7
	Chiapas
	14,742
	5,722
	38.81

	8
	Chihuahua
	28,873
	11,531
	39.94

	9
	Ciudad de México
	78,072
	37,060
	47.47

	10
	Durango
	27,937
	10,620
	38.01

	11
	Guanajuato
	74,481
	28,188
	37.85

	12
	Guerrero
	63,421
	24,182
	38.13

	13
	Hidalgo
	23,872
	9,019
	37.78

	14
	Jalisco
	89,479
	38,963
	43.54

	15
	México
	40,790
	16,494
	40.44

	16
	Michoacán
	97,067
	38,598
	39.76

	17
	Morelos
	17,123
	6,383
	37.28

	18
	Nayarit
	13,840
	5,579
	40.31

	19
	Nuevo León
	22,860
	9,523
	41.66

	20
	Oaxaca
	53,363
	20,998
	39.35

	21
	Puebla
	55,770
	22,156
	39.73

	22
	Querétaro
	9,630
	3,609
	37.48

	23
	Quintana Roo
	734
	298
	40.60

	24
	San Luis Potosí
	34,114
	12,282
	36.00

	25
	Sinaloa
	17,894
	7,069
	39.50

	26
	Sonora
	11,671
	4,826
	41.35

	27
	Tabasco
	3,860
	1,739
	45.05

	28
	Tamaulipas
	27,612
	10,251
	37.13

	29
	Tlaxcala
	5,967
	2,224
	37.27

	30
	Veracruz
	41,576
	16,209
	38.99

	31
	Yucatán
	3,553
	1,680
	47.28

	32
	Zacatecas
	36,784
	14,200
	38.60

	
	Total
	939,771
	377,649
	40.19


Nota: Se encuentran resaltadas las diez entidades con más registros en el Padrón Electoral.

Consolidado del proceso de Credencialización en el Extranjero

En el siguiente diagrama se muestran las cifras correspondientes a cada etapa en el proceso de Credencialización en el Extranjero, desde el trámite de solicitud de la CPVE hasta la confirmación de la misma. Se reportan datos del 8 de febrero de 2016 al 31 de diciembre de 2019:

[image: ]

	Durante el 2019 la DERFE identificó un área de oportunidad en la etapa de Entrega de la CMRE, por lo cual la Dirección Ejecutiva, a través del Grupo de Trabajo de Procesos Tecnológicos, trabajó de manera conjunta con las representaciones partidistas en adecuaciones al Modelo de Operación de la Credencialización en el Extranjero.


	Instancias Administrativas
	Durante el 2019, la DERFE recibió 530 Solicitudes de Expedición de Credencial para Votar y ocho Solicitudes de Rectificación a la Lista Nominal de Electores para la emisión de las Opiniones Técnicas Normativas.

Asimismo, la DERFE tuvo conocimiento de la emisión de 46 sentencias emitidas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación (TEPJF), que recayeron en la presentación de Demandas de Juicio para la Protección de los Derechos Político-Electorales.

En las siguientes tablas, se detallan las Instancias Administrativas y las Sentencias emitidas por el TEPJF, respecto de las Demandas de Juicio para la Protección de los Derechos Político-Electorales que fueron remitidas a la DERFE para su atención o seguimiento:

	
	Solicitudes de Expedición de Credencial para Votar
	Solicitudes de Rectificación a la LNE

	Procedentes
	244
	4

	Improcedentes
	171
	4

	Sobreseídas
	82
	0

	En Trámite
	33
	0

	Total
	530
	8



	Sentencias recaídas a las Demandas de Juicio para la Protección de los Derechos Político Electorales del Ciudadano

	Revoca
	8

	Confirma
	11

	Sobreseídas
	21

	En espera de resolución
	6

	Total
	46



	Actualizar el Procedimiento para atención de Instancias Administrativas que será utilizado en los próximos Procesos Electorales Locales, tomando en consideración los diversos criterios jurídicos emitidos por las Salas Regionales del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación, en los distintos expedientes conformados por motivo de las Demandas de Juicio para la Protección de los Derechos Político-Electorales que fueron presentadas por las y los ciudadanos, así como resultado de las experiencias obtenidas durante el ejercicio que se reporta..


	Supervisión y seguimiento de la instalación y funcionamiento de las Comisiones de Vigilancia
	En el 2019, la Comisión Nacional de Vigilancia (CNV) sesionó en 12 ocasiones de manera ordinaria y tres de forma extraordinaria. En las 15 sesiones se adoptaron 34 acuerdos, de los cuales 27 fueron aprobados por unanimidad y siete por mayoría.

Las comisiones locales y distritales de vigilancia sesionaron en 3,661 ocasiones, de las que 2,219 fueron ordinarias y 1,442 extraordinarias para analizar, entre otros puntos, lo concerniente a la actualización del Padrón Electoral, los programas de bajas por defunción, suspensión y pérdida de derechos políticos y el de duplicidad de registros. En esas sesiones se adoptaron 2,405 acuerdos, de los que 2,371 se aprobaron por unanimidad y 34 por mayoría.

La CNV, a efecto de ejercer sus atribuciones y funciones, contó con dos Grupos de Trabajo Permanentes y dos temporales, cuyo propósito es el de proporcionar los elementos técnicos y operativos necesarios para la toma de sus acuerdos y resoluciones.

En el cuadro siguiente se describe, de manera general, el número de reuniones y solicitudes realizadas por los partidos políticos en los Grupos de Trabajo, durante el 2019:

	Grupos de Trabajo Permanentes
	Reuniones
	Estatus de las solicitudes adoptadas

	
	Total
	Ord
	Ext
	Total
	Cumplidos
	En proceso

	A) Procesos Tecnológicos
	29
	21
	8
	30
	27
	3

	B) Operación en Campo
	31
	21
	10
	59
	54
	5

	Subtotal
	60
	42
	18
	89
	81
	8

	Grupo de Trabajo Temporal
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	C) Conformación de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero
	7
	7
	0
	5
	5
	0

	D) Distritación Local para el estado de Sinaloa*
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	Subtotal
	9
	9
	0
	5
	5
	0

	Total
	69
	51
	18
	94
	86
	8


*El 9 de julio de 2019, la CNV aprobó mediante el Acuerdo INE/CNV15/JUL/2019, la creación del Grupo de Trabajo Temporal denominado “Distritación Local, con el objeto de realizar los trabajos de demarcación distrital del estado de Sinaloa”, mismo que concluyó sus actividades en el mes de agosto, debido al Acuerdo INE/CG404/2019, por que se suspenden los Trabajos de Distritación Electoral Local de dicho estado.
	Se reafirmó la importancia de la participación de los órganos de vigilancia en la mejora de los procedimientos registrales.

En las 32 entidades federativas, las comisiones de vigilancia contribuyeron al fortalecimiento de la confianza en el padrón electoral y la lista nominal de electores, a través de la vigilancia que realizaron a los trabajos para la integración, actualización y depuración de dichos instrumentos registrales.

	Producción y entrega de Credenciales
	Derivado del fallo del procedimiento de la Licitación Pública Internacional Abierta No. LP-INE-008-2019, el 12 de julio de 2019, el Instituto Nacional Electoral firmó el contrato plurianual abierto No. INE/056/2019 con la empresa Veridos México, S.A. de C.V., en participación conjunta con Veridos GMBH, Veridos Canadá LTD, Veridos América INC, Giesecke + Devrient GMBH, IECISA México, S.A. de C.V., Seguridata Privada, S.A. de C.V. e Informática El Corte Inglés, S.A., para la prestación del “Servicio Integral para la Producción y entrega de la Credencial para Votar bajo el esquema de servicios externos”.

Asimismo, el 2 de diciembre de 2019, se llevó a cabo la implementación del nuevo Centro de Producción de Credenciales derivado de la Licitación Pública Internacional Abierta número LP-INE-008/2019, en donde el 9 de diciembre se dio inicio la producción del nuevo modelo de la Credencial para Votar aprobado por el Consejo General del Instituto, mediante acuerdo INE/CG1499/2018.

En la siguiente tabla se muestra la producción de credenciales acumulada, con las diferentes empresas, a diciembre de 2019:

	Acumulado 

	Contrato 
	Registros para Producción de Credenciales
	Credenciales Entregadas para Distribución

	IFE/051/2013
	81,002,635
	81,002,635

	INE/050/2019
	7,567,427
	7,567,427

	INE/056/2019
	913,807
	725,686

	T o t a l
	89’483,869
	89’295,748



Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, se envió a las empresas prestadoras del servicio, un total de 16,729,041 registros para la producción de Credenciales para Votar, de los cuales se produjeron y entregaron 16,553,962 credenciales, para su envío a los diversos puntos de distribución.

	Periodo
	Producción de Credenciales
	Credenciales Entregadas a los Ciudadanos

	1°-31 Enero 2019
	1,912,644
	1,885,550

	1°-28 Febrero 2019
	1,729,925
	1,751,860

	1°-31 Marzo 2019
	1,525,564
	1,506,425

	1°-30 Abril 2019
	1,293,012
	1,292,918

	1°-31 Mayo 2019
	1,311,525
	1,348,959

	1°-30 junio 2019
	1,688,258
	1,652,087

	1°-31 julio 2019
	1,486,806
	1,445,597

	1°-31 Agosto 2019
	1,373,140
	1,405,620

	1°-30 Septiembre 2019
	1,151,696
	1,154,132

	1°-31 Octubre 2019
	1,316,278
	1,358,742

	1°-30 Noviembre 2019
	1,026,386
	1,026,386

	1°-31 Diciembre 2019
	913,807
	725,686

	Total
	16,729,041
	16,553,962



	El realizar la entrega de la Credencial Para Votar a la empresa de mensajería a las 15:00 horas permite optimizar el tiempo de tránsito para su arribo a los Módulos de Atención Ciudadana, ya que ese mismo día se genera su salida a los diversos puntos de distribución.

	Destrucción del material de desecho derivado de la producción de Credenciales para Votar
	En el periodo comprendido del 1° de enero al 28 de diciembre de 2019, se llevaron a cabo cuatro eventos de Verificación Física y Entrega-Recepción del material de desperdicio generado durante la producción de la Credencial para Votar, asimismo, se validaron cuatro servicios referentes al Contrato No. INE/057/2019, para la prestación del “Servicio de recolección, manejo, destrucción mecánica y disposición final de desperdicio generado en la producción de la Credencial para Votar”, celebrado por el Instituto con la empresa Manejo Integral de Residuos, S.A. de C.V. (MIR), los cuales se describen a continuación:

	Eventos Realizados Durante 2019

	Fecha de Evento "Entrega Recepción ante Oficialia Electoral"
	Meses a Destruir
	Cantidad de material de desperdicio destruido (Kgs)
	Fecha y Sitio De Disposición Final

	
	
	
	Fecha
	Sitio

	28-ago-19
	Diciembre 2018 y Enero, Febrero y Marzo 2019
Nacional y Extranjero
	Nac. 16,785.665
Ext 325.532
Total 17,111.195
	25-sep-19
	Escuela Secundaria Oficial No. 0308 “Mártires de Chicago” ubicada en Av. Toluca Sur S/N Lomas de Atizapán, Atizapán de Zaragoza, Estado de México, C.P. 52977.

	08-oct-19
	Abril, Mayo, Junio y Julio 2019 
Nacional y Extranjero
	Nac. 13,816.130
Ext. 304.480
14,120.610 Total
	05-nov-19
	Escuela Primaria “Flor de María Reyes Viuda de Molina”, ubicada en Av. Cerezos S/N, Jardines de Atizapán, C.P. 52978, en el Municipio de Atizapán de Zaragoza, Estado de México.

	06-nov-18
	Agosto y Septiembre 2019
Nacional y Extranjero
	Nac. 5,672.260
Ext 173.275
Total 5,845.535
	29-nov-19
	Escuela Primaria “Profesor Agustín Tapia Miranda”, ubicada en: Calle Bulgaria S/N Col. México 86 Atizapán de Zaragoza, Estado de México CP 52915.

	4-dic-19
	Octubre y Noviembre 2019
Nacional y
Extranjero
	Nac. 5,193.690
Ext 112.860
Total 5,306.550
	17-dic-19
	



	El realizar los dos últimos eventos en el mismo sitio permite optimizar los tiempos para el desarrollo del evento y generar la documentación necesaria para el trámite y pago del servicio al cierre presupuestal.

	Pruebas de laboratorio a las Credenciales producidas por la empresa Giesecke & Devrient de México, S.A. de C.V. (G&D).
	En el año 2019, se realizaron cuatro eventos de toma de muestra de Credenciales para Votar nacional y del extranjero: el 14 de marzo, 28 de agosto, 8 de octubre y 4 de diciembre, correspondientes al cuarto trimestre del 2018, primero, segundo y tercer trimestres de 2019.

Los resultados de laboratorio correspondientes a los periodos mencionados anteriormente destacan que la totalidad de las Credenciales para Votar muestra analizadas cumplieron con la aplicación de las pruebas correspondientes.

	Al realizar de manera conjunta las pruebas a la CPV nacional y desde el extranjero se reduce el número de eventos por año.

	Destrucción de la documentación electoral registral con más de 10 años de antigüedad, en cumplimiento del Artículo 155, párrafos 10 y 11, de la LGIPE
	En la reunión del Grupo de Trabajo de Procesos Tecnológicos (GTPT) celebrada el 27 de febrero del 2019, se presentó a las representaciones partidistas acreditadas ante la Comisión Nacional de Vigilancia (CNV), de la situación y planeación de los eventos de destrucción, de acuerdo a lo siguiente:
Alcance original programado:
Periodo: Enero a diciembre de 2019
· Digitalización: 6 millones de RCPV
· Destrucción: 20 millones de RCPV
· Destrucción: 12 millones de FUAR
Alcance actualizado por reducción presupuestal:
Periodo: Enero a mayo de 2019
· Digitalización: 6 millones de RCPV
· Destrucción: 4 millones de documentos

Asimismo, se plantearon las siguientes consideraciones para la planeación de eventos de destrucción en 2019:
· Respecto del conjunto de 110 millones de documentos tipo FUA, no se contaba con recursos en el proyecto para su digitalización durante 2019. Por lo que se daría inicio a estas actividades con personal de la plantilla de operación base.
· La digitalización de este tipo de documentos presentaba alta complejidad, en razón de que el formato no se encuentra estandarizado:
· El tamaño de los documentos es variable (carta y oficio).
· La mayor parte de los documentos fueron captados manualmente.
· El código de barras que identifica el folio del documento está ubicado en distintas posiciones, y para una parte no se cuenta con éste.
· Los documentos no cuentan con elementos de anclaje.
· Dado el periodo al que corresponden estos documentos (1991-2003) se debe señalar que por sí mismos no soportan la existencia de registros actualmente vigentes en el Padrón Electoral, ya que para estos se cuenta al menos con un documento de soporte posterior.

En este sentido, con personal de la plantilla de operación base, se consideró conveniente dar prioridad a la continuidad de los eventos de destrucción de documentos tipo RCPV y FUAR.

El 13 de junio, se presentó ante el Grupo de trabajo Procesos Tecnológicos, para su consideración, el documento intitulado “Destrucción de la documentación electoral registral con más de 10 años de antigüedad, en cumplimiento del Artículo 155, párrafos 10 y 11, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. Procedimiento para realizar la verificación de la copia digitalizada de la documentación a ser destruida y el décimo evento de destrucción. Mayo de 2019. Versión 1.0”, el cual fue aprobado por la Comisión Nacional de Vigilancia, en sesión del 9 de julio de 2019.

Posteriormente, una vez que se realizó dicho evento de destrucción, el 17 de diciembre se envió mediante el correo electrónico Institucional el Informe del Décimo Primer Evento de Destrucción. Diciembre 2019, a las representaciones partidistas con los archivos que sustentan la información de dicho informe.
	Con base en la experiencia de eventos anteriores, se propuso un escenario de destrucción en sitio, sin costo para el Instituto, por ser ecológico y de rápida instrumentación, implementando las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad de los datos contenidos en la documentación electoral. 


	Procesos Electorales Locales 2018-2019 y extraordinarios de Puebla

	En el marco de los Convenios de Apoyo y Colaboración en materia electoral y de conformidad con los Anexos Técnicos respectivos, la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores llevó a cabo las actividades en apoyo a las elecciones locales de las siguientes entidades federativas que celebraron proceso electoral en el 2019, cuya Jornada Electoral tuvo verificativo el 2 de junio:

	
Entidad
	Firma de Anexos Técnicos 
	Campaña de Actualización
	Campaña de Entrega de Credencial
	Prog. de Bajas por Dup., Fallec. y Susp. de Der.
	Revisión de LNE
	Entrega de la LNE Definitiva al OPLE
	Fecha de Elección

	Aguascali entes
	10/09/18
	01/09/18
al
15/01/19
	01/09/18
al
10/04/19
	30/01/19
al
15/04/19
	16/02/19
al
14/03/19
	10/05/19
	02/06/19

	Baja California
	10/09/18
	01/09/18
al
15/01/19
	01/09/18
al
10/04/19
	30/01/19
al
15/04/19
	16/02/19
al
14/03/19
	10/05/19
	02/06/19

	Durango
	10/09/18
	01/09/18
al
15/01/19
	01/09/18
al
10/04/19
	30/01/19
al
15/04/19
	16/02/19
al
14/03/19
	10/05/19
	02/06/19

	Puebla (Proceso Extraordinario)
	06/02/19
	01/09/18
al
06/02/19
	01/09/18
al
10/04/19
	30/01/19
al
15/04/19
	16/02/19
al
14/03/19
	10/05/19
	02/06/19

	Quintana Roo
	10/09/18
	01/09/18
al
15/01/19
	01/09/18
al
10/04/19
	30/01/19
al
15/04/19
	16/02/19
al
14/03/19
	10/05/19
	02/06/19

	Tamaulipas
	10/09/18
	01/09/18
al
15/01/19
	01/09/18
al
10/04/19
	30/01/19
al
15/04/19
	16/02/19
al
14/03/19
	10/05/19
	02/06/19



Campaña de Entrega de Credenciales para Votar 

En cumplimiento de los Acuerdos INE/CG1498/2018 e INE/CG41/2019, la entrega de la Credencial para Votar se desarrolló hasta el 10 de abril de 2019. En la siguiente tabla se muestra la entrega de credenciales del 1 de septiembre de 2018 al 10 de abril de 2019:
	Entidad
	Credenciales entregadas del 1 de septiembre de 2018 al 10 de abril de 2019

	Aguascalientes
	113,047

	Baja California
	303,081

	Durango
	128,566

	Puebla (Proceso Extraordinario)
	443,291

	Quintana Roo
	142,920

	Tamaulipas
	280,297

	Total
	1,411,202



Depuración del Padrón Electoral en entidades con PEL

En la siguiente tabla se muestra el número de ciudadanos que se dieron de baja del Padrón Electoral por la aplicación de los Programas de Depuración, al 15 de abril de 2019:
	Entidad
	Depuración al Padrón Electoral

	
	Duplicados
	Total Defunciones y suspensión de derechos 
	Defunciones
	Suspensión de. Derechos Politíco-Electorales

	Aguascalientes
	30
	6,191
	5,895
	296

	Baja California
	160
	13,483
	13,022
	461

	Durango
	213
	10,502
	9,660
	842

	Puebla 
(Proceso Extraordinario)
	206
	32,128
	31,179
	949

	Quintana Roo
	146
	5,655
	5,380
	275

	Tamaulipas
	564
	16,313
	16,053
	260

	Total 
	1,319
	84,272
	81,189
	3,083



Credenciales para Votar producto de solicitudes de Reimpresión por robo, extravío o deterioro grave

Conforme a los Acuerdos INE/CG1498/2018 e INE/CG41/2019, la solicitud de reimpresión de la Credencial para Votar fue del 1 de febrero al 20 de mayo de 2019, y la entrega de credenciales hasta el 31 de mayo de 2019. Con base en los movimientos que ingresaron al CECYRD, en la siguiente tabla, se muestra por entidad federativa el número de credenciales entregadas a los ciudadanos producto de solicitudes de reimpresión que fueron exitosas del 1 de febrero al 31 de mayo de 2019: 

	Entidad
	Reimpresiones
Trámites procesados
	Trámites exitosos en CECYRD
	Credenciales entregadas

	Aguascalientes
	18,734
	18,725
	18,158

	Baja California
	32,341
	32,327
	31,665

	Durango
	17,481
	17,454
	16,617

	Puebla*
(Proceso Extraordinario)
	46,048
	46,030
	44,130

	Quintana Roo
	18,951
	18,931
	17,956

	Tamaulipas
	29,704
	29,668
	28,559

	Total
	163,259
	163,135
	157,085


*Las reimpresiones en Puebla iniciaron el 7 de febrero de 2019.

Credenciales para Votar producto de resoluciones favorables de Instancias Administrativas y Demandas de Juicio

En atención a los Acuerdos INE/CG1498/2018 e INE/CG41/2019, las Credenciales para Votar producto de resoluciones favorables de Instancias Administrativas o Demandas de Juicio, estuvieron disponibles hasta el 31 de mayo de 2019. Con base en los movimientos que ingresaron al CECYRD, en la siguiente tabla, se muestra por entidad federativa el número de credenciales entregadas a los ciudadanos producto de dichas resoluciones que fueron exitosas del 1 de febrero al 31 de mayo de 2019:

	Entidad
	Solicitudes de Expedición de Credencial
	Demanda de Juicio

	
	Trámites procesados
	Exitosos en CECYRD
	Credenciales entregadas
	Trámites procesados
	Exitosos en CECYRD
	Credenciales entregadas

	Aguascalientes
	34
	34
	33
	0
	0
	0

	Baja California
	37
	37
	37
	0
	0
	0

	Durango
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Puebla*
(Proceso Extraordinario)
	6
	6
	6
	1
	1
	1

	Quintana Roo
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Tamaulipas
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total
	78
	78
	77
	1
	1
	1



Resguardo de formatos de Credencial para Votar no recogidos por las y los ciudadanos durante los PEL 2018-2019, al cierre del periodo de credencialización

En cumplimiento del Acuerdo del Consejo General INE/CG1498/2018, por el que se aprueban los “Lineamientos que establecen los plazos y términos para el uso del Padrón Electoral y las Listas Nominales para los Procesos Electorales Locales 2018-2019, así como los plazos de actualización del Padrón Electoral y los cortes de la Lista Nominal con motivo de la celebración de los Procesos Electorales Locales 2018-2019”, que entre otras actividades señala, que las Credenciales para Votar de las ciudadanas y los ciudadanos que hubiesen realizado su trámite de inscripción y/o actualización o bien, solicitado la reposición de dicho instrumento electoral al 15 de enero de 2019, y que no fueron recogidas por sus titulares a más tardar el 10 de abril de 2019, serían resguardadas a partir del 22 de abril de 2019, en las Vocalías del RFE de las Juntas Distritales Ejecutivas.

En el mismo sentido, para la Elección Extraordinaria en Puebla, el Consejo General, aprobó el 6 de febrero de 2019, el Acuerdo INE/CG41/2019, en el que establece que “Las Credenciales para Votar de las ciudadanas y los ciudadanos que hubiesen realizado su trámite de inscripción y/o actualización o bien, solicitado la reposición de dicho instrumento al 6 de febrero de 2019, y que no fueron recogidas por sus titulares a más tardar el 10 de abril del mismo año, serán resguardadas a partir del 11 de abril de 2019, en la Vocalía del RFE de la Junta Local Ejecutiva”.

De esa forma, del 11 al 16 de abril, las Comisiones Distritales de Vigilancia llevaron a cabo las sesiones permanentes en las que se revisaron los formatos de credencial a resguardar. Una vez concluida la actividad, las cajas fueron selladas y firmadas por parte de cada Representante de Partido Político y se llevaron al lugar acordado en las instalaciones de la Vocalía del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva de los estados de Aguascalientes, Baja California, Durango, Quintana Roo y Tamaulipas, al concluir se levantó el acta en la que se especificaron los resultados obtenidos.

Para el estado de Puebla, el resguardo de formatos de credencial se realizó en presencia de los integrantes de la Comisión Local de Vigilancia y el procedimiento concluyó con el resguardo en la bóveda del Servicio Panamericano de Protección, S.A. de C.V.

El resguardo de los formatos de Credencial para Votar se mantuvo hasta después de la jornada electoral del 2 de junio del 2019. En el siguiente cuadro se muestra el resultado de la lectura de formatos, por entidad federativa, número, lugar y fecha de formatos de credencial resguardados:

Formatos de credencial resguardados
	Entidad
	Distritos
	Módulos
	Formatos de Credencial Resguardados
	Lugar de Resguardo
	Fecha de Resguardo

	Aguascalientes
	03
	14
	1,033
	Vocalías del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital Ejecutiva.
	16/04/2019

	Baja California
	08
	22
	3,388
	
	16/04/2019

	Durango
	04
	17
	2,523
	
	12/04/2019

	Puebla (Proceso Extraordinario)
	15
	50
	6,688
	Bóveda Servicio Panamericano de Protección, S.A. de C.V.
	17/04/2019

	Quintana Roo
	04
	13
	2,065
	Vocalías del Registro Federal de Electores en la Junta Distrital Ejecutiva
	12/04/2019

	Tamaulipas
	09
	36
	2,850
	
	12/04/2019

	Total
	43
	152
	18,547
	
	



Posterior a la jornada electoral, del 3 al 6 de junio de 2019, se pusieron a disposición de los ciudadanos dichos formatos de credencial en los Módulos de Atención Ciudadana.


Informe de la DERFE respecto del análisis realizado a las observaciones formuladas por los partidos políticos a la LNE para Revisión

En atención al artículo 151 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, y de las disposiciones emitidas mediante los acuerdos INE/CG/1498/2018 e INE/CG41/2019, la DERFE proporcionó, el 15 de abril de 2019, un informe sobre las observaciones formuladas por los partidos políticos a la Lista Nominal de Electores para Revisión (LNER), a los miembros del Consejo General del INE y a la Comisión Nacional de Vigilancia (CNV) del RFE. 

El informe dio a conocer que fueron presentadas, en tiempo y forma, 2,804,673 que se sintetizan por tipo en la siguiente tabla.

	Desglose de las Observaciones recibidas
	Observaciones recibidas

	A01
	Ciudadanos que aparecen duplicados en la Lista Nominal de Electores para Revisión.
Cabe precisar que 8,007 de estas observaciones fueron presentadas de la siguiente manera: Duplicados revisión 1:N.
	18,732

	A05
	Ciudadanos con domicilio presuntamente irregular en la Lista Nominal de Electores 
	455

	C02
	Ciudadanos que presentan inconsistencia en el dato de la edad
	2,784,163

	C03
	Ciudadanos que presentan el folio nacional duplicado
	1,317

	 
	Error de captura en la fecha de nacimiento y en consecuencia en la edad (captura 1800 en vez de 1900).
Cabe señalar que estas observaciones fueron presentadas con el tipo A06. Datos Personales Irregulares. De acuerdo a su descripción se clasificaron en el apartado de inconsistencias.
	6

	Total de casos
	2,804,673



En cumplimiento del Acuerdo de la CNV 1-EXT/14: 29/11/2017, que aprueba el “Procedimiento para el tratamiento de las observaciones formuladas por los Partidos Políticos a la Lista Nominal de Electores para Revisión”, se realizó la clasificación de las observaciones formuladas por los partidos políticos a la LNER en el presente año, que en opinión de las representaciones políticas encuadran en lo establecido en el artículo 151 de la LGIPE; es decir, que consideran como registros de ciudadanas o ciudadanos inscritos o excluidos indebidamente de las listas nominales y que señalan como hechos y casos concretos e individualizados, además de que, también en su opinión, encuadran en las categorías previstas en el procedimiento de análisis aprobado por la CNV en el año 2017, mismas que se muestran a continuación:

	Desglose de las Observaciones recibidas
	Observaciones recibidas

	A01
	Ciudadanos que aparecen duplicados en la Lista Nominal de Electores para Revisión.
	18,732

	A05
	Ciudadanos con domicilio presuntamente irregular en la Lista Nominal de Electores.
	455

	Total
	19,187



Por otra parte, las observaciones que a continuación se muestran, si bien encuadran en las categorías previstas en el procedimiento de análisis aprobado por la CNV en el año 2017, no se refieren a ciudadanos inscritos o excluidos indebidamente de las listas nominales, esto es, no se refieren a los supuestos previstos en el artículo 151 de la LGIPE:

	Desglose de las observaciones recibidas
	Observaciones recibidas

	C02
	Ciudadanos que presentan inconsistencia en la edad.
	2,784,163

	C03
	Ciudadanos que presentan el folio nacional duplicado.
	1,317

	
	Error de captura en la fecha de nacimiento y en consecuencia en la edad (captura 1800 en vez de 1900).
	6

	Total
	2,785,486



Si bien los casos de inconsistencias mostrados en la tabla anterior no se refieren a ciudadanos inscritos o excluidos indebidamente de las listas nominales, la DERFE llevó a cabo su análisis, con la finalidad de identificar áreas de oportunidad para mejorar los procedimientos operativos y la calidad de los instrumentos electorales registrales.

A partir de esta verificación, los partidos políticos formularon 19,187 observaciones relativas a ciudadanos que pudieran estar indebidamente inscritos en la Lista Nominal, y a registros que presentan presuntos domicilios irregulares, para su análisis y dictamen de procedencia por parte de la DERFE. No obstante, una vez aplicados los criterios de cuantificación por presuntos registros duplicados, representaron 14,164 observaciones. 

Las observaciones formuladas por los partidos políticos encuadran en las siguientes categorías:

	Desglose de las Observaciones recibidas
	Observaciones recibidas

	A01
	Ciudadanos que aparecen duplicados en la Lista Nominal de Electores para Revisión.
	13,709

	A05
	Ciudadanos con domicilio presuntamente irregular en la Lista Nominal de Electores.
	455

	Total
	14,164



La DERFE ejecutó procesos informáticos de consulta a la base de datos del Padrón Electoral a partir de cada una de las observaciones. Además, para el análisis de los presuntos registros duplicados, se aplicó la tecnología de comparación biométrica por huella dactilar e imagen facial. 

Complementariamente, y cuando fue necesario, la DERFE revisó los expedientes registrales de los ciudadanos respectivos.

Como última fase de este proceso de análisis y dictaminación, el personal de la DERFE llevó a cabo verificaciones en campo, una vez agotadas las etapas de revisión previas. En este sentido, se atendieron cada una de las observaciones recibidas. 

Después de todo ese proceso de análisis y verificación, el número de observaciones procedentes fue de 70 registros. Es decir, los casos determinados como procedentes significan el 0.49% del total de las observaciones planteadas por los partidos políticos, como se describe en las siguientes tablas:

Resumen de observaciones por partido político (total nacional)
	Partido Político
	Procedente
	%
	Improcedente
	%
	Total

	PAN
	3
	0.48%
	625
	99.52%
	628

	PRD
	67
	0.49%
	13,469
	99.51%
	13,536

	Total
	70
	0.49%
	14,094
	99.51%
	14,164



Resumen de observaciones por tipo de observación
 (total nacional)
	Tipo de Observación
	Procedente
	%
	Improcedente
	%
	Total

	A01
	Ciudadanos que aparecen duplicados en Lista Nominal de Electores para Revisión.
	9
	0.07%
	13,700
	99.93%
	13,709

	A05
	Ciudadanos con domicilio irregular en la Lista Nominal de Electores.
	61
	13.41%
	394
	86.59%
	455

	Total
	70
	0.49%
	14,094
	99.51%
	14,164



Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores válidos y definitivos

El 26 de abril de 2019, el Consejo General del INE aprobó el acuerdo INE/CG233/2019, por el que se declaró que el Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores que serían utilizados con motivo de las Jornadas Electorales a celebrarse el 2 de junio de 2019, son válidos y definitivos.

Territorio Nacional 

En la siguiente tabla, se muestra el estadístico del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografía por entidad federativa y sexo, que se utilizaron para las Jornadas Electorales del 2 de junio de 2019:

	Entidad
	Padrón Electoral Territorio Nacional
	Lista Nominal de Electores Territorio Nacional
	Cobertura %

	
	Hombres 
	Mujeres 
	Total 
	Hombres 
	Mujeres 
	Total 
	

	Aguascalientes
	468,457
	500,052
	968,509
	467,271
	499,484
	966,755
	99.82 

	Baja California
	1,415,040
	1,401,470
	2,816,510
	1,411,281
	1,399,794
	2,811,075
	99.81 

	Durango
	638,077
	663,172
	1,301,249
	636,597
	661,990
	1,298,587
	99.80 

	Puebla
	2,145,948
	2,447,029
	4,592,977
	2,140,981
	2,443,503
	4,584,484
	99.82 

	Quintana Roo
	640,512
	609,777
	1,250,289
	639,201
	608,794
	1,247,995
	99.82 

	Tamaulipas
	1,307,774
	1,360,336
	2,668,110
	1,306,101
	1,358,900
	2,665,001
	99.88 

	Total
	6,615,808
	6,981,836
	13,597,644
	6,601,432
	6,972,465
	13,573,897
	99.83 



Residentes en el Extranjero

A continuación, se muestra el estadístico del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero del estado de Puebla, que se utilizaron para la Jornada Electoral del 2 de junio de 2019:

	Entidad
	Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero

	
	Hombres
	Mujeres
	Total

	Puebla
	2,653
	1,616
	4,269

	Total
	2,653
	1,616
	4,269



Entrega de la LNEDF correspondiente a los PEL 2018-2019 y para el PEL Extraordinario 2019 de Puebla a las Juntas Locales Ejecutivas

Se elaboró el Plan de Generación, Impresión y Distribución (PGID) de la Lista Nominal de Electores definitiva con fotografía (LNEDF), mediante el cual se implementó la estrategia de impresión y distribución de la LNEDF de los Centros de Impresión a las Juntas Locales Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral.

El Plan de Generación, Impresión y Distribución de la LNEDF inició su ejecución el 22 de abril de 2019.

En las siguientes tablas se desglosa, por Centro de Impresión y entidad federativa, el total de las Listas Nominales impresas y distribuidas:

	Centro de Impresión Ciudad de México

	Entidad
	Generación de Archivos de impresión
	Periodo de Impresión
	Lectura y empaque
	Fecha de embarque
	Fecha de entrega a la JLE
	Fecha de entrega al OPL / PP y CI

	
	Inicio
	Fin
	Inicio
	Fin
	Inicio
	Fin
	
	
	

	Quintana Roo
	22/04/19
	23/04/19
	25/04/19
	28/04/19
	25/04/19
	29/04/19
	06/05/19
	07/05/19
	07/05/2019

	Tamaulipas
	23/04/19
	24/04/19
	26/04/19
	28/04/19
	28/04/19
	29/04/19
	07/05/19
	08/05/19
	09/05/2019

	Puebla
	25/04/19
	27/04/19
	28/04/19
	06/05/19
	30/04/19
	06/05/19
	08/05/19
	08/05/19
	13/05/2019



	Centro de Impresión Guadalajara

	Entidad 
	Generación de Archivos de impresión
	Periodo de Impresión
	Lectura y empaque
	Fecha de embarque
	Fecha de entrega a la JLE
	Fecha de entrega al OPL / PP y CI

	
	Inicio
	Fin
	Inicio
	Fin
	Inicio
	Fin
	
	
	

	Baja California
	22/04/19
	23/04/19
	27/04/19
	30/04/19
	28/04/19
	01/05/19
	06/05/19
	09/05/19
	10/05/19

	Aguascalientes
	24/04/19
	25/04/19
	30/04/19
	02/05/19
	02/05/19
	03/05/19
	07/05/19
	07/05/19
	08/05/19

	Durango
	24/04/19
	25/04/19
	02/05/19
	04/05/19
	03/05/19
	05/05/19
	07/05/19
	08/05/19
	08/05/19



La distribución de la LNEDF a las seis Juntas Locales Ejecutivas, se realizó del 7 al 9 de mayo de 2019, a través de la empresa Transportes Julián de Obregón S.A. de C.V. y fueron custodiadas por la empresa Azimut, Protección Permanente, S.A. de C.V.

Cabe señalar que la entrega consideró los tantos adicionales para los Partidos Políticos con registro local, así como para los Candidatos Independientes que obtuvieron su registro para participar en las elecciones de los Procesos Electorales Locales 2018-2019.

Impresión y Distribución de la LNEDF producto de Instancias Administrativas y Resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación (Lista Adicional)

La DERFE elaboró con corte al 10 de mayo de 2019 la Lista Nominal de Electores con Fotografía producto de Instancias Administrativas y Resoluciones del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación (Lista Adicional), la cual se imprimió y entregó a las Juntas Locales Ejecutivas, tal como se describe en la siguiente tabla:

	Entidad 
	Total Registros
	Fecha de impresión
	Fecha de embarque
	Fecha de entrega a la JLE
	Fecha de entrega al OPL / PP y CI

	Aguascalientes
	7
	17/05/2019
	20/05/2019
	22/05/2019
	23/05/2019

	Baja California
	9
	17/05/2019
	20/05/2019
	22/05/2019
	24/05/2019

	Durango
	1
	17/05/2019
	20/05/2019
	21/05/2019
	24/05/2019

	Puebla
	5
	17/05/2019
	21/05/2019
	22/05/2019
	22/05/2019

	Quintana Roo
	2
	17/05/2019
	20/05/2019
	21/05/2019
	22/05/2019

	Tamaulipas
	4
	17/05/2019
	20/05/2019
	21/05/2019
	23/05/2019

	Total 
	28
	
	
	
	



Revisión y destrucción del material de desecho generado durante la impresión de la LNEDF

En el marco de las actividades de generación, impresión, control de calidad, lectura y empaque de la Lista Nominal de Electores Definitiva con Fotografía (LNEDF), los Centros de Impresión aplicaron el Procedimiento para el Control, Inhabilitación, Resguardo y Destrucción del material de desecho generado durante la impresión de la LNEDF, con motivo de los Procesos Electorales Locales 2018-2019, así como para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2019 en el estado de Puebla. En la siguiente tabla se muestra el resumen del material de desecho generado en cada Centro de Impresión:

	Centro de Impresión
	Total de hojas 
(Control de Calidad)
	Total de cajas

	Ciudad de México
	5,656
	3

	Guadalajara
	3,119
	3

	Total
	8,775
	6



El 29 de mayo de 2019, en el Centro de Impresión Ciudad de México, se llevó a cabo la revisión del material de desecho, por parte de los representantes de los Partidos Políticos acreditados ante la CNV, enseguida se dio inicio con la destrucción del referido material, actividad que fue concluida el mismo día, de lo cual se generaron dos bolsas conteniendo el material triturado.

De igual manera, el 29 de mayo, en el Centro de Impresión Guadalajara se efectuó la revisión del material de desecho por parte de la representante del Partido Acción Nacional acreditada ante la CNV, acto seguido se dio inicio con la destrucción del referido material, actividad que fue concluida el mismo día, de lo cual se generó una bolsa con material triturado.

En este contexto, se solicitó a la Dirección Ejecutiva de Administración, así como a la Junta Local Ejecutiva en Jalisco la desincorporación del material de desecho, conforme a lo establecido en las Normas Generales para el Registro, Control, Disposición Final y Baja de Bienes Inmuebles del Instituto Nacional Electoral.

Solicitudes de aclaración interpuestas por los ciudadanos, durante la Jornada Electoral del 2 de junio de 2019

Durante la Jornada Electoral Local y Extraordinaria de Puebla, el 2 de junio de 2019, se recibieron a través del Subsistema SIIRFE–Aclaraciones 313 solicitudes de aclaración, mismas que se desagregan en la siguiente tabla por entidad y tipo de respuesta.

	Entidad
	Credencial No Vigente, Baja
	Credencial No Vigente, Movimiento Posterior y Baja
	Credencial No Vigente, Movimiento Posterior
	Credencial No Vigente, Registro Reincorporado fuera de Lista Nominal
	Error de Procedimiento
	Sin Proble ma
	Total

	Aguascalientes
	0
	0
	1
	0
	0
	15
	16

	Baja California
	2
	0
	14
	1
	0
	61
	78

	Durango
	0
	0
	11
	0
	0
	11
	22

	Puebla
	6
	6
	24
	4
	3
	53
	96

	Quintana Roo
	1
	0
	10
	0
	0
	30
	41

	Tamaulipas
	2
	1
	21
	0
	0
	36
	60

	Total
	11
	7
	81
	5
	3
	206
	313



	Se sugiere que la formalización de los convenios y anexos técnicos, así como la revisión por parte de las áreas involucradas se realice con mayor anticipación, para que la atención de los acuerdos y compromisos que se establecen en los mismos sea cumplida en tiempo y forma.

Disponer las aplicaciones informáticas para la generación de las listas nominales, con mayor anticipación, debiendo de contener todas las funcionalidades que se requieren, en específico, lo relativo a la incorporación del código QR.

Por otra parte, es necesario que las Juntas Locales Ejecutivas apliquen el procedimiento de entrega y devolución de las Listas Nominales de Electores, tal como se establece en el Anexo 19.3 del Reglamento de Elecciones.


	Devolución y Destrucción de las Listas Nominales de Electores utilizadas en la Jornada Electoral Local del 2 de junio 2019 proporcionados a los Organismos Públicos Locales

	Con la finalidad de atender lo establecido en el Acuerdo INE/CG860/2016, respecto de la devolución de los cuadernillos de las Listas Nominales de Electores que fueron proporcionados a los Organismos Públicos Locales, Partidos Políticos y a Candidatos Independientes para la Jornada Electoral del 2 de junio de 2019, de las entidades que celebraron Proceso Electoral Local, en la siguiente tabla se presenta el total de cuadernillos de las Listas Nominales de Electores Definitivas que fueron proporcionados, el total y porcentaje de cuadernillos devueltos y los que están pendientes de devolver:

	Entidad
	Total de Cuadernillos Proporcionados
	Total de cuadernillos Devueltos 
	%
	Pendientes de devolver

	Aguascalientes
	18,363
	16,839
	91.70
	1,524

	Baja California 
	49,991
	45,689
	91.39
	4,302

	Durango
	24,121
	19,544
	81.02
	4,577

	Puebla
	61,307
	46,746
	76.25
	14,561

	Quintana Roo
	23,822
	21,481
	90.17
	2,341

	Tamaulipas
	32,797
	30,360
	92.57
	2,437

	Total
	210,401
	180,659
	85.86
	29,742




Destrucción de los cuadernillos de la LNE 

En la siguiente tabla se muestra la fecha de destrucción de cuadernillos de la LNE por entidad:

	Entidad
	Fecha de destrucción de la LNE

	Aguascalientes
	 5 de diciembre de 2019

	Baja California
	 19 de diciembre de 2019

	Durango
	17 de julio de 2019
28 de agosto de 2019

	Puebla
	16 de agosto de 2019

	Quintana Roo
	19 de julio de 2019

	Tamaulipas
	18 de julio de 2019



	Se sugiere revisar y en su caso, actualizar el Anexo 19.3 del Reglamento de Elecciones, con la finalidad de mejorar el procedimiento operativo que es aplicado en las casillas por parte de los funcionarios de casilla.

Es necesario mejorar la gestión administrativa para la adquisición de bolsas que se requieren para resguardar los cuadernillos que sean devueltos al concluir el escrutinio y cómputo en las casillas. De igual manera, se propone sustituir el uso de material plástico, por otro material biodegradable, como cartón o tela.

	Voto de las y los ciudadanos poblanos residentes en el extranjero. PEL extraordinario de Puebla 2019
	El 6 de febrero de 2019, el Consejo General del INE aprobó, mediante Acuerdos INE/CG42/2019 e INE/CG49/2019, los Lineamientos para la conformación de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE) y Lineamientos para la Organización del Voto Postal, respectivamente, mismos que son la base normativa en la implementación del voto de las y los poblanos residentes en el extranjero durante el Proceso Electoral Local Extraordinario 2019, en donde se elegirá la Gubernatura del estado de Puebla.

En cumplimiento a lo establecido en los numerales 9 y 10 de los Lineamientos para la conformación de la LNERE, las y los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero que estuvieron incluidos en la LNERE correspondiente al Proceso Electoral Federal y Local Ordinario 2017-2018 de Puebla, fueron contactados por la DERFE, a través del Centro de Atención Ciudadana INETEL, para solicitar su inscripción en la LNERE. Además del contacto vía telefónica, la ciudadanía poblana residente en el extranjero pudo enviar a la DERFE su solicitud de inscripción por correo electrónico a la cuenta votoextranjero@ine.mx o a través el sistema de registro, a más tardar al 15 de marzo de 2019.

En atención al numeral 39 de los mismos Lineamientos, fue posible subsanar las inconsistencias en las solicitudes de inscripción a la LNERE hasta el 19 de marzo.

Posteriormente, y en cumplimiento con lo ordenado por el numeral 44 de los Lineamientos mencionados, la DERFE determinó la procedencia o improcedencia de las solicitudes hasta el 22 de marzo de 2019.

Etapas del Voto de poblanos residentes en el extranjero 

De acuerdo con los Lineamientos de conformación de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE) y de organización del voto postal, se desprenden cuatro etapas:

[image: ]
Se consideró el acompañamiento de las representaciones de los partidos políticos en cada etapa.

En la siguiente tabla se describen las actividades, fechas y status de cada etapa:

	
	Actividad
	Fecha
	Status

	Conformación de la LNERE
	Operativo de llamadas a poblanas y poblanos (Quantum)
	15 de febrero al 15 de marzo
	· 

	
	Recepción de solicitudes de inscripción a la LNERE (correo electrónico, sistema)
	15 de febrero al 15 de marzo
	
· 


	
	Fecha de corte de la LNERE para Revisión
	22 de marzo
	
· 

	
	Entrega de la LNERE de Revisión a representaciones partidistas 
	27 de marzo
	
· 

	
	Recepción de observaciones a la LNERE para revisión por parte de las representaciones partidistas 
	A más tardar el 10 de abril 
	
· 


	
	Se presentará el informe respectivo al Consejo General y a la CNV
	A más tardar el 19 de abril 
		· 




	
	Emisión de la LNERE para escrutinio y cómputo (Charco Azul)
	1 de junio
	· 

	Producción, integración y envió del PEP
	Emisión del Procedimiento de integración y envío de los PEP
	Antes del 15 de abril
	· 

	
	Acuerdo por el que se determina número de boletas adicionales
	Se presentó en sesión del CG el 10 de abril
	
· 

	
	Puesta a disposición de materiales a la JGE para integración del PEP
	Se presentó en sesión JGE el 11 de abril
	
· 

	
	Visita de las representaciones partidistas Charco Azul
	26 de abril 
	· 

	
	Integración y envío del PEP
(Charco Azul)
	Del 22 al 30 de abril 
	· 

	
	Integración y envío de los PEP derivados  de un JDC (4) 
	17 de mayo
	· 

	Recepción de sobres Postal-Voto (SPV) y clasificación y resguardo de Sobre-Voto (SV)
	Emisión del procedimiento de recepción de SPV; y de registro, clasificación y resguardo de SV
	Se presentó en sesión JGE el 11 de abril
	
· 

	
	Recepción y traslado de Sobres Postal Voto (Aeropuerto -Charco Azul)
	24 de abril al 1º de junio 
	· 

	
	Determinación de procedencia de los sobres-voto.
	24 de abril al 1º de junio 
	· 

	
	Procesamiento de Sobres Postal Voto entregados por mensajería (Charco Azul)
	24 de abril al 1º de junio 
	· 

	
	Entrega de Sobres Voto de DERFE a DEOE 
	24 de abril al 1º de junio 
	· 

	
	Registro, clasificación y resguardo de Sobres Voto
	24 de abril al 1º de junio 
	· 

	
	Visita de las representaciones partidistas Charco Azul
	7 de mayo
	· 

	
	Visita a la aduana del aeropuerto de la CDMX
	28 de mayo
	· 

	Escrutinio y cómputo 
(Jornada Electoral)
	Visita de las representaciones partidistas al local único 
	8 de mayo
	· 

	
	Presentación en el Consejo Local del Estado de Puebla: Proyecto de Acuerdo del Consejo Local del Instituto Nacional Electoral en el estado de Puebla, por el que se aprueba el local único en que se ubicarán las mesas de escrutinio y cómputo a instalar para el voto de los ciudadanos residentes en el extranjero que emitan su voto en la elección extraordinaria para la Gubernatura del estado de Puebla 2019. 
	8 de mayo
	· 

	
	Entrega de la LNERE para escrutinio y cómputo de DERFE a DEOE
	1 y 2 de junio
	· 

	
	Evento traslado de sobre voto al local único (supervisión local único)
	2 de junio
	· 

	
	Desarrollo del escrutinio y cómputo en el Local Único
	2 de junio
	· 


         Actividades en las que está considerado el acompañamiento de las representaciones partidistas.

Contacto con la ciudadanía a través de INETEL

El Centro de Atención Ciudadana INETEL realizó la labor de contacto con la finalidad de invitar a las y los poblanos que estuvieron registrados en la LNERE para la elección de 2018, a solicitar su inscripción a la LNERE y así poder votar desde el extranjero el 2 de junio de 2019 en la elección de Gubernatura del estado de Puebla. 

A continuación, se reportan las cifras relativas al número de registros trabajados por el INETEL a partir de llamadas telefónicas[footnoteRef:1], tanto hechas por el personal del INE (llamadas de salida) como las llamadas recibidas (llamadas de entrada), con procesamiento al 15 de marzo de 2019: [1:  Las cifras reportadas corresponden a llamadas telefónicas concretadas por el personal del INETEL tras varios intentos de llamada a cada número.] 


	Llamadas de Entrada/Salida
	Número de registros trabajados

	Con manifestación de voto
y mismo domicilio
	1,510

	Cambió de domicilio
	144

	Sin intención de voto
	81

	Buzón de voz /
Mensaje con tercera persona
	1,898

	No contestó
	1,364

	Informado / 
Llamará posteriormente
	506

	Total
	5,503



Recepción de solicitudes de inscripción a la LNERE

Además del contacto vía telefónica que realizó INETEL, la ciudadanía poblana residente en el extranjero pudo enviar a la DERFE su solicitud por correo electrónico. El total de solicitudes recibidas se obtuvo al integrar las solicitudes hechas vía telefónica y aquellas obtenidas a través del correo electrónico.

A continuación, se reporta el avance integrado de la recepción de solicitudes de inscripción a la LNERE recibidas y procesadas por la DERFE al 15 de marzo de 2019:

	 
	Por llamada telefónica
	Por correo electrónico
	Total

	Solicitudes de inscripción a LNERE recibidas y procesadas
	3,860
	409
	4,269



Recepción de solicitudes por país de residencia en el extranjero

En la tabla siguiente se muestran las solicitudes de inscripción a la LNERE recibidas de acuerdo con el país de residencia en el extranjero de las ciudadanas y ciudadanos oriundos del estado de Puebla en el periodo referido:

	País de residencia en el extranjero
	Por llamada telefónica
	Por correo electrónico
	Total

	Estados Unidos de América
	3,794
	214
	4,008

	Canadá
	23
	28
	51

	Alemania
	9
	39
	48

	España
	3
	24
	27

	Francia
	2
	22
	24

	Reino Unido de Gran Bretaña
	4
	14
	18

	Italia
	5
	4
	9

	Australia
	0
	8
	8

	Colombia
	2
	4
	6

	Países Bajos
	1
	5
	6

	Suiza
	1
	5
	6

	Austria
	0
	5
	5

	Brasil
	1
	4
	5

	Perú
	3
	2
	5

	Bélgica
	2
	2
	4

	Polonia
	0
	4
	4

	Argentina
	1
	2
	3

	China
	0
	3
	3

	Finlandia
	3
	0
	3

	Portugal
	0
	3
	3

	Cuba
	0
	2
	2

	Dinamarca
	0
	2
	2

	Honduras
	1
	1
	2

	Panamá
	1
	1
	2

	Andorra
	1
	0
	1

	Chile
	0
	1
	1

	Corea Del Sur
	1
	0
	1

	Emiratos Árabes Unidos
	0
	1
	1

	Eslovenia
	0
	1
	1

	Guatemala
	1
	0
	1

	Hong Kong
	1
	0
	1

	India
	0
	1
	1

	Indonesia
	0
	1
	1

	Irlanda
	0
	1
	1

	Japón
	0
	1
	1

	Malasia
	0
	1
	1

	Rusia
	0
	1
	1

	Sudáfrica
	0
	1
	1

	Suecia
	0
	1
	1

	Total
	3,860
	409
	4,269



Determinación de procedencia de solicitudes de inscripción a la LNERE de Puebla

De acuerdo con los Lineamientos para la conformación de la LNERE, la Secretaría Técnica Normativa (STN) de la DERFE, fue el área encargada del análisis y determinación de procedencia o improcedencia de las solicitudes de inscripción a la LNERE, a partir del análisis de su expediente respectivo.

A continuación, se reporta el resultado en el proceso de determinación de procedencia de las Solicitudes de Inscripción a la LNERE para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2019 en la elección de la Gubernatura del estado de Puebla, el cual concluyó el 22 de marzo:

Determinación de procedencia de solicitudes de inscripción a la LNERE 2019
	Determinadas como procedentes
	4,269

	Determinadas como improcedentes)
	60

	Total 
	4,329



De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla previa, la DERFE formuló la notificación a las ciudadanas y los ciudadanos cuya solicitud fue determinada como improcedente, a fin de informarles sobre los derechos que les asisten respecto de la posibilidad de interponer una Demanda de Juicio para la Protección de los Derechos Político-Electorales del Ciudadano.

Tras la determinación de procedencia, conforme al numeral 54 de los Lineamientos de la materia, la DERFE elaboró la LNERE para Revisión y el 27 de marzo de 2019 la puso a disposición de las representaciones de los Partidos Políticos acreditadas ante la Comisión Nacional de Vigilancia (CNV), a fin de que pudieran realizar las observaciones sobre casos concretos e individualizados que consideraran pertinentes.

Las representaciones partidistas pudieron notificar a la DERFE, a más tardar el 10 de abril de 2019, las observaciones que formularon a la LNERE para Revisión.

Registros en LNERE por país de residencia en el extranjero

En la siguiente tabla se muestran las cifras de las solicitudes de inscripción a la LNERE determinadas como procedentes al 22 de marzo de 2019, de acuerdo con el país de residencia en el extranjero de las ciudadanas y ciudadanos oriundos del estado de Puebla:

	País de residencia en el extranjero
	Total

	Estados Unidos de América
	4,008

	Canadá
	51

	Alemania
	48

	España
	27

	Francia
	24

	Reino Unido
	18

	Italia
	9

	Australia
	8

	Colombia
	6

	Países Bajos
	6

	Suiza
	6

	Austria
	5

	Brasil
	5

	Perú
	5

	Bélgica
	4

	Polonia
	4

	Argentina
	3

	China
	3

	Finlandia
	3

	Portugal
	3

	Cuba
	2

	Dinamarca
	2

	Honduras
	2

	Panamá
	2

	Andorra
	1

	Chile
	1

	Emiratos Árabes Unidos
	1

	Eslovenia
	1

	Guatemala
	1

	Hong Kong
	1

	India
	1

	Indonesia
	1

	Irlanda
	1

	Japón
	1

	Malasia
	1

	República de Corea
	1

	Rusia
	1

	Sudáfrica
	1

	Suecia
	1

	Total
	4,269



Solicitudes procedentes por sexo y rangos de edad

En las siguientes tablas se muestra información de las solicitudes de inscripción a la LNERE que se determinaron procedentes para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2019 en el estado de Puebla, reportadas, de acuerdo al sexo de quien hizo la solicitud y los rangos de edad en los que se encuentran las y los solicitantes:

Solicitudes de inscripción a LNERE 2019 procedentes por sexo
	Sexo
	Solicitudes procedentes
	%

	Hombres
	2,653
	62.1

	Mujeres
	1,616
	37.9

	Total
	4,269
	100



Solicitudes de inscripción a LNERE 2019 procedentes por rangos de edad
	Rango de edad (años)
	Solicitudes procedentes
	%

	18
	32
	0.7

	19
	23
	0.5

	20-24
	94
	2.2

	25-29
	378
	8.9

	30-34
	804
	18.8

	35-39
	896
	21.0

	40-44
	759
	17.8

	45-49
	578
	13.5

	50-54
	363
	8.5

	55-59
	191
	4.5

	60-64
	76
	1.8

	65 o más
	75
	1.8

	Total
	4,269
	100



Subsane de las solicitudes de inscripción a LNERE

Se recibieron 4,177 solicitudes al 15 de marzo, fecha en que concluyó el período para que la ciudadanía poblana pudiera solicitar su inscripción en la LNERE. En esta fecha, se contabilizaron 159 correos electrónicos con solicitudes recibidas con algún faltante en su documentación y quedaron pendientes de ser subsanadas.

Es importante señalar que, en este proceso, se identificaron siete casos para los cuales ya se contaba con la información pertinente por un contacto previo con la o el ciudadano involucrado, o bien, eran consultas sobre el estatus de trámites de la Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE), correos que habían sido enviados en dos ocasiones o que contenían una manifestación explícita de no desear votar.

Al considerar lo anterior, el universo efectivo de solicitudes a ser subsanadas fue de 152, de las cuales fue posible subsanar la información de 104 solicitudes y, tras la conclusión del proceso de subsane, las cifras que quedaron como resultado se muestran en la siguiente tabla:

	Solicitudes de inscripción a LNERE con documentación completa
(15 de marzo)
	4,177

	Solicitudes subsanadas
(19 de marzo) 
	104

	Solicitudes no subsanadas
	48

	Total 
	4,329



Recepción de observaciones a la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE) para revisión por parte de las representaciones partidistas

En el Artículo 338, párrafo 1 de la LGIPE, se establece que a más tardar el 15 de febrero del año de la elección que corresponda, la DERFE pondrá a disposición de los partidos políticos las LNERE, salvaguardando la protección de los datos personales que en ellas se contengan.

En este contexto, el 6 de febrero de 2019, mediante el Acuerdo INE/CG41/2019 el Consejo General del INE aprobó los Lineamientos que establecen los plazos y términos para el uso del Padrón Electoral y las Listas Nominales de Electores para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2019 en el Estado de Puebla”, así como los plazos para el uso del Padrón Electoral y los cortes de la Lista Nominal de Electores, con motivo de la celebración del Proceso Electoral Local Extraordinario 2019 en el estado de Puebla. Para el caso de la LNERE para revisión por los Partidos Políticos, se estableció como fecha de corte el 22 de marzo de 2019 y como fecha de entrega límite el 27 de marzo de 2019 como se cita a continuación:

En cumplimiento a las disposiciones antes señaladas, la DERFE realizó el 27 de marzo de 2019 la entrega de la LNERE para Revisión a los representantes de los Partidos Políticos, en los siguientes términos.
· La entrega se efectuó a dos representaciones partidistas ante la CNV que así lo solicitaron: dos representantes del PAN.
· La entrega a las representaciones partidistas se realizó por conducto de la DERFE.
· La LNERE para revisión se integró por las Solicitudes de Inscripción recibidas al 15 de marzo y dictaminadas como procedentes al 22 de marzo de 2019, en cumplimiento a los plazos determinados por los Lineamientos para la conformación de la LNERE antes referidos.
· De acuerdo con lo anterior, la LNERE para Revisión quedó conformada con 4,269 registros.
En este sentido, y con el fin de detallar los registros de la LNERE, en la tabla siguiente se muestran las cifras de las solicitudes de inscripción a la LNERE determinadas como procedentes, de acuerdo con el país de residencia en el extranjero de las poblanas y los poblanos:

	País de residencia en el extranjero
	Total

	Estados Unidos de América
	4,008

	Canadá
	51

	Alemania
	48

	España
	27

	Francia
	24

	Reino Unido
	18

	Italia
	9

	Australia
	8

	Colombia
	6

	Países Bajos
	6

	Suiza
	6

	Austria
	5

	Brasil
	5

	Perú
	5

	Bélgica
	4

	Polonia
	4

	Argentina
	3

	China
	3

	Finlandia
	3

	Portugal
	3

	Cuba
	2

	Dinamarca
	2

	Honduras
	2

	Panamá
	2

	Andorra
	1

	Chile
	1

	Emiratos Árabes Unidos
	1

	Eslovenia
	1

	Guatemala
	1

	Hong Kong
	1

	India
	1

	Indonesia
	1

	Irlanda
	1

	Japón
	1

	Malasia
	1

	República de Corea
	1

	Rusia
	1

	Sudáfrica
	1

	Suecia
	1

	Total
	4,269



Informe que rinde la DERFE respecto del análisis realizado a las observaciones formuladas por los partidos políticos, en términos de lo previsto en el artículo 338 de la LGIPE

En atención al artículo 338, párrafo tercero de la LGIPE, y de las disposiciones emitidas mediante los acuerdos INE/CG/41/2019 e INE/CG42/2019, la DERFE proporcionó, el 16 de abril de 2019, un informe sobre las observaciones formuladas por los partidos políticos a la Lista Nominal de Electores para Revisión, a los miembros del Consejo General del INE y a la Comisión Nacional de Vigilancia del RFE.

Las observaciones formuladas por las representaciones partidistas acreditadas ante la CNV, totalizaron 549, las cuales se sintetizan por tipo en la siguiente tabla:

	Desglose de las Observaciones recibidas
	Total
Observaciones  recibidas

	A01
	Ciudadanos que aparecen duplicados en la Lista Nominal de Electores para Revisión.
	549



A continuación, se da cuenta de las observaciones formuladas, con la precisión de que la totalidad fueron presentadas en el ámbito de la Comisión Nacional de Vigilancia:

	Ámbito
	Datos del oficio de entrega del Partido Político
	Número de observaciones recibidas

	
	No. de oficio
	Fecha 
	

	CNV
	CNVPRD/040/2019
	10/04/2019
	549

	Total
	549



Los resultados del análisis de las observaciones realizadas por los partidos políticos a la LNER, considerando las que fueron procedentes o improcedentes por partido político y tipo de observación, se muestran en las siguientes tablas:

Resumen de observaciones por partido político 
(total nacional)
	Partido Político
	Procedente
	%
	Improcedente
	%
	Total

	PRD
	0
	0.00%
	549
	100.00%
	549

	Total
	0
	0.00%
	549
	100.00%
	549


Resumen de observaciones por tipo de observación 
(total nacional)
	Tipo de Observación
	Procedente
	%
	Improcedente
	%
	Total

	A01
	Ciudadanos que aparecen duplicados en Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero para Revisión.
	0
	0.00%
	549
	100.00%
	549

	Total
	0
	0.00%
	549
	100.00%
	549



Después del proceso de análisis y verificación, se determinó que ninguna de las observaciones presentadas era procedente, toda vez que, de las 549 duplas, se identificaron 543 duplas que ya habían sido dictaminadas previamente como ciudadanos diferentes y para las 6 duplas restantes, se efectuó el análisis en gabinete con apoyo de la comparación biométrica por huella dactilar y por imagen facial, lo que permitió determinar que también se trataba de ciudadanos diferentes.

Integración y envío del Paquete Electoral Postal (PEP) a la ciudadanía

Con fundamento en los numerales 18 a 22 de los Lineamientos VMRE, así como en el Procedimiento para la integración y envío del PEP, y recepción del Sobre Postal Voto, aprobado por la JGE en el Acuerdo INE/JGE63/2019 del 26 al 29 de abril de 2019, con la presencia de las representaciones de diversos partidos políticos y las áreas involucradas del INE, con apoyo de la Oficialía Electoral, se realizó la integración de los PEP. Una vez integrados, fueron entregados al proveedor del servicio de mensajería UPS, para su envío a la ciudadanía poblana, a fin de estar en condiciones de ejercer su voto desde el extranjero. Estos trabajos se llevaron a cabo en las instalaciones del Centro Nacional de Impresión (CNI), ubicado en Calle Charco Azul 40, Colonia Mixcoac, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03910, Ciudad de México.

Los días 29 y 30 de abril de 2019, personal de UPS acudió a las instalaciones del CNI a fin de recibir los PEP por parte de la DERFE. Para supervisar este acto de entrega, estuvieron presentes representaciones de diversos partidos políticos, personal de la Oficialía Electoral y otros funcionarios del INE.

Personal de la empresa UPS trasladó los PEP al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) para su envío al extranjero. Todos los traslados de PEP al AICM estuvieron escoltados por la Policía Federal, personal del INE y elementos de seguridad del INE.

El número de PEP enviados por país, por conducto de UPS, se muestra a continuación:

	País de Residencia
	PEP

	Estados Unidos de América 
	4,008

	Canadá 
	51

	Alemania 
	48

	España 
	27

	Francia 
	24

	Reino Unido 
	17

	Italia 
	9

	Australia 
	8

	Suiza 
	7

	Colombia 
	6

	Países Bajos 
	6

	Austria 
	5

	Brasil 
	5

	Eslovenia 
	1

	Guatemala 
	1

	Hong Kong 
	1

	India 
	1

	Indonesia 
	1

	Irlanda 
	1

	Perú 
	5

	Bélgica 
	4

	Polonia 
	4

	Argentina 
	3

	China 
	3

	Finlandia 
	3

	Portugal 
	3

	Dinamarca 
	2

	Honduras 
	2

	Panamá 
	2

	Chile 
	1

	República de Corea 
	1

	Emiratos Árabes Unidos 
	1

	Japón 
	1

	Malasia 
	1

	Rusia 
	1

	Sudáfrica 
	1

	Suecia 
	1

	Total
	4,266



La situación geográfica y política en Andorra y Cuba imposibilitaron la llegada de UPS para la entrega de tres PEP a las ciudadanos y ciudadanos poblanos residentes en esos países. Por ello, el envío de estos PEP se realizó el 30 de abril de 2019, por medio de otro proveedor de servicio de mensajería, denominado Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.
	País de Residencia 
	PEP

	Cuba 
	2

	Andorra 
	1

	Total 
	3



Adicionalmente, el 17 de mayo de 2019, se integraron y enviaron cuatro PEP, como parte de la Adenda a la LNERE, correspondientes a resoluciones favorables de la Sala Regional Ciudad de México del TEPJF sobre JDC presentados por ciudadanas y ciudadanos que solicitaron votar desde el extranjero. Los países a los que fueron enviados dichos paquetes se muestran en la siguiente tabla:

	País de Residencia 
	PEP

	España 
	1

	Estados Unidos de América 
	1

	Etiopía 
	1

	Reino Unido 
	1

	Total
	4



Recepción de piezas postales 

Del 2 de mayo y hasta las 08:00 horas del 1º de junio de 2019, se recibieron en las instalaciones del INE 2,443 piezas postales correspondientes a Sobres Postales Voto.
La distribución de las piezas postales recibidas por la DERFE se organizó por país de residencia en el extranjero, tal como se muestra a continuación:

	País de Residencia en el Extranjero
	Piezas Postales Recibidas

	
	LNERE
	Adenda
	Total

	Estados Unidos de América 
	2,221
	1
	2,222

	Alemania 
	40
	0
	40

	Canadá 
	40
	0
	40

	España 
	25
	1
	26

	Francia 
	20
	0
	20

	Reino Unido 
	17
	1
	18

	Italia 
	9
	0
	9

	Australia 
	6
	0
	6

	Suiza 
	6
	0
	6

	Colombia 
	5
	0
	5

	Austria 
	4
	0
	4

	Brasil 
	4
	0
	4

	Países Bajos 
	4
	0
	4

	Perú 
	4
	0
	4

	Polonia 
	4
	0
	4

	Bélgica 
	3
	0
	3

	Portugal 
	3
	0
	3

	Argentina 
	2
	0
	2

	China 
	2
	0
	2

	Dinamarca 
	2
	0
	2

	Finlandia 
	2
	0
	2

	Honduras 
	2
	0
	2

	Panamá 
	2
	0
	2

	Chile 
	1
	0
	1

	Corea del Sur 
	1
	0
	1

	Cuba 
	1
	0
	1

	Emiratos Árabes Unidos 
	1
	0
	1

	Eslovenia 
	1
	0
	1

	Etiopia 
	0
	1
	1

	Guatemala 
	1
	0
	1

	Indonesia 
	1
	0
	1

	Irlanda 
	1
	0
	1

	Japón 
	1
	0
	1

	Rusia 
	1
	0
	1

	Sudáfrica 
	1
	0
	1

	Suecia 
	1
	0
	1

	Total 
	2,439
	4
	2,443



Registro, clasificación y resguardo de Sobres Voto

Una vez recibidas las piezas postales, personal de la DERFE procedió a la apertura y procesamiento de los Sobres-Voto que se encontraron dentro de los Sobres-Postales-Voto. Las piezas postales se ordenaron en Sobres-Voto procedentes y Sobres-Voto no procedentes.

Al 1º de junio de 2019, las cifras de los Sobres-Voto procedentes y no procedentes se muestran en la siguiente tabla:

	Total de piezas postales recibidas
	Sobres Voto procedentes
	Sobres Voto
no procedentes

	2,443
	2,398*
	46


* Se toman en cuenta dos Sobres Voto procedentes correspondientes a dos personas registradas en LNERE con el mismo domicilio que venían en una misma pieza postal.

A continuación, se muestra por país de residencia de las ciudadanas y los ciudadanos, los Sobres Voto que fueron entregados a la DEOE para su resguardo hasta el día de la Jornada Electoral:

	País de Residencia en el Extranjero
	Sobres Voto

	
	LNERE
	Adenda
	Total

	Estados Unidos de América
	2,176
	1
	2,177

	Alemania
	40
	0
	40

	Canadá
	40
	0
	40

	España
	25
	1
	26

	Francia
	20
	0
	20

	Reino Unido
	17
	1
	18

	Italia
	9
	0
	9

	Australia
	6
	0
	6

	Suiza
	6
	0
	6

	Colombia
	5
	0
	5

	Austria
	4
	0
	4

	Brasil
	4
	0
	4

	Países Bajos
	4
	0
	4

	Perú
	4
	0
	4

	Polonia
	4
	0
	4

	Bélgica
	3
	0
	3

	Portugal
	3
	0
	3

	Argentina
	2
	0
	2

	China
	2
	0
	2

	Dinamarca
	2
	0
	2

	Finlandia
	2
	0
	2

	Honduras
	2
	0
	2

	Panamá
	2 
	0 
	2 

	Chile
	1 
	0 
	1 

	Corea del Sur
	1 
	0 
	1 

	Cuba
	1 
	0 
	1 

	Emiratos Árabes Unidos
	1 
	0 
	1 

	Eslovenia
	1 
	0 
	1 

	Etiopia
	0 
	1 
	1 

	Guatemala
	1 
	0 
	1 

	Indonesia
	1 
	0 
	1 

	Irlanda
	1 
	0 
	1 

	Japón
	1 
	0 
	1 

	Rusia
	1 
	0 
	1 

	Sudáfrica
	1 
	0 
	1 

	Suecia
	1 
	0 
	1 

	Total
	2,394
	4
	2,398 



Cabe precisar que las Boletas Electorales expuestas, los Sobres Voto abiertos sin Boleta Electoral, así como el material y documentación diversa, quedaron bajo el resguardo de la DERFE hasta su destrucción.

Votos recibidos fuera del plazo legal

El artículo 345, numeral 1 de la LGIPE dispone que serán considerados votos emitidos en el extranjero los que se reciban por el INE hasta veinticuatro horas antes del inicio de la Jornada Electoral, si el envío se realiza por vía postal. 

Respecto de los Sobres-Voto recibidos después del plazo antes señalado, el párrafo 2 de la disposición legal en cita estipula que se elaborará una relación de sus remitentes y, acto seguido, sin abrir la Boleta Electoral se procederá, en presencia de las representaciones partidistas a su destrucción o eliminación, sin que se revele su contenido.

En consecuencia, en el marco del Proceso Electoral Local Extraordinario 2019, no se reportaron Sobres-Postales-Voto recibidos fuera del plazo legalmente establecido; es decir, que el INE los haya recibido en las instalaciones del CNI después de las 08:00 horas, tiempo del centro de México, del sábado 1º de junio de 2019.

Actos preparatorios y desarrollo de la jornada electoral en el Local Único

El Instituto Nacional Electoral, a través de las distintas áreas involucradas, realizó actividades para el adecuado desarrollo de la Jornada Electoral en el Local Único, celebrada el domingo 2 de junio de 2019, en el estado de Puebla.

Cierre de recepción de Sobres-Voto 

El sábado 1º de junio, a las 8:00 horas, concluyó el periodo de recepción de Sobres Voto, una vez que se recibían las piezas postales, fueron abiertas y, después de ser verificado su contenido, se dictaminaron 2,398 como Sobres Voto procedentes.

Los Sobres Voto fueron clasificados por la DEOE y resguardados con apoyo de la Policía Federal hasta el día de la jornada electoral, en la cual, dentro del Local Único, fueron turnados a seis Mesas de Escrutinio y Cómputo (MEC) para ser contados por la ciudadanía. 

Destrucción de boletas electorales 

El 1º de junio, a las 11:00 horas, dio inicio el acto de destrucción de las boletas adicionales no utilizadas, las de los paquetes electorales postales devueltos, y las boletas de los Sobres Voto no procedentes. 

En total 163 boletas electorales fueron destruidas, conforme a lo siguiente: 
· 93 boletas electorales no utilizadas. 
· 24 boletas electorales en PEP devueltos por la empresa de mensajería al no haber podido ser entregadas a sus destinatarios. 
· 46 boletas electorales en Sobres Postales Voto remitidos por los ciudadanos, pero que fueron dictaminados como “No Procedentes”, debido a que las boletas se encontraban abiertas fuera del Sobre Voto. 

Entrega de la LNERE para escrutinio y cómputo 

Previo al inicio de la jornada, y de conformidad con el numeral 53 de los Lineamientos de Organización del VMRE, se hizo entrega formal a DEOE, mediante oficio INE/CPT/DPSE/0857/2019, de dos tantos impresos en papel seguridad de la Lista Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE) para escrutinio y cómputo de la votación recibida desde el extranjero, a cada una de las seis mesas a instalar. 

Cada cuadernillo, del número uno al cinco, contenía 750 registros. En el caso del cuadernillo número seis integró únicamente 523 registros que, en sumatoria de los registros de los demás cuadernillos, constituían el total de 4,273 registros procedentes y de los cuales 2,398 contenían la leyenda Voto 2019.

Desarrollo de la Jornada Electoral en el Local Único
1. Acto protocolario para el traslado de Sobres-Voto. El domingo 2 de junio, a partir de las 5:00 horas, iniciaron los actos preparativos para el traslado de los Sobres Voto procedentes al Local Único ubicado en la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 
Para este acto se contó con la presencia de las representaciones de partidos políticos del Partido Acción Nacional (PAN) y del Movimiento de Regeneración Nacional (MORENA). 
Durante el acto los Sobres Voto reguardados en el almacén ubicado en las instalaciones del INE en Charco Azul #40, Mixcoac, Benito Juárez, en la Ciudad de México, se incorporaron al vehículo de traslado, mismo que fue sellado y firmado por funcionarios de la DEOE, de la DERFE y las representaciones de los partidos políticos presentes. 
Durante el traslado se contó en todo momento con la custodia de la Policía Federal hasta llegar al Local Único en el estado de Puebla.
2. Instalación de las Mesa de Escrutinio y Cómputo (MEC). A las 15:00 horas arribaron los funcionarios de las MEC. En total, se contó con la presencia de 24 (4 por cada MEC) funcionarios. 
A las 17:00 horas del día de la jornada electoral, dio inicio la instalación de las seis MEC en el Local Único. Para ello se remitieron los materiales a cada una de las mesas por parte de funcionarios de DEOE, y se inició la apertura de los Sobres Voto, de conformidad con el artículo 348, inciso c), de la LGIPE, y el numeral 56 de los Lineamientos para la organización del VMRE. 
A las 17:15 horas se llevó a cabo una conferencia de prensa con la participación del Consejero Electoral Enrique Andrade González, y el Vocal Ejecutivo del estado de Puebla, Joaquín Rubio Sánchez, quienes informaron aspectos generales de la jornada electoral en el Local Único y desahogaron dudas de los medios presentes.
3. Inicio del escrutinio y cómputo. A las 18:00 horas dio inicio el escrutinio y cómputo y a las 19:52 horas se concluyeron las actividades en las MEC con la entrega a DEOE para su resguardo, del último paquete electoral, correspondiente a la MEC número 1. 
En esta actividad se contó con la presencia de los representantes de los partidos políticos acreditados antes cada uno de las MEC, así como de la participación de observadores electorales. 
De igual forma se contó con la presencia de representantes de los partidos políticos a nivel nacional. Asimismo, las actividades estuvieron acompañadas por visitantes extranjeros e invitados, como algunos funcionarios del Instituto Electoral del estado de Guanajuato, el Instituto de los Mexicanos en el Exterior y organizaciones de poblanos residentes en el extranjero. 
Alrededor de las 19:30 horas dio inicio el cómputo de las actas de las MEC para obtener los resultados de la votación por entidad procedente del extranjero, misma que concluyó cerca de las 21:00 horas. 
Los resultados fueron remitidos al Secretario Ejecutivo quien ordenó su publicación en el Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) y, mediante oficio INE/SE/0912/2019, los hizo del conocimiento de los integrantes del Consejo General. 
Posterior al cómputo por entidad, los paquetes electorales fueron trasladados a las instalaciones de la Junta Local Ejecutiva del estado de Puebla para su resguardo.

	Optimizar y definir con suficiente tiempo de antelación los espacios físicos que serán destinados a las actividades del voto en el extranjero, así como la infraestructura tecnológica y las adecuaciones pertinentes al sistema de procesamiento de solicitudes, para el desarrollo adecuado de las actividades.

Se sugiere que se cuente con el presupuesto requerido para la contratación de personal suficiente y con la debida antelación, con el fin de proporcionar una adecuada capacitación actualizaciones que se realizan en cada Proceso Electoral, ya que derivado del recorte presupuestal se disminuyó el tiempo de contratación, así como la cantidad de personal.

	Destrucción de Boletas Electorales de Gubernatura, en el contexto del Proceso Electoral Local Extraordinario para la Gubernatura de Puebla 2019, en el marco del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero
	Primer Evento de Destrucción

El 1 de junio de 2019, en las instalaciones del INE, ubicadas en la calle Charco Azul 40, Colonia Mixcoac, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03910, Ciudad de México, se llevó a cabo la destrucción de la Boletas Electorales no utilizadas en el contexto de la Elección Extraordinaria de la Gubernatura del estado de Puebla 2019, las cuales ascendieron a 163, tomando en cuenta los totales de los tres casos identificados:

Caso 1. Boletas no utilizadas. De las 100 boletas adicionales solicitadas por Acuerdo del Consejo General del INE se utilizaron sólo 7 boletas para el reenvío de las mismas a la ciudadanía, restando 93 para ser destruidas.

Caso 2. Boletas de PEP devueltos por UPS. Corresponden a un total de 24 Paquetes Electorales Postales (PEP), cuyos intentos de entrega no fueron exitosos y la empresa UPS los devolvió al Instituto. Durante el evento se les extrajeron sus correspondientes Boletas Electorales para su destrucción.

Caso 3. SPV no Procedentes. Corresponden a Sobres Postales Voto (SPV) aperturados por el área normativa de la DERFE y que de acuerdo al “Procedimiento para la integración, envío del PEP y recepción del Sobre Postal Voto”, fueron determinados Improcedentes. En total, 46 Boletas Electorales cayeron en este supuesto y fueron destruidas. 

A continuación, se muestran los totales de los casos mencionados

	Boletas Electorales para Destrucción
	Total

	Boletas no utilizadas
	Boletas en PEP devueltos por UPS 
	Total de Boletas en SPV
	Boletas para destrucción

	
	
	“NO PROCEDENTES”
	

	 (CASO 1)
	 (CASO 2)
	(CASO 3) 
	

	93
	24
	46
	163



Segundo Evento de Destrucción

El 15 de julio de 2019, en las mismas instalaciones del INE ubicadas en la calle de Charco Azul antes mencionadas, se llevó a cabo el segundo evento de destrucción de las Boletas Electorales, en el contexto del Proceso Electoral Local Extraordinario 2019, para la elección de Gubernatura del Estado de Puebla, en el marco del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, correspondientes a Sobres Postal Voto (SPV) “Extemporáneos”, los cuales ascendieron a 85, tomando en cuenta los totales de los dos casos identificados:

Caso 1. Paquete Electoral Postal, (PEP) devueltos “Extemporáneos” por las empresas de mensajería. La empresa de mensajería United Parcel Service (UPS) devolvió al Instituto un total de 23 PEP que pudieron ser entregados a la ciudadanía. Durante el evento de destrucción se les extrajeron sus correspondientes Boletas Electorales para ser destruidas. 

Caso 2.  Sobres Postales Voto (SPV) “Extemporáneos”.  Un total de 62 Sobres Postal Voto (SPV) llegaron fuera del tiempo establecido en la legislación vigente. Durante el evento de destrucción se extrajeron sus correspondientes Boletas Electorales, para proceder igualmente a su destrucción. 

A continuación, se muestran los totales de los casos mencionados:

	Boletas Electorales para Destrucción
	Total

	PEP devueltos “Extemporáneos” 
	Sobres Postales Voto (SPV) “Extemporáneos”
	BOLETAS para destrucción

	(CASO 1)
	 (CASO 2)
	

	23
	62
	85



	Se realizó la destrucción de las boletas conforme el procedimiento establecido.

	Elección de Autoridades de Comunidades Indígenas en el estado de Oaxaca
	El 26 de septiembre de 2019, se entregó al Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO) la Lista Nominal de Electores definitiva con fotografía en dos tantos impresos en papel bond, de los 36 municipios del estado de Oaxaca. Dicho instrumento electoral contiene a las y los ciudadanos que obtuvieron la Credencial para Votar, con corte al 31 de agosto de 2019.

En la siguiente tabla, se presentan las cifras del Padrón Electoral, Lista Nominal de Electores y su cobertura. 

	Entidad
	Padrón Electoral
	Lista Nominal de Electores
	Cobertura %

	
	
	
	

	Oaxaca
	187,555
	184,871
	98.57



	Aplicar el procedimiento operativo relativo a la devolución y destrucción de las listas nominales de electores, con la finalidad de dar cumplimiento a lo que establece la normatividad

	Consulta Ciudadana en la Comunidad de la "D" Chalmita, municipio de Pedro Escobedo, Querétaro

	El 23 de octubre de 2019, se entregó al Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ) la Lista Nominal de Electores definitiva con fotografía en dos tantos impresos en papel seguridad, correspondiente a la sección 0230 de la Comunidad de la “D” Chalmita, municipio de Pedro Escobedo del estado de Querétaro. Dicho instrumento electoral contiene a las y los ciudadanos que obtuvieron la Credencial para Votar, con corte al 31 de agosto de 2019.

En la siguiente tabla, se presentan las cifras de la Lista Nominal de Electores:

	Entidad
	Lista Nominal de Electores

	
	

	Querétaro
	2,074



	 Aplicar el procedimiento operativo relativo a la devolución y destrucción de las listas nominales de electores, con la finalidad de dar cumplimiento a lo que establece la normatividad.

	Proceso Electivo para la Renovación de Autoridades de las Juntas Auxiliares en el estado de Puebla

	El 27 de noviembre de 2019, se entregó al Instituto Electoral del Estado de Puebla (IEEP), la Lista Nominal de Electores definitiva con fotografía, impresa en papel seguridad de tres municipios del estado de Puebla. Dicho instrumento electoral contiene a las y los ciudadanos que obtuvieron la Credencial para Votar, con corte al 31 de octubre de 2019.

En la siguiente tabla, se presentan las cifras de la Lista Nominal de Electores, así como la cantidad de tantos entregados a cada uno de los municipios. 

	Municipio
	Lista Nominal de Electores
	Número de Tantos

	Puebla
	76,577
	7

	San Martin Texmelucán
	11,979
	8

	Tepanco de López
	1,753
	3



	 Aplicar el procedimiento operativo relativo a la devolución y destrucción de las listas nominales de electores, con la finalidad de dar cumplimiento a lo que establece la normatividad.

	Iniciativas ciudadanas
	Iniciativa Ciudadana con proyecto de decreto por el cual se expide la Ley que regula el ejercicio del comercio el trabajo no asalariado en la vía pública en la Ciudad de México.

El Instituto Nacional Electoral y el Instituto Electoral de la Ciudad de México suscribieron el Anexo Técnico Número Dos al Convenio General de Apoyo y Colaboración en Materia Registral para los Procesos de Democracia Directa y Participativa en la Ciudad de México.

El 25 de octubre de 2019, se recibió del Instituto Electoral de la Ciudad de México, treinta y ocho cajas que contenían los formatos con la información que manifestaron su respaldo a la referida Iniciativa, así como un disco compacto con la base de datos conteniendo 45,470 registros para verificar su situación registral.

El 4 de noviembre de 2019, la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizó la entrega al Instituto Electoral de la Ciudad de México, el informe con los resultados como se describen a continuación:

Del total de los 45,470 registros verificados corresponden a:

1. 40,695 registros únicos.
a) 34,110 encontrados en la base de datos.
b) 683 bajas en Padrón Electoral.
c) 5,902 no encontrados.

2. 4,775 repetidos en el total de registros.

Asimismo, se realizó la devolución de las treinta y ocho cajas, así como un disco compacto que contenía la base de datos proporcionado previamente por el Organismo Público Local.

Iniciativa Ciudadana por el cual se publica la ley de trabajadores no asalariados, prestadores de servicio por cuenta propia y comerciantes en la vía y espacio público; reglamentaria de los artículos 10, apartado B, 12 y 13 apartados C y D de la Constitución Política de la Ciudad de México.

El Instituto Nacional Electoral y el Instituto Electoral de la Ciudad de México suscribieron el Anexo Técnico Número Tres al Convenio General de Apoyo y Colaboración en Materia Registral para los Procesos de Democracia Directa y Participativa en la Ciudad de México.

El 12 de noviembre de 2019, se recibió del Instituto Electoral de la Ciudad de México, una caja que contenían los formatos con la información de los ciudadanos que manifestaron su respaldo a dicha Iniciativa, así como un disco compacto con la base de datos conteniendo 34,235 registros para verificar la situación registral.

El 27 de noviembre de 2019, la DERFE realizó la entrega al Instituto Electoral de la Ciudad de México, el informe con los resultados como se describen a continuación:

Del total de los 34,235 registros verificados corresponden a:

1. 29,580 registros únicos.
a) 20,691 encontrados en la base de datos.
b) 787 bajas en Padrón Electoral.
c) 8,102 no encontrados.

2. 4,655 repetidos en el total de registros.

Asimismo, se realizó la devolución de una caja, así como un disco compacto conteniendo la base de datos, mismo que proporcionado previamente por el Organismo Público Local.
	Es necesario que el Anexo Técnico suscrito entre el INE y el OPL, se formalice con mayor oportunidad, con la finalidad de tener certeza respecto a las actividades y resultados esperados.


	Proceso de refrendo y afiliación a Partidos Políticos Nacionales
	Mediante el Acuerdo INE/CG231/2019 el Consejo General del INE, emitió los lineamientos que regulan el uso de la Aplicación Móvil que permite recabar los datos e integrar el expediente electrónico que acredite la voluntad de la ciudadanía para afiliarse, ratificar o refrendar su militancia a un Partido Político Nacional.

El 2 de mayo de 2019, el Instituto Nacional Electoral y el Partido de la Revolución Democrática, suscribieron un Convenio, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición de dicho Partido Político la Aplicación Móvil, con el propósito de realizar la afiliación, ratificación o refrendo de los afiliados a su partido político.

En las siguientes tablas se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros revisados en Mesa de Control
	Pendientes de revisar en Mesa de Control

	27,612
	1,901,809
	1,810,922
	90,887



Situación Registral:

	Concepto
	Registros

	Bajas
	11,000

	Con inconsistencia
	178,105

	Datos no encontrados
	26,853

	Duplicados
	106,868

	Pendientes de revisar
	90,887

	En procesamiento
	581

	En Lista Nominal
	1,475,489

	En el Padrón Electoral
	12,026

	Total
	1,901,809




Registros con algún tipo de inconsistencia:

	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	5,906

	Firma no válida
	38,947

	Foto no válida
	54,443

	Fotocopia de CPV
	54,290

	Otra
	22,529

	Sin firma
	1,990

	Total
	178,105



El 20 de junio de 2019, el Instituto Nacional Electoral y el Partido Verde Ecologista de México, suscribieron un Convenio, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición de dicho Partido Político la aplicación móvil, a fin de realizar la afiliación, ratificación o refrendo de los afiliados a su partido político.

En las siguientes tablas se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros revisados en Mesa de Control
	Pendientes de revisar en Mesa de Control

	1,940
	49,611
	48,587
	1,024



Situación Registral:


	Concepto
	Registros

	Bajas
	251

	Con inconsistencia
	7,318

	Datos no encontrados
	105

	Duplicados
	854

	Pendientes de revisar
	1,024

	En procesamiento
	15

	En Lista Nominal
	39,742

	En el Padrón Electoral
	302

	Total:
	49,611










Registros con algún tipo de inconsistencia:


	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	148

	Firma no válida
	3,274

	Foto no válida
	2,841

	Fotocopia de CPV
	694

	Otra
	318

	Sin firma
	43

	Total:
	7,318










El 3 de julio de 2019, el Instituto Nacional Electoral y el Partido Movimiento Ciudadano, suscribieron un Convenio, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición de dicho Partido Político la Aplicación Móvil, a fin de efectuar la afiliación, ratificación o refrendo de los afiliados a su partido político.

En las siguientes tablas se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros revisados en Mesa de Control
	Pendientes de revisar en Mesa de Control

	1,658
	37,100
	35,701
	1,399



Situación Registral:


	Concepto
	Registros

	Bajas
	108

	Con inconsistencia
	10,448

	Datos no encontrados
	159

	Duplicados
	369

	Pendientes de revisar
	1,399

	En procesamiento
	71

	En Lista Nominal
	24,310

	En el Padrón Electoral
	236

	Total:
	37,100










Registros con algún tipo de inconsistencia:


	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	145

	Firma no válida
	7,938

	Foto no válida
	1,587

	Fotocopia de CPV
	362

	Otra
	269

	Sin firma
	147

	Total:
	10,448









El 8 de octubre de 2019, el Instituto Nacional Electoral y el Partido Revolucionario Institucional, suscribieron un Convenio, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición de dicho Partido Político la Aplicación Móvil, con el propósito de realizar la afiliación, ratificación o refrendo de los afiliados a su partido político.

En las siguientes tablas se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros revisados en Mesa de Control
	Pendientes de revisar en Mesa de Control

	7,862
	86,746
	66,779
	19,967



Situación Registral:


	Concepto
	Registros

	Bajas
	182

	Con inconsistencia
	29,848

	Datos no encontrados
	272

	Duplicados
	493

	Pendientes de revisar
	19,967

	En procesamiento
	311

	En Lista Nominal
	35,374

	En el Padrón Electoral
	299

	Total:
	86,746











Registros con algún tipo de inconsistencia:


	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	305

	Firma no válida
	26,573

	Foto no válida
	1,718

	Fotocopia de CPV
	358

	Otra
	598

	Sin firma
	296

	Total:
	29,848









	Con la finalidad de atender con oportunidad y con la precisión requerida, es necesario asignar los recursos que se requieren en la Mesa de Control.

Así mismo, es necesario revisar en conjunto con la DEPPP los criterios que son aplicados para la revisión de los datos e imágenes que son remitidos al INE.

	Plebiscitos
	El Instituto Electoral Nacional y los Organismos Públicos Locales de los estados de Chihuahua y Nuevo León fijaron las bases de colaboración, a fin de que pudieran realizar las siguientes actividades para su Plebiscito:

El Instituto Nacional Electoral y el Instituto Estatal Electoral de Chihuahua suscribieron un Convenio Específico de Apoyo y Colaboración, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición la Aplicación Móvil, y verificar el apoyo ciudadano que respalda el Plebiscito, cuya pregunta se indica a continuación:

¿Debe mantenerse la autorización del proyecto de alumbrado público "Juárez iluminado" aprobado el siete de mayo de dos mil diecinueve por el Ayuntamiento de Juárez? 

En las siguientes tablas se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros pendientes de revisar en Mesa de Control

	96
	6,161
	0



Situación Registral:


	Concepto
	Registros

	Bajas
	9

	Con inconsistencia
	25

	Datos no encontrados
	5

	Duplicados
	14

	Pendientes de revisar
	0

	En procesamiento
	75

	En Lista Nominal
	5,984

	En el Padrón Electoral
	49

	Total
	6,161










Registros con algún tipo de inconsistencia:


	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	9

	Firma no válida
	0

	Foto no válida
	0

	Fotocopia de CPV
	0

	Otra
	16

	Sin firma
	0

	Total:
	25









El Instituto Nacional Electoral y el Instituto Estatal Electoral de Chihuahua suscribieron un Convenio Específico de Apoyo y Colaboración, con el propósito de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición la Aplicación Móvil, a fin de verificar el apoyo ciudadano que respalda el Plebiscito, cuya pregunta se indica a continuación:

¿Estás a favor del acuerdo aprobado por el Ayuntamiento de Chihuahua el 26 de abril del 2019, denominado “iluminamos Chihuahua” que autoriza concesionar la prestación del servicio de alumbrado público del municipio de Chihuahua por un máximo de 15 años?

En las siguientes tablas, se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros pendientes de revisar en Mesa de Control

	68
	4,018
	0




Situación Registral:


	Concepto
	Registros

	Bajas
	27

	Con inconsistencia
	27

	Datos no encontrados
	3

	Duplicados
	18

	Pendientes de revisar
	0

	En procesamiento
	58

	En Lista Nominal
	3,849

	En el Padrón Electoral
	36

	Total
	4,018











Registros con algún tipo de inconsistencia:


	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	3

	Firma no válida
	0

	Foto no válida
	0

	Fotocopia de CPV
	2

	Otra
	22

	Sin firma
	0

	Total:
	27










El Instituto Nacional Electoral y la Comisión Estatal Electoral de Nuevo León suscribieron un Convenio Específico de Apoyo y Colaboración, con el fin de fijar las bases de colaboración para que el Instituto Nacional Electoral pusiera a disposición la Aplicación Móvil y verificar el apoyo ciudadano que respalda el Plebiscito, cuya pregunta se indica a continuación:

¿Te gustaría que el transporte público del área metropolitana de Monterrey se reestructure, para que pagando una tarifa única los usuarios puedan transbordar sin costo en el metro, la Ecovía, y las rutas urbanas, a los transportistas se les pague por calidad y kilómetro recorrido, y se apoye al proyecto con presupuesto público?

En las siguientes tablas se presenta el total de registros enviados al Instituto Nacional Electoral.

	Auxiliares
Registrados
	Registros enviados al INE
	Registros pendientes de revisar en Mesa de Control

	282
	5,492
	0



Situación Registral:


	Concepto
	Registros

	Bajas
	133

	Con inconsistencia
	94

	Datos no encontrados
	19

	Duplicados
	19

	Pendientes de revisar
	0

	En procesamiento
	0

	Fuera de Ámbito Geoelectoral
	237

	En Lista Nominal
	4,931

	En el Padrón Electoral
	59

	Total
	5,492












Registros con algún tipo de inconsistencia:


	Concepto
	Registros

	Credencial no válida
	9

	Firma no válida
	42

	Foto no válida
	0

	Fotocopia de CPV
	1

	Otra
	39

	Sin firma
	3

	Total:
	94








	Se requiere contar con mayor oportunidad con el Anexo Técnico correspondiente.

	Atención Ciudadana

	En el 2019, el Centro de Atención Ciudadana INETEL proporcionó orientación a la ciudadanía en consultas referentes a temas registrales, político-electorales, entre otros. Dicho servicio se brindó mediante comunicación directa y personalizada, en donde se atendieron 6,272,555 consultas, mismas que se desglosan de la siguiente manera:
· 5,144,143 consultas relacionadas con las citas para obtener la Credencial para Votar, en donde se solicitó información y la programación de las citas.
· 1,031,030 consultas de temas registrales.
· 42,305 consultas diversas.
· 55,077 respecto de la calidad en la atención.
Asimismo, se llevaron a cabo 151,951 avisos, de los cuales 58,010 fueron mediante Campaña Nacional de avisos de llamada automatizada de salida, 70,951 fueron mediante Campaña en el Extranjero de avisos de llamada automatizada de salida, 18,675 mediante Campaña Nacional de avisos vía correo electrónico y 4,315 mediante Campaña en el Extranjero de avisos vía correo electrónico.

En el 2019, la DERFE proporcionó el servicio de consulta permanente a la LNE con un total de 30,642,065 consultas, desglosado de la siguiente manera:
· 59,145 a través del Centro de Atención Ciudadana INETEL, Desborde, los Centros Estatales de Consulta electoral y Orientación Ciudadana, así como en los Centros Distritales de Información Ciudadana.
· 30,582,920 a través del Portal Institucional.

Del total de las consultas a la Lista Nominal, se obtuvo que:
· 30,634,432 casos la Credencial para Votar se encontró vigente como medio de identificación e incluida en la Lista Nominal.
· 7,633 credenciales no presentan coincidencia con ningún registro de la Lista Nominal.
Cabe señalar que el sistema se encuentra disponible tanto para la ciudadanía como para cualquier institución privada y/o pública que requiera conocer el estatus de la Credencial para Votar. En este sentido, el sistema está en posibilidad de recibir tantas consultas como sea necesario. 

Cada una de las consultas es registrada y contabilizada, por lo que cabe la posibilidad de que el estatus de una misma Credencial para Votar pueda registrarse en más de una ocasión por frecuencia de consultas, o bien, al ingresar los datos exista un error de captura de la Credencial que el sistema informará como no válida.

Es preciso destacar que existen diversas variables y causas por las cuales el sistema informa que una Credencial no se encuentra en la Lista Nominal, tales como la pérdida de vigencia, la suspensión de derechos político electorales, baja por defunción, entre otras.
	Integración de bases de datos, a fin de unificar aquella información que permita brindar una mejor orientación de manera oportuna y cuyo acceso sirva a las necesidades de las diversas áreas que operan en el Instituto.

Explotación de las bases de datos a través de herramientas de inteligencia de negocios, a fin de que las figuras de toma de decisión del Instituto cuenten con información estratégica en todo momento.

	Actualización Cartográfica Electoral

	Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se realizaron un total de 73,154 movimientos de actualización a los catálogos de claves de identificación electoral, los cuales se refirieron a lo siguiente: se dieron de alta 46,313 manzanas, 16,144 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron 1,660 manzanas, se rehabilitaron 788 manzanas, se dieron de alta 4,061 manzanas que se encontraban inhabilitadas, se dieron de alta 1,093 localidades, 1,224 localidades dadas de alta en sección, 765 localidades se dieron de baja, 867 localidades dadas de baja en sección, se corrigieron 99 nombres de localidad, 74 localidades se corrigieron en su tipo y se corrigieron 66 tipos de sección.

Conforme a los trabajos de actualización cartografía, en formato digital, durante el 2019, se informa que se tiene un total 2,458 municipios y 68,436 secciones electorales, correspondientes a las 32 entidades federativas. 

En lo que respecta a los polígonos de manzana se tiene un acumulado de 2,278,337 manzanas, en este total se considera zona urbana y rural, con información asociada a la base de datos. En lo que se refiere a localidades rurales, el número es de 209,133, a nivel nacional.

Con relación a las afectaciones al marco geográfico electoral se incorporaron a la cartografía electoral y al Padrón Electoral cinco casos que técnica y jurídicamente se consideraron como procedentes, correspondientes a la modificación de límites municipales, como se muestra en el siguiente cuadro. Asimismo, y como parte de la integración al AMGE se consideró como procedente, adecuar algunos tramos de los límites distritales locales (7, 8, 10, 11) en el estado de Coahuila, subrayando que no se modificó la referencia distrital de ningún ciudadano:

Casos de AMGE aprobados y aplicados
	Entidad
	Municipios Involucrados
	Documento Jurídico Considerado

	05 Coahuila
	Matamoros y Torreón
	INE/CG480/2019.  Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del Estado de Coahuila, respecto de los municipios de Matamoros y Torreón.

Marco Geoestadístico del INEGI

Lineamientos de Actualización del Marco Geográfico Electoral.

	05 Coahuila
	Distritos Locales involucrados
07, 08, 10,11
	INE/CG480/2019.  Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del Estado de Coahuila, respecto de los municipios de Matamoros y Torreón.

Marco Geoestadístico del INEGI

Lineamientos de Actualización del Marco Geográfico Electoral.

Oficios: INE/DERFE/DSCV/0832/2019
                 INE /COC/DCE/1441/2019

	15
Estado de México
	Chimalhuacán y La Paz
	Decreto No. 279

INE/CG390/2019. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del Estado de México, respecto de los municipios de Chimalhuacán y La Paz.

	20
Oaxaca
	San Pedro Ixcatlán y San Miguel Soyaltepec
	Decreto 1346

INE/CG391/2019. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del Estado de Oaxaca, respecto de los municipios de San Pedro Ixcatlán y San Miguel Soyaltepec.

	30
Veracruz
	Chontla y Ixcatepec
	Decreto 363

INE/CG392/2019. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del Estado de Veracruz, respecto de los municipios de Chontla, Ixcatepec, Coyutla y Espinal.

	30
Veracruz
	Coyutla y Espinal
	Decreto 382

INE/CG392/2019. Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional electoral por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del Estado de Veracruz, respecto de los municipios de Chontla, Ixcatepec, Coyutla y Espinal.



En lo que se refiere a la validación y diagnóstico de los Planos Urbanos por Sección Individual con Números Exteriores (PUSINEX), los trabajos continuaron durante el 2019 en las Vocalías Locales del Registro Federal de Electores, de lo cual en el 2019 se registraron los siguientes resultados:

	Secciones con PUSINEX en papel para captura
	Total de manzanas habilitadas con PUSINEX en papel
	MANZANAS con números exteriores
	Avance %

	
	
	
	

	46,243
	1,480,846
	1,415,810
	95.61



Asimismo, en el 2019, se conformaron 320 remesas de actualización cartográfica, a nivel estatal generadas en las Juntas Locales Ejecutivas y se generaron ocho remesas de actualización cartográfica nacional en la Dirección de Cartografía Electoral del RFE.

Por otra parte, se realizó la integración de Planos del Paquete Cartográfico con Distritación Federal 2019, con corte al 20 de febrero de 2019, en las 32 entidades federativas. Al respecto, se elaboraron un total de 140,927 planos del paquete cartográfico, correspondientes al Mapa de Circunscripciones, Condensado Estatal Distrital, Condensado Estatal Seccional, Plano Distrital Seccional, Carta Electoral Municipal, Plano Urbano Seccional, Plano por Sección Individual y Plano de Localidad Rural con Amanzanamiento Definido.

El paquete Cartográfico con Distritación Federal 2019, se complementa con tres mapas de Circunscripciones y 60 mapas de Condensado Estatal Distrital en versión para impresión en papel.

Por lo anterior, el total del paquete Cartográfico con Distritación Federal 2019 se conforma con 140,990 archivos en formato pdf.

De igual forma, se integraron los Planos del Paquete Cartográfico con Distritación Local 2019, con corte al 20 de febrero de 2019, de las 32 entidades federativas, con un total de 136,449 planos del paquete cartográfico.

El paquete Cartográfico con Distritación Local 2019, se complementa con 61 mapas de Condensado Estatal Distrital en versión para impresión en papel, por lo que resulta un total de 136,510 archivos en formato pdf.

Con motivo de la Actualización al Marco Geográfico Electoral derivado de la publicación de decretos aprobados por los Congresos de los estados, y a la delimitación municipal contenida en el Marco Geoestadístico del INEGI, el Consejo General emitió el 28 de agosto de 2019 tres acuerdos para cuatro casos, siendo los siguientes:
1. Acuerdo INE/CG390/2019 por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del estado de México, respecto de los municipios de Chimalhuacán y La Paz.
2. Acuerdo INE/CG391/2019 por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del estado de Oaxaca, respecto de los municipios de San Pedro Ixcatlán y San Miguel Soyaltepec.
3. Acuerdo INE/CG392/2019 por el que se aprueba la modificación de la cartografía electoral del estado de Veracruz, respecto de los municipios de Chontla, Ixcatepec, Coyutla y Espinal.
En seguimiento con los trabajos de Actualización del Marco Geográfico Electoral derivados por la modificación de nombre geográfico de municipio y/o cabecera municipal, la Secretaria Técnica Normativa recomendó en el mes de noviembre de 2019 llevar a cabo el cambio en el nombre del municipio de Batopilas por el de Batopilas de Manuel Gómez Morín, así como la cabecera municipal con la misma denominación; esto en el estado de Chihuahua.

Con relación a las actualizaciones al Marco Geográfico Electoral y considerando la aprobación de los Lineamientos para la Actualización del Marco Geográfico Electoral por el Consejo General de este Instituto mediante el Acuerdo INE/CG393/2019 del 28 de agosto de 2019, en donde se señala que cuando los límites que se pretendan modificar, sean coincidentes con la delimitación distrital federal y/o local, se deberá llevar a cabo el ajuste gráfico distrital que corresponda, siempre y cuando en cada tramo a modificar no se afecten ciudadanos.

Ante dicho precepto, se actualizaron los informes técnicos de los casos del Marco Geográfico Electoral, por lo que en el mes de noviembre de 2019 se remitieron a la Secretaría Técnica Normativa para su dictamen jurídico 11 informes técnicos que corresponden a 16 casos, de los estados de Chiapas, México, Nayarit y Tlaxcala, tal como se muestra en la tabla siguiente:

	Cons
	Entidad
	Municipios involucrados
	Tipo de caso
	Documento jurídico
	Fecha del decreto
	Documentación remitida

	
	Cve
	Nombre
	
	
	
	
	

	1
	07
	Chiapas
	Capitán Luis Ángel Vidal
	Nuevo municipio
	Decreto 248
	06-sep-2017
	Informe técnico y anexos

	2
	07
	Chiapas
	Rincón Chamula San Pedro
	Nuevo municipio
	Decreto 248
	06-sep-2017
	Informe técnico y anexos

	3
	07
	Chiapas
	El Parral
	Nuevo municipio
	Adendum derivado del Decreto 008
	22-nov-2017
	Informe técnico y anexos

	4
	07
	Chiapas
	Emiliano Zapata
	Nuevo municipio
	Adendum derivado del Decreto 008
	22-nov-2017
	Informe técnico y anexos

	5
	07
	Chiapas
	Mezcalapa
	Nuevo municipio
	Adendum derivado del Decreto 008
	22-nov-2017
	Informe técnico y anexos

	6
	07
	Chiapas
	Honduras de la Sierra
	Nuevo municipio
	Decreto 205
	02-may-2018
	Informe técnico y anexos

	7
	15
	México
	Ixtapan de Sal y Zacualpan
	Modificación límites municipales
	Decreto 280 / MGM INEGI 2018
	25-ene-2018
	Informe técnico y anexos

	8
	15
	México
	Coatepec Harinas y Zacualpan
	Modificación límites municipales
	Decreto 286 / MGM INEGI 2018
	25-ene-2018
	

	9
	15
	México
	Otzoloapan y Valle Bravo
	Modificación límites municipales
	Decreto 284
	25-ene-2018
	Informe técnico y anexos

	10
	15
	México
	Otzoloapan y Santo Tomas
	Modificación límites municipales
	Decreto 283
	25-ene-2018
	

	11
	15
	México
	Tejupilco y Zacazonapan
	Modificación límites municipales
	Decreto 285
	25-ene-2018
	

	12
	15
	México
	Tejupilco y Temascaltepec
	Modificación límites municipales
	Decreto 282
	25-ene-2018
	

	13
	15
	México
	Temascaltepec y Zacazonapan
	Modificación límites municipales
	Decreto 281
	25-ene-2018
	

	14
	15
	México
	Cuautitlán y Melchor Ocampo
	Modificación límites municipales
	Decreto 169 / MGM INEGI 2018
	19-ago-2003
	Informe técnico y anexos

	15
	18
	Nayarit
	Tepic y Xalisco
	Modificación límites municipales
	Decreto S/N / MGM INEGI 2018
	27-jun-2017
	Informe técnico y anexos

	16
	29
	Tlaxcala
	Chiautempan y La Magdalena Tlaltelulco
	Modificación límites municipales
	Decreto 152 / MGM INEGI 2018
	31-jul-2003
	Informe técnico y anexos



Se llevó a cabo el análisis y dictamen de 616 propuestas de casos complejos y/o de límites seccionales, enviadas por las Juntas Locales de los 32 estados; considerando dentro de estas, tres casos con Ajuste del trazo distrital, en los estados de Coahuila, Michoacán y Nayarit, para las cuales se elaboró un Informe Técnico que se remitió para observaciones a la Dirección de las Comisiones de Vigilancia; resultando los tres casos sin observaciones.

Dentro de las actividades de la Sistematización Cartográfica, como resultado de los recorridos de campo para la actualización cartográfica, durante el periodo en el 2019, se visitaron un total de 19,991 secciones, lo cual representa el 29.21% del total nacional.


	Se ha incrementado el número de afectaciones al Marco Geográfico Electoral. Es necesario llevar a cabo lo conducente para atender esta situación a futuro.

	Sistema de Información Geográfico Electoral (SIGE)
	Respecto a las estadísticas de usabilidad del Sistema se identificaron las estadísticas del dominio cartografia.ife.org.mx en Google Analytics:

	Período
	Total Usuarios
	Total Consultas
	No. mayor de consultas en un día

	Enero
	10,959
	52,389
	813

	Febrero
	12,243
	56,234
	900

	Marzo
	12,396
	58,283
	846

	Abril
	13,385
	59,133
	876

	Mayo
	16,429
	64,133
	991

	Junio
	13,453
	51,422
	1,972

	Julio
	11,055
	47,461
	714

	Agosto
	12,634
	48,552
	824

	Septiembre
	12,757
	47,857
	841

	Octubre
	13,944
	52,877
	873

	Noviembre
	10,887
	41,098
	776

	Diciembre
	7,388
	27,569
	633

	Total
	147,530
	607,008
	11,059



	Es necesario el fortalecimiento de la infraestructura donde se aloja el sistema para garantizar la publicación de la información.

	Portal de Servicios Cartográficos
	Las estadísticas de usabilidad del Sistema presentan las siguientes cifras:

	Período
	MAC Fijos/Adicionales
	Total Usuarios
	Total Consultas
	No. mayor de consultas en un día

	Enero
	499
	234,836
	338,360
	10,690

	Febrero
	496
	161,637
	230,959
	9,652

	Marzo
	496
	134,822
	195,176
	7,494

	Abril
	496
	107,345
	151,217
	6,049

	Mayo
	495
	73,882
	105,347
	4,762

	Junio
	495
	60,060
	83,823
	3,182

	Julio
	493
	101,084
	142,287
	5,357

	Agosto
	491
	100,858
	143,243
	5,290

	Septiembre
	491
	80,948
	113,157
	4,795

	Octubre
	491
	102,800
	159,026
	5,418

	Noviembre
	491
	110,557
	171.694
	6,092

	Diciembre
	489
	106,312
	163,439
	5,947

	Total
	1,375,141
	1,826,206
	74,728



Ubica tu Casilla

El sistema Ubica tu casilla para las entidades con Procesos Electorales Locales 2018-2019, presentó las siguientes estadísticas en Google Analytics: 374,064 usuarios y 618,582 consultas con 328,348 el día de la elección.

En el marco de las actividades de los Procesos Electorales Locales (PEL) 2018-2019 y del Proceso Electoral Extraordinario Especial de Puebla se realizaon las siguientes actividades dentro del Portal de Servicios Cartográficos:
· Casillas Extraordinarias. Durante el periodo del 26 de febrero al 19 de marzo se habilitó el Portal de Servicios Cartográficos para la consulta y validación de casillas extraordinarias.
Del 5 al 21 de marzo se habilitó para la resolución de ciudadanos sin soporte cartográfico.
El 19 de marzo se realizó la liberación de conformación de casillas extraordinarias.
El 21 de marzo se concluyó la captura de revisión de ciudadanos sin soporte cartográfico. 
· Rasgos Relevantes. La apertura del Portal de Servicios Cartográficos fue a partir del 11 de marzo de 2019.
Del 11 al 26 de marzo se realizó la actualización de la ubicación geográfica de los rasgos, digitalización de observaciones y/o actualizaciones emitidas por los vocales y sincronización de casillas en google.
Sincronización de casillas con cambios supervinientes para UBICATUCASILLA del 27 de marzo al 1 de junio.

El sistema de Rasgos Relevantes presentó las siguientes estadísticas del dominio cartografia.ife.org.mx en Google Analytics: 461 usuarios y 7,267 consultas con 188 el día de mayor demanda durante del periodo de 1 al 28 de marzo de 2019.

Los rasgos relevantes que se revisaron y actualizaron son los siguientes: 
· Casillas básicas, contiguas, extraordinarias y especiales para el Proceso Electoral Local Ordinario 2018-2019, así como para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2019 en Puebla. 
· CRyT fijos. 
· Las Oficinas Municipales aprobadas para su reinstalación por Acuerdo del Consejo General del INE. 
· La ubicación de las 6 juntas locales y 43 juntas distritales ejecutivas. 
· La ubicación de los lugares de los OPL de Aguascalientes, Baja California, Durango, Quintana Roo y Tamaulipas, donde se recibirán los paquetes electorales en la jornada electoral del 2 de junio de 2019.
	Es necesario mayor colaboración con el área de desarrollo de UNICOM para integrar los mapas en los sistemas mediante una mejor metodología.

	Entrega de productos cartográficos a diferentes instancias del Instituto
	Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se atendieron 15 solicitudes de partidos políticos, con un total de 176,877 archivos.

Asimismo, se atendieron 268 solicitudes de información cartográfica, derivadas de la atención a instancias internas y externas, en cumplimiento al Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Se entregaron 820,399 archivos.

Se atendieron tres solicitudes de Institutos Estatales y Convenios Interinstitucionales, se entregaron 19,137 archivos.
	Es necesario el fortalecimiento de la infraestructura donde se aloja el sistema para garantizar la entrega de la información.

	Distritación Local en Sinaloa
	El 31 de julio el Congreso de Sinaloa aprobó una reforma política a la Constitución Local en la que estableció que el cambio en la integración del Congreso Local se aplicará hasta el proceso electoral 2023-2024, por lo que para el PEL 2020-2021 se elegirán 24 diputaciones de mayoría relativa utilizando la distritación aprobada por el Instituto Nacional Electoral en 2015. La reforma fue turnada a los ayuntamientos en donde fue aprobada por la mayoría que se requería y la Comisión Permanente tiene pendiente acordar su envío al Poder Ejecutivo Estatal para su publicación en el Diario Oficial de Sinaloa. 

En lo que se refiere a los trabajos del Proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

Comité Técnico para el Seguimiento y Evaluación de los Trabajos de Distritación:
Del 28 de junio al 31 de agosto de 2019, el Comité Técnico de Distritación se reunió en ocho ocasiones con funcionarios de la DERFE y representantes de los Partidos Políticos ante la CNV. A continuación, se enlistan los temas abordados en esas sesiones: 

Primera reunión de trabajo
28 de junio de agosto de 2019
· Instalación del Comité Técnico.
· Análisis del Plan de Trabajo.
· Asuntos administrativos.

Segunda reunión de trabajo
2 de julio de 2019
· Correcciones al Plan de Trabajo.
· Análisis de los Criterios Técnicos y Reglas Operativas para la Distritación Local de Sinaloa.

Tercera reunión de trabajo
9 de julio de 2019
· Definición de la propuesta de Criterios y Reglas para la Distritación Local de Sinaloa.
· Determinación de la Matriz en la que se establece la jerarquía de los criterios y su participación en el modelo matemático para su aplicación integral den la delimitación de los distritos electorales locales del Estado de Sinaloa.
· Revisión del contexto de la Consulta a Pueblos y Comunidades Indígenas en materia de Distritación Local de Sinaloa.

Reunión de trabajo con los integrantes de la CNV
9 de julio de 2019
· Presentación de los integrantes del CTD.
· Presentación del Plan de Trabajo.

Primera Sesión Ordinaria
18 de julio de 2019
· Análisis y definición del Modelo Matemático para la Distritación Local del Estado de Sinaloa.
· Definición del sistema de distritación a utilizar en la Distritación Local del Estado de Sinaloa.
· Análisis del Proyecto de Protocolo para la Consulta a Pueblos y Comunidades Indígenas del Estado de Sinaloa.
· Definición de la Cartografía para utilizar en el sistema de Distritación para el Estado de Sinaloa.

Cuarta reunión de trabajo
6 de agosto de 2019
· Situación de la Reforma Política en el Estado Sinaloa.
· Comentarios sobre el Proyecto Protocolo para la Consulta a Pueblos y Comunidades Indígenas en materia de Distritación Local de Sinaloa.

Segunda Sesión Ordinaria
20 de agosto de 2019
· Reporte sobre la situación de la Reforma Política en el Estado de Sinaloa.
· Análisis de las observaciones del Instituto Nacional de Pueblos Indígenas al Proyecto Protocolo para la Consulta a Pueblos y Comunidades Indígenas en materia de Distritación Local de Sinaloa.
· Análisis de la propuesta de Tipología municipal para la Distritación Local del Estado de Sinaloa.

Quinta reunión de trabajo
27 de agosto de 2019

Comisión Nacional de Vigilancia
El 9 de julio de 2019, en sesión ordinaria la CNV aprobó la creación del Grupo de Trabajo Temporal denominado “Distritación Local, con el objeto de realizar los trabajos de demarcación distrital del estado de Sinaloa.

El Grupo de trabajo de Distritación Local en el estado de Sinaloa sesionó en dos ocasiones:

Primera Sesión Ordinaria
15 de julio de 2019
·  Presentación del Plan de Trabajo de Distritación Electoral Local del estado de Sinaloa, aprobado por la Junta General Ejecutiva.
· Entrega de los insumos para la Distritación Electoral a los representantes de los partidos políticos ante la CNV y al CTD: Estadísticas censales a escalas geo electorales, tiempos de corte, Unidades Geográficas, Población Indígena Municipal, Tiempos de traslado intermunicipales, Cartografía Electoral, Vencidades municipales y seccionales; listado de secciones y municipios.

Segunda Sesión ordinaria
12 de agosto de 2019
· Criterios técnicos y reglas operativas para la Distritación Electoral Local para el Estado de Sinaloa, 2019.
· Matriz en la que se establece la jerarquía de los criterios y su participación en el modelo matemático para su aplicación integral en la delimitación de los distritos electorales locales del Estado de Sinaloa.
· Protocolo para la Consulta a Pueblos y Comunidades Indígenas en materia de Distritación Electoral Local para el Estado de Sinaloa, 2019. 

Comisión del Registro Federal de Electores
El 26 de agosto de 2019, en sesión extraordinaria, se presentó la propuesta de la Comisión del Registro Federal de Electores por el que recomienda a la Junta General Ejecutiva suspender los trabajos de Distritación Electoral Local del estado de Sinaloa a cargo de la Dirección Ejecutiva del RFE, hasta que se publique la reforma de la Constitución Política del Estado de Sinaloa sobre la integración del Congreso local y se tenga certeza en el número de diputaciones de mayoría relativa a elegir en el Proceso Electoral Local 2020-2021, para efectos de valorar la necesidad de continuar con la nueva conformación territorial de los distritos electorales uninominales locales en que se divide esa entidad.

Junta General Ejecutiva
En sesión ordinaria de la JGE celebrada el 26 de agosto de 2019, el Director Ejecutivo del RFE dio cuenta a las y los integrantes de dicho órgano ejecutivo central sobre la recomendación citada en el antecedente que precede, a efecto de tomar las previsiones conducentes.

Consejo General
El 28 de agosto de 2019, en sesión extraordinaria, el Consejo General del INE, emitió el Acuerdo INE/CG404/2019, por el que se instruye a la Junta General Ejecutiva y al Comité Técnico para el Seguimiento y Evaluación de los Trabajos de Distritación Local del estado de Sinaloa, suspender los Trabajos de Distritación Electoral Local del estado de Sinaloa, hasta que se publique en el Periódico Oficial del estado la Reforma del Decreto 105 sobre la nueva integración del Congreso del estado de Sinaloa.

Curso-Taller sobre a Partidos Políticos sobre el uso del sistema de Distritación Local de para el estado de Sinaloa
El día 19 de julio 2019 se impartió a los representantes de los partidos políticos ante la Comisión Nacional de Vigilancia, el curso-taller sobre el uso del sistema de Distritación Local para Sinaloa La capacitación sobre el uso del Sistema de Distritación.

	En espera de la publicación en el Periódico Oficial del estado la Reforma del Decreto 105 sobre la nueva integración del Congreso del estado de Sinaloa, para poder realizar los Trabajos de Distritación Electoral Local del estado de Sinaloa.


	Notificación para informar a la ciudadanía en zonas de Modificaciones al Marco Geográfico Electoral la ubicación de la casilla para votar el 2 de junio de 2019.

	En el mes de mayo de 2019, se realizó un operativo de notificación personalizada dirigida a las y los 59,233 ciudadanos involucrados en actualizaciones cartográficas y que no acudieron a los Módulos de Atención Ciudadana a realizar la actualización de sus datos geoelectorales en su Credencial para Votar, por lo que se les informó acerca de la ubicación de la casilla a la cual debieron acudir a ejercer su derecho al voto en la Jornada Electoral Local 2019 en los estados de Aguascalientes, Baja California, Durango y Quintana Roo, así como la Elección Extraordinaria de Puebla, celebradas el 2 de junio de 2019.

Conforme a los resultados obtenidos en campo durante la entrega de las cartas-notificación, se presenta el cuadro concentrado con los datos de estatus predio y ciudadano:


Cédulas de Notificación AMGE por Distrito Electoral Federal
PEL 2019 y Elección Extraordinaria Puebla
	Entidad Federativa
	Distrito 
Federal
	Ciudadanos
a Notificar

	01
	Aguascalientes
	2
	5,022

	Total
	1
	5,022

	02
	Baja California
	1
	4,657

	02
	Baja California
	7
	5,570

	Total
	2
	10,227

	10
	Durango
	1
	77

	10
	Durango
	2
	41

	Total
	2
	118

	21
	Puebla
	6
	4,202

	21
	Puebla
	9
	538

	21
	Puebla
	10
	5,534

	21
	Puebla
	11
	4,680

	21
	Puebla
	12
	1

	Total
	5
	14,955

	23
	Quintana Roo
	1
	8,696

	 23
	Quintana Roo
	2
	6,583

	23
	Quintana Roo
	3
	314

	23
	Quintana Roo
	4
	13,318

	Total
	4
	28,911

	28
	Tamaulipas*
	0
	0

	TOTAL
	14
	59,233


*Nota: No se realizó la campaña de notificación ciudadana a petición del Instituto Electoral de Tamaulipas (IETAM)
Asimismo, para informar a los ciudadanos que a pesar de la notificación no cuenten con la información de la ubicación de su casilla, la dirección de Cartografía desarrollo un portal de consulta para que el INETEL obtuviera los datos de la ubicación de la casilla donde les corresponde emitir el sufragio, derivado de ello, se realizaron las siguientes consultas:
	Entidad
	Búsquedas

	
	Sección
	Clave de elector
	Total

	Total
	768
	1,192
	1,960

	Aguascalientes
	75
	159
	234

	Baja California
	164
	235
	399

	Durango
	49
	134
	183

	Puebla
	252
	316
	568

	Quintana Roo
	123
	179
	302

	Tamaulipas
	105
	169
	274



	Para informar a los ciudadanos la ubicación de su casilla se diseñaron tipos de notificaciones, que estuvieron en función del ámbito geográfico que se actualizó.

	Reseccionamiento 2019
	La Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores efectúa el programa de reseccionamiento a fin de subdividir las secciones con un alto número de empadronados. En 2019 se realizaron trabajos para reseccionar 25 secciones electorales.

Conforme al documento Procedimientos Generales para el Proyecto de Reseccionamiento 2019, se desarrollan las siguientes etapas:

I. Recorrido de Actualización Cartográfica, Enumeración de Viviendas y Preparación de Base para el Sistema de Reseccionamiento
II. Captura de viviendas por manzana
III. Identificación y Resolución de Ciudadanos Mal Referenciados 
IV. Generación de Propuestas de Reseccionamiento 
V. Actualización del Marco Geográfico Electoral

El programa de reseccionamiento 2019 inició en febrero, por lo que actualmente están cubiertas las etapas I, II y la etapa III, en lo correspondiente a la resolución de ciudadanos sin soporte cartográfico.

Culminadas las etapas de acopio de información prosigue la elaboración de escenarios de reseccionamiento. La información generada para tal fin será incorporada a una aplicación informática, en la que las Vocalías Distritales del Registro Federal de Electores desarrollarán las propuestas iniciales de escenarios, y seguirá una ruta que pase por el visto bueno de la Juntas Locales y distritales, así como de oficinas centrales. 

En tal sentido, entre los meses de agosto y septiembre de 2019, se elaboró una primera propuesta de escenarios de reseccionamiento entre las Vocalías Distritales del Registro Federal de Electores, las Vocalías Distritales de Organización Electoral y las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, de lo cual el 30 de septiembre de 2019,  en sesión de Grupo de Trabajo de Operación en Campo (GTOC), se efectuó el análisis y emisión de observaciones a los escenarios de reseccionamiento por parte de las representaciones partidistas acreditadas ante la Comisión Nacional de Vigilancia. 

Derivado de los compromisos de esa sesión, durante el mes de octubre de 2019 se llevaron a cabo diversas reuniones con las representaciones políticas en GTOC, a fin de atender sus observaciones y realizar ajustes al procedimiento para la generación de los escenarios de reseccionamiento, por lo que se estableció el compromiso de generar nuevamente los escenarios a nivel distrital una vez que el documento normativo fuera modificado y presentado a la consideración y aprobación de la Comisión Nacional de Vigilancia.

El 11 de noviembre de 2019, en sesión ordinaria la Comisión Nacional de Vigilancia aprobó el Acuerdo por el que se recomienda al Consejo General del Instituto Nacional Electoral, apruebe el “Procedimiento para la generación de escenarios de reseccionamiento, 2019”. 

Como parte de las actividades para realizar el reseccionamiento en el año 2019, la DERFE estableció las etapas generales a seguir, las cuales son las siguientes:
1. Recorrido de actualización cartográfica y levantamiento de números exteriores e interiores. 
2.  Elaboración del catálogo de viviendas. 
3. Resolución de ciudadanas y ciudadanos mal referenciados. 
4. Generación de los escenarios de reseccionamiento. 

Por lo anterior, se vislumbró la necesidad de definir un procedimiento específico que regule las actividades relacionadas con la cuarta etapa, concerniente a la generación de los escenarios de reseccionamiento, en el cual se determine el mecanismo sobre la evaluación de las propuestas de escenarios y se delimiten las actividades de cada una de las áreas y órganos que intervengan en esa etapa, con la finalidad de propiciar una organización de la geografía electoral con condiciones adecuadas para la emisión del voto de las y los ciudadanos 

Asimismo, conforme al cronograma de actividades, en los meses de noviembre y diciembre de 2019 se realizaron las siguientes actividades:
· Presentación de los criterios y reglas para la generación de escenarios de reseccionamiento en el Grupo de Trabajo Operación en Campo.
· Recomendación de los criterios y reglas para la generación de escenarios de reseccionamiento por parte de la Comisión Nacional de Vigilancia al Consejo General
· Presentación del proyecto de acuerdo por el que se recomienda al Consejo General apruebe los criterios y las reglas para la generación de escenarios de reseccionamiento en la Comisión del Registro Federal de Electores
· Aprobación del “Procedimiento para la Generación de Escenarios de Reseccionamiento, 2019”, por parte del Consejo General, en sesión del 20 de noviembre de 2019. Acuerdo INE/CG540/2019.
· Presentación de la nueva versión del Sistema de Reseccionamiento a los integrantes de la CNV con los ajustes solicitados.
· Elaboración por parte de las Juntas Distritales Ejecutivas de los escenarios de reseccionamiento conforme a los criterios establecidos en el procedimiento.
· Observaciones de las representaciones partidistas acreditadas ante las CDV a los escenarios de reseccionamiento elaborados por las JDE.
· Recomendación de las CDV de los escenarios de reseccionamiento a nivel distrital.
· Observaciones de las representaciones partidistas acreditadas ante las CLV a los escenarios recomendados por las CDV.
· Recomendación de las CV de los escenarios de reseccionamiento a nivel estatal.
	Se está llevando a cabo conforme al Procedimiento para la generación de escenarios de Reseccionamiento 2019

	Verificación Nacional Muestral 2020
	Con el objetivo de generar indicadores para medir las condiciones de empadronamiento y la calidad del Padrón Electoral y la Lista Nominal de Electores de cara a los comicios que tendrán lugar en el 2021, la DERFE elaboró el planteamiento general de la VNM 2020.

Dicho ejercicio se realizará mediante la aplicación de dos encuestas: en primer lugar, la encuesta de Cobertura, con la que se estiman los porcentajes de empadronamiento y credencialización de las y los mexicanos residentes en el país de 18 años o más; en segundo lugar, la encuesta de Actualización, con la que se estima el porcentaje de ciudadanas y ciudadanos que residen en el domicilio de registro y, en su caso, se obtiene información sobre la causa por la que ya no viven ahí.

Para tal efecto, el 9 de octubre de 2019, la Comisión Nacional de Vigilancia recomendó a la DERFE, mediante Acuerdo INE/CNV22/OCT/2019, aplique la estrategia contenida en el documento denominado “Verificación Nacional Muestral. Procedimiento Operativo para el Levantamiento de la Información. Versión 1.1, septiembre, 2019”, y aprobó los instrumentos de captación que se utilizarán en las encuestas de Actualización y Cobertura de la Verificación Nacional Muestral 2020.
	Automatizar la elaboración de los informes de resultados utilizando software libre (código abierto).

	Campaña de Difusión Institucional 
	En el 2019, se transmitieron las siguientes versiones para Televisión:

	Versión
	Temática

	Cuatro fantásticos
	Inscripción 

	Súper
	Renovación Credencial

	Mensaje de texto
	Renovación de Credenciales 18 PEL

	Lista Nominal de extranjeros PEL*
	Inscripción PEL *

	Regresé
	Actualización de domicilio

	Revisión Lista Nominal PEL*
	Revisión Lista Nominal PEL *

	Entrega de Credencial PEL*
	Entrega de Credenciales PEL *

	Reimpresión PEL
	Reimpresión de Credenciales PEL*

	Valor de la INE Confianza
	Vigencia de la Credencial

	Valor de la INE Historia
	Inscripción

	Valor de la INE Identidad
	Cambio de domicilio



Por Radio se transmitieron las siguientes versiones:

	Versión
	Temática

	Regresé
	Actualización de domicilio

	Cuatro fantásticos
	Inscripción

	Mensaje texto
	Renovación de Credenciales 18 PEL

	Revisión de la Lista Nominal PEL*
	Revisión de la Lista Nominal PEL

	Entrega de Credenciales PEL*
	Entrega de la credencial PEL

	Lista Nominal del Extranjero PEL*
	Inscripción en la LNERE

	Reimpresión de Credenciales PEL*
	Reimpresión Credenciales PEL

	Art 155
	Aplicación del artículo 155

	Vigencia Credenciales 18 PEL *
	Vigencia de la Credencial

	Valor de la INE Confianza
	Vigencia de la Credencial

	Valor de la INE Historia
	Inscripción

	Valor de la INE Identidad
	Cambio de domicilio

	Alerta zona fronteriza
	Delitos electorales



Durante el año se instrumentaron los documentos: “Estratega de Información en apoyo a la Campaña de Actualización Permanente 2018-2019” y “Estratega de Información en apoyo a la Campaña Anual Intensa 2019”, las cuales se instrumentaron en las 332 Juntas Locales y Distritales Ejecutivas.

Es importante aclarar que, debido a que la integración de los informes de seguimiento a la Campaña de Difusión e Información se realiza durante los primeros 10 días de cada mes, los datos de instrumentación son relativos al mes inmediato anterior.

Respecto a la instrumentación de materiales, del 1 de diciembre de 2018 al 30 de noviembre de 2019 se registraron los siguientes productos:
· Radio: se difundieron 1’346,809 impactos y 1,547 entrevistas.
· Televisión: se emitieron 587,879 mensajes y 860 entrevistas 
· Prensa: se publicaron 1,513 inserciones y 775 entrevistas.
· Impresos: se distribuyeron 42,172 carteles, se repartieron 3’881,452 unidades de volantes, mini volantes y folletos, y se entregaron 24,648 cartas en el mismo número de domicilios.
· Perifoneo: se transmitieron mensaje durante 117,675 horas.
· Exteriores: se colocaron 1,778 mantas, se pintaron 282 bardas y se transmitieron 15,020 impactos en pantallas electrónicas ubicadas en vías públicas.
· Mecanismos de comunicación interpersonal: se realizaron 3,245 sesiones de sensibilización con instituciones y ciudadanos, en las que se atendió a 65,062 ciudadanos, se realizaron 5,913 sesiones de concertación y se realizaron 423,335 notificaciones telefónicas.
· Internet y redes sociales: se dieron 30,015 atenciones vía chat, se postearon 18,739 mensajes en Facebook y 23,779 productos publicados en otras redes sociales.
	Las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas lograron ampliar la gama de concertación en la mayoría de los medios trabajados; sin embargo, sería necesario que la Campaña de Difusión Institucional programara más tiempos de Estado para mensajes relativos al Registro Federal de Electores, así como centrar los mensajes en temáticas que se hagan más explícitas en los guiones presentados, a fin de consolidar la difusión masiva y, con ello, permear mejor la información que se necesita difundir sobre el Padrón Electoral y la Credencial para Votar.

	Capacitación para el personal de la estructura operativa del Registro Federal de Electores en las entidades federativas
	En el 2019, la capacitación brindada a la estructura operativa se basó en la impartición de cursos en línea y presenciales, de la manera siguiente:

En línea:
· Cancelación de Solicitudes de Trámite, en las Vocalías Locales y Distritales. Del 18 al 22 de febrero de 2019, se llevó a cabo el curso con un total de cinco grupos y 986 participantes: Vocales Locales y Distritales del RFE, Supervisores de Depuración, Jefes de Oficina de Seguimiento y Análisis y Verificadores de Campo.
· Procedimiento para el Tratamiento de Notificaciones de Suspensión de Derechos; nuevo esquema de trabajo Local y Distrital. Del 25 al 29 de marzo, se realizó el curso con un total de cinco grupos y 922 participantes: Vocales Locales y Distritales del RFE, Supervisores de Depuración. Técnicos de Depuración, Verificadores de Campo.
· Coordinación de Módulos de Atención Ciudadana (MAC) por Vocalías del RFE en la Junta Distrital. Se impartió el curso del 13 al 17 de mayo del 2019, para lo cual se elaboraron materiales relativos a: videos, revistas multimedia y exámenes. El personal inscrito fue de 1,045 funcionarios de las Vocalías del RFE en la Junta Distrital y Local. Se logró una participación de 1,040 funcionarios, que lograron un promedio de calificación de 96.22 en una escala de 100.
Por otro lado, se impartió a personal de nuevo ingreso o cambio de adscripción, del 10 al 16 de julio; en el cual participaron 26 personas.
· Procedimientos operativos 2019. Del 23 al 30 de enero de 2019, se realizó el curso de capacitación dirigido al personal de MAC de nuevo ingreso de las 32 entidades federativas y en los meses de marzo, abril y agosto en el estado de Morelos.
Del 10 al 17 de julio, se dio el curso a 309 figuras: funcionarios de MAC, Vocales del RFE y personal del área de Actualización, derivado del reinicio de operaciones del total de MAC, posterior a la Jornada Electoral por Proceso Electoral Local en el estado de Puebla. 
· Procedimientos operativos para la Campaña Anual Intensa 2019. Del 5 al 11 y del 24 al 30 de septiembre, Se implementó el curso dirigido al personal de la estructura operativa de nuevo ingreso a nivel nacional, el curso se impartió a un total de 809 figuras. Dicho curso, se habilitó en Morelos, del 7 al 13 de noviembre.
· Actualización de procedimientos operativos en los Módulos de Atención Ciudadana. SIIRFE-MAC Versión 6.5. El curso fue dirigido al personal de MAC, Vocales del RFE en Juntas Local y Distritales Ejecutivas, así como a la estructura de actualización. Los materiales didácticos utilizados fueron 16 revistas multimedia, 17 video cápsulas, 11 manuales y 3 ejercicios interactivos; además, de 3 evaluaciones parciales.
Para dar cobertura nacional, se dividieron dos bloques de entidades, en periodos de impartición distintos: Primer bloque del 21 al 28 de noviembre y Segundo bloque del 28 de noviembre al 5 de diciembre. Se inscribieron 7308 personas, de las cuales participaron 7266, quienes obtuvieron un promedio general de aprovechamiento de 98.62 en una escala de 100. Además, contestaron la encuesta de satisfacción 7,067 personas.
Presenciales:
· Estandarización de contenidos temáticos. En una sesión, durante los días 15, 16, 22 y 23 de febrero, se impartió un curso de reforzamiento dirigido al personal de los MAC, en las 300 Vocalías Distritales del RFE, las temáticas abordadas fueron: Modelo de Atención, Grupos Vulnerables y Adultos Mayores.
· Coordinación de Módulos de Atención Ciudadana por la Vocalía del RFE en la Junta Distrital. Se elaboró el documento denominado “Guía práctica del Instructor presencial”, con la descripción metodológica a fin de llevar a cabo la sesión de reforzamiento, con los participantes del curso en línea, en cada una de las entidades, con lo cual se estandarizó la compresión de los contenidos del curso y, por ende, en la aplicación de los mismos. El periodo de impartición fue del 20 de mayo al 14 de junio 2019.
· Identificación de registros en la base de datos del Padrón Electoral. Se impartió el curso de reforzamiento del 29 al 31 de agosto, a nivel nacional por parte de Vocales del RFE en Junta Distrital, al que asistieron 5,713 participantes.
· Atención ciudadana. Los días 14 y 15 de octubre se realizaron dos sesiones de reforzamiento sobre atención ciudadana al personal del MAC 091551, en la sede de la Junta Local Ejecutiva de la Ciudad de México, dirigido a personal de ese módulo de ambos turnos, con la participación de la Vocal del RFE en la 15 Junta Distrital Ejecutiva de la Ciudad de México, y representantes de partido (PRI, MC y Morena).
Asimismo, se realizaron los siguientes eventos de capacitación:
· Cancelación de Solicitudes de Trámite Vocalía Local y Distrital. Del 18 al 22 de febrero de 2019, se capacitó a cinco grupos, con un total de 986 participantes: Vocal del RFE en Junta Local, Supervisores de Depuración, Vocal del RFE en Junta Distrital, Jefe de Oficina de Seguimiento y Análisis de Junta Local y Distrital y Verificador de campo.
· Procedimiento para el Tratamiento de Notificaciones de Suspensión de Derechos; nuevo esquema de trabajo Local y Distrital. Del 25 al 29 de marzo de 2019, se proporcionó el curso a cinco grupos, con un total de 922 participantes: Vocal del RFE en Junta Local, Supervisores de Depuración, Técnico de Depuración, Vocal del RFE en Junta Distrital y Verificador de campo.
	De conformidad con el desarrollo de los cursos (tanto en línea como presenciales), se observa un alto nivel de participación y comprensión en las temáticas. Con base en ello, considerando que la capacitación es un proceso que requiere supervisión y seguimiento para verificar la comprensión en la aplicación de los procedimientos, deberá contarse con el acompañamiento de cada Vocalía del Registro Federal de Electores en su conjunto, lo que permitirá la formación constructiva.

Difundir el marco normativo a la estructura operativa del Registro Federal de Electores para reforzar la correcta aplicación de los programas de depuración en tiempo y forma.


	Procedimientos para la actualización del Padrón Electoral y Lista Nominal
	En el año, se elaboraron los siguientes documentos:
· “Actividades para el cierre de la Campaña Especial de Actualización y de Reposición por Proceso Electoral Local 2018-2019”, en el que se establece la estrategia de atención ciudadana para el cierre de la Campaña Especial de Actualización y de Reposición de la credencial por Proceso Electoral Local 2018-2019, en las entidades de Aguascalientes, Baja California, Durango, Quintana Roo y Tamaulipas.
·  “Continuidad de trámites en MAC para la atención de ciudadanos de entidades con Proceso Electoral Local 2018-2019”, dirigido a las entidades federativas sin Proceso Electoral Local, con el objetivo de establecer las actividades a realizar por los funcionarios de Módulos de Atención Ciudadana que tienen la posibilidad de atender a ciudadanos cuyo domicilio corresponde a entidades con PEL 2018-2019.
·  “Actualización del SIIRFE-MAC, versión 6.4.3, Enero de 2019”, así como el plan de despliegue para su actualización en los Módulos de Atención Ciudadana (MAC), dicha versión incorpora librerías para la operación del SIIRFE-MAC 6.4 basado en el sistema operativo Linux Fedora 27.
·  “Procedimiento para la atención por Artículo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)”, para su presentación a los representantes de los Partidos Políticos en sesiones del GTOC y CNV para su análisis y aprobación. 
· “Actualización del Sistema de Resguardo y Destrucción de Credenciales WEB”, en el que se describen las actividades para el retiro de las Credenciales para Votar que se efectúan en los MAC, así como en las Vocalías del RFE Locales y Distritales.
· “Procedimiento para la eliminación de información electoral contenida en unidades extraíbles”, para su presentación a los representantes de los Partidos Políticos en la sesión del GTOC. 
· “Cierre de la campaña de credencialización y resguardo por Proceso Electoral Local 2018-2019”, en el que se detallan las actividades en los Módulos de Atención Ciudadana y las Vocalías del RFE en las Juntas Distritales y Local, para tal efecto.
·  “Cierre de la campaña de credencialización y resguardo por Proceso Electoral Local Extraordinario 2019”.
·  “Actualización del SIIRFE-MAC, versión 6.4.3, Marzo de 2019”, en el que se describen las mejoras a la funcionalidad de Resguardo y/o Destrucción – Generar archivo de credenciales para destrucción para visualizar los registros de credenciales Devueltas a la entrega, Devueltas por terceros, Sobrantes y Duplicadas.
·  “Procedimiento para la eliminación de información que es transportada en medios de almacenamiento removibles (extraíbles) para la operación de los Módulos de Atención Ciudadana, versión 1.3”, el cual se presentó a los representantes de los Partidos Políticos acreditados ante el Grupo de Trabajo Operación en Campo (GTOC) de la Comisión Nacional de Vigilancia.
·  “Manual de usuario de la herramienta “Eraser” para el borrado seguro de información de unidades externas de almacenamiento”, dirigido a los Vocales del RFE de las Juntas Local y Distritales, para su instrumentación, en el ciclo de la información de la operación de los Módulos de Atención Ciudadana.
· “Cierre de la Campaña de Credencialización y Resguardo por Proceso Electoral Local 2019 (Módulos de entidades sin PEL), dirigido a las entidades que no tienen PEL.
· “Manual para la actualización del Padrón Electoral, Vocalía del Registro Federal de Electores de la Junta Distrital, Mayo 2019”.
·  “Resguardo de Formatos de Credencial para Votar producto de Solicitudes de Expedición o Demanda de Juicio, Proceso Electoral Local 2019”.
·  “Procedimiento para el retiro de resguardo de Credenciales para Votar por Proceso Electoral Local, 2019”.
· Actualización del “Procedimiento para la atención por Artículo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)”, para someterlo a la consideración de la Comisión Nacional de Vigilancia.
· Actualización del “Procedimiento para validación de los Medios de Identificación e Imágenes captadas en Módulo de Atención Ciudadana, Julio de 2019”.
· “Revisión de los medios de identificación en el Módulo de Atención Ciudadana”, mismo que deriva del Protocolo para la Atención de ciudadanas y ciudadanos con Actas de Nacimiento Extemporáneas o no expedidas por la autoridad competente.
· Actualización del “Procedimiento para la conciliación de cifras MAC-CECYRD, versión 6.7, septiembre de 2019”.
· Actualización del “Procedimiento para la atención a ciudadanos que están imposibilitados físicamente para acudir a realizar su trámite de credencial para votar los módulos de atención ciudadana, (Artículo 141 de la LGIPE)”, que incorpora la atención a ciudadanos que por la naturaleza de la discapacidad del ciudadano, no sea posible obtener de manera clara, precisa e indubitable su voluntad de realizar alguno de los trámites relacionados con la conformación del Registro Federal de Electores.
· Actualización de los procedimientos operativos en materia de actualización al Padrón Electoral establecidos en los manuales siguientes: “Manual para la operación del Módulo de Atención Ciudadana, Tomos I al V”, “Manual de funcionalidad del SIIRFE-MAC”, “Modelo de Atención Ciudadana”, y “Manual para la captación de Instancias Administrativas y Demandas de Juicio en Módulo de Atención Ciudadana”.
·  “Actualización del SIIRFE-MAC, versión 6.5” y “Procedimiento de Instalación del SIIRFE-MAC”, con motivo de la próxima liberación de la versión 6.5 del SIIRFE-MAC.
	Como parte de las acciones de control se incorporaron en los manuales de procedimientos los responsables de elaboración, revisión y aprobación de cada uno de los documentos. Así como una leyenda para establecer el uso exclusivo de las y los funcionarios de los Módulos de Atención Ciudadana y del personal de las Vocalías del Registro Federal de Electores en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

	Credenciales con vigencia 2018 que perdieron vigencia en el 2019
	Al 31 de diciembre de 2018, el Padrón Electoral tenía 5 millones 665 mil 201 registros de Credenciales con Vigencia 2018. El 1° de enero de 2019, perdieron vigencia 5 millones 150 mil 596 de estas credenciales, quedando vigentes las correspondientes a cinco entidades con PEL en 2019, posteriormente se sumaron las credenciales del estado de Puebla, para que los ciudadanos poblanos poseedores de ese tipo de credencial pudieran ejercer su derecho al voto.

Por acuerdo del Consejo General, el 3 de junio de 2019 se dieron de baja del Padrón Electoral y de la Lista Nominal 639 mil 789 Credenciales con Vigencia 2018, correspondientes a las seis entidades con PEL, como se describe en la siguiente tabla:

Baja del Padrón Electoral de las Credenciales con vigencia 2018 
de las Entidades con PEL 2019 
	Entidad
	Credenciales con vigencia 2018

	Aguascalientes
	39,848

	Baja California
	131,388

	Durango 
	70,099

	Puebla 
	232,837

	Quintana Roo
	31,940

	Tamaulipas
	133,677

	Total 
	639,789



Considerando las 32 entidades federativas, del 1 de enero al 30 de junio de 2019, se reemplazaron 2 millones 826 mil 482 Credenciales con Vigencia 2018. 

Evolución mensual de las credenciales con vigencia 2018, 
1 de agosto de 2015 al 30 de junio de 2019
[image: ]
Fuente: elaboradas a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.
	El seguimiento de la perdida de vigencia de estas credenciales permitió establecer estrategias de difusión para el reemplazo de CPV con oportunidad.

	Credenciales con vigencia 2019 que perderán vigencia en el 2020
	El número de credenciales con vigencia 2019 ha ido disminuyendo gradualmente, entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2018 se redujeron en 1 millón 435 mil 912 registros, de los cuales 1 millón 319 mil 168 corresponden al reemplazo de credenciales y 116 mil 744 a la baja de la Lista Nominal por fallecimiento, suspensión de derechos políticos o duplicidad. Esta disminución representó un decremento de 31.8 puntos porcentuales.

De acuerdo con el corte de la Lista Nominal al 31 de diciembre de 2019 se tienen 2 millones 3 mil 968 credenciales con vigencia 2019, las cuales dejarán de ser válidas el 1 de enero de 2020, como se muestra en la siguiente gráfica:

Evolución mensual de las credenciales con vigencia 2019, 
del 1 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2019.
[image: ]
Fuente: elaborada a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.

En el 2019, se observó un descenso en estas credenciales de 1 millón 82 mil 436 registros. 

En el siguiente cuadro se presenta la evolución por año del descenso del total de credenciales con vigencia 2019:

Reducción anual de las credenciales con vigencia 2019, 
del 1 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2019.
	Año
	Credenciales con vigencia
2019
	Descenso de las credenciales con vigencia 2019
	Porcentaje de descenso (1)
referido al inicio de agosto de 2015

	
	Inicio
	Fin
	Total
	Reemplazos
	Bajas
	Anual
	Acumulado

	Credenciales con vigencia 2019

	2015(2)
	4,522,316
	4,312,446
	209,870
	190,414
	19,456
	4.6
	4.6

	2016
	4,312,446
	3,892,718
	419,728
	388,254
	31,474
	9.3
	13.9

	2017
	3,892,718
	3,484,794
	407,924
	377,067
	30,857
	9.0
	22.9

	2018
	3,484,794
	3,086,404
	398,390
	363,433
	34,957
	8.8
	31.8

	2019
	3,086,404
	2,003,968 (3)
	1,082,436
	-
	-
	23.9
	55.7

	1) Porcentaje de descenso acumulado = 100* credenciales con vigencia 2019 (1-ago-2015) menos Credenciales con vigencia 2019 (fin del periodo) /Credenciales con vigencia 2019 (1-ago-2015).
2) Cifras a partir del 1 de agosto de 2015.
3) En los reportes emitidos la lista nominal al 31 de diciembre quedó de 2,003,968. En cuanto se tengan los conceptos del descenso de este tipo de credenciales se incluirán en este reporte.


Fuente: elaborado a partir de los datos proporcionados por la Coordinación de Procesos Tecnológicos.


Reemplazos mensuales de las credenciales con vigencia 2019, 
del 1 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2019
[image: ]
	El seguimiento de la perdida de vigencia de estas credenciales permitió establecer estrategias de difusión para el reemplazo de CPV con oportunidad.

	Incidencias de orden jurídico y/o administrativo

	En seguimiento a las incidencias de orden jurídico y/o administrativo ocurridas en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019, se informa la afectación de 2,645 formatos de credencial, dos credenciales inhabilitadas, dos equipos de cómputo tipo laptop, una impresora, dos lectores de código de barras, dos pad de firma, un no-breake, un escáner de documentos, 71 solicitudes individuales y 10 actas testimoniales.
	Con la finalidad de dar mayor seguridad a los datos personales de los ciudadanos, se han habilitado más de 25 candados o medidas de seguridad a la CPV.

	Procedimiento para el Tratamiento de Registros y Trámites con Datos Personales Presuntamente Irregulares
	Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se analizaron un total de 15,536 trámites identificados con datos personales presuntamente irregulares con los siguientes resultados:
a) Regulares 5,050
b) Rechazado por identificarse un error en la captación de los datos 638
c) En revisión 2,639
d) Enviados a análisis jurídico 7,209
Se dieron 4,478* bajas aplicadas al Padrón Electoral por datos personales irregulares 
*Registros de los cuales se ordenó la exclusión del Padrón Electoral de acuerdo a la opinión técnica.

	Continuar con el seguimiento oportuno al procesamiento de las solicitudes.

	Procedimiento para el Tratamiento de Registros y Trámites con Datos Personales Presuntamente Irregulares en su modalidad de Presunta Usurpación de Identidad
	Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se analizaron un total de 4,262 trámites identificados con datos de presunta usurpación de identidad, con los siguientes resultados:

a) Regulares 1,623
b) Rechazado por identificarse un error en la captación de los datos 4
c) En revisión 492
b) Enviados a análisis jurídico 2,143

Bajas aplicadas al Padrón Electoral por presunta usurpación de identidad 1006*
*Registros de los cuales se ordenó la exclusión del Padrón Electoral de acuerdo a la opinión técnica

	Continuar con el seguimiento oportuno al procesamiento de las solicitudes

	Procedimientos de Defunción, Suspensión de Derechos Políticos, Procedimiento Alterno, Duplicados y Pérdida de Nacionalidad
	Como resultado de la aplicación del Programa de bajas por suspensión de derechos políticos y defunción, en el 2019, se dieron de baja del Padrón Electoral un total de 625,882 registros, de los cuales 14,902 corresponden a suspensión de derechos políticos y 610,980 a defunciones, mismos que a su vez se dividen en 595,384 bajas aplicadas mediante el Procedimiento Ordinario y 15,596 aplicadas mediante el Procedimiento Alterno.

Asimismo, en el 2019, la DERFE llevó a cabo el programa correctivo de detección de duplicados, por lo cual causaron baja del Padrón Electoral un total de 3,221 registros duplicados.

La identificación de registros duplicados en la base de datos se realizó a través de comparaciones biométricas, visuales y en su caso entrevistas aplicadas en visita domiciliaria.

En el 2019, la Secretaría de Relaciones Exteriores dio aviso al Instituto de las renuncias a la nacionalidad mexicana. En consecuencia, con la aplicación del programa de bajas por pérdida de ciudadanía o renuncia a la nacionalidad causaron baja del Padrón Electoral 14 registros.
	Implementación de un nuevo esquema de trabajo del proceso de bajas por defunción a partir de su integración al SIIRFE; asimismo realizar el seguimiento al proceso de bajas por suspensión de derechos.

	Procedimiento de Reincorporación por Notificación Judicial
	Derivado de la aplicación del “Procedimiento de Reincorporación al Padrón Electoral de ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Políticos por Notificación Judicial”, fueron reincorporados 5,626 ciudadanos, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.
	Realizar de manera constante capacitación al personal que opera el procedimiento.

	Ciudadanos rehabilitados en sus derechos políticos por petición ciudadana en el Módulo de Atención Ciudadana
	Con la aplicación del “Procedimiento de Reincorporación al Padrón Electoral de ciudadanos rehabilitados en sus Derechos Políticos por petición ciudadana en MAC”, del 1 de enero de al 31 de diciembre de 2019, fueron rehabilitados 19,901 registros en todo el país.

	Realizar de manera constante capacitación al personal que opera el procedimiento.

	Bajas de registros con documentación apócrifa 
	En apego a lo establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, a través del artículo 447, párrafo 1, inciso c, con respecto a proporcionar documentación o información falsa al Registro Federal de Electores, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se dieron de baja al Padrón Electoral 188 registros por este concepto.
	Realizar de manera constante capacitaciones al personal que opera el procedimiento 

	Registros con Datos de Domicilios Irregulares
	Derivado de la aplicación del “Procedimiento para el Tratamiento de Registros con Datos de Domicilio Irregulares”, se llevaron a cabo actividades de revisión de los registros con datos de domicilio irregulares, detectados por estar involucrados en flujos relevantes de cambios de domicilio que cumplieron alguno de los criterios de selección aprobados por la Comisión Nacional de Vigilancia, generados en el ámbito nacional hasta la conclusión de la actualización del Padrón Electoral. 

De esa forma, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se dieron de baja del Padrón Electoral 782 registros.
	Revisar los instrumentos utilizados para propiciar el uso de nuevas tecnologías, a fin de optimizar los operativos de revisión domiciliaria para incrementar la seguridad de los datos personales e información sensible.

	Bajas por pérdida de vigencia
	Derivado de la aplicación de bajas al Padrón Electoral por pérdida de vigencia de la Credencial para Votar, en el 2019, se dieron de baja al Padrón Electoral 5,798,115 registros por este concepto.
	Realizar de manera constante capacitación al personal que opera el procedimiento.

	Formulación de Avisos a Ciudadanos en territorio nacional 2018-2019
	Del 6 de diciembre de 2018 al 15 de febrero de 2019, se efectuó la formulación del Tercer Aviso, a través de la Publicación por Estrados, con un universo de 64,943 avisos, a nivel nacional.
	Garantizar los tres avisos a los ciudadanos para que recojan su Credencial para Votar.

	1. Formulación de Avisos a Ciudadanos en el extranjero 2018-2019
	Del 6 de diciembre de 2018 al 15 de febrero de 2019, se llevó a cabo la formulación del tercer Aviso a los ciudadanos que tramitaron su Credencial para votar en el Extranjero bajo la modalidad de estrados electrónicos, llamadas telefónicas y correos electrónicos, con un universo de 45,630 avisos, como se observa en las siguientes tablas:

	Tercer Aviso a Ciudadanos Residentes en el Extranjero por Estrados Electrónicos

	EUA
	Otros Países
	Total

	45,189
	441
	45,630



	País
	Universo del tercer Aviso
	Ciudadanos que aportaron número telefónico 
	Números correctos
	Llamadas no contestadas
	Avisos telefónicos exitosos
	Avisos por correo electrónico

	Estados Unidos de América 
	45,189
	45,181
	44,907
	22,492
	22,415
	634

	Resto del mundo
	441
	420
	405
	371
	34
	358

	Total
	45,630
	45,601
	45,312
	22,863
	22,449
	992



	Garantizar los tres avisos ciudadanos para que el ciudadano recoja su credencial que tramitó en el extranjero.

	Cancelación de trámites
	Para la cancelación de trámites, el Consejo General del INE aprobó el Acuerdo INE/CG1498/2018, en el cual se estableció que los formatos de las credenciales para votar, cuyas solicitudes hubiesen sido canceladas, en términos del artículo 155 de la LGIPE, se retirasen de la oficina o módulo del INE correspondiente al domicilio de la ciudadana o ciudadano, a más tardar el 1 de marzo de 2019. 

En cumplimiento de ello, el 19 de febrero de 2019, el Centro de Cómputo y Resguardo Documental (CECYRD) identificó 51,861 registros candidatos a ser dados de baja.

El 1 de marzo los Módulos de Atención Ciudadana (MAC) realizaron el retiro de los formatos de credencial correspondientes y los entregaron a las Vocalías del RFE de las Juntas Distritales Ejecutivas.

Entre el 4 y 13 de marzo, las Comisiones Distritales de Vigilancia, realizaron la verificación y lectura de 50,470 formatos de credencial retirados de los MAC. 

La diferencia de 1,391 registros, con relación a los 51,861 registros del universo inicial, se debe a que entre el 19 de febrero (fecha de corte del listado de registros candidatos) y el 1 de marzo (fecha de retiro físico de los formatos) 1,361 credenciales fueron entregadas, además de que los ciudadanos realizaron 4 movimientos posteriores y 26 formatos de credencial no estaban disponibles en MAC debido a fusiones de bases datos o exportación de credenciales, así como a solicitudes por parte de la Secretaría Técnica Normativa para su entrega a la FEPADE.

Con la realización de lectura por parte de las Vocalías Distritales del RFE, entre el 4 y 13 de marzo, el CECYRD aplicó 49,624 bajas. 

En la siguiente tabla se describen por entidad federativa el número de formatos leídos y las bajas aplicadas:

	
Entidad
	Formatos leídos
	Bajas aplicadas

	Aguascalientes 
	353
	349

	Baja California*
	2,125
	2,106

	Baja California Sur 
	308
	306

	Campeche 
	298
	291

	Coahuila
	1,470
	1,442

	Colima
	332
	330

	Chiapas
	1,365
	1,339

	Chihuahua
	2,253
	2,213

	Ciudad de México 
	3,898
	3,807

	Durango 
	1,112
	1,108

	Guanajuato* 
	2,380
	2,351

	Guerrero 
	1,759
	1,718

	Hidalgo 
	806
	799

	Jalisco 
	3,393
	3,346

	México* 
	7,124
	6,954

	Michoacán *
	1,787
	1,769

	Morelos
	664
	652

	Nayarit 
	708
	692

	Nuevo León 
	2,720
	2,661

	Oaxaca
	1,694
	1,658

	Puebla 
	2,074
	2,064

	Querétaro 
	867
	847

	Quintana Roo
	1,022
	1,002

	San Luis Potosí 
	992
	963

	Sinaloa 
	1,289
	1,268

	Sonora 
	1,578
	1,569

	Tabasco 
	757
	741

	Tamaulipas
	1,558
	1,547

	Tlaxcala 
	364
	358

	Veracruz
	2,077
	2,046

	Yucatán 
	597
	590

	Zacatecas 
	746
	738

	Total 
	50,470
	49,624



Entre las 49,624 bajas, se encuentran cuatro registros (uno Baja California, uno Guanajuato, uno México y uno de Michoacán) a los cuales se les aplicó la exclusión por Cancelación de trámite el 11 de marzo del presente año, producto de la reincorporación de igual número de casos por cumplimiento de la temporalidad de la sanción; tales registros no formaban parte del universo inicial de cancelación de trámites de este año, y por consiguiente se consideran como bajas por cancelación adicionales.


Es decir, además de los cuatro registros especificados en el párrafo anterior, se aplicaron 49,620 bajas por cancelación; sin embargo, en las sesiones de las comisiones locales de vigilancia fueron leídas 50,470 credenciales, los 850 registros de diferencia se desglosan a continuación: 53 bajas por Defunción, 789 corresponden a Movimiento posterior, siete por Suspensión de Derechos Políticos y uno por Usurpación de Identidad. 

Del 19 al 29 de marzo del presente año las Vocalías del RFE de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas entregaron a las representaciones partidistas acreditadas ante los órganos de vigilancia, en atención al párrafo 2, del artículo 155 de la LGIPE, los Listados Testigo de Bajas.

En el mismo sentido y con el propósito de informar a los ciudadanos sobre la cancelación de su trámite, entre el 1° y el 31 de mayo de 2019, se exhibieron los Listados Testigo de Bajas en las oficinas del Instituto, atendiendo lo señalado en el párrafo 3 del mismo artículo.

Del 20 de marzo al 31 de mayo del presente año las representaciones partidistas acreditadas ante los órganos de vigilancia devolvieron a las Vocalías del RFE de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas los Listados Testigo de Bajas, en atención al párrafo 2, del artículo 155 de la LGIPE.

Dichos listados fueron destruidos en presencia de las representaciones partidistas de acuerdo con el “Protocolo de seguridad para la entrega, devolución y destrucción de las relaciones de ciudadanos con solicitud de trámite cancelada”.
	Garantizar la destrucción de los formatos de credencial de aquellos ciudadanos que no cumplieron con la obligación de recoger su credencial en el tiempo establecido por la LGIPE

	Cancelación de solicitudes de trámite de credenciales para votar desde el extranjero y aplicación de bajas

	El 1 de marzo, el Centro de Producción de Credenciales (CPC) procedió a efectuar el retiro de los formatos de credencial correspondientes.

Entre el 1 y el 8 de marzo del presente año, el CPC realizó la lectura de 39,045 formatos de credencial para votar. 

Con base en la confirmación de lectura de los formatos de credencial por parte del CPC, la DERFE realizó el análisis de los registros y, en los casos procedentes, se aplicaron las bajas por Cancelación de Solicitudes de Trámite.

Derivado del análisis referido, el 12 de marzo la DERFE aplicó 38,904 bajas por Cancelación de Trámites, conforme a lo siguiente:

	Entidad
	Formatos leídos  
	Aplicación de Bajas

	
	EUU
	Otros países 
	EUU
	Otros países 

	Aguascalientes 
	374
	2
	374
	2

	Baja California
	361
	2
	361
	2

	Baja California Sur 
	21
	0
	21
	0

	Campeche 
	81
	1
	81
	1

	Coahuila
	867
	8
	864
	8

	Colima
	196
	0
	195
	0

	Chiapas
	745
	2
	739
	2

	Chihuahua
	1,074
	7
	1,071
	7

	Ciudad de México 
	2,638
	151
	2,630
	149

	Durango 
	1,180
	0
	1,178
	0

	Guanajuato 
	3,447
	5
	3,429
	5

	Guerrero 
	3,116
	5
	3,110
	5

	Hidalgo 
	956
	4
	949
	4

	Jalisco 
	2,404
	15
	2,399
	14

	México 
	1,916
	23
	1,905
	22

	Michoacán 
	3,310
	7
	3,295
	7

	Morelos
	774
	6
	772
	6

	Nayarit 
	377
	2
	376
	2

	Nuevo León 
	1,111
	14
	1,106
	14

	Oaxaca
	2,083
	8
	2,071
	8

	Puebla 
	2,609
	14
	2,607
	13

	Querétaro 
	461
	2
	457
	2

	Quintana Roo
	30
	3
	30
	3

	San Luis Potosí 
	2,255
	2
	2,250
	2

	Sinaloa 
	537
	6
	535
	6

	Sonora 
	414
	3
	412
	3

	Tabasco 
	186
	2
	186
	2

	Tamaulipas
	1,527
	4
	1,523
	4

	Tlaxcala 
	354
	3
	354
	3

	Veracruz
	1,834
	16
	1,825
	16

	Yucatán 
	93
	3
	93
	3

	Zacatecas 
	1,393
	1
	1,390
	1

	
	38,724
	321
	38,588
	316

	Total 
	39,045
	
	
	38,904



La diferencia de 141 registros entre los 39,045 formatos de credencial leídos y las 38,904 bajas aplicadas, conformada por 140 registros a los cuales se les aplicó la baja por movimiento posterior y a uno registro por usurpación.
	Garantizar la destrucción de los formatos de credencial de aquellos ciudadanos que no cumplieron con la obligación de recoger su credencial en el tiempo

	Formulación de Avisos a Ciudadanos en territorio nacional 2019-2020

	La DERFE, en cumplimiento al artículo 136, párrafo 5, de la LGIPE, instrumenta la formulación de tres avisos a los ciudadanos, conforme al Procedimiento y Calendario definidos para el periodo 2019-2020, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Primer Aviso (Del 16 de septiembre al 15 de octubre de 2019)

Entrega de la carta personalizada del primer aviso:

	ID
	Descripción
	Primer Aviso Vocalías
	%

	1
	Total de avisos
	56,277
	

	2
	Descartados
	3,428
	

	3
	Universo a trabajar
	52,849
	100.00

	4
	Entregados
	39,370
	74.50

	6
	No entregados por causa:
	13,479
	25.50



Aunado a lo anterior, se realizaron llamadas telefónicas y correos electrónicos:

	Nacional 
	Universo del Primer Aviso
	Números no válidos 
	Números que califican para ser Notificados 
	Avisos Exitosos
	Llamadas no contestadas
	Avisos por correo electrónico

	
	
	
	
	
	
	

	Total
	31,189
	527
	30,662
	19,032
	11,630
	1,609



Segundo Aviso (Del 28 de octubre al 29 de noviembre de 2019)

Publicación por Estrados, con un universo de 44,377 avisos a nivel nacional.

Asimismo, se realizó una campaña mediante llamadas telefónicas y correos electrónicos:
[bookmark: _Hlk30675956]
	Nacional
	Universo del Segundo Aviso
	Números no válidos
	Números que califican para ser Notificados
	Avisos Exitosos
	Llamadas no contestadas
	Avisos por correo electrónico

	
	
	
	
	
	
	

	Total
	25,307
	250
	25,057
	14,962
	10,095
	1,327



Tercer Aviso (Del 29 de noviembre del 2019 al 9 de enero de 2020)

Se efectúa la formulación del Tercer Aviso, a través de la Publicación por Estrados, llamadas telefónicas y correos electrónicos. Al 31 de diciembre de 2019, la publicación por estrados se lleva a cabo con un universo en el territorio nacional de 39,350 avisos.
	Garantizar los tres avisos a los ciudadanos para que recojan su credencial para votar.

	Formulación de Avisos a Ciudadanos en el extranjero 2019-2020

	La DERFE, en cumplimiento con el artículo 136, párrafo 5 de la LGIPE, instrumenta la formulación de tres avisos a los ciudadanos que tramitaron su Credencial para Votar desde el Extranjero, conforme al Procedimiento y Calendario definidos para el periodo de 2019-2020, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Primer Aviso (Del 13 de septiembre al 28 de octubre de 2019)

Por estrados electrónicos, a través de la página web del Instituto www.ine.mx:

	Primer Aviso a Ciudadanos Residentes en el Extranjero por Estrados Electrónicos

	EUA
	Otros Países
	Total

	43,750
	1,036
	44,786



Aunado a ello, se realizaron llamadas telefónicas y correos electrónicos:

	País
	Universo del Primer Aviso
	Números no válidos 
	Números que califican para ser Notificados 
	Avisos Exitosos
	Llamadas no contestadas
	Avisos por correo electrónico

	
	
	
	
	
	
	

	Estados Unidos de América 
	43,745
	225
	43,520
	17,974
	25,546
	395

	Resto del mundo
	1,007
	18
	989
	369
	620
	905

	Total
	44,752
	243
	44,509
	18,343
	26,166
	1,300



Segundo Aviso (Del 28 de octubre al 29 de noviembre de 2019)

Estrados Electrónicos 

	Segundo Aviso a Ciudadanos Residentes en el Extranjero por Estrados Electrónicos

	EUA
	Otros Países
	Total

	42,110
	966
	43,076



Además, se realizaron llamadas telefónicas y correos electrónicos:

	País
	Universo del Primer Aviso
	Números no válidos 
	Números que califican para ser Notificados 
	Avisos Exitosos
	Llamadas no contestadas
	Avisos por correo electrónico

	
	
	
	
	
	
	

	Estados Unidos de América 
	42,272
	75
	42,197
	11,837
	30,360
	367

	Resto del mundo
	939
	74
	865
	258
	607
	844

	Total
	43,211
	149
	43,062
	12,095
	30,967
	1,211



Tercer Aviso (Del 29 de noviembre del 2019 al 9 de enero de 2020)

Se lleva a cabo la formulación del Tercer Aviso mediante estrados electrónicos, llamadas telefónicas y correos electrónicos. Al 31 de diciembre de 2019, este aviso se realizó bajo la modalidad de estrados electrónicos:

	[bookmark: _Hlk30677672]Tercer Aviso a Ciudadanos Residentes en el Extranjero por Estrados Electrónicos

	EUA
	Otros Países
	Total

	41,732
	930
	42,662



	Garantizar los tres avisos a los ciudadanos para que recojan su credencial que tramitó en el extranjero.

	Actualizaciones al Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE), versión 6.5
	En el 2019, se realizó la liberación de la versión 6.5 del Sistema Integral de Información del Registro Federal de Electores (SIIRFE), en donde se llevaron a cabo las siguientes actividades:
· Sobre la versión 6.5 del SIIRFE se han realizado varios ciclos de prueba.
· Para el módulo de credenciales en el extranjero del Sistema de Cancelación de Trámites se liberó el Sistema en producción.
· De la aplicación de “Reincorporación de Ciudadanos a Padrón Electoral y Listado Nominal” y de “Baja por Suspensión de Derechos de derechos Políticos / Electorales”, se realizó el desarrollo y se llevaron a cabo las pruebas integrales.
· Sesión de trabajo con Red Hat para presentar una metodología de gestión de despliegue de las aplicaciones.
· Presentación conceptual para el uso de imagen facial en el Servicio de Verificación de la Credencial para Votar.
· Implementación y pruebas de controles de cambio para el Sistema de Lectura del Código de Verificación de la Lista Nominal.
· Diseño de una propuesta para la generación de insumos para pruebas de SIIRFE-MAC.
· Se incorporó una instancia adicional en el Procedimiento Almacenado en Base de Datos que recupera las imágenes del nuevo repositorio (CEPH) utilizado en las aplicaciones alternas al SIIRFE.
· Para el módulo de credenciales en el extranjero del Sistema de Cancelación de Trámites se liberó el Sistema en producción.
· Respecto a la aplicación de “Reincorporación de Ciudadanos a Padrón Electoral y Listado Nominal” y de “Baja por Suspensión de Derechos de derechos Políticos / Electorales” se realizó el desarrollo y se llevaron a cabo las pruebas integrales.
· Incorporación a la versión 6.5 del SIIRFE liberada en el mes de noviembre, la aplicación Baja por Suspensión de Derechos político-electorales en el ámbito de la Depuración Correctiva permitiendo con ello centrar el expediente digital que detona el Poder Judicial desde la captura de la Notificación de Suspensión hasta la aplicación de la baja del ciudadano.
· Integración a la versión 6.5 del SIIRFE liberada en el mes de noviembre, la aplicación de Reincorporación de Ciudadanos a Padrón y Lista Nominal lo que permitirá automatizar, optimizar y estandarizar los procesos de identificación y verificación de los ciudadanos que son rehabilitados en sus derechos políticos o aquellos que se les otorgó la protección de la Justicia Federal por medio de un amparo.
· Actualización a la aplicación que permite las Reincorporaciones de Ciudadanos diferentes a Rehabilitaciones por Notificación Judicial para ser compatibles con el nuevo modelo de Credencial para Votar.
· Reingeniería de las tres aplicaciones para cumplir con las recomendaciones de Seguridad OWASP.
· Apoyo a la estabilización de la operación de la versión 6.5 del SIIRFE.
· Liberación a producción de la nueva versión de Sistema de Cancelación de Trámites por artículo 155.
· Liberación para pruebas de la nueva versión del Sistema de Lectura del Código de Verificación de Producción de la Lista Nominal.
	Coordinar las actividades a nivel DERFE, con la finalidad de que las áreas involucradas consideren llegar a las mismas metas planteadas y priorizadas.

	Servicio Profesional Electoral
	En el 2019, se coadyuvó y dio seguimiento a las acciones correspondientes al Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN), en donde se hizo del conocimiento de los miembros del SPEN la Convocatoria para la inscripción, selección y designación para participar en la impartición de asesorías, en la modalidad de Facilitador, durante el periodo académico 2019/2 del Programa de Formación y Desarrollo Profesional Electoral.

Se generaron los insumos para llevar a cabo el “acto protocolario” en las instalaciones de la DERFE, con motivo de la entrega de Títulos de Maestría a miembros del SPEN en Oficinas Centrales.

Se integraron un total de 34 informes remitidos por los Vocales del RFE de Junta Local de San Luis Potosí y Quinta Roo, del periodo septiembre 2019 a agosto 2020.

Se difundieron comunicados a efecto de mantener informados a los miembros del Servicio Profesional Electoral de los diversos procesos que la DESPEN realiza.

Se brindaron asesorías a miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional y personal de la Rama Administrativa, con respecto a los procesos de Ingreso, Profesionalización, Desarrollo Profesional, Evaluación y Promoción del SPEN.

Se diseñaron las matrices en formato Excel, a través de los cuales se ponderarán los niveles de cumplimiento alcanzados por los miembros del Servicio en las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, en los factores de eficacia y eficiencia de las metas individuales (1 y 2 para Vocal del Registro Local) y colectivas (3, 4 y 10 para las 32 entidades federativas), con lo que se elaboraron las propuestas de evaluación con las diferentes áreas de la DERFE en coordinación con la DESPEN.

Derivado de la evaluación en el Sistema Integral de Información del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN), de las metas individuales y colectivas de los miembros del Registro Federal de Electores de oficinas centrales y órganos desconcentrados, se elaboró y presentó un informe ejecutivo a la DESPEN con los resultados obtenidos en la Evaluación del Desempeño del periodo septiembre 2018-agosto 2019, en donde se evaluó a un total de 34 metas, siete metas individuales y 27 colectivas, así como la valoración de Competencias y comportamientos asociados a los puestos de Coordinador de Operación en Campo, Coordinador de Procesos Tecnológicos y Director de la Secretaría de las Comisiones de Vigilancia. Asimismo, se definió el procedimiento para que el Director Ejecutivo validará la aplicación de la evaluación del periodo septiembre 2016 a agosto 2017, en el SIISPEN.

Asimismo, se elaboró el procedimiento para que el Director Ejecutivo validará la aplicación de la evaluación del periodo septiembre 2016 a agosto 2017, en el Sistema Integral de Información del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPE).

Se realizaron ante la DESPEN doce solicitudes de ajuste en el Módulo de Evaluación del SIISPEN, toda vez que fueron detectadas diversas inconsistencias en la carga de datos de las y los evaluadores y evaluados, así como de metas y fechas que no aplican en el periodo que se evalúa.

Actualización y seguimiento a la base de datos de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional adscritos a la DERFE y a su estructura desconcentrada, derivado de doce movimientos aprobados por la Junta General Ejecutiva por cambios de adscripción y/o rotación, nombramientos, concurso público, comisiones y encargadurías de despacho, por designación del Secretario Ejecutivo y/o Director de la DESPEN.

Como parte de los trabajos que se llevarían a cabo en el diseño de los instrumentos de evaluación, a solicitud de la DESPEN, se participó en la conformación de grupos de trabajo (comités académicos), para diseñar los exámenes del Concurso Público 2019-2020 de la Segunda Convocatoria. 

En coordinación con personal de la DESPEN se elaboró el calendario de los trabajos de diseño de los instrumentos de evaluación en las instalaciones de CENEVAL (perfil en Registro Federal de Electores de Oficinas Centrales (Sistemas Geográficos y Cartografía para el Registro Federal de Electores).

Se integraron los expedientes de las y los aspirantes que concursan por un cargo de Vocal del RFE, de la Junta Local, correspondiente a la 1ra Convocatoria del Concurso Público 2019-2020 y se coordinó con personal de la DESPEN, la elaboración del calendario para las entrevistas de los candidatos, a través de Videoconferencias.
	A partir de las gestiones realizadas en cuanto a solicitudes, se ha observado que algunas áreas envían sus requerimientos en tiempos límites, por lo que se solicitarán los requerimientos en cuanto se tenga conocimiento, para realizar las gestiones respectivas con oportunidad.

Coordinación continua con la DESPEN para la conformación del comité académico.


	Documentos Normativo-Administrativos

	Se atendieron observaciones finales realizadas al Manual de Organización Específico de la DERFE, a fin de que dicho instrumento cumpliera con los criterios metodológicos establecidos en los Lineamientos, niveles jerárquicos y responsabilidades de cada puesto de la estructura organizacional, para ser presentado ante la Junta General Ejecutiva para su aprobación.

Se participó en reuniones de trabajo con diferentes áreas dl Instituto, a fin de revisar los alcances y alineación de puestos y/o cargos para la actualización del Manual de Organización Específico de la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

A solicitud del Órgano de Interno de Control del Instituto, se presentó un engrose al Acuerdo de la Junta General Ejecutiva para atender observaciones al Manual de Organización Específico de la DERFE.

A solicitud de la Dirección Ejecutiva de Administración y en seguimiento a los trabajos realizados, respecto a la Elaboración y Actualización del Manual de Organización Específico de la DERFE, se pido para finalizar dicho proceso, remitir a la Subdirección de Desarrollo Organizacional un ejemplar del MOE impreso, firmado y rubricado por el personal que participo en el Apartado Hojas de Identificación de Firmas y Rúbricas.
	Coordinar las actividades a nivel DERFE, con la finalidad de que las áreas involucradas consideren llegar a las mismas metas planteadas y priorizadas.

	Integración de diversos Informes de las actividades de la DERFE para diferentes instancias del Instituto
	En el 2019, se realizaron diversos informes relativos a: Anual 2018, Cuarto Informe Trimestral 2018, Primero, Segundo y Tercer Informes Trimestrales 2019, mensuales y semanales de las actividades en materia del Registro Federal de Electores para su presentación ante la Junta General Ejecutiva y Consejo General del INE, así como para diferentes instancias del Instituto y la CNV.

Se dio seguimiento y atención a los acuerdos y compromisos adoptados en la Comisión Nacional de Vigilancia y Grupos de Trabajo, así como de la Junta General Ejecutiva, Consejo General del INE y Comisión del RFE, para verificar el cumplimiento de los programas y actividades de la DERFE desarrollados conforme a la Ley Electoral.

Se elaboraron los formatos de información de conclusión de actividades a los Procesos Electorales Locales 2018-2019 y Extraordinarios 2019.

Se dio seguimiento a las actividades de los Procesos Electorales Locales 2018-2019 y Extraordinarios 2019, así como del periodo de 2019-2020.

Se integró la Memoria del Proceso Electoral Federal 2017-2018, en el apartado del Registro Federal de Electores, conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaría Ejecutiva del Instituto. 

Cartera Institucional del Proyectos Específicos 2019:

Durante el año 2019, ante la Dirección Ejecutiva de Administración (DEA), se gestionaron las modificaciones por concepto de: 

Nuevos proyectos:
· Creación del proyecto X11002L Elección Extraordinaria del estado de Puebla, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRFE/0328/2019 de fecha 11 de febrero de 2019; mismo que fue aprobado mediante el acuerdo INE/JGE27//2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 14 de febrero de 2019. 
· Creación del proyecto L112412 Conteo Rápido para el Proceso Electoral Local Ordinario del estado de Baja California, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRFE/0589/2019 de fecha 8 de marzo de 2019; mismo que fue aprobado mediante el acuerdo INE/JGE43//2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 14 de marzo de 2019. 
· Creación del proyecto R113010 Distritación Electoral del estado de Sinaloa, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/16722019 de fecha 8 de julio de 2019, dictamen 083; mismo que fue aprobado mediante el acuerdo INE/JGE129/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 11 de julio de 2019.
· Creación del proyecto R112910 Actualización de la infraestructura tecnológica para los Módulos de Atención Ciudadana, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRFE/1989/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, dictamen 090; mismo que fue aprobado mediante el acuerdo INE/JGE154/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 26 de agosto de 2019. 

Gestiones siguientes administrativas:

· Mediante oficio INE/DERFE/0229/2019 de fecha 28 de febrero de 2019, se enviaron 2 “Formato 1” ajustados, de acuerdo a la Planeación Táctica aprobada en la sesión extraordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 22 de enero de 2019 mediante el acuerdo INE/JGE08/2019, el R110020Soporte y actualización de los sistemas de atención ciudadana y G110010 Diseño e implementación del sistema de gestión de la calidad
· Mediante oficio INE/DERFE/0242/2019 de fecha 4 de marzo de 2019, se enviaron 6 “Formato 1” ajustados, de acuerdo a la Planeación Táctica aprobada en la sesión extraordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 22 de enero de 2019 mediante el acuerdo INE/JGE08/2019, los siguientes: R110280 Actualización y soporte de las aplicaciones del Registro Federal de Electores, R110190 Modernización y fortalecimiento de servicios de comunicación de red para áreas operativas de la de la DERFE, R110100 Fortalecer la seguridad y disponibilidad de los servicios de los centros de cómputo de la DERFE, R110030 Programa preventivo de actualización del marco geoelectoral, L112310 Servicios registrales y productos para los procesos electorales locales y R110260Modernización del servicio registral electoral para la atención ciudadana.
· Cambio de líder de los proyectos R110060 Infraestructura, software y servicios de TI para el fortalecimiento del SIIRFE, R110170 Monitoreo de seguridad de la información del padrón electoral, R110090 Modernización y fortalecimiento de servicios de comunicación de red para áreas operativas de la DERFE, mismo que por medio del oficio INE/DEA/DRFE/0665/2019 de fecha 22 de marzo del presente, fue dictaminado como procedente.
· Cambio de fecha de conclusión del proyecto R110110 Tratamiento de expedientes históricos de información registral, dictaminado como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/0016/2020, dictamen 140.

Transferencias de recursos, los siguientes:

· Del proyecto R110020 Soporte y actualización de los sistemas de atención ciudadana, para el proyecto G110010 Diseño e implementación del sistema de gestión de la calidad; se realizó una transferencia de $420,000.00, misma que por medio del oficio INE/DEA/DRFE/0511/2019 de fecha 1º de marzo del presente, fue dictaminado como procedente.
· De los proyectos R110260 Modernización del servicio registral electoral para la atención ciudadana y el R110280 Actualización y soporte de las aplicaciones del registro federal de electores, para el proyecto G110010 Diseño e implementación del sistema de gestión de la calidad; se realizó una transferencia de recursos por la cantidad de $101,452.00, misma que por medio del oficio INE/DEA/DRF/0934/2019 de fecha 25 de abril del presente, fue dictaminado como procedente.
· De los proyectos F112510 Voto de los mexicanos en el extranjero, R110030 Programa preventivo de actualización del maco geoelectoral y R110170 Monitoreo de seguridad de la información del padrón electoral  Soporte y actualización de los sistemas de atención ciudadana, para el proyecto R110100 Fortalecer la seguridad y disponibilidad de los servicios de cómputo de la DERFE; se realizó una transferencia de $2,400,310.00, misma que por medio del oficio INE/DEA/DRF/2396/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, dictamen 108, fue dictaminado como procedente.

Reducciones presupuestales:

· Reducción presupuestal del proyecto R110030 Programa preventivo de actualización por la cantidad de $1,400,000.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/0743/2019 de fecha 29 de marzo de 2019; mismo que fue aprobada, mediante el acuerdo INE/JGE65/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 2 de abril de 2019.  
· Reducción presupuestal del proyecto R110110 Tratamiento de expedientes históricos de información registral por la cantidad de $215,348.00, dictaminada por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/0778/2019 de fecha 8 de marzo de 2019; mismo que fue aprobada, mediante el acuerdo INE/JGE65/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 2 de abril de 2019.  
· Reducción presupuestal del proyecto R110030 Programa preventivo de actualización por la cantidad de $1,400,000.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/0743/2019 de fecha 29 de marzo de 2019; mismo que fue aprobada, mediante el acuerdo INE/JGE65/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 2 de abril de 2019.  
· Reducción presupuestal del proyecto R110110 Tratamiento de expedientes históricos de información registral por la cantidad de $215,348.00, dictaminada por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/0778/2019 de fecha 8 de marzo de 2019; mismo que fue aprobada, mediante el acuerdo INE/JGE65/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 2 de abril de 2019.  
· Reducción presupuestal del proyecto X11002L Elección extraordinaria del estado de Puebla, por la cantidad de $6,000,000.00, con la finalidad de cubrir presiones de gasto del Instituto, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1683/2019 de fecha 8 de julio de 2019, dictamen 084, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE65/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 11 de abril de 2019.
· Reducción presupuestal del proyecto R110050 Apoyar los procesos de depuración y verificación del padrón electoral, por la cantidad de $1,373,715.00, con la finalidad de cubrir presiones de gasto del Instituto, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, dictamen 095, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE154/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 26 de agosto de 2019.
· Reducción presupuestal del proyecto L112310/L112320 Servicios registrales y productos para los procesos electorales locales, por la cantidad de $28,197.00, con la finalidad de cubrir presiones de gasto del Instituto, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, dictamen 109, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE1852019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 21 de octubre de 2019.
· Reducción presupuestal del proyecto L112410 Conteo Rápido para el Proceso Local Ordinario del estado de Baja California, por la cantidad de $92,958.00, con la finalidad de cubrir presiones de gasto del Instituto, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, dictamen 110, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE1852019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 21 de octubre de 2019.
· Reducción presupuestal del proyecto L112310/L112320 Servicios registrales y productos para los procesos electorales locales, por la cantidad de $28,197.00, con la finalidad de cubrir presiones de gasto del Instituto, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, dictamen 109, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE1852019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 21 de octubre de 2019.
· Reducción presupuestal del proyecto X11002L Elección Extraordinaria del estado de Puebla, por la cantidad de $1,055,606.00, con la finalidad de cubrir presiones de gasto del Instituto, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, dictamen 111, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE1852019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 21 de octubre de 2019.

Ampliación líquida:
· Ampliación líquida interna que representa un incremento al presupuesto autorizado en el proyecto a una UR, del G110010 Diseño e implementación del sistema de gestión de la calidad, por la cantidad de $1,500,000.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1377/2019 de fecha 6 de junio de 2019; mismo que fue aprobada, mediante el acuerdo INE/JGE120/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 4 de junio de 2019.
· Ampliación líquida del proyecto R110060 Infraestructura, software y servicios de TI para el fortalecimiento del SIIRFE, por la cantidad de 12,000,000.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, dictamen 091, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE154/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 26 de agosto de 2019.
· Ampliación líquida del proyecto R110170 Monitoreo de seguridad de la información del padrón electoral, por la cantidad de 13,000,000.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, dictamen 092, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE154/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 26 de agosto de 2019.
· Ampliación líquida y modificación de alcance del proyecto R110100 Fortalecer la seguridad y disponibilidad de los servicios de los centros de cómputo de la DERFE, por la cantidad de 16,000,000.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, dictamen 093, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE154/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 26 de agosto de 2019.
· Ampliación líquida del proyecto R110280 Actualización y soporte de las aplicaciones del Registro Federal de Electores, por la cantidad de 21,926,508.00, dictaminado por la DEA como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/1989/2019 de fecha 22 de agosto de 2019, dictamen 094, misma que fue aprobada mediante el acuerdo INE/JGE154/2019, en sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva, de fecha 26 de agosto de 2019.

Inclusión de actividades:
· Inclusión de la actividad y modificación al alcance del proyecto específico con impacto presupuestal del proyecto L112310 Servicios registrales y productos para los procesos electorales locales, dicha actividad se denomina como actividad 4: Notificación ciudadana para ubicación de casillas por afectaciones al marco geográfico electoral, la cual tendrá una vigencia del 16 al 31 de mayo del presente, así mismo dicho impacto presupuestal fue con una ampliación presupuestal por la cantidad de $805,028.00. dictaminada como procedente mediante oficio INE/DEA/DRF/054/2019 de fecha 6 de mayo de 2019; misma que fue aprobada, mediante el acuerdo INE/JG71/2019, en sesión extraordinaria de la Junta General Ejecutiva de fecha 7 de mayo de 2019.

Cartera Institucional de Proyectos 2019

El 7 de marzo de 2019 se envió a la DEA, el archivo que contiene los usuarios designados por cada área de la DERFE, que serán al líder y un solo usuario por proyecto específico de la plataforma Colabora 2019, los cuales podrán realizar la captura del avance del presupuesto, actividades y de los indicadores.

Así mismo se dio puntual seguimiento al avance de las actividades e indicadores de cada uno de los proyectos que conforman la CIP 2019, en el sistema INEMéxico.

Cartera Institucional de Proyectos Específicos 2020:
Para dar inicio al proceso de planeación e integración de la Cartera Institucional de Proyectos de la DERFE para el ejercicio 2020, se remitió a la Coordinación de Operación de Campo, Coordinación de Procesos Tecnológicos, Secretaría Técnica, y Dirección de Atención Ciudadana un cuestionario que permitirá establecer directrices claras para la alcanzar los objetivos que se planteen a mediano y largo plazo en la DERFE. 

Derivado del análisis de los cuestionarios contestados por las Coordinaciones y Direcciones, se elaboró un correspondiente a las necesidades CIP 2020.

Se continuaron los trabajos en conjunto con las áreas para su conformación.

Se integró la primera versión final de la CIP 2020, misma que quedó establecida en el acuerdo INE/JGE159/2019 de la Junta General Ejecutiva del INE, por el que se aprueba la Cartera Institucional de Proyectos del Instituto Nacional Electoral para el ejercicio fiscal de 2020, aprobado el 26 de agosto de 2019, en sesión extraordinaria, así mismo el 28 de agosto de 2019, fue aprobado en sesión ordinaria el acuerdo INE/CG403/2019 del Consejo General del INE por el que se aprueba el anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal del año 2020.Se integró la versión final de la CIP 2020 misma que para el ejercicio fiscal del año 2020 refleja la reducción realizada por la cámara de diputados, el día 16 de diciembre de 2019, fue aprobado en sesión extraordinaria el acuerdo INE/CG567/2019 acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueba el presupuesto para el ejercicio fiscal del año 2020, que refleja la reducción realizada por la cámara de diputados, en dicho acuerdo se adjuntaron las Bases Generales, en los que se incluye la asignación programática presupuestal, los indicadores y metas del presupuesto base y de la Cartera Institucional de Proyectos.

La Cartera Institucional de Proyectos 2020 quedó de la siguiente manera:

	[bookmark: RANGE!B1:D22]No. 
	Clave
	Proyecto

	1
	D110110
	Programa de sensibilización en materia de igualdad de género

	2
	F112210
	Administración, operación, actualización, soporte y mantenimiento de la solución tecnológica del Sistema de Captación de Datos para Procesos de Participación Ciudadana y Actores Políticos 

	3
	F112410
	Conteo Rápido de los Procesos Electorales Federal y Locales

	4
	F112510
	Voto de los mexicanos en el extranjero

	5
	G110110
	Diseño e implementación del Sistema de Gestión de la Calidad

	6
	L112310
	Servicios registrales y productos para los procesos electorales locales 

	7
	R110210
	Soporte y actualización de los sistemas de atención ciudadana

	8
	R110310
	Programa preventivo de actualización del marco geoelectoral

	9
	R110510
	Apoyar a los procesos de depuración y verificación del padrón electoral 

	10
	R110610
	Infraestructura, software y servicios de TI para el fortalecimiento del SIIRFE

	11
	R110810
	Verificación nacional muestral 2020

	12
	R110910
	Campaña anual intensa 

	13
	R111010
	Fortalecer la seguridad y disponibilidad de los servicios de los centros de cómputo de la DERFE

	14
	R111110
	Tratamiento de expedientes históricos de información registral

	15
	R111710
	Monitoreo de seguridad de la información del padrón electoral

	16
	R111910
	Modernización y fortalecimiento de servicios de comunicación de red para áreas operativas de la DERFE

	17
	R112110
	Actualización tecnológica y seguimiento al sistema de planeación e información operativa de módulos de atención ciudadana

	18
	R112410
	Verificación nacional muestral y Comité Técnico del Padrón Electoral

	19
	R112610
	Modernización del servicio registral electoral para la atención ciudadana

	20
	R112810
	Actualización y soporte de las aplicaciones del Registro Federal de Electores

	21
	T111210
	Fortalecimiento de la operación de los centros de consulta del padrón electoral en oficinas centrales y juntas ejecutivas locales



Por otra parte, se actualizó el Marco Normativo Institucional de Control Interno, con base en el cuestionario para la actualización del diagnóstico sobre la gestión de procesos de la DERFE, a fin de establecer la planeación de las acciones a desarrollar en materia del Marco Normativo de Control Interno y de Administración de Procesos y Subprocesos de la DERFE.
	Se optimizó el proceso de generación de información en el informe mensual de actividades de la DERFE en el apartado de Anexos, para lo cual se estableció en la Red-INE una carpeta de información con los Anexos para las representaciones partidistas acreditadas ante la Comisión Nacional de Vigilancia.

En el seguimiento al presupuesto, es importante conocer con anticipación, los posibles escenarios de gasto que generen economías, ya que estas podrán ponerse a disposición a de la DEA vía JGE, para que no represente un subejercicio de la CIP.

En cuanto a los indicadores, se deben de generar indicadores que desde su planeación puedan ser definidos en cuanto al valor de sus variables, para cumplir con el objetivo del proyecto, este criterio ya fue utilizado en la planeación de 2020.

Realizar las gestiones necesarias ante la DEA, JGE y Dirección Jurídica, con tiempos que permitan una gestión óptima, misma que se logrará con una gestión con las áreas involucradas, mediante el establecimiento de una estrategia; que para el seguimiento de la CIP 2020 ya se elaboró.

El llevar reuniones mensuales con las áreas involucradas con los proyectos de la CIP, ayudó en mucho, a logar un eficiente y eficaz gasto e identificar posibles economías.


	Transparencia
	En cumplimiento de las obligaciones de Transparencia, establecidas en los diferentes ordenamientos legales, y con la finalidad de cumplir en tiempo y forma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), así como proporcionar información actualizada que atiende las obligaciones que corresponden a esta Dirección Ejecutiva, a efecto de cumplir con lo estipulado por el Secretario Ejecutivo mediante la circular INE/SE/011/2018, misma que menciona que cada área a partir del mes de abril de 2019 es responsable de capturar la información en los formatos y cargarla en el Sistema de Obligaciones de Transparencia administrado por el Instituto, para su envío a la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo anterior, esta Dirección Ejecutiva cumplió ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales con las fracciones de Obligaciones de Transparencia correspondientes al año 2019, siendo reportadas las siguientes fracciones:

	
	Trimestre de Reporte

	Artículo
	Fracción
	1ro
	2do
	3ro
	4to

	70°
	I.LGT-Normatividad Aplicable
	x
	x
	x
	x

	
	XIX.LGT- Los servicios que ofrecen señalando los requisitos para acceder a ellos 
	x

	x

	x

	x


	
	XX. Los trámites, requisitos y formatos que ofrecen 
	
	x
	x
	x

	
	XXIII. Erogación de recursos por contratación de servicios de impresión, difusión y publicidad de 
	
	
	x
	

	
	XXX. Las estadísticas que generen en cumplimiento de sus facultades, competencias o funciones con la mayor desagregación posible. 
	x
	x
	x
	x

	
	XXXIII. Los convenios de coordinación de concertación con los sectores social y privado 
	x
	x
	x
	x

	74°
	3A. LGT- Normatividad en materia de geografía y cartografía electoral 
	
	x
	
	

	
	3B. LGT- Geografía y cartografía electoral
	
	x
	
	

	
	3C. LGT- Estudios en materia de geografía electoral 
	
	x
	
	

	
	12B. LGT- Documentos firmados o emitidos 
	
	x
	x
	

	
	12A. LGT Procedimientos que deben llevar los votantes mexicanos en el extranjero 
	
	x
	
	x

	77°
	III. Uso y/o destino final de los recursos 
	
	
	x
	x

	
	VIII. Honorarios derivados de los servicios y operaciones 
	x
	
	x
	x



	Mejoramiento continuo de los procedimientos internos y de coordinación con las demás instancias del Instituto.


	Atención de Auditorías

	Durante el 2019, se atendieron 13 auditorías practicadas por los entes fiscalizadores y dos revisiones de UENDA; asimismo, en el marco de la normatividad aplicable, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

· Se atendieron en tiempo y forma los requerimientos de información y/o documentación. 
· Se dio seguimiento y atención a las observaciones y recomendaciones emitidas por los diversas Entes Fiscalizadores, hasta lograr la conclusión de las observaciones, dentro de los plazos otorgados conforme a la normatividad.
· Se apoyó al personal de la Contraloría y de la Auditoria Superior de la Federación, en cuanto a aclaraciones y requerimientos adicionales de información, así como en el manejo de la logística para llevar a cabo reuniones con el personal de la DERFE.
· Se coadyuvo en la revisión e integración de la información y/o documentación que compete a la DERFE, en auditorías practicadas a otras Unidades Responsables.

	Auditoría
	Resultados
	Acciones Pendientes

	DADE/01/DE/2019 denominada “Acceso a la información y protección de datos personales”

	Se determinaron 5 observaciones
	Una acción preventiva 07, pendiente, se envió el oficio de instrucción al área responsable para su atención.

	DADE/02/DE/2019 denominada “Actualización de los procesos registrales
	Se determinaron 4 observaciones
	Dos acciones pendientes, implementan las áreas los mecanismos de control para su total atención.

	DADE/07/DE/2019, denominada “Fondo para el cumplimiento del programa de Infraestructura Inmobiliaria y para la Atención Ciudadana y Mejoramiento de Módulos del INE.
	Seis observaciones
	Esta auditoría concluye hasta febrero, se atienden las acciones determinadas, en etapa de seguimiento, durante el mes de enero y febrero 2020.

	DAOD/09/FI/2019 denominada  “Fiscalización del Presupuesto ejercido y pagado del capítulo 3000 “Servicios Generales
	
	Sin observaciones para la DERFE.

	DAOD/08/FI/2019 denominada “Fiscalización de los recursos ejercidos en el Proceso Electoral 2018.
	
	Sin observaciones para la DERFE.

	DAOD/11/FI/2019 denominada “Fiscalización de los recursos ejercidos en el Proceso Electoral 2018.
	
	Esta auditoria concluye en febrero 2020, se atiende la observación 3 a cargo de la DERFE, y otras UR,   en etapa de seguimiento.

	DAOD/12/FI/2019 denominada “Fiscalización de los recursos ejercidos en los Procesos Electorales 2018 y 2019”
	Una acción Correctiva 01, con otras UR   UTSI, CNCS, DERFE, DEOE, DEPP, DECEYEC, DEA, UTPUVOPLE
	Esta Auditoria, concluye en febrero,  la acción Correctiva 01, a cargo de DERFE y otras UR,
se atiende en la etapa de seguimiento, 2020

	DAOC/04/FI/2019 denominada “Asesorías, Estudios e Investigaciones”

	
	Se determina una acción correctiva, atendida antes de la emisión de las cédulas y dos acciones preventivas que se atienden durante la etapa de seguimiento de la auditoria.

	DAOC/02/FI//2019 denominada “Credencialización”
	Se determinaron 5 observaciones, las cuales se atendieron en etapa de seguimiento, aún no emite el oficio de cierre del OIC.
	Al concluir la etapa de seguimiento se dan por atendidas todas las observaciones

	DAOC/08/FI/2019 “Financiera” denominada “Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios (Capítulos 3000 y 5000)”
	
	Sin observaciones para la DERFE.

	Auditoria 93 GB denominada “Gestión Financiera”

	
	El resultado 11 a cargo de CPT-DPSE, fue atendido antes de la emisión de las cédulas de resultados.
Un resultado pendiente a DECEyEC, en conjunto con ST el cual se aclara con la ASF.

	Auditoria 94 GB denominada “Auditoria de Desempeño”
	
	Auditoria en etapa de conclusión y resultados.

	Auditoria 128-GB denominada “Actualización del Padrón Electoral y Expedición de la Credencial para Votar”,


	
	Se atendieron  3 Pliegos de observaciones en la Dirección de Seguimiento “B1”
· 15-0-22100-02-0128-06-005
· 15-0-22100-02-0128-06-006
· 15-0-22100-02-0128-06-007
Se encuentra en análisis por parte de la Dirección de Seguimiento.

	Dos revisiones de la Unidad de Evaluación, Normatividad y Desempeño Administrativo (UENDA)
1. Desempeño
2. TIC
	
Se determinaron algunas recomendaciones las cuales se atienden durante 2020
	Se   dará seguimiento durante 2020, a las recomendaciones emitidas por esta Unidad.



	Al concluir las auditorias, se emiten observaciones, que se derivan en mecanismos de control y supervisión, y en otros casos, las acciones se refieren a propuestas de mejora, actualización u optimización de los diversos procedimientos que coexisten al interior del Registro Federal de Electores y que propician la eficiencia, eficacia y economía en las acciones que se llevan a cabo.
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