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Con la actualizacién del Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral
Nacional (SPEN) dentro del sistema INE, mediante Acuerdo INE/JGE227/2019 se
incorporaron a la estructura del Servicio Profesional Electoral Nacional los siguientes
puestos pertenecientes a la Rama Administrativa, adscritos a la Vocalia del Registro

Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva:

. Jefa/Jefe de Actualizacion al Padrén
. JefalJefe de Depuracion al Padrén
. Jefa/Jefe del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana

Con fundamento en el Articulo 18 de los Lineamientos de Cursos y Practicas para Ingresar
y Ocupar Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional (Lineamientos), y
con el propdsito de coadyuvar en la formacién y desarrollo cognitivo (cursos) y motriz
(practicas), la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN)
sera la encargada de determinar los Cursos y Practicas que deberan realizarse asi como
la duracién que tendran cada uno de ellos considerando el perfil del personal propuesto,

las actividades, las funciones y tipo de cargo o puesto a ocupar.

Para ello es necesario el planteamiento de los objetivos de aprendizaje, asi como el

alcance del proyecto.

Por tal razén el presente documento muestra: los objetivos de aprendizaje, el nivel de
conocimiento esperado, la estructura curricular, la metodologia por niveles de ensefianza,

el programa de estudios y la propuesta de evaluacion, entre otros aspectos.
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* Las figuras de Jefallefe de Actualizacién al Padrén, Jefallefe de
Depuracion al Padron y Jefallefe del Centro Estatal de Consulta
Electoral y Orientacion Ciudadana contaran con los conocimientos y

habilidades para desarrollar sus funciones en el SPEN.

Objetivo de aprendizaje cognitivo

Nivel: Comprension y memoria de temas.

+ Mediante el estudio de los contenidos, el participante se apropiara de
los conocimientos necesarios en el contexto Institucional y en el ambito

laboral.

Objetivo de aprendizaje motriz

Nivel: Dominio de habilidades.

* Mediante conocimientos de sus funciones, el participante desarrollara
las habilidades motrices necesarias para la ejecucion adecuada de sus
tareas.
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La preparacion del personal que ocupa los puestos de Jefa/Jefe de Actualizacion al
Padron, Jefallefe de Depuracién al Padron y Jefal/lefe del Centro Estatal de Consulta
Electoral y Orientacién Ciudadana, requieren un nivel de especializacién de sus funciones

laborales.

Propuesta del nivel de conocimiento

Nivel de Conocimiento
Nivel Basico Comprension Curso
Desarrollo cognitivo
Nivel Intermedio Compresion y Practica
Desarrollo cognitivo / motriz
Nivel avanzado Dominio
Habilidad motriz

Curso

tos

Modalidad

Curso

Imien

Perfil:
Las caracteristicas que debera cubrir el participante son:
e Conocimiento y aplicacion en el Contexto Institucional.
e Conocimiento y aplicacién de Herramientas Laborales.

e Conocimiento y Desarrollo de Habilidades en el marco de sus funciones.
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Contexto
Institucional

Herramientas
laborales

Habilidad de
funciones




€ INE

Instituto Nacional Electoral

e Induccion al INE.
En linea/ 10hrs / Centro Virtual INE

Nivel Basico:

e Reforma Politico Electoral 2014.
En linea / 10hrs / Centro Virtual INE.

Méaximo
45 hrs.

e Reglamento de Elecciones.
En linea / 15hrs / Centro Virtual INE.

Curso en linea

e Lineamientos para la Incorporacion, actualizacién, exclusién
y reincorporacidn de los registros de las ciudadanas y
ciudadanos en el padrén electoral y lista nominal de
electores.

En linea / 10hrs / Centro Virtual INE.

Nivel Basico
Contexto Institucional

e Clasificacion de la Informacion.
En linea / 10hrs / Centro Virtual INE.

o Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesion
de sujetos obligados.

En linea / 10hrs / Centro Virtual INE.

Introduccion a la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En linea / 10hrs / Centro Virtual INE.

Nivel Intermedio:

Méaximo
40hrs.

Nivel Intermedio
Modalidad
Curso en linea

Herramientas Laborales
[

e Seguridad de la Informacién.
En linea / 10hrs / Centro Virtual INE

Médulo por area

Nivel Avanzado:
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Médulo 1 Temas de Direccion de Operacidn y Seguimiento -

Jefe de Actualizacion al Padrén Maximo
40hrs. por cada
puesto
Mddulo 2 Temas de Direccién de Depuracion y Verificacion en

Campo - Jefe de Depuracién al Padrén

Nivel avanzado
Funciones
Curso presencial

Médulo 3 Temas de Direccion de Atencién Ciudadana - Jefe
del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacion
Ciudadana

Habilidades en el marco de sus
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Metodologia para el Desarrollo Cognitivo. Nivel Basico.
Aprendizaje Cognitivo: Comprensién y memoria a corto plazo.

. Nivel Basico

izaje

Metodologia para el Desarrollo Cognitivo y Motriz. Nivel Intermedio.

Aprendizaje Cognitivo / Motriz: Iniciacion de la Aplicacién del conocimiento, iniciacion

motriz y Memoria a mediano plazo.

. Nivel intermedio
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Metodologia para el Desarrollo Cognitivo y Motriz. Nivel Avanzado.

Aprendizaje Motriz: Dominio motriz y Memoria a largo plazo.

Nivel Avanzado
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Programa de Estudios
dentro de la Estructura Curricular propuesta

para la nivelacion de conocimientos y habilidades de quienes ocupan los puestos de

JEFA/JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON,
JEFA/JEFE DE DEPURACION AL PADRON
JEFA/JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA ELECTORAL Y ORIENTACION CIUDADANA
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Nivel Basico. Cursos en linea

1. Induccion al INE

2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
Revision del | Revision | Revisién | Revision | Evaluacion 10 horas
curso del curso del curso del curso Final

2 horas

2 horas

2. Reforma Politica Electoral 2014

2 horas

2 horas

2 horas

Revision del
curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Evaluacién
Final

10 horas

3 horas 3.5 horas 3.5 horas 3 horas 2 horas
Revision del | Revision | Revisién | Revision | Evaluacion 15 horas
curso del curso del curso del curso Final

3. Reglamento de Elecciones

2 horas

4. Lineamientos para la Incorporacion Ac. Exclusion

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Revision del
curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Evaluacién
Final

10 horas

10
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Nivel Intermedio. Cursos en linea

Curso 1. Clasificacién de la Informacién

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Revisién del
curso

Revisién
del curso

Revisién
del curso

Revisiéon
del curso

Evaluacion
Final

10 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Revisién del
curso

Revisién
del curso

Revisién
del curso

Revisiéon
del curso

Evaluacion
Final

10 horas

2. Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Revision del
curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Evaluacién
Final

10 horas

Curso 3. Introduccioén ala Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informaciéon Publica

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Revision del
curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Revision
del curso

Evaluaciéon
Final

10 horas

4. Seguridad de la Informacién

11
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Nivel Avanzado. Cursos Presenciales por Area

Direccion de Operacion y Seguimiento — Jefa/Jefe de Actualizacion al Padron

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

Presenciales

Cursos

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

40 horas

Curso Sesiones presenciales por Area

Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo — JefalJefe de Depuracién al Padrén

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

Presenciales

Cursos

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

40 horas

Curso Sesiones presenciales por Area

Direccion de Atencion Ciudadana - Jefa/Jefe del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacion

Ciudadana

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

Presenciales

Cursos

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

Cursos
Presenciales

40 horas

Curso Sesiones presenciales por Area

12
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Instrumentos de medicion para la evaluacién cognitiva y motriz,

dentro de la Estructura Curricular propuesta.

JEFA/JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON,
JEFA/JEFE DE DEPURACION AL PADRON
JEFA/JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA ELECTORAL Y ORIENTACION CIUDADANA

13
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Construccion de Instrumentos de Evaluacion

para Cursos

En el articulo 23 de los Lineamientos se establece que la DESPEN sera la encargada de
elaborar de los instrumentos de evaluacion que el personal administrativo propuesto para
el ingreso debera acreditar con ocho en una escala de cero a diez con dos decimales, en

las fechas previamente calendarizadas.

Para la construccion de los instrumentos de medicion que permitiran comprobar la
adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de las habilidades, es necesario tomar
como ejes de referencia, los objetivos de aprendizaje propuestos para la nivelacion del
personal que ocupa los puestos de Jefa/Jefe de Actualizacion al Padrén, Jefa/Jefe de
Depuracion al Padron y JefalJefe del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacidn

Ciudadana.

Para ello, se retoma el nivel de conocimiento esperado planteado en los objetivos para el

desarrollo cognitivo y motriz.

Nivel de Conocimiento Esperado

Nivel Basico = Desarrollo cognitivo Comprension
Nivel Intermedio = Desarrollo cognitivo Comprension
Nivel avanzado = Desarrollo de habilidad motriz Dominio

En el nivel Bésico e Intermedio se espera un desarrollo cognitivo a nivel Comprension y
En el nivel Avanzado se espera un desarrollo motriz a nivel Dominio y Memoria de largo

14
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Evaluacion de Cursos

Las actividades de capacitacion se impartiran del 24 de febrero al 24 de abril de 2020, en

modalidad a distancia a través del Centro Virtual INE.

La evaluacion de cada uno de los Cursos consistira en un examen final, que se aplicara
en la modalidad en la que se estén impartiendo los cursos, en el horario establecido por
la DESPEN. Dicho instrumento de evaluacidn consistira en preguntas de opcién multiple,
a fin de que los participantes seleccionen la respuesta adecuada, con lo cual es posible

reconocer la comprension del tema.

La DESPEN sera la encargada de notificar la sede donde se realizara el examen final para

la acreditacion de Cursos.

Previo a la aplicacion de la evaluacién final, se notificara mediante oficio al Vocal
Secretario del dia y la hora en que se llevara a cabo, asi como los requerimientos técnicos
para tal fin en el caso de la imparticién en linea. Para la imparticion de Cursos en la

modalidad presencial, la DESPEN establecera las especificaciones de la evaluacion.

La evaluacion de los Cursos en linea se llevara a cabo en una sola sede por entidad
federativa, bajo la responsabilidad del Vocal Secretario de la Junta Local, quien enviara a

la DESPEN las actas que acrediten los resultados.

La calificacién final de los Cursos (en linea y presenciales) se conformara por el promedio
simple de las evaluaciones finales de los cursos que componen este apartado. La

calificacion minima aprobatoria sera de 8 en una escala de cero a diez con dos decimales.

Con base en el articulo 21 de los Lineamientos, la DESPEN se apoyara con la DERFE
para llevar a cabo la elaboracién de los contenidos y la imparticion de los Cursos en

modalidad presencial.

15
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Esbozo general de los cursos que integran la Estructura Curricular para la nivelacion
de conocimientos y habilidades en la figura de

JEFA/JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON,
JEFA/JEFE DE DEPURACION AL PADRON
JEFA/JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA ELECTORAL Y ORIENTACION CIUDADANA

16
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Curso «ninea: INduccion alINE

e OBJETIVO

® Obtener un panorama general del Instituto, a fin de facilitar
su desempefio dentro del mismo contexto.

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.

Temario:

Origenes del Instituto.

Principios rectores, Mision y Vision del INE.
Funciones Generales del INE.

Productos Electorales que elabora el RFE.
Caracteristicas del Padrén Electoral.
Caracteristicas de la Credencial para Votar.
Caracteristicas de la Lista Nominal de Electores.
Relevancia de la labor de los funcionarios.
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Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.

Evaluacion:

Descr

Se evaluara la compresién de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion multiple.

Programacion del evento:

42 Semana de febrero 2020.
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Descripcion de Contenidos

Curso «ina: Reforma Politico Electoral
2014.

e OBJETIVO

eConocer las nuevas disposiciones normativas derivadas de Ia
Reforma Politica-electoral de 2014 para que los Miembros del
Servicio las apliquen en el desarrollo de sus funciones.

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.

Competencia: Clave, Vision institucional.

Temario:

Unidad 1. Contenidos y alcances de la Reforma Constitucional en materia Politico Electoral 2014.
Unidad 2. Instituto Nacional Electoral.
Unidad 3. Proceso Electoral Federal.

Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.
Evaluacion:

Se evaluara la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion mdltiple.

Programacion del evento:

12. Semana de marzo 2020.

18
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Curso.ninea: Reglamento de Elecciones.

e OBJETIVO

eConocer las disposiciones aplicables en materia de instituciones y

procedimientos electorales, asi como la operacion de los actos y
actividades vinculados al desarrollo de los procesos electorales que
le corresponde realizar, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Nivel de aprendizaje: Comprensién y memoria.
Competencia: Clave, Vision institucional.

Temario:

Unidad 1. ¢ Por qué un Reglamento de Elecciones?

Unidad 2. Planeacién y seguimiento.

Unidad 3. Participacion ciudadana.

Unidad 4. Registro Federal de Electores.

Unidad 5. Protocolo de seguridad para proteccion de datos personales en el padron electoral y las
listas nominales de electores.
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Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.

Evaluacion:

Se evaluard la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion mdltiple.

Descr

Programacion del evento:

22. Semana de marzo 2020.
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Curso enlinea: Lineamientos para la incorporacion,
actualizacion, exclusién y reincorporacion de los registros de
las ciudadanas y los ciudadanos en el padrén electoral y la
lista nominal de electores

e OBJETIVO

e|dentificar los principales elementos cognitivos, referente al marco
normativo de las actividades del Registro Federal de Electores.

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.

Temario:

Unidad 1. Disposiciones generales.

Unidad 2. Seccién del Padron Electoral de ciudadanos residentes en México.

Unidad 3. Seccion del Padrén Electoral de ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero.
Unidad 4. Actualizacién y reincorporacion al Padrén Electoral.

Unidad 5. Exclusién de registros en el Padrén Electoral.

Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.
Evaluacion:

Se evaluara la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion multiple.

Descripcion de Contenidos

Programacion del evento:

38 Semana de marzo 2020.
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Curso «ninea; Clasificacion de la
Informacion.

e OBIJETIVO

eReconocer los fundamentos de la informacién clasificada en el
ambito federal y de las disposiciones que resultan aplicables para
los sujetos obligados

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.

Temario:

Mddulo 1. Fundamentos y disposiciones generales.
Mddulo 2. De la informacién reservada.

Mddulo 3. Informacion confidencial.

Mddulo 4. El procedimiento para la clasificacion de la
informacion y las versiones publicas.

Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.
Evaluacion:

Se evaluara la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion multiple.
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Programacion del evento:

42 Semana de marzo.
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Curso eniinea: Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

e OBJETIVO

eReflexionar sobre el derecho a la proteccién de datos personales, su
contenido y alcances, asi como la relacién que guarda con la
proteccién de la privacidad de las personas.

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.

Temario:

Médulo I. Funcidn de las Instituciones para la proteccion de datos
personales.

Médulo Il. Manejo de datos personales. De las obligaciones de los
Responsables

Médulo Ill. Derechos para la proteccion de datos personales y su ejercicio
Maodulo IV. Responsabilidades y Sanciones

Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.
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Evaluacion:

Se evaluara la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion multiple.

Programacion del evento:

Ultima semana de marzo- Primera Semana de abril 2020

2 £ O £ 3 623 £ 2N D 3 S
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Curso eniinea: Introduccion a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

e OBJETIVO

e|dentificar las obligaciones que tiene el Estado Mexicano derivadas
de la LFTAIP vigente, a partir del reconocimiento de sus aspectos
fundamentales, sus principales cambios y su evolucidn normativa.

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.

Temario:

Tema 1. Principales aspectos que conforman la cultura de transparencia y acceso
a la informacion

Tema 2. El derecho de Acceso a la Informacion como derecho humano.
Antecedentes

Tema 3. Aspectos fundamentales de la Ley Federal de Transparencia 'y Acceso a
la Informacién Puablica

Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.
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Evaluacion:

Se evaluara la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion multiple.

Programacion del evento:

32 Semana de abril 2020.
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Curso eniinea: Seguridad de la Informacion.

e OBJETIVO

eCrear una cultura de concientizacién al personal que labora en la
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), en
materia de Seguridad de la Informacion sobre los riesgos, roles y
responsabilidades adquiridos al tener acceso a la informacidn del
Padrén Electoral.

Nivel de aprendizaje: Comprension y memoria.
Institucion que desarrolla: DERFE

Temario:

Tema I. Activos de la DERFE

Tema Il. Conceptos

Tema lll. Roles y Responsabilidades

Tema IV. Clasificacion y etiquetados

Tema V. Regulacion en materia de Seguridad de la informacion en el Instituto
Tema VI. Seguridad de la Informacion DERFE
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Modalidad: Mediante la plataforma de aprendizaje Centro Virtual INE.

Evaluacion:

Descr

Se evaluara la compresion de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion mdltiple.

Programacion del evento:

42 Semana de abril 2020.
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Curso Presencial.

¢ OBJETIVO

eEstandarizar las actividades que realiza la figura propuesta a
nivelaciéon, a fin de que realice las actividades conforme a las
funciones establecidas.

V)]
O
S
(-
_'G_-)) Nivel de aprendizaje: Dominio.
S Modalidad: Presencial
O
@)
Q Temario
O Jefe/a de Actualizacion al Padrén
- Médulo |
‘O Unidad | Procedimientos Operativos
: G Unidad II. Estrategias de Difusion e Informacion
o Modulo Il
o— nidad . eguimiento a programas de actualizacién al Padrén Electora
Unidad | Seguimient de actualizacion al Padron Electoral
— Unidad I. Recursos y servicios para la operacién de un Mddulo de Atencion
O Ciudadana
) Unidad Ill. Comunicacion entre oficinas centrales, Vocalia del Registro Federal de
Q Electores de Junta Local Ejecutiva y Vocalia del Registro Federal de
O Electores de Junta Distrital Ejecutiva
Unidad IV. Modelo Institucional de Modulos de Atencién Ciudadana
Unidad V. Supervision a la operacion de Modulos de Atencién Ciudadana
Unidad VI. Optimizacion de la infraestructura de Modulos

Programacion del evento:

2?2, Semana de mayo 2020.
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Temario
Jefe/a de Depuracion al Padréon
Modulo | Depuracién
Modulo Il Reincorporacion
N Médulo IlI Verificacion
@) Temario
O
(- Jefe/a del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana
Q
4
- Médulo | Direccion de Atencion Ciudadana
@) Unidad I. Procedimiento de Atencion Ciudadana
U Unidad II. Calidad en la Atencién
Unidad Ill. Procedimiento de Recepcién de Reportes
Q Unidad IV.  Credencializacién en Territorio Nacional
O Unidad V. Credencializacion de los Mexicanos Residentes en el Extranjero
Unidad VI.  Financiamiento y Rendicion de Cuentas
- Unidad VII.  Administraciéon de Tiempos del Estado
O Unidad VIIl.  Procesos Electorales
G Unidad IX.  Voto desde el Extranjero
o Médulo Il Secretaria Técnica Normativa
0— Unidad I. Lineamientos ARCO y AVE
b Médulo Il Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
N Unidad . Igualdad y No Discriminacion
Q
- Evaluacion:

Se evaluara el dominio de contenidos, a fin de que el participante pueda elegir
correctamente las respuestas de opcion multiple.

Programacion del evento:

22, Semana de mayo 2020.
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Evaluacion de Curso Presencial

La evaluacién de cada uno de los cursos consistira en un examen escrito al finalizar el
evento de capacitacién. Dicho instrumento de evaluacion consistird en preguntas de
opcién multiple, a fin de que los participantes seleccionen la respuesta adecuada, con lo

cual es posible reconocer la comprension y dominio del tema.

La calificacion minima aprobatoria en cada uno de los cursos sera de ocho en una escala

de cero a diez con dos decimales.
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Izaje
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« El personal que ocupa los puestos de JefalJefe de Actualizacién al
Padron, Jefa/Jefe de Depuracion al Padrén y Jefa/Jefe del Centro
Estatal de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana contara con los
conocimientos y habilidades para desarrollar sus funciones en el
SPEN.

Objetivo de aprendizaje motriz:

Nivel: Desarrollo de habilidades.

* Mediante conocimientos de sus funciones, lalel participante
desarrollara las habilidades motrices necesarias para la ejecucion

adecuada de sus tareas.
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La preparacién del personal que ocupa los puestos de Actualizacién al Padron, de
Depuracion al Padrén y del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacion Ciudadana,

requieren un nivel de especializacion de sus funciones laborales.

Perfil:

Las caracteristicas que debera cubrir la/el participante son:
e Conocimiento y aplicacién de Herramientas Laborales.

e Conocimiento y Desarrollo de Habilidades en el marco de sus Funciones.
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Contexto
Institucional

Herramientas
laborales

Habilidad de
funciones
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Practicas y Evaluacion DESPEN

Mddulo 1. Temas de Direccion de Operacién y Seguimiento
JefalJefe de Actualizacion al Padrén

Practicas y evaluacion

Médulo 2. Temas de Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo
JefalJefe de Depuracién al Padrén

Practicas y evaluacion

Modulo 3. Temas de Direccion de Atencion Ciudadana

JefalJefe del Centro Estatal de Consulta Electoral y Orientacion
Ciudadana

Practicas y evaluacién

Practicas

Practicas.
Maximo
24hrs. para
cada puesto
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Metodologia para el Desarrollo Cognitivo y Motriz.

Aprendizaje Motriz: Dominio motriz y Memoria a largo plazo.

° Sesion presencial
Q Practicas.

Evaluacion practicas

Izaje
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Se muestra el
Programa de Practicas
dentro de la Estructura Curricular propuesta

para la nivelacion de conocimientos y habilidades en quienes ocupan los puestos de

JEFA/JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON
JEFA/JEFE DE DEPURACION AL PADRON
JEFA/JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA ELECTORAL Y ORIENTACION CIUDADANA
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Practicas y Evaluacion DESPEN

Segunda semana de mayo

Practicas DOS
, Lunes Martes Mlercoles Total de
Dias Acreditacion
| 12 horas
Horas 8 hora
. Sesion Sesion Sesion presencial y 8 de 10
Actividades
presencial | presencial | evaluacion practica

Practicas

Segunda semana de mayo

Practicas DDVC

Dias Lunes Mlercoles Total de Acreditacién
| 12 horas
Horas 8 hora
. Sesion Sesion Sesion presencial y 8de10
Actividades
presencial | presencial evaluacion practica
Practicas

Practicas semana de mayo

Sesiones presenciales DAC
Miércoles

Dias Total de Acreditacion
horas

Horas 8 hora 8 horas 8 horas
- Sesion Sesion Sesion presencial y 8de10
Actividades > .
presencial | presencial evaluacion practica
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Se muestra la construccion de
Instrumentos de medicion para la evaluacion de Practicas,

dentro de la Estructura Curricular propuesta.

JEFA/JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON,
JEFA/JEFE DE DEPURACION AL PADRON
JEFA/JEFE DEL CENTRO ESTATAL DE CONSULTA ELECTORAL Y ORIENTACION CIUDADANA
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Construccion de Instrumentos de
Evaluacion para Practicas.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 24 de los Lineamientos de Cursos y Practicas para
ingresar y ocupar cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional en el
Instituto Nacional Electoral (Lineamientos), la acreditacion de las Préacticas se obtendra
con base en la calificacién otorgada a las mismas conforme a lo establecido por la
DESPEN, refiriendo, ademas, que la calificacién minima aprobatoria sera de ocho en una

escala de cero a diez con dos decimales.

Bajo este contexto, y tomando en consideracion la complejidad de elementos técnicos
que implica cada uno de los cargos sujetos a incorporacion, el disefio de los instrumentos

de evaluacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. La DERFE, por conducto de la Direccion de Atencion Ciudadana; de la Direccion de
Operacion y Seguimiento y de la Direccion de Depuracién y Verificacién en Campo,
elaborara una serie de 50 reactivos -con sus respectivas respuestas-, para cada uno
de los cargos sujetos a incorporacion, relacionados con las actividades cotidianas

que lleven a cabo los servidores publicos adscritos a dichas tareas.

2. Con base en lo anterior, la DESPEN elaborara las evaluaciones correspondientes,

contemplando 20 reactivos de los 50 posibles para cada cargo.
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Evaluacion de Practicas

Las sesiones presenciales se llevaran a cabo del 11 al 13 de mayo de 2020.

Con base en lo anterior, la evaluacion de dichas sesiones para cada uno de los cargos
sujetos a incorporacion, se llevara cabo el dia 13 de mayo en cada sede en la cual habra
de impartirse el Taller, contemplando un total de 90 minutos para su realizacién.

Bajo esta tesitura, la DESPEN llevara a cabo el disefio de las evaluaciones, tomando
como base los reactivos remitidos por la DERFE, asi como sus correspondientes
respuestas, pudiendo contemplar en su disefio mecanismos de opcién multiple, relacion
de columnas y opciones de verdadero o falso, segun corresponda.

La calificacion minima aprobatoria en las Practicas sera de ocho en una escala de cero
a diez con dos decimales.
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