
“PROTOCOLO PARA LA ACTUACIÓN FRENTE A CASOS DE TRÁMITES Y

REGISTROS IDENTIFICADOS CON IRREGULARIDADES EN LOS

MÓDULOS DE ATENCIÓN CIUDADANA” 2020



a) Caso analizado en el mes de diciembre de 2019 

enviado a la DJ

Información del expediente

No. de trámites identificados 

Cons. Estado MAC

No. 

Funcionarios 

Involucrados

1
Estado de 

México
152521 1 1

TEMA Total  

Módulos de Atención Ciudadana involucrados 1

Funcionarios involucrados 1

Trámites involucrados 1



b) Asuntos en análisis para integración de expediente para próximo envío

Total de Módulos involucrados: 1

Total de Funcionarios involucrados: 1

Total Funcionarios Activos: 1

Total Funcionarios Inactivos: 0

Aproximado de trámites involucrados: 4

Entidad Número de módulos 

Veracruz 301952

Total 1


