INE/CG28/2020

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBAN LOS “PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION A LA CIUDADANIA QUE ESTA IMPOSIBILITADA FiSICAMENTE
PARA ACUDIR AL MODULO DE ATENCION CIUDADANA Y/O QUE NO PUEDE
MANIFESTAR, POR SUS PROPIOS MEDIOS, SU VOLUNTAD DE MANERA
CLARA, PRECISA E INDUBITABLE, PARA REALIZAR SU TRAMITE DE
INSCRIPCION O ACTUALIZACION AL PADRON ELECTORAL Y ENTREGA DE
LA CREDENCIAL PARA VOTAR”, EN ACATAMIENTO A LAS SENTENCIAS SG-
JDC-279/2019 Y SM-JDC-247/2019, DICTADAS POR LAS SALAS REGIONALES
GUADALAJARA Y MONTERREY DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION

GLOSARIO

CNV Comision Nacional de Vigilancia.

- Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Convencion . .

Discapacidad.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CPV Credencial para Votar.
CRFE Comisién del Registro Federal de Electores.
DERFE Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
INE Instituto Nacional Electoral.
IDC Juicio para la Proteccion de los Derechos Politico-Electorales

del Ciudadano.
LFPED Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Ley General para la Inclusibn de las Personas con

LGIPD : .

Discapacidad.
LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
MAC Mdédulo de Atencion Ciudadana.

Procedimientos para la atencion a la ciudadania que esta
Procedimientos imposibilitada fisicamente para acudir al Modulo de Atencion
Ciudadana y/o gque no puede manifestar, por sus propios




medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable,
para realizar su trdmite de inscripcion o actualizacion al Padrén
Electoral y entrega de la Credencial para Votar.

RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.
SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

ANTECEDENTES

1. Procedimiento paralaatencion por Articulo 141 de la LGIPE. EIl 10 de junio
de 2019, la CNV recomenddé a la DERFE, mediante Acuerdo
INE/CNV12/JUN/2019, aplicar el “Procedimiento para la atencién por Articulo
141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).
Mayo 2019”.

2. Sentencia de la Sala Regional Guadalajara del TEPJF. EI 20 de septiembre
de 2019, la Sala Regional Guadalajara del TEPJF emitio la sentencia recaida
en el expediente SG-JDC-279/2019, en la que revoco el acto impugnado por
la parte actora y sefald, entre otras determinaciones, lo siguiente:

“Se vincula al Consejo General del INE para que al documento denominado
‘Procedimiento para la atencién por articulo 141 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)’ adicione los Lineamientos
necesarios para que en el supuesto de que por la naturaleza de la discapacidad
del ciudadano(a), no sea posible obtener de manera clara, precisa e indubitable
su voluntad de realizar alguno de los trdmites relacionados con la conformacion
del Registro Federal de Electores, establezca procedimientos que sean acorde
a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Una vez efectuada la adecuacion anterior, se capacite al personal del INE para
que opere dichas adecuaciones de manera que se logre la efectividad de las
medidas previstas.”



Sentencia de la Sala Regional Monterrey del TEPJF. El 1° de octubre de
2019, la Sala Regional Monterrey del TEPJF emitio la sentencia recaida en el
expediente SM-JDC-247/2019, en la que revocé la resolucion impugnada por
la parte actora y sefialo, entre otras determinaciones, lo siguiente:

“Dar vista al Consejo General del INE para que en el documento denominado
Procedimiento para la atencién por articulo 141 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LEGIPE), en su caso, adicione los
Lineamientos necesarios para que en el supuesto de que por la naturaleza de la
discapacidad del ciudadano(a), no sea posible obtener de manera clara, precisa
e indubitable su voluntad de realizar alguno de los tramites relacionados con la
conformacion del Registro Federal de Electores, establezca procedimientos que
sean acorde a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.”

Recomendacion de la CNV. El 25 de octubre de 2019, mediante Acuerdo
INE/CNV24/0CT/2019, la CNV recomend6é a la DERFE aplique el
“Procedimiento para la atencién a ciudadanos que estan imposibilitadas
fisicamente para acudir a realizar su trdmite de Credencial para Votar en los
Médulos de Atencién Ciudadana (Articulo 141 de la LGIPE)”; asimismo, dicho
organo de vigilancia recomenddé a este Consejo General considere su
aprobacion para dar cumplimiento a las Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-
JDC-247/2019, dictadas por las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del
TEPJF.

Presentacion del Proyecto de Acuerdo ante la CRFE. El 29 de octubre de
2019, en la novena sesion extraordinaria de la CRFE, se presento el Proyecto
de Acuerdo del Consejo General del INE por el que se aprueba el
“Procedimiento para la atencion a la ciudadania que esta imposibilitada
fisicamente para acudir a realizar su tramite de Credencial para Votar en los
Moédulos de Atencion Ciudadana (Articulo 141 de la LGIPE)”, y en el que se
determind atender las observaciones y comentarios que fueron presentados,
para su posterior revision.

Grupo de Trabajo de la CRFE. El 12 de diciembre de 2019, se celebr6 una
reunion del Grupo de Trabajo de la CRFE, en el que se revisaron las
adecuaciones efectuadas al Proyecto de Acuerdo y su Anexo.



7. Aprobacion del Proyecto de Acuerdo por la CRFE. El 18 de diciembre de
2019, en su cuarta sesion ordinaria, la CRFE aprobd por mayoria de votos,
mediante Acuerdo INE/CRFE-03SO: 18/12/2019, someter a la consideracion
de este 6rgano superior de direccion el Proyecto de Acuerdo del Consejo
General del INE por el que se aprueban los Procedimientos, en acatamiento a
las Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

Este Consejo General del INE es competente para aprobar los
Procedimientos, en acatamiento a las Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-
JDC-247/2019, dictadas por las Salas Regionales Guadalajara 'y Monterrey del
TEPJF, conforme a lo previsto en los articulos 41, péarrafo tercero, Base V,
Apartado A, péarrafo segundo de la CPEUM; 29; 30, parrafos 1, incisos a), ¢) y
d), y 2; 31, parrafo 1; 34, parrafo 1, inciso a); 35; 36; 44, parrafo 1, incisos I),
gg) v j)) de la LGIPE; 4, parrafo 1, fraccién |, apartado A, inciso a); 5, parrafo
1, inciso w) del RIINE; 24 del Reglamento de Sesiones del Consejo General
del INE.

SEGUNDO. Razones juridicas que sustentan la determinacion.

Acorde a lo establecido en el articulo 1°, parrafo primero de la CPEUM, todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Carta
Magna y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la
misma establece.

En términos del parrafo segundo de la disposicién aludida, las normas relativas
a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la CPEUM y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccién mas amplia.



El parrafo tercero del articulo referido dispone que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

En ese contexto, el articulo 34 de la CPEUM establece que son ciudadanas y
ciudadanos de la Republica, las mujeres y los varones que, teniendo la calidad
de mexicanas y mexicanos, hayan cumplido 18 afios y tengan un modo
honesto de vivir.

Asimismo, el articulo 35, péarrafo primero, fracciones | y Il de la CPEUM
mandata que son derechos de las ciudadanas y los ciudadanos, entre otros,
votar en las elecciones populares y poder ser votados para todos los cargos
de eleccidn popular, teniendo las calidades que establezca la ley.

Adicionalmente, el articulo 36, parrafo primero, fraccion | de la CPEUM, asi
como el articulo 130, péarrafo 1 de la LGIPE, indica que es obligacion de las
ciudadanas y los ciudadanos de la Republica, inscribirse en el Registro Federal
de Electores.

Bajo esa arista, el articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, péarrafo
primero de la CPEUM sefiala que el INE es un organismo publico autébnomo
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya integracion
participan el Poder Legislativo de la Unién, los Partidos Politicos Nacionales y
la ciudadania, en los términos que ordene la ley. En el ejercicio de esta funcion
estatal, la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad
y objetividad seran principios rectores.

A su vez, la citada disposicién constitucional determina en el Apartado B, inciso
a), parrafo 3, en relacién con el articulo 32, parrafo 1, inciso a), fraccion Il de
la LGIPE que el INE tendra atribuciones en los Procesos Electorales Federales
y Locales, en materia del Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores.



Por su parte, el articulo 133 de la CPEUM manifiesta que la propia Carta
Magna, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por
la o el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unién.

En consecuencia, los tratados internacionales tienen fuerza de ley y son de
observancia obligatoria porque forman parte de nuestro sistema juridico; en
esa medida, deben ser cumplidos y aplicados a todos quienes se encuentren
bajo su tutela.

Al respecto, es importante mencionar que la Convencion reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas; también, que la discriminacion contra cualquier
persona por razon de su discapacidad constituye una vulneracién de la
dignidad y el valor inherentes del ser humano.

En ese sentido, el articulo 1° de la Convencién aduce que, entre las personas
con discapacidad, se incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

El articulo 2, parrafo 4 de la Convencién sefiala que se entiende como
discriminacion por motivos de discapacidad, cualquier distincion, exclusién o
restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacion; entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables.

Los ajustes razonables, de conformidad con el parrafo quinto de dicho
precepto, son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o



ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

En términos del articulo 5 de la Convencion, los Estados partes deben adoptar
medidas positivas para facilitar que las personas con discapacidad disfruten
en igualdad de condiciones de los derechos garantizados en legislacion.

El articulo 12 de la Convencioén indica que las personas con discapacidad
tienen derecho al reconocimiento de su personalidad juridica, lo cual sera en
igualdad de condiciones que los demas, debiéndose asegurar que se respeten
los derechos, la voluntad y preferencias de quien posee la diversidad funcional.

El articulo 1° de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, prevé que la
discapacidad significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social.

Acorde a lo previsto por el articulo 2, parrafos 1 y 2 del Pacto Internacional de
Derechos Politicos y Civiles, los Estados parte se comprometen a respetary a
garantizar a todas y todos los individuos que se encuentren en su territorio y
estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el dicho Pacto, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
otra indole, origen nacional o social, posicibn econd6mica, nacimiento o
cualquier otra condicion social; asi también, a adoptar, con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones del Pacto referido, las
medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro caracter
que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos y que no
estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de otro caracter.

Por otra parte, el articulo 30, parrafo 1, incisos a), c), d), e) y f) de la LGIPE
refiere que son fines del INE contribuir al desarrollo de la vida democratica;
integrar el Registro Federal de Electores; asegurar a la ciudadania el ejercicio
de sus derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus
obligaciones; garantizar la celebracion periddica y pacifica de las elecciones,
asi como ejercer las funciones que la CPEUM le otorga en los Procesos
Electorales Locales, y velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.



No debe perderse de vista que, con fundamento en el articulo 54, péarrafo 1,
incisos b), c), d) y fi) de la LGIPE, la DERFE tiene, entre otras atribuciones, la
de formar, revisar, y actualizar el Padron Electoral, asi como expedir la CPV,
conforme al procedimiento establecido en el Libro Cuarto de la propia ley y las
demas que le confiera ésta.

Conforme el articulo 126, parrafos 1 y 2 de la LGIPE, el INE prestara por
conducto de la DERFE y de sus Vocalias en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, los servicios inherentes al Registro Federal de Electores, mismo
gue es de caracter permanente, de interés publico y tiene por objeto cumplir
con lo previsto en el articulo 41 de la CPEUM sobre el Padrén Electoral.

El articulo 127, parrafo 1 de la LGIPE advierte que el Registro Federal de
Electores sera el encargado de mantener actualizado el Padron Electoral.

Asimismo, el articulo 128 de la LGIPE estipula que en el Padrén Electoral
constara la informacién béasica de las mujeres y los varones mexicanos,
mayores de 18 afios que han presentado la solicitud a que se refiere el parrafo
1 del articulo 135 de la propia LGIPE, agrupados en dos secciones, la de
residentes en México, y la de residentes en el extranjero.

El articulo 130 de la LGIPE ordena que las y los ciudadanos estan obligados
a inscribirse en el Registro Federal de Electores y a informar a éste de su
cambio de domicilio dentro de los treinta dias siguientes a que ello ocurra;
asimismo, las y los ciudadanos participaran en la formacion y actualizacién del
Padron Electoral en los términos de las normas reglamentarias
correspondientes.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 131, parrafos 1y 2 de la LGIPE, el
INE debe incluir a las y los ciudadanos en el Registro Federal de Electores y
expedirles la CPV, toda vez que éste es el documento indispensable para que
la ciudadania pueda ejercer su derecho de voto.

El articulo 136, parrafo 1 de la LGIPE instruye que las y los ciudadanos tendran
la obligacion de acudir a las oficinas 0 modulos que determine el INE, a fin de
solicitar y obtener su CPV.



El articulo 138 de la LGIPE expone que la DERFE, con el fin de actualizar el
Padron Electoral, realizard anualmente a partir del 1° de septiembre y hasta el
15 de diciembre del afio que corresponda, una campaifia anual intensa para
convocar a la ciudadania a actualizar su situacion registral.

Durante el periodo de actualizacién, deberan acudir a las oficinas de la
DERFE, en los lugares que ésta determine, para ser incorporados al Padrén
Electoral, todas las ciudadanas y ciudadanos que no hubiesen sido
incorporados durante la aplicacion de la técnica censal total o bien, que
hubiesen alcanzado la ciudadania con posterioridad a la aplicacion de la
técnica censal total.

Ademas, deberan acudir aquellas y aquellos ciudadanos que se encuentren
incorporados en el Padron Electoral y que no hubieren notificado su cambio
de domicilio; hubieren extraviado su CPV, o bien, quienes se encuentren
suspendidos en sus derechos politicos, hubieren sido rehabilitados.

Asi, el articulo 139, parrafo 1 de la LGIPE prescribe que las y los ciudadanos
podran solicitar su inscripcion en el Padron Electoral en periodos distintos a
los establecidos para la campafia anual intensa; esto es, desde el dia siguiente
al de la eleccion y hasta el dia 30 de noviembre del afio previo de la eleccién
federal ordinaria.

El parrafo 2 del precepto legal aludido dispone que las mexicanas y los
mexicanos que en el afio de la elecciébn cumplan los 18 afios de edad entre el
1° de diciembre del afio previo a las elecciones y el dia de los comicios,
deberan solicitar su inscripciébn a mas tardar el dia 30 de noviembre del afio
previo a la eleccion.

Bajo esa linea, el articulo 140, parrafo 1 de la LGIPE establece que la solicitud
de incorporacion al Padron Electoral se hara en formas individuales en las que
se asentaran los siguientes datos:

a)  Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;

b)  Lugary fecha de nacimiento;

c) Edady sexo;



d)  Domicilio actual y tiempo de residencia;

e)  Ocupacion;

f) En su caso, el numero y fecha del certificado de naturalizacion, y

g)  Fotografia, firmay, en su caso, huellas dactilares de la o del solicitante.

El parrafo 2 del precepto legal en cita refiere que el personal encargado de la
inscripcion asentard en la forma a que se refiere el parrafo anterior los
siguientes datos:

a) Entidad federativa, municipio y localidad donde se realice la inscripcion;

b)  Distrito Electoral federal y seccion electoral correspondiente al domicilio,
y

c) Fecha de la solicitud de inscripcion.

Por su parte, el parrafo 3 de la disposicion invocada sefiala que a la ciudadana
o al ciudadano que solicite su inscripcion se le entregard un comprobante de
su solicitud, con el numero de ésta, el cual devolvera al momento de recibir o
recoger su CPV.

Es preciso resaltar que el articulo 141 de la LGIPE prevé que las y los
ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional, que se encuentren
incapacitados fisicamente para acudir a inscribirse ante las oficinas de la
DERFE correspondiente a su domicilio, deberan solicitar su inscripcion por
escrito, acompafando la documentacion que acredite su incapacidad. En su
caso, la DERFE dictara las medidas pertinentes para la entrega de la CPV de
la o el elector fisicamente impedido.

El articulo 146 de la LGIPE indica que las CPV que se expidan estaran a

disposicion de las y los interesados en las oficinas o médulos que determine
el INE hasta el 1° de marzo del afio de la eleccion.
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Acorde a lo dispuesto en el articulo 156, parrafos 1 y 2 de la LGIPE, la CPV
debera contener, cuando menos, los siguientes datos de la o del elector:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

i)

Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio.
En caso de las y los ciudadanos residentes en el extranjero, el pais en el
que residen y la entidad federativa de su lugar de nacimiento. Aquellas y
aguellos que nacieron en el extranjero y nunca han vivido en territorio
nacional, deberan acreditar la entidad federativa de nacimiento de la o
del progenitor mexicano. Cuando ambos progenitores sean mexicanos,
sefialard la de su eleccion, en definitiva;

Seccion electoral en donde deberé votar la o el ciudadano. En el caso de
las y los ciudadanos residentes en el extranjero, no sera necesario incluir
este requisito;

Apellido paterno, apellido materno y nombre completo;

Domicilio;

Sexo;

Edad y afio de registro;

Firma, huella digital y fotografia de la o del elector;

Clave de registro, y

Clave Unica del Registro de Poblacion.

Ademas, la CPV contendra los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

Espacios necesarios para marcar afio y eleccion de que se trate;
Firma impresa del Secretario Ejecutivo del INE;
Afio de emision;

Afo en el que expira su vigencia, y
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e) En el caso de la que se expida a la ciudadana o al ciudadano residente
en el extranjero, la leyenda “Para Votar desde el Extranjero”.

El articulo 156, parrafo 5 de la LGIPE asienta que la CPV tendr4 una vigencia
de diez afios, contados a partir del afio de su emision, a cuyo término la o el
ciudadano deberd solicitar una nueva credencial.

Por otra parte, con base en el articulo 2, fraccién Il de la LGIPD, se entendera
por ajustes razonables, las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando
se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

El articulo 2, fraccion X de la LGIPD establece que la discapacidad fisica es la
secuela o malformacion que deriva de una afeccion en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones
en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras
gue le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plenay efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

A su vez, la fraccidon XIV del articulo 2 de la LGIPD define la discriminacion por
motivos de discapacidad, como cualquier distincion, exclusion o restriccion por
motivos de discapacidad que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar,
menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales
en los @mbitos politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacion; entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables.

El articulo 1°, fraccion | de la LFPED indica que se entenderd por ajustes
razonables las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga
desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las demas.
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Conforme a lo sefialado en el articulo 1°, fraccion Il de la LFPED, por
discriminacion se entiende toda distincion, exclusion restriccion o preferencia
que, por accién u omision, con la intencién o sin ella, no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado de obstaculizar, restringir,
impedir menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional; el color de la piel; la cultura; el
sexo; el género; la edad; las discapacidades; la condicion social, econémica
de salud o juridica; la religion; la apariencia fisica; las caracteristicas genéticas;
la situacién migratoria; el embarazo; la lengua; las opiniones; las preferencias
sexuales; la identidad o filiacion politica; el estado civil; la situacion familiar; las
responsabilidades familiares; el idioma; los antecedentes penales, o cualquier
otro motivo.

Ahora bien, la tesis XV/2011 de la Sala Superior del TEPJF prevé que la CPV
tiene una naturaleza dual e indisoluble, al ser, esencialmente, el documento
oficial necesario para ejercer el derecho al voto y también, en forma accesoria,
un medio de identificacién oficial.

Finalmente, es preciso sefialar que la SCIN emitio la tesis la. CXV/2015,
misma que se cita a continuacion:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD. APLICACION DEL PRINCIPIO DE
MEJOR INTERPRETACION POSIBLE DE SU VOLUNTAD Y SUS
PREFERENCIAS (INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 1 Y 12 DE LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD).

De la interpretacién sisteméatica y funcional de los articulos citados deriva que su
objetivo principal es garantizar el respeto de los derechos, la voluntad y las
preferencias de las personas con discapacidad. En ese sentido, cuando pese a
realizarse un esfuerzo considerable fuere imposible determinar la voluntad y las
preferencias de la persona, la determinacion del denominado "interés superior"
debe sustituirse por la "mejor interpretacion posible de la voluntad y las
preferencias", ya que bajo este paradigma se respetan su autonomia y libertad
personal y, en general, todos sus derechos en igualdad de condiciones que los
demas. Asi, cuando la persona con discapacidad hubiese manifestado de algun
modo su voluntad, acorde con el paradigma de la mejor interpretacién posible,
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habria que establecer y respetar los mecanismos necesarios para que esa
manifestacién no sufra detrimento o sea sustituida.

Por las consideraciones juridicas expuestas, este Consejo General
vélidamente puede aprobar los Procedimientos, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF.

TERCERO. Motivos para aprobar los Procedimientos, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019.

De conformidad con el articulo 141 de la LGIPE, las y los ciudadanos
mexicanos residentes en el territorio nacional que se encuentren incapacitados
fisicamente para acudir a inscribirse ante las oficinas de la DERFE
correspondiente a su domicilio, deberan solicitar su inscripcion por escrito,
acompafnando la documentacién que acredite su incapacidad. En su caso, la
DERFE dictara las medidas pertinentes para la entrega de la CPV de la o el
elector fisicamente impedido.

Es por ello que, con la finalidad de dar cumplimiento a la disposicion referida,
el 10 de junio de 2019, la CNV recomendé a la DERFE, mediante Acuerdo
INE/CNV12/JUN/2019, aplicar el “Procedimiento para la atencién por Articulo
141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).
Mayo 2019”7, en el que se precisan las actividades que se realizan en las
Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, a efecto de dar atencién a las solicitudes de las y los ciudadanos
que requieran un tramite de inscripcion y/o actualizacién al Padrén Electoral y
se encuentren impedidos fisicamente para acudir a los MAC.

Cabe precisar que, desde 2015, la DERFE aplica procedimientos operativos
orientados a la prestacion de servicios registrales a la ciudadania que se
encuentre imposibilitada fisicamente para acudir a los MAC, dictando ademas
las medidas pertinentes para la entrega de la CPV de la o del elector con algun
impedimento fisico. Dichos procedimientos operativos han permitido, hasta el
tercer trimestre de 2019, efectuar 8,684 tramites de inscripcién y/o
actualizacion al Padron Electoral por parte de ciudadanas y ciudadanos al
amparo del articulo 141 de la LGIPE.
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No obstante, a partir de la aplicacion del procedimiento operativo aprobado por
la CNV el 10 de junio de 2019, se presentaron dos casos en que, al aplicar el
citado procedimiento, resulté improcedente el trdmite para la obtencion de la
CPV a personas que no expresaron de manera clara, precisa e indubitable su
voluntad para solicitar dicho tramite, debido a que su condicion fisica se los
impidio.

Derivado de lo anterior, se presentaron las demandas de JDC ante las
instancias correspondientes, mismas que fueron resueltas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF, dentro de los expedientes
SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, respectivamente, en el sentido de
revocar los actos impugnados, asistiendo de razon a las partes actoras.

En ese sentido, a través las sentencias referidas, ambas Salas Regionales del
TEPJF argumentaron que existian restricciones en el razonamiento de esta
autoridad electoral para mantener la postura que no se tenia la voluntad de las
personas para contar con su respectiva CPV, ya que se debi6é tener por
satisfecha esa voluntad, con lo expresado en nombre de las partes actoras,
por sus enlaces respectivos a través de las solicitudes de tramite
correspondientes.

Asimismo, expusieron que la voluntad de realizar una solicitud para obtener la
CPV no puede entenderse como un requisito que estrictamente se pueda
solventar de manera personal y directa, sin excepciones.

Ello, ya que, en principio, la norma no establece que deba ser asi, y entenderlo
en ese sentido da una aplicacion limitativa a la norma, cuyo efecto es
absolutamente perjudicial, entre otras, para las personas que no pueden
manifestar su voluntad, lo que las coloca en imposibilidad de hablar o firmar
un documento, y en una situacién familiar o social de dependencia a cargo de
quienes realizan acciones de cuidado a su favor.

Por esa razon, las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF
coincidieron en sus sentencias que, a fin de garantizar los derechos humanos,
es suficiente la firma de la o del enlace o representante legal en el formato de
“Solicitud de tramite para la actualizacion del Padrén Electoral por el Articulo
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141 de la LGIPE”, para que se tenga por expresada la voluntad de la o del
ciudadano que, en circunstancias ordinarias, no puede manifestar su voluntad.

Asi, se debe tener como ajuste razonable que, con la firma de la o del enlace
o representante legal, se debe tener por satisfecha la expresién de voluntad
de la o del requirente para que se realice el tramite registral correspondiente
y, eventualmente, para promover el JDC contra la negativa o resolucion a dicho
tramite por la autoridad electoral.

Aunado a lo anterior, se indic6 que no debe pasar por inadvertido que, como
en el formato de trdmite, cuando se regul6 la posibilidad de que éste se realice
en el domicilio y no necesariamente en las oficinas del INE, y cuando se previo
en la norma la figura de la o del enlace, e incluso de la o del representante
legal, ello sugiere mayor intervencién en la diligencia del tramite mismo y la
recepcion del documento de identificacion ciudadana, que la solventacion de
situaciones especiales de salud o de condicion de discapacidad, dejando de
lado que el derecho y posibilidad de ejercer la ciudadania, no es condicion
para contar con un documento de identidad que les permita a todas las
personas mayores de edad y a sus familiares, en su nombre, realizar
multiplicidad de trdmites para acceder, entre otros, a programas de asistencia
médica.

De esta manera, se concluyod que, con esa vision de que las limitaciones a los
derechos no son absolutas sino relativas, y con el convencimiento que todas
las autoridades del Estado, incluidos los organismos constitucionales
autonomos como el INE, se encuentran llamados a potenciar el ejercicio de los
derechos de las personas.

Con base en esa argumentacion, fue que las Salas Regionales Guadalajara y
Monterrey del TEPJF, a través de sus sentencias respectivas, vincularon a
este Consejo General a modificar el “Procedimiento para la atenciéon por
articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE)”, con el fin de adicionar las medidas necesarias para que, en el
supuesto de que por la naturaleza de la discapacidad de las y los ciudadanos,
no sea posible obtener de manera clara, precisa e indubitable su voluntad de
realizar alguno de los tramites relacionados con la conformacion del Registro
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Federal de Electores, a efecto de que establezca procedimientos que sean
acordes a la Convencion.

Igualmente, en las sentencias de referencia se indico que, una vez efectuada
la adecuacién sefialada en el parrafo precedente, la autoridad responsable
debe capacitar al personal del INE para que opere dichas adecuaciones de
manera que se logre la efectividad de las medidas previstas.

En tal virtud, es preciso sefialar que, en términos del articulo 2, parrafo 5 de la
Convencidn, los ajustes razonables son las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

En consecuencia, como se indica en la sentencia SM-JDC-247/2019 de la Sala
Regional Monterrey del TEPJF, estos ajustes deben realizarse desde el
momento en que una persona con discapacidad requiera acceder a
situaciones 0 entornos no accesibles, o quiera ejercer sus derechos. Pueden
ser solicitados, aunque no necesariamente por la persona que requiere el
acceso o0 los representantes de una persona 0 un grupo de personas
facultadas para hacerlo.

Por lo expuesto, se estima oportuno aprobar los siguientes Procedimientos en
los términos referidos en el Anexo del presente Acuerdo, el cual forma parte
integral del mismo:

1. Procedimiento para la atenciébn a la ciudadania que esta
imposibilitada fisicamente para acudir a realizar su tramite para la
obtencidn de la Credencial para Votar en los MAC, y

2. Procedimiento para la atencién a la ciudadania que no puede
manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara,
precisa e indubitable para realizar su tramite para la obtencion de la
Constancia de informacion registral o la Credencial para Votar.
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Lo anterior, a efecto de que el INE, por conducto de la DERFE y las Vocalias
del Registro Federal de Electores en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, efectien las acciones especificas que permitan garantizar que las
personas que estan imposibilitadas fisicamente para acudir al MAC, asi como
aguellas que no puedan manifestar su voluntad, por sus propios medios, de
manera clara, precisa e indubitable, tengan la certeza de realizar sus tramites
de inscripcion y/o actualizacion al Padron Electoral, segun corresponda, y
estén en condiciones de obtener su respectiva CPV o, en su caso, se emita la
Constancia de informacién registral, donde consta la informacién relativa a los
datos personales de la o del ciudadano que forman parte del Padrén Electoral,
para los fines licitos a que haya lugar.

Para ello, se estima necesario instruir a la DERFE para que presente a este
Consejo General, en un plazo de noventa dias contados a partir de la
aprobacion de este Acuerdo, una propuesta de modificacion de los
Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales que forman parte del Padron
Electoral, en la que se contemple el supuesto que para el derecho de acceso
a esos datos, de las personas que no pueden manifestar, por sus propios
medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable, pueda ser ejercido
por un(a) enlace o representante legal.

De igual manera, se estima pertinente instruir a la DERFE para que, una vez
gue se aprueben los Procedimientos, estos se incorporen en los manuales
para capacitar al personal en la prestacion de los servicios registrales a la
ciudadania que estd imposibilitada para acudir a realizar su tramite de
Credencial para Votar, asi como a aquellas personas que no pueden expresar
por sus propios medios su voluntad de manera clara, precisa e indubitable para
realizar algun tramite ante el Registro Federal de Electores, e informe sobre
estas actividades a la CNV.

Asimismo, en caso de requerirse ajustes que no impliquen alguna modificacion

de fondo a los Procedimientos, éstos seran determinados por la DERFE, con
el conocimiento y, en su caso, opinion de la CNV.
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Por altimo, resulta conveniente instruir a la DERFE para que coordine, en
conjunto con la Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica, la instrumentacion de las acciones para dar a conocer a la ciudadania
estos Procedimientos.

Asi, con estos Procedimientos se tiene previsto salvaguardar el derecho
humano a la identificacién de aquellas personas que, dada su condicién fisica,
mental, intelectual y/o sensorial, les es imposible manifestar de manera clara,
precisa e indubitable su voluntad para solicitar su CPV; asegurando, ademas,
que a través de alguna o algun enlace o representante legal puedan acceder
a dicho instrumento electoral, para ejercer los derechos que a su interés
convengan.

Finalmente, cabe sefialar que dicha propuesta se integré tomando en
consideracion la tesis la. CXV/2015, por la cual la SCJIN establecié que, en
los casos en que aun cuando se haya realizado un esfuerzo considerable
resulte imposible determinar la voluntad y las preferencias de la persona, debe
aplicarse el paradigma de la mejor interpretacion posible de la voluntad y las
preferencias, lo que se traduce en el mejor beneficio de la persona, ya que asi
se respetan su autonomiay libertad personal y, en general, todos sus derechos
en igualdad de condiciones que los demas.

Por otra parte, en la sentencia SG-JDC-279/2019, la Sala Regional
Guadalajara del TEPJF solicit6 a la autoridad responsable que, en el ambito
de sus atribuciones, determine lo que en derecho corresponde respecto de la
remision de la copia certificada del oficio DIPE/410/1553/2019 emitido por la
Direccion de Investigacion, Planeacion y Evaluaciéon del Registro Nacional de
Poblacion e Identidad de la Secretaria de Gobernacion.

Sobre este punto, es importante sefialar que el INE, por conducto de la
DERFE, en atencion al oficio anteriormente mencionado, efectuo las acciones
necesarias a efecto de que la Clave Unica del Registro de Poblacion—
conocida como CURP— vigente se incorporaria en la Credencial para Votar
de la persona afectada, en términos de la informacioén que proveyo la referida
Direccion de Investigacion, Planeacion y Evaluacion del Registro Nacional de
Poblacion e Identidad de la Secretaria de Gobernacion.
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En razon de las consideraciones expuestas, resulta procedente que este
Consejo General apruebe los Procedimientos, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF.

De ser el caso que este Consejo General apruebe el presente Acuerdo y a fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 43; 45, péarrafo 1, inciso 0), y 46,
parrafo 1, inciso k) de la LGIPE, este 6rgano superior de direccién considera
conveniente instruir al Secretario Ejecutivo, a efecto de que provea lo necesario para
que el presente Acuerdo sea publicado en la Gaceta Electoral del INE y en el Diario
Oficial de la Federacion.

En razon de lo expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho, este
Consejo General en ejercicio de sus facultades emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueban los “Procedimientos para la atencion a la ciudadania que
esta imposibilitada fisicamente para acudir al Médulo de Atencién Ciudadana y/o
gue no puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara,
precisa e indubitable, para realizar su tramite de inscripcion o actualizacion al
Padron Electoral y entrega de la Credencial para Votar’, en acatamiento a las
Sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas por las Salas
Regionales Guadalajara y Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, en los términos precisados en el Considerando Tercero del presente
Acuerdo, asi como del Anexo que lo acomparia y forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario Ejecutivo realice las gestiones necesarias,

para que notifigue a las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, lo aprobado en el presente Acuerdo.
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TERCERQO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
para que presente a este Consejo General, en un plazo de noventa dias contados
a partir de la aprobacion de este Acuerdo, una propuesta de modificacion de los
Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales que forman parte del Padrén
Electoral, en la que se contemple el supuesto que para el derecho de acceso a esos
datos, de las personas que no pueden manifestar, por sus propios medios, su
voluntad de manera clara, precisa e indubitable, pueda ser ejercido por un(a) enlace
o representante legal.

CUARTO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
realice la actualizacién de los manuales para capacitar al personal del Instituto
Nacional Electoral en la prestacién de servicios registrales al amparo de los
“Procedimientos para la atencion a la ciudadania que esta imposibilitada fisicamente
para acudir al Médulo de Atencion Ciudadana y/o que no puede manifestar, por sus
propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable, para realizar su
trAmite de inscripcién o actualizacion al Padrén Electoral y entrega de la Credencial
para Votar”, con el conocimiento y, en su caso, opinidon de la Comisién Nacional de
Vigilancia.

QUINTO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, de
requerirse la realizacion de ajustes que no impliquen alguna modificacion de fondo
a los “Procedimientos para la atencién a la ciudadania que esta imposibilitada
fisicamente para acudir al Modulo de Atencion Ciudadana y/o que no puede
manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable, para realizar su tramite de inscripcidbn o actualizacion al Padron
Electoral y entrega de la Credencial para Votar”, éstos sean determinados por la
citada Direccién Ejecutiva, con el conocimiento y, en su caso, opinion de la Comisién
Nacional de Vigilancia.

SEXTO. Se instruye a las Direcciones Ejecutivas de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica y del Registro Federal de Electores, coordinen la instrumentacion
de las acciones para dar a conocer al publico los “Procedimientos para la atencién
a la ciudadania que esta imposibilitada fisicamente para acudir al Médulo de
Atencion Ciudadana y/o que no puede manifestar, por sus propios medios, su
voluntad de manera clara, precisa e indubitable, para realizar su tramite de
inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y entrega de la Credencial para
Votar”.
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SEPTIMO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
haga del conocimiento de los integrantes de la Comisién Nacional de Vigilancia lo
aprobado por este érgano superior de direccion.

OCTAVO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion por parte
de este Consejo General.

NOVENO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral y en el Diario
Oficial de la Federacion.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion extraordinaria del Consejo General
celebrada el 22 de enero de 2020, por nueve votos a favor de los Consejeros
Electorales, Licenciado Enrique Andrade Gonzalez, Maestro Marco Antonio Bafios
Martinez, Doctora Adriana Margarita Favela Herrera, Doctor Ciro Murayama
Renddn, Maestra Dania Paola Ravel Cuevas, Maestro Jaime Rivera Veladzquez,
Doctor José Roberto Ruiz Saldafia, Maestra Beatriz Claudia Zavala Pérez y del
Consejero Presidente, Doctor Lorenzo Cordova Vianello, y un voto en contra de la
Consejera Electoral, Licenciada Alejandra Pamela San Martin Rios y Valles; no
estando presente durante la votacion el Consejero Electoral, Doctor Benito Nacif
Hernandez.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO DEL
CONSEJO GENERAL CONSEJO GENERAL
DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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