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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION
ESPECIFICO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ANTECEDENTES

El 25 de abril de 2016, en sesién ordinaria la Junta General Ejecutiva del
Instituto Nacional Electoral (Junta), mediante Acuerdo INE/JGE96/20186,
aprobé los Lineamientos para ta Elaboracion o Actualizacién de Manuales de
Organizacién del Instituto Nacional Electoral (INE).

El 19 de diciembre de 2016, en sesion ordinaria, la Junta aprobé mediante
Acuerdo INE/JGE349/2016 ei Manual de Organizacién General del INE, el
cual unicamente contempld los objetivos y funciones de la estructura basica
establecida en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE) y el Reglamento Interior del [nstituto Nacional Electoral (RIINE), toda
vez que los objetivos y funciones de directior de area hasta jefe de
departamento de las &reas adscritas a las unidades administrativas del INE,
continuaron su regulacion por el Manual de Organizacion General del
Instituto Federal Electoral, aprobado mediante Acuerdo JGE186/2013, en
tanto no se emitan los manuales de organizacién especificos
correspondientes.

El 18 de diciembre de 2018, el Secretario Ejecutivo aprobd, mediante
Acuerdo la restructura organizacional de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica (UTSI), con vigencia 1° de enero de 2019.

El 31 de mayo de 2019, en sesidn extraordinaria la Junta mediante Acuerdo
INE/JGE96/2019, actualizé el Manual de Organizaciéon General del INE,
aprobado mediante Acuerdo INE/JGE349/2016.
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Al respecto, el Punto de Acuerdo Quinto del Acuerdo sehalo:

QUINTO. - El Acuerdo INE/JGE349/2016 abrogd el Manual aprobado
seglin Acuerdo JGE186/2013 de fecha 11 de diciembre de 2013, con
excepcion de los objetivos y funciones de Director de Area hasta Jefe de
Departamento de las areas adscritas a las unidades administrativas del
Instituto Nacional Electoral, los cuales quedaran vigentes, en tanto no se
emitan los Manuales de Organizacién especificos correspondientes.

V. El 10 de octubre de 2019, se recibid en la Direccion de Personal (DP) de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del INE (DEA), el Oficio
INE/UNICOM/3889/2019 mediante el cual ia UTSI solicito la dictaminacion
del proyecto de Manual de Organizacién Especifico de dicha unidad técnica.

VL. El 8 de noviembre de 2019, la DEA, emitid Dictamen Técnico en sentido
favorable al proyecto de Manual de Organizaciéon Especifico de la UTSI,
mediante oficio INE/DEA/7163/2019.

CONSIDERANDO

Primero. Competencia

1. De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo tercero, Base
V, Apartado A, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); 29, 30, parrafo 2, de la LGIPE, el INE es un
organismo publico auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, en cuya integracién participan el Poder Legislativo de la Unidn, los
Partidos Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene
la LGIPE. Asimismo, contard con los recursos presupuestarios, técnicos,
humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus
facultades y atribuciones y todas sus actividades se regiran por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad y
objetividad.
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2. El parrafo tercero del articulo 41, Base V, Apartado A, parrafo segundo, de
la CPEUM, en relacion con el diverso 31, parrafos 1 y 4 de la LGIPE,
determina que ei INE sera autoridad en la materia, independiente en sus
decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio y que contara
en su estructura con organos de direccion, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia, que se regird para su organizacién, funcionamiento y control, por
las disposiciones constitucionales relativas y las demas aplicables;
organizandose conforme al principio de desconcentracién administrativa.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 parrafo 1, inciso c¢), de la
LGIPE, la Junta es uno de los Organos Centrales del INE,

4, De conformidad con el articulo 47 de la LGIPE [a Junta sera presidida por el
Presidente del Consejo General (CG), y se integrard con el Secretario
Ejecutivo y con los directores ejecutivos del Registro Federal de Electores,
de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio
Profesional Electoral Nacional, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
y de Administracién, asi como los titulares de la Unidad Técnica de
Fiscalizacion, de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral y de la
Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales. El
Titular del Organo Interno de Control podré participar, a convocatoria del
Consejero Presidente, en las sesiones de la Junta.

5. Conforme a los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y o) de la LGIPE y 40,
parrafo 1, incisos a), b), ¢), d) y o) del RIINE, la Junta tiene como
atribuciones, entre otras, las de fijar los procedimientos administrativos,
conforme a las Politicas y Programas Generales del Instituto, cumplir y
ejecutar los acuerdos del CG; coordinar y supervisar la ejecucion de las
Politicas y Programas Generales del INE; dictar los acuerdos y Lineamientos
necesarios para la adecuada ejecucion de los acuerdos y resoluciones del
CG; coordinar las actividades de las Direcciones Ejecutivas, y las demas que
le encomienden dicha ley, el CG, su Presidente y otras disposiciones
aplicables.

6. De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 51, parrafo 1, incisos
i), ), )y w) de la LGIPE vy, 41, parrafo 1 del RIINE, el Secretario Ejecutivo
coordina la Junta, conduce la administracidon y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto;
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y tiene dentro de sus atribuciones aprobar la estructura de las Direcciones
Ejecutivas, vocalias y demas drganos del Instituto conforme a las
necesidades del servicio y los recursos presupuestales autorizados, proveer
a los érganos del Instituto de los elementos necesarios para el cumplimiento
de sus funciones, asi como ejercer las partidas presupuestales aprobadas y
las demas gue le encomienden el CG, su presidente, la Junta y [a LGIPE.

7. El articulo 41, parrafo 2, incisos b), h), o} y gg) del RIINE, establece que le
corresponde al Secretario Ejecutivo ejecutar y supervisar el adecuado
cumplimiento de los Acuerdos del CG y de la Junta, establecer los
mecanismos para la adecuada coordinacion de las acciones de fa Junta, las
Direcciones Ejecutivas y las Unidades Técnicas, con [as Juntas Ejecutivas
Locales y Distritales, asi como analizar y, en su caso, aprobar la estructura
de los organos centrales y delegaciones, del Instituto, con excepcién de
aquellos que sea competencia exclusiva del CG, conforme a las
necesidades del servicio que justifiquen los titulares de cada érgano vy el
Dictamen de recursos presupuestales gue formule la DEA y las demés que
le confiera la LGIPE y otras disposiciones aplicables.

Segundo. Disposiciones normativas que sustentan la determinacion

8. El articulo 63, parrafo 1, incisos i) y v), del RIINE, preceptia que para el
ejercicio de las atribuciones que la LGIPE y los acuerdos del CG confieren a
las Unidades Técnicas, corresponde a los Titulares de éstas, entre otras
atribuciones, las de formular los anieproyectos de los manuales de
organizacién, procedimientos y servicios de la Unidad Técnica a su cargo,
de conformidad con los criterios de la Junta y la DEA; asi como las demas
gue les confiera el Reglamento y otras disposiciones aplicables.

9. El articulo 59, parrafo 1, incisos h) y k) de la LGIPE; y 50, parrafo 1, incisos
¢), d) y ee) del RIINE otorgan a la DEA las facultades de atender las
necesidades administrativas de los érganos del instituto; dirigir y supervisar
la elaboracién de los documentos normativos-administrativos necesarios
para el desarrollo de las funciones del INE, para someterlas a aprobacion
de la Junta; asi como elaborar el proyecto de manual de organizacién y
someterlo para su aprobacién a la Junta, y las demas que le confiera la
LGIPE y otras disposiciones aplicables.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El articulo 14, fraccién 1V del Estatuto, dispone que corresponde a la DEA,
dirigir y supervisar la elaboracion de los documentos normativo-
administrativos necesarios para el desarrollo de las funciones del Instituto,
sometiéndolos a la aprobacién de la Junta.

El articulo 107 del Estatuto, prevé que los puestos contenidos en las
gstructuras orgénicas registradas seran la base para la elaboracion y/o
actualizacién de los manuales de organizacién especificos y de
procedimientos.

El articulo 116 del Estatuto, sefala que el INE contard con un Manual de
Organizaciéon General, asi como con manuales de organizacion especificos
y de procedimientos, correspondientes a cada unidad responsable.

El articulo 117 del Estatuto, establece que la DEA, coordinara y supervisara
la elaboracién de los manuales de organizacion general y especificos, asi
como los de procedimientos.

El articulo 118 del Estatuto, dispone que es responsabilidad de cada
unidad administrativa la elaboraciéon y/o actualizacién de sus manuales de
organizacion y de procedimientos.

El articulo 119 del Estatuto, establece que la DEA emitira los Lineamientos
y criterios técnicos que deberan observar las unidades administrativas para
la elaboracion y/o actualizacion de sus manuales de organizacidn
especificos y de procedimientos, asi como para el Manual de Organizacion
General.

El articulo 120 del Estatuto, sefiala que los manuales de Organizacion
General y especificos, asi como de procedimientos seran sometidos a la
Junta para aprobacion, previa validacion de la DEA.

En ese sentido, los Lineamientos para la Elaboracién o Actualizacién de
Manuales de Organizacién del INE establecen que cada unidad
administrativa debe de contar con su respectivo manual de organizacién
especifico y que la DEA emitira un Dictamen técnico a través del cual avalard
que el manual de organizacion cumple con los criterios metodoldgicos
establecidos en los propios Lineamientos y que reune las condiciones y
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requisitos para ser sometido al proceso de aprobacion por parte del
Secretario Ejecutivo ante la Junta.

18. Mediante oficio N° INE/DEA/DP/1063/2019 de fecha 15 de marzo de 2019,
la Direccién de Personal remitié al Organo Interno de Control (OIC) el Plan
de Trabajo, para actualizar los Manuales de Organizacién y Procedimientos,
al cual el OIC da puntual seguimiento en cumplimiento al Proyecto
OIC/UENDA/DEN/11/2019 “Acompafiamiento a la DEA en el proceso de
actualizacion del Manual del Organizacion General (MOG), Manuales de
Organizacién Especificos (MOEs) y Manuales de Procedimientos (MP)”.

19. La DEA vy la UTSI trabajaron de manera coordinada en la actualizacion del
Manual de Organizacion Especifico de la UTSI; que, una vez concluido este
~ trabajo, se somete a la aprobacion de la JGE.

Tercero. Exposicién de motivos que sustentan la determinacion

20. La DEA a través de la Direccion de Personal, realizd diversos trabajos que
incluyeron la formulacién de los Lineamientos para la elaboracién o
actualizacién de Manuales de Organizacién, Lineamientos para la
elaboracién o actualizacién del Manual de Procedimientos, talleres vy
asesorias a las unidades administrativas del INE, que concluyeron con la
aprobacion por la Junta del Manual de Organizacién General del INE,
validado y autorizado por el titular de cada unidad administrativa que integra
la estructura del INE prevista en la LGIPE y el RIINE.

21.  En seguimiento a lo anterior, dado que el Manual de Organizacién General
del INE Unicamente considera los objetivos y funciones de la estructura
basica establecida en la LGIPE y el RIINE y se encontraban pendientes por
actualizar los objetivos y funciones de los puestos que van desde Director de
Area hasta los de Jefe de Departamento, se pone a consideracién de esta
Junta la aprobacién del presente Acuerdo y su Anexo, relativo al Manual de
Organizacién Especifico de la UTSI, con lo cual se actualizan los niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi como los vinculos de
comunicacion y coordinacion entre las areas y/o érganos que integran la
organizacion de la referida UTSI, asi como cuestiones relativas a la estructura
orgénica, organigrama, atribuciones, objetivos y funciones.
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22,

23.

24,

25,

En ese tenor, el proyecto de Manual de Organizacion Especifico de la UTSI
fue elaborado por dicha unidad técnica conforme a los criterios técnicos y
requerimientos establecidos en los Lineamientos para la Elaboracion o
Actualizacion de Manuales de Organizacion del INE.

Al respecto, el 10 de octubre del 2019, el Encargado de la Jefatura de
Recursos Humanos de la UTSI, mediante oficio numero
INE/UNICOM/3889/2019, remitié al Director de Personal de la DEA, la
propuesta de actualizacién del Manual de Organizacion Especifico de la
UTSI, a fin de solicitar la revisidon y la emision del Dictamen Técnico
correspondiente, previo a su presentacion a la Junta.

Conforme al proceso para la elaboracion, revision, autorizacién y difusién de
los manuales de organizacion establecido en los Lineamientos para la
Elaboracidén o Actualizacion de Manuales de Organizacion del INE, la DEA
por conducto de la Direccion de Personal, concreté la revisidn del proyecto
de Manual de Organizacién Especifico de la UTSI, a fin de constatar que se
apegara a los criterios de forma y fondo establecidos en dichos
Lineamientos, emitiéndose al respecto el Oficio de Dictamen Técnico
Numero INE/DEA/7163/2019 del 8 de noviembre de 2019 en sentido
favorable, ya que el proyecto cumple con los criterios metodoldgicos
establecidos en los Lineamientos aplicables y posee las condiciones y los
requerimientos para ser presentado al proceso de discusion y aprobacién
por la Junta.

Al respecto se hace notar que el Manual de Organizacién Especifico de la
UTSI es el instrumento de caracter normativo-administrativo en el que:

. Se identifica a cada puesto con una denominacion propia, y

. Se precisa el objetivo y funciones que debera realizar cada titular del
puesto y se establecen los niveles de responsabilidad para los
mandos medios y superiores de la UTSI, conforme la estructura
organica que se encuenira autorizada por el titular de la Secretaria
Ejecutiva.

. En ese tenor, dicho Manual, al aprobarse, dota a la UTSI, de un
documento normativo-administrativo que servira como guia vy
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26.

27.

28.

29.

30.

herramienta de apoyo para el cumplimiento de los objetivos, funciones
y las metas de cada puesto, en un contexio de exigencia, eficacia
técnica y calidad operativa.

. Se procura la adecuada integracién de las areas adscritas a la UTSI,
para el cumplimiento integro de las atribuciones que tiene a su cargo
dicha unidad técnica.

En fa aprobacién del Manual de Organizacion Especifico de la UTSI, se
identifican funciones relacionadas con la operaciodn, o en su caso, supervision
de diversos mecanismos; ademas de mantener la alineacién necesaria con
cuatro ordenamientos basicos como la LGIPE, el Estatuto, el RIINE y el
Manual de Organizacién General del INE.

Por otra parte, dicho manual, orienta a que las cargas de trabajo sean
repartidas de manera equilibrada, ademas se verifica que no exista
duplicidad de funciones y que cada titular del puesto no exorbite su dmbito
de competencia, invadiendo la esfera de atribuciones de algun homélogo y
se definen tareas y se acotan tramos de responsabilidad para el
cumplimiento de los objetivos y el alcance de las metas.

El propdsito de este documento es proporcionar una descripcion general de
las funciones, asi como los aspectos mas relevantes de la UTSI en materia
organizacional. Por esta razén, el documento abarca los siguientes
apartados: portada, hojas de identificacion de firmas y rubricas, indice,
introduccién, antecedentes, marco juridico-administrativo, atribuciones,
misidn, visién, estructura organica, organigrama, objetivos y funciones de las
areas, glosario de términos y siglas.

Por ultimo, es importante sefalar que a fin de mantener actualizado el
presente Manual de Organizacién Especifico, la UTSI deberd realizar
revisiones periddicas para que, en caso de que haya alguna modificacion a
la estructura organica, al Reglamento Interior a la mision y visién u otra
normatividad, que repercutan directamente con las atribuciones y funciones
conferidas a esta unidad administrativa, se lleven a cabo las modificaciones
correspondientes.

Derivado de lo anterior, este drgano colegiado estima procedente la
aprobacion de la propuesta de Manual de Organizacion Especifico de la
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UTSI que se presenta, toda vez que tiene como propésito dar continuidad al
ejercicio de las atribuciones en materia de organizacion electoral del INE, asi
como armonizar la regulacion prevista en el RIINE y demas normatividad
aplicable, lo cual facilitara el cumplimiento de los objetivos y metas de los
organos del INE en su conjunto.

En razon de lo anteriormente expuesto, resulta procedente que la Junta General
Ejecutiva, emita los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se aprueba el Manual de Organizacion Especifico de la Unidad Técnica
de Servicios de Informatica, el cual se anexa al presente Acuerdo y forma parte
integrante del mismo, junto con su Dictamen Técnico.

- SEGUNDO.- EJ presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por la Junta General Ejecutiva.

TERCERO.- Los procedimientos y asuntos que se encuentren en tramite a la fecha
de entrada en vigor del presente Manual, continuaran hasta su conclusién en los
términos y las disposiciones establecidas en el momento de su inicio.

CUARTO.- Con la entrada en vigor del Manual referido en el Punto de Acuerdo
Primero, quedaran sin efecto aquellas disposiciones que se contrapongan al mismo.

QUINTO.- Se deroga el apartado aplicable a la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, previsto en el Manual de Organizacién General del Instituto Federal
Electoral, aprobado mediante Acuerdo JGE186/2013, el 11 de diciembre de 2013.

SEXTO.- Se instruye a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, haga de
conocimiento el contenido del presente Acuerdo y su Anexo a todo su personal,
para los efectos procedentes.

SEPTIMO.- La interpretacién para efectos administrativos del presente Acuerdo y
Manual, asi como la resolucion de lo no previsto en el mismo, correspondera a la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica.
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OCTAVO.- Publiquese el presente Acuerdo en la NormalNE, en la Gaceta Electoral
y en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral, asi como un extracto del
mismo en el Diario Oficial de la Federacion con la liga electrénica para la ubicacion
del Anexo en dicho medio.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 15 de noviembre de 2019, por votacion unanime de los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de
Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricic Ballados Villagémez; de la
encargada del Despacho de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral,
Licenciada Maria del Carmen Colin Martinez; de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto; de Administracién, Licenciado
Bogart Cristobal Montiel Reyna; del encargado del Despacho de la Unidad Técnica
de Fiscalizacion, Licenciado Carlos Alberto Morales Dominguez; Director de la
Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales, Maestro
Miguel Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta
General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente
y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cérdova Vianello, no
estando presentes durante el desarrolio de la sesién el Director Ejecutivo del
Servicio Profesional Electoral Nacional, Doctor José Rafael Martinez Puén vy el
Director de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto
Ferrer Silva.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y

CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA-GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL
" DELIINSTITUTO NAEIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL .
DR.TORENZO CORDOVA LIC EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA

10
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4 INE
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MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMAﬂCA

INTRODU '

L.a Unidad Técnica de Servicios de Informatica, es un drgano ejecutivo con competencia,
estructura y responsabilidades que derivan de sus nuevas atribuciones que establece el
articulo 66 del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE).

El propdsito de este documento es proporcionar una perspectiva general de los aspectos
mas relevantes de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica en materia
organizacional. Por esta razén, el documentc abarca los siguientes conceptos:
introduccion, antecedentes, marco juridico-administrativo, atribuciones, mision, vision,
estructura organica, organigrama, glosario, objetivos y funciones de las areas que
integran a esta unidad administrativa.

En la elaboracion del presente Manual de Organizacion Especifico, participaron de
manera conjunta la Secretaria Particular, la Direccién de Sistemas, la Direccién de
Operaciones, la Direccidn de Proyectos e Innovaciéon Tecnoldgica, ia Direccion de
Seguridad y Control Informatico, La Coordinacidon Administrativa y la Coordinacién de
Atencién a Usuarios, todas ellas coordinadas a través de la Coordinacion Administrativa
de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Por dltimo, es importante sefialar que, a fin de mantener actualizado el presente Manual
de Organizacion, la Unidad Tecnica de Servicios de Informatica debera realizar revisiones
periédicas en caso de que haya alguna modificacion a la estructura organica, al RIINE,
gue repercuta directamente con sus atribuciones y funciones.
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I. ANTECEDENTES

En sesion extraordinaria del Consejo General, celebrada el 30 de junio de 1998, mediante
acuerdo publicado el 08 de julio de 1998 en el Diario Oficial de la Federacién, se creé la
Unidad Técnica de Servicios de Informéatica.

En 2002, se inici6 [a primera etapa de reestructuracion de la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica y el 01 de julio de 2003 entré en vigor la segunda etapa de la
reestructuracion organizacional, mediante Acuerdo de autorizacidn de! Secretario
Ejecutivo.

El 7 de diciembre de 2007, la Junta General Ejecutiva del entonces Instituto Federal
Electoral mediante Acuerdo JGE373/2007, aprobd el Manual de Organizacion General
del Instituto Federal Electoral, en el que se incluye entre otras, la estructura organica de
la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

El 30 de abril de 2009, la Junta General Ejecutiva del entonces Instituto Federal Electoral
aprobé mediante Acuerdo JGES3/2009, el Manual de Organizacién General del Instituto
Federal Electoral, por el cual se abrogé el Manual aprobado segdn Acuerdo
JGE373/2007, de fecha 7 de diciembre de 2007.

El 11 de diciembre de 2013, en sesion ordinaria la Junta General Ejecutiva del entonces
Instituto Federal Electoral aprobé mediante Acuerdo JGE186/2013, el Manual de
Organizacion General del Instituto Federal Electoral, por el cual se abrogé el Manual
aprobado segln Acuerdo JGES3/2009, de fecha 30 de abril de 20089.

El 25 de abril de 2016, en sesidén ordinaria la Junta General Ejecutiva del Instituto
Nacional Electoral {Junta), mediante Acuerdo INE/JGES6/2016, aprobé los Lineamientos
para la Elaboracidn o Actualizacién de Manuales de Organizacién del Instituto Nacional
Electoral.

El 19 de octubre de 20186, en sesidn extraordinaria, mediante Acuerdo INE/JGE248/2016,
la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, ordend la realizacion de un
analisis integral a la estructura orgéanica y funcional de las Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del Instituto y, en su caso, la consecuente propuesta de modificacion
Crganizacional.

El 19 de diciembre de 20186, en sesién ordinaria, la Junta aprobdé mediante Acuerdo
INE/JGE348/2016 el Manual de Organizacién General del Instituto Nacional Electoral, en
el que se establecié los objetivos y funciones de la estructura bésica determinada en la
LLey General de Instituciones y Procedimientos Electorales; asi como en el Reglamento
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ectoral. En ese sentido, los objetivos y funciones de
director de area hasta jefe de departamento de las areas adscritas a las unidades
administrativas del Instituto Nacional Electoral se continuaron regulando mediante el

. Manual de Organizacion General del Instituto Federal Electoral, aprobado mediante
Acuerdo JGE186/2013, en tanto no se emitan los manuales de organizacion especificos
correspondientes.

El 15 de marzo de 2017, encontréndose en proceso el andlisis integral a la estructura
organica funcional de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto
Nacional Electoral, con base en el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal de 2017,
mediante Acuerdo JGE352/2016 de la Secretaria Ejecutiva se aprobé una modificacion
parcial de la estructura organizacional de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

El 30 de maye de 2017, en sesion extraordinaria de la Junta General Ejecutiva, la otrora
Unidad Técnica de Planeacion, presentd el “Informe Final del Analisis Integral a la
Estructura Organica y Funcional de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del
Institute Nacional Electoral”, en el cual se presenta el Informe que corresponde a la
Unidad Teécnica de Servicios de Informética, documento resultado del Acuerdo
INE/JGE248/2016

El 30 de agosto de 2017, el Secretario Ejecutivo aprobé una modificacion a la reestructura
organizacional de esta Unidad Técnica, creandose 27 plazas de caracter temporal y
conversién de dos plazas en el mismo régimen, estableciéndose que su continuidad para
los ejercicios posteriores se estaria evaluando al término del ejercicio 2018.

Con fecha 18 de diciembre de 2018, mediante Acuerdo del Secretario Ejecutivo, se dio
cumplimiento del Acuerdo INE/CG1428/2018, el cual aprobd el Anteproyecto de
Presupuesto para el ejercicio fiscal del afio 2019, en el gue en el considerando XIX se
establece el término de las plazas temporales; en virtud de ello, se determind que la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica tendria una reestructuracién Organizacional.

E[ 18 de agosto de 2018, el Secretario Ejecutivo aprobd una modificacién a la reestructura
organizacional de esta Unidad Técnica con efectos al 1 de enero de 2019, consistente en
93 movimientos: creacidén de 15 plazas, renivelacién de 3 plazas con nivel operativo,
cambio de denominacién de 21 plazas, cambio de jefe inmediato de 42 plazas y la
cancelacién de 12 plazas.

El 31 de mayo de 2019, en sesién extraordinaria la Junta mediante Acuerdo
INE/JGE96/2019, actualizd el Manual de Organizacién General del Instituto Nacional
Electoral, aprobado mediante Acuerdo INE/JGE349/2016. Al respecto, el Punto de
Acuerdo Quinio del Acuerdo sefald:
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"QUINTO. - El Acuerdo INE/JGE349/2016 abrogé ef Manual aprobado seg verdo
JGE186/2013 de fecha 11 de diciembre de 2013, con excepcién de los objetivos y
funciones de Director de Area hasta Jefe de Departamento de las 4reas adscritas a las
unidades administrativas del Instituto Nacional Electoral, los cuales quedaran vigentes, en
tanto no se emitan los Manuales de Organizacion especificos correspondientes.”

En virtud de los antecedentes sefialados, esta Unidad Técnica de Servicios de
Informatica determind estar conformada por la Secretaria Particular, la Direccion de
Sistemas, la Direccidon de Operaciones, la Direccion de Proyectos e Innovacién
Tecnologica, [la .Direcciébn de Seguridad y Control Informético, La Coordinacion

Administrativa y la Coordinacion de Atencién a Usuarios.
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'MARCO JURIDICO-ADMINISTRA

De manera enunciativa, mas no limitativa, se indican las siguientes disposiciones que
sustentan las atribuciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informética.

CONSTITUCION FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 41.
D.O.F. 05-11-1917, y sus reformas.

LEYES

s - Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
D.O.F. 23-V-2014, y sus reformas.

Articulos: 52 y 53

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015.

» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.C.F. 09-v-2016.

¢ Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
D.0O.F. 26-1-2017.

REGLAMENTOS

¢ Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.
19 de noviembre de 2014, y sus reformas.
Articulos: 4, numeral 1, fraccion 111, inciso c); 63 y 66.

« Reglamento de Elecciones de Instituto Nacional Electoral.
07 de septiembre de 2016, y sus reformas.
Articulos 101, 251, 258, 261, 270, 319, 320 y 358.

* Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.
08 de julio de 2019.
Articulos 4, 25, 27 y 28.
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Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de proteccion de datos

personales.
22 de noviembre de 2017.
Articulos 8 y 43.

Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piablica.

27 de abril de 2016 y sus reformas.

Articulos 25 y 41,

LINEAMIENTOS

Lineamientos que establecen las caracteristicas generales que debe cumplir el
sistema del voto electrénico por internet para las y los mexicanos residentes
en el extranjero del Instituto Nacional Electoral.

08 de mayo de 2019.

Numerales 7 y 18.

Lineamientos para la auditoria al sistema de voto electrénico por Internet para
las y los mexicanos residentes en el extranjero.

18 de septiembre de 2019.

Numeral 39.

MANUALES

Manual de integracién y operacion del Comité en Materia de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones del Instituto Nacional Electoral.
31 de mayo de 2019.

Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, (SIGETIC).

25 de octubre de 2016 y su reforma.

Numeral 5.

10
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ATRIBUCIONES

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Articulo 66.

1.

La Unidad Técnica de Servicios de Informatica estara adscrita a la Secretaria

Ej
a)

b)

c)

d)

g)

h)

ecutiva y tendr4 las afribuciones siguientes:

Proponer al Secretario Ejecutivo los reglamentos y lineamientos en materia
de informatica y telecomunicaciones para su presentacion ante el Consejo
y/o la Junta, segln corresponda;

Coadyuvar con el Secretario Ejecutivo en la definicion y aplicacién de las
Politicas y Programas Generales aprobados por el Consejo, en materia de
informatica y telecomunicaciones;

Elaborar y proponer al Secretario Ejecutivo los proyectos estratégicos en
materia de informatica que coadyuven al desarrollo de las actividades del
Instituto, para su presentacion ante el Comité de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, ia Junta y/o el Consejo, seglin corresponda;

Administrar la Red Nacional de Informatica del Instituto, que interconecta
sus oficinas a nivel nacional para la transmisién de voz, datos y video;
estableciendo, en su caso, los mecanismos y procedimientos de
interconexién con las redes de los Organismos Publicos Locales y/o sedes
de los partidos politicos;

Proponer las politicas y procedimientos en materia de informatica y
telecomunicaciones para el uso racional de los recursas asociados a dicha
materia;

Establecer mejores practicas y estandares, asi como aplicar normas
nacionales e internacionales a los procesos relacionados con tecnologias
de la informacién a nivel institucional;

Establecer y aplicar reglas, procedimientos y estandares en materia de
seguridad informatica, asi coordinar la aplicacién de auditorias en la
materia;

Apoyar a las diversas areas del Instituto, en la optimizacién de sus
procesos, mediante el desarrollo y/o la implementacién de sistemas y
servicios informaticos y de telecomunicaciones;

Apoyar, en el ambito de su competencia, a los Organismos Plblicos Locales
o Partidos Politicos, en el marco de los convenios en materia electoral que
celebren con el Instituto;

11
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)

Con base a! inventario de bienes informaticos, proponer planes de
actualizacion y aprovechamiento de la infraestructura informatica y de
telecomunicaciones;

Proponer las politicas y establecer los mecanismos necesarios para
garantizar la confiabilidad y continuidad de los sistemas y servicios
informaticos institucionales;

Brindar asesoria y soporte técnico en materia de informatica a las diversas
areas del Instituto:

m) Proponer y/o brindar programas y cursos de capacitacion en materia de

o)
p}

q)

informatica, en coerdinacién con las areas que tienen la atribucién de formar
al personal de la rama administrativa y del Servicio Profesional Electoral
Nacional del sistema correspondiente al Instituto;

Investigar y analizar de manera permanente, nuevas tecnologias en materia
de informética y comunicaciones que puedan ser aplicadas en las tareas
del Instituto;

Acordar con el Secretario Ejecutivo los asuntos de su competencia;

Colaborar con la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
en la operacién, modernizacion, actualizacién y mantenimiento de [a
infragstructura informatica de los sistemas para el monitorec de las
precampafas y campafias en los medios de comunicacion, y de la
adminisiracion del tiempo del Estado en radio y television;

Colaborar con la Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
en el establecimiento de los criterios y tecnologias para la actualizacion y
manienimienio de la infraestructura informatica para la administracion del
tiempo del Estado en radio y television;

Colaborar con {a Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores en
el establecimiento de los criterios y tecnologias para la actualizacion y
mantenimiento de la Infraestructura informatica del Padron Electoral;

Colaborar con la Direccion Ejecutiva de Administracion en el
establecimiento de los criterios y tecnologias para la actualizacion y
mantenimiente de la infraestructura informatica necesaria para la
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros;

En su caso, coadyuvar con las Comisiones del Consejo;

En materia del Programa de Resultados Electorales Preliminares, le
corresponde:

12
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Vi.

VII.
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Proponer ante el Secretario Ejecutivo las reglas, lineamientos,
criterios y formatos en materia de resultados preliminares y conteos
rapidos;

Proponer, implementar y operar los mecanismos e infraestructura
necesarios para llevar a cabo el Programa de Resultados
Electorales Preliminares de caracter federal; asi como los
programas relativos en el supuesto de gue el Instituto asuma o
atraiga las elecciones competencia de los Organismos Publicos
Locales, o de las elecciones de los dirigentes o dirigencias de los
Partidos Politicos;

Desarrollar y operar los sistemas informaticos para la captura,
validacion, transmisién, recepcion, consolidacion y difusion de los
resultados electorales preliminares;

Establecer los mecanismos de seguridad necesarios a efecto de
garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad del
Programa de Resultados Electorales Preliminares;

Efectuar estudios de viabilidad para la definicién de los recursos,
equipo y sistemas de computo que requiera el Programa, de
conformidad con las normas vigentes;

Coordinar y supervisar la instalaciéon y operacion de los centros de
captura, procesamiento y difusién de [a informacidn;

Capacitar al personal en el uso de sistemas y equipos de
comunicacion relacionados con el Programa de Resultados
Eleciorales Preliminares.

v) Participar en el Comité de Gestidn y Publicacion Electrénica, o a través de
un representante;

w) En materia de voto electrénico le corresponde propener e instrumentar la
instalacién y dispositivos con acceso para el voto electronico de los
ciudadanos mexicanos que se encueniren en el extranjero;

X) Asesorar técnicamente en asuntos de competencia de la Unidad Técnica a
las diversas areas del Instituto que lo soliciten; asi como a los Organismos
Publicos Locales de las Entidades Federativas o a los Partidos Politicos, en
caso de atraer o asumir la funcion electoral, y

y} Las demas que le confiera este Reglamento y otras disposiciones
aplicables.

13
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IV. MISION Y VISION

MISION
Coordinar la aplicacion y administracion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones en el Instituto, mediante la implementacion y soporte de sistemas y
servicios informéticos, innovando, optimizando y estandarizando los procesos del
Instituto.

VISION:
Posicionar al Instifuto Nacional Electoral como un referente nacional e internacional en el
aprovechamiento de tecnologias de informacion y comunicaciones en materia electoral,
orientandolo hacia una cultura de procesos calidad, seguridad, innovacion y mejora
continua.

14
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Unidad Técnica de Servicios de Informatica
1.1.Coordinaciéon Administrativa
1.1.1. Departamento de Recursos Humanos
1.1.2. Departamento de Recursos Financieros
1.1.3. Departamento de Recursos Materiales
1.2.Secretaria Particular
1.3.Direccién de Sistemas
1.3.1.  Subdireccion de Sistemas de Organizacién Electoral
1.3.1.1. Departamento de Andlisis, Disefio y Pruebas de Sistemas de
Organizacion Electoral '
1.3.1.2. Departamento de Construccion de Sistemas de Qrganizacion
Electoral
1.3.2. Subdireccion de Sistemas de Capacitacion Electoral
1.3.2.1. Departamento de Analisis, Disefio y Pruebas de Sistemas de
Capacitacion Electoral
1.3.2.2. Departamento de Construccién de Sistemas de Capacitacion
Electoral

1.3.3. Subdireccion de Sistemas de Fiscalizacién

1.3.3.1. Departamento de Analisis, Disefio y Pruebas de Sistemas de
Fiscalizacion
1.3.3.2. Departamento de Construccion de Sistemas de Fiscalizacion

1.3.4.  Subdireccién de Sistemas Institucionales
1.3.4.1, Departamento de Analisis, Disefio y Pruebas de Sistemas
Institucionales
1.34.2. Departamento de Construccion de Sistemas Institucionales
1.4.BDireccion de Oberaciones
1.4.1.  Subdireccién de Administracién de Sistemas

15
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1.4.1.1. Departamento de Procesamiento y Almacenamiento
1.4.1.2. Departamento de Bases de Datos
1.4.1.3. Departamento de Aplicaciones

1.4.2. Subdireccion de Comunicaciones

1.4.2.1. Departamento de Operacion de Redes
1422, Departamento de Integracion de Redes
1.4.2.3. Departamento de Servicios de Voz y Video
1.4.3.  Subdireccion de Soporte Técnico y Administracidn de Servicios de
Cémputo
1.4.3.1. Departamento de Soporte Técnico y Administracion de
Servicios de Colaboracion
1.4.3.2. Departamento de Administracién de Setvicios de Computo
1.4.3.3. Departamento de Infraestructura Eléctrica y de Soporie de

Centro de Datos
1.5. Direccion de Proyectos e Innovacion Tecnoldgica
1.5.1.  Subdireccion de Administracion de Proyectios de TIC
1.5.1.1. Departamento de Gestion de Proyectos de Software
1.5.1.2. Departamenio de Gestidn de Proyectos Infraestructura de TIC

1.5.2.  Subdireccion de Analisis y Evaluacién de Saluciones Tecnoldgicas

1.5.2.1. Departamento de Dictaminacion de Soluciones Tecnolégicas
1.5.2.2. Departamento de Evaluacidén de Soluciones Tecnoldgicas
1.5.2.3. Departamento de Innovacion Tecnoldgica

1.5.3. Subdireccion de Arquitectura Tecnologica

1.5.3.1. Departamento de Arquitectura de Software
1.5.3.2. Departamento de Arquitectura de Informacién
1.5.3.3. Departamento de Interfaz de Usuario

1.5.4. Subdireccién de Implementacidn de Soluciones Tecnologicas

1.5.4.1. Departamento de Investigacion

16
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epartamento de p ementacion uevas Tecnologias
1.6.Direccién de Seguridad y Control Informatico
1.6.1.  Subdireccién de Seguridad Informatica
1.6.1.1. Departamento de Analisis de Riesgos
1.6.1.2. Departamento de Auditoria Informatica
1.6.2. Subdireccidn de Procesos de TIC
1.6.2.1. Departa}'nento de Implementacion de Procesos de TIC
16.2.2. Departamento de Evaluacion de Procesos de TIC

1.7.Coordinacién de Atencion a Usuarios

1.7.1. Departamento de Atencién y Seguimiento

17
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VIl. OBJETIVOS Y FUNCIONES

1. Unidad Técnica de Servicios de Informética

Objetivo:

Coordinar la aplicaciéon y administracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el Instituto, a través de la implementacién y soporte de sistemas y
servicios informaticos, con la finalidad de innovar, optimizar y estandarizar los procesos del
Instituto.

Funciones:

« Someter a consideracién de la Secretaria Ejecutiva y de las instancias
correspondientes, las normas, reglamentos, politicas programas y procedimientos,
entre otros, en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones.

¢ Instrumentar la aplicacién de las politicas y programas de tecnologias de informacion
y comunicaciones en el Instituto, aprobados por el Consejo o la instancia
correspondiente.

* Someter a consideracion de la Secretaria Ejecutiva los proyectos estratégicos de
tecnologias de informacién y comunicaciones, para su presentacién ante el Comité
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, |la Junta General Ejecutiva o el
Consejo General, segln corresponda.

s Coordinar la administracién y operacién de la Red Nacional de Informatica del
Instituto, estableciendo, en su case, los mecanismos y procedimientos de
interconexién con las redes de los Organismos Publicos Locales vy sedes de los
partidos politicos.

* Implementar [as estrategias, mecanismos y procedimientos para el uso racional de
los recursos de tecnologfas de informacién y comunicaciones, conforme a los
objetivos, plan estratégico del Instifuto y demas disposiciones aplicables.

» Coordinar la gobernabilidad y la aplicacion de buenas practicas, esténdares y
ncrmas nacionales e internacionales a los procesos relacionados con tecnologias de
informacion y comunicaciones a nivel institucional.

s« Coordinar el desarrollo, difusién y la aplicacion de reglas, procedimientos y
estandares en materia de seguridad informatica.

19
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Coordinar la aplicacién de auditorias en materia de seguridad informatica, en el

ambito de su competencia.

o Coordinar [la implementacion de sistemas, servicios informaticos y de
telecomunicaciones que permitan ia automatizacién de los procesos administrativos
y operativos del Instituto.

+ Conducir, en el ambito de su competencia, el apoyo a los Organismos Pulblicos
Locales y Partidos Politicos, en el marco de los convenios en materia electoral que
celebren con el Instituto.

« Establecer los planes de actualizacién y aprovechamiento de la infraestructura
informatica y de telecomunicaciones del Instituto.

» Determinar las politicas y los mecanismos de seguridad, integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién institucional.

» Coordinar la asesoria y soporte técnico en materia de informatica a las unidades
administrativas del [nstituto.

o Participar con las unidades administrativas en el desarrollo de los programas y
cursos de capacitacion, asi como en la asesoria en la operacién de los sistemas y
servicios disponibles a través de la Red Nacional de Informatica del Instituto.

» Dirigir la investigacion, analisis y evaluacién de nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones que permitan la innovacion, optimizacion y estandarizacion de las
actividades del [nstituto.

» Acordar con la o el fitular de la Secretaria Ejecutiva los asuntos de su competencia.

» Coordinar el apoyo a las unidades administrativas de la Institucién en la evaluacion
y, en su caso, implementacién, operacién y mantenimiento de las plataformas
tecnologicas.

¢ Apovyar a las Comisiones del Consejo cuando asi se requiera.

» Presentar a la Secretaria Ejecutiva las propuestas de reglas, lineamientos, criterios
y formatos, en materia de resultados preliminares y contecs rapidos.

e Proponer, implementar y operar los mecanismos e infraestructura del Programa de

Resultados Electorales Preliminares.
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Dirigir la implementacidn de los mecanismos de seguridad destinados a mantener la
integridad, confidencialidad y disponibilidad del Programa de Resultados Electorales
Preliminares.

» Coordinar los mecanismos de formulacién de estudios de viabilidad en la definicién
de los recursos, equipo y sistemas de computo requeridos en el Programa de
Resultados Electorales Preliminares.

» Coordinar la instalacion y operacion de los centros de captura, procesamiento y
difusion de la informacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

» Conducir los procesos de capacitacidn al personal en la aplicacion de los sistemas
y equipos de comunicacion relacionados con el Programa de Resultados Electorales
Preliminares.

s Pariicipar en los comités gue correspondan al ambito de su competencia.

+« Coordinar la implementacion de los mecanismos de voto electronico de los
ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero.

» Coordinar la asesoria técnica a las unidades administrativas del Instituto, a los
Organismos Publicos Locales de las Entidades Federativas y a los Partidos Politicos,
en el marco de sus atribuciones y convenios de colaboracién, entre otros.

* Formular el anteproyecto de presupuesto de la Unidad Técnica a su cargo, en
concordancia con el modelo de planeacion y vision estratégica institucional, de
conformidad con las medidas de planeacién que fije el Secretario Ejecutivo y las
medidas administrativas que fije la Direcciéon Ejecutiva de Administracion, para la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto del Instituto.

+ Coordinar la elaboracion y mapeo de los procesos de la Unidad Técnica a su cargo.

¢ Colaborar, en ¢l ambito de su competencia, para el adecuado desarrollo, operacion
y actualizacién del modelo de planeacién y vision estratégica institucional que les
sean requeridas, asi como de los instrumentos normativos que de €l deriven.

* Las demés que ls conflera el Reglamento Intericr del Instituto Nacional Electoral,

otras disposiciones aplicables o su superior jerarquico.
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1.1. Coordinacién Administrativa
Objetivo:

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que se requieran para el
desarrollo de las actividades de la Unidad Técnica de Servicios de informatica,

Funciones:

s Coordinar las actividades relativas a la incorporacion, movimientos, incidencias y
registro del personal, asi como a la tramitacion del pago de némina y ctorgamiento de
prestaciones.

» Establecer mecanismos para la gestién, seguimiento y control de prestaciones,
derechos y obligaciones del personal adscrito.

» Participar con la Direccidn de Personal en la deteccion de necesidades de capacitacion’
del personal administrativo. _

+ Coordinar los requerimientos de la Unidad respecto a prestadores de servicio social.

» Brindar el apoyo a la Direccion de Personal en el proceso de evaluacion del desemperio
al personal operativo y mandos medios de la Unidad.

¢ Participar en la integracién del Anteproyecto de Presupuesto.

+ Coordinar el seguimiento al ejercicio presupuestal e informar a las areas de la Unidad
responsables para su debido cumplimiento.

¢ Efectuar ante la Direccion de Recursos Financieros las adecuaciones presupuestales
que requiera la Unidad para su cperacién.

* Coordinar ante la Direccién de Recursos Financieros los pagoes.de bienes y servicios de
acuerdo a la normatividad vigente.

« Aportar ante la Direccion de Recursos Financieros las solicitudes de vidticos y pasajes.

o Controlar la administracién del fondo revolvente asignade la Unidad.

» Verificar que se lleven a cabo las conciliaciones presupuestales mensuales con la
Direccidn de Recursos Financieros.

» Brindar el apoyo a ia Direccidn de Recursos Materiales y Servicios en la Integracion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Unidad.
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Coordinar que el requerimiento de bienes y servicios de la Unidad se encuentre
integrando con la documentacion técnica y normativa correspondiente.

Coordinar al interior de la Unidad, la distribucién y entrega de bienes de consumoe e
instrumentales, asi como las solicitudes de reasignacion y retiro de bienes.

Aprobar las compras menores de acuerdo a la normatividad vigente.

Coordinar la gestion de los servicios de transporte y mensajeria.

Coordinar el apoyo en el levantamiento fisico del inventario de mobiliario vy equipo de la
unidad. ' '

Coordinar que se lleve a cabo el mantenimiento y adecuacion de inmuebles de la
Unidad.

Coordinar Integrar y consolidar la informacion solicitada por autoridades e instancias
fiscalizadoras.

Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misidn.del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.
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1.1.1. Departamento de Recursos Humanos

Objetivo:

Atender las necesidades de recursos humanos en apoyo a las areas de la unidad

responsable, asi como instrumentar servicios y técnicas que permitan promover el

desempefio del personal, de conformidad con la normatividad aplicable.

Funciones:

Elaborar y tramitar la documentacion necesaria para los movimientos de personal de
plaza presupuestal y de hanorarios asimilados a salarios que soliciten las areas como:
encargaduria, nuevo ingreso, baja, promocion, reingreso, cambio de adscripcion y otros.
Realizar las actividades relativas a la incorporacién, movimientos, incidencias y registro
del personal, a fin de llevar el control de [a plantilla asignada a los distintos proyectos de
la Unidad. '

Mantener el control de los expedientes histdricos y actuales del personal adscrito a la
Unidad, _

Apoyar en la incorporacian, registro y tramites del personal de la Unidad, a fin de brindar
el servicio requerido.

Generar reportes de incidencias del personal, para efectos de registro, control.

Integrar la documentacion necesaria para la solicitud de modificacién de plazas con
motivo de la evaluacidon y promocion del personal.

Integrar y validar la documentacion relativa a |a selicitud de la compensacion por término
de la relacién laboral del personal y tramitar su comprobacién ante la Direccién de
Personal.

Gestionar ante las areas correspondientes las cedulas de certificado de no adeudo.
Gestionar las solicitudes de credencializacién para el personal de la Unidad.

Realizar actividades de pagador habilitado para el pago de némina y gestionar &l
ctorgamiento de prestaciones al personal adscrito, ante la Direccion de Personal, con
objeto de cubrir las remuneraciones correspondientes.

Brindar orientacion al personal de la Unidad en materia de prestaciones y servicios e
integrar la documentacién necesaria para el trdmite de solicitudes de prestaciones
sociales y econdmicas.
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» Integrar la documentacion para solicitar ante la Direccion de Personal el pago de los
apoyos académicas y de capacitacion para el personal de la rama administrativa.

» Operar el control de asistencia del personal y reportar mensualmente las incidencias a
la Direccion de Personal {licencias médicas, permisos, vacaciones, entre otras).

+ Proponer iniciativas de formacion y desarrollo para respaldar la cultura, los valores y los
principios operativos en [a Unidad y la institucion.

» Integrar la documentacion necesaria para tramitar las solicitudes de reestructuracion de
la plantilla autorizada, ya sea por adicion, compactacién o movimientos horizontales de
plazas. .

e Realizar acciones para detectar necesidades de capacitacion entre el personal
administrativo,

» Gestionar requerimientos de las areas respecto a prestadores de servicio social.

e Apovar en' la coordinacion del proceso de evaluacidn del desempefio al personal
adscrito a Unidad.

» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.,
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1.1.2, Departamento de Recursos Financieros

Objetivo:

Participar en la gestidn de requerimientos de recursos financieros de la unidad responsable,
a fin de contar con los elementos para que lleven a cabo sus actividades.

Funciones:

s Contribuir en la integracién del anteproyecto de presupuesto de la Unidad, apegandose
a las normas, lineamientos y procedimientos establecidos.

» Aplicar las directrices financieras, para llevar a cabo los procedimientos de gestion,
control y seguimiento de sus recursos.

» Difundir entre el personal las normas y lineamientos para el ejercicio del presupuesto.

» Gestionar el tramite de las modificaciones presupuestales que se requieran.

» Realizar los procesos de pago de las obligaciones asumidas por la Unidad con apego a
las disposiciones emitidas. '

s Realizar la gestion de tramites para solicitudes de vidticos, pasajes y gastos a
comprobar,

» Participar con la Direccion de Recursos Financieros en la recuperacion de los reintegros
por deudores diversos.

¢ Realizar |la comprobacién del fondo revolvente y gastos de representacion.

+ Validar el registro de las operaciones que integran el presupuesio de los recursos
financiercs.

¢ Realizar los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion y aplicacién de los
recursos, con base en la normatividad y disposiciones emitidas,

s Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.
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1.1.3. Departamento de Recursos Materiales
Objetivo:

Gestionar los requerimientos de recursos materiales, para apoyar el desarrollo de funciones

en las areas de la unidad responsable, de conformidad con la normatividad aplicable.
Funciones:

o Aportar elementos que contribuyan a la elaboracion del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Unidad, de acuerdo el presupuesto
aprcbado.

» Brindar el apoyo a las areas de la Unidad en el proceso de elabaracién, revision e
integracion de expedientes de contratacion para el requerimiento de materiales, equipo
y servicios, ante las instancias de adquisicion y/o contratacion, a efecto de apoyar a las
areas de la Unidad en el cumplimiento de sus objetivos. '

» Verificar el registro y atencion de los requerimientos de papeleria, mobiliario, equipo e
insumos de bienes Informaticos, para el desempeﬁo de funciones en las diferentes
areas de la Unidad, conforme al presupuesto asignado.

» Realizar la compra menor de acuerdo a la normatividad vigente.

» (estionar la prestacion de transporte, correspondencia y mensajeria de la Unidad, con
base en los lineamientos y procedimientos, con el fin de contribuir en el desarrolio de
sus actividades.

» Apoyar en el levantamiento y acfualizacién del inventario de hienes muebles, de
conformidad con los lineamientos institucionales.

» Gestionar la prestacion del servicio de mantenimiento y adecuacidn a inmueble, con el
fin de que se lleven a cabo las funcicnes de las areas.

e Las demas que determine el superior jerarquico y gue estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.

27



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL * IN E

Instituto Nacional Electoral

1.2 Secretaria Particular

Objetiveo:

Coordinar el seguimiento de los asuntos del Titular para organizar su agsnda, colaborar en
la vinculacion interna e interinstitucional, asi como con diversos organismos publicos y

privados y, atender los temas que determine el Titular de la Unidad.
Funciones:

e Supervisar el registro, control, seguimiento y entrega de la correspondencia o
documentacion dirigida y emitida por la Unidad, asf como su asignacién a través del
sistema de gestién.

» Coordinar la integracién de la agenda del Titular de la Unidad y disponer el
aprovechamiento de espacios conforme a sus instrucciones.

» Coordinar reuniones de trabajo y fungir como enlace del Titular con personal de la
propia Unidad, con otras areas de la institucion y terceros, colaborandc en la
vinculacién interna y con diversos organismos publicos y privados.

» Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos adoptados entre el Titular de la Unidad
y funcionarios de! Instituto Nacional Electoral, asi como aquellos adoptados en
sesiones, comisiones, comités, reuniones de trabajo o cualquier otro foro.

» Coordinar la integracion y presentacion de los informes que debe rendir la Unidad
ante los érganos colegiados del Instituto Nacional Electoral.

» Coordinar la integracion de archivos de framite de ia Unidad, las medidas para su
actualizacién y conservacion, asi como las bajas documentales que correspondan.

s Participar en las audiencias y entrevistas con las personas que el Titular de la Unidad
determine.

» Coordinar la elaboracién de ponencias y presentaciones, asl como la participacion
del Titular de la Unidad en las sesiones y grupos de trabajo de los drganos
colegiados del Instituto Nacional Electoral, asi como en exposiciones, seminarios,
simposios y demas foros de caracter institucional, académico y demas eventos

anélogos.

28



e
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL A IN E

Instituto Nacional Electoral

lar de la

irma, las comunicacicnes

, para su

emitidas en conjunto con otras areas del Instituto Nacional Electoral, asi como los

Coordinar ' resntaa Titu nida
convenios de colaboracion que en su caso se suscriban.

o Establecer con el Titular de la Unidad, la identificacion de proyectos prioritarios, asf
como efectuar el seguimiento para su cumplimiento, por parte de las areas internas.

o Coordinar la atencion de solicitudes de acceso a la informacién y para el ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de
datos personales; el cumplimiento de obligaciones de transparencia y demas
asuntos en la materia, que sean turnados a la Unidad.

o Participar en las acciones preparatorias de los planes y programas del Instituto
Naciona! Electoral enfocados a los procesos electorales.

» Participar en el seguimiento a las sesiones del Consejo General, Junta General
Ejecutiva, Comisiones, Comités y demas sesiones y reuniones institucionales.

s Coordinar el seguimiento, elaboracion de informes y atencion de consultas
relacionados con la implementacién y operacion de los Programas de Resultados
Electorales Preliminares de los Procesos Eleciorales Locales.

» Parlicipar en la elaboracion y actualizacion de normatividad relacionada con las
atribuciones de [a Unidad,

« Participar en la integracion y programacion del presupuesto anual, en el ambito de
su competencia.

+ Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.3. Direccién de Sistemas

Objetivo:

Dirigir el desarrollo, control de calidad, capacitacién y mantenimiento de los Sistemas de

Informacion, a fin de asegurar el logro de objetivos Institucionales.

Funciones:

+ Proponer al Titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica los proyectos
estratégicos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las actividades del
Instituto Nacional Electoral.

» Establecer mejores practicas y estandares, asi como aplicar normas nacionales e
internacionales a los procesos relacionados con el desarrollo de sistemas de
informacion a nivel institucional.

s Establecer politicas vy estandares de calidad para el desarrollo e implementacion
de Sistemas de Informacién en el instituto Nacional Electoral.

» Establecer las normas, po'liticas y estandares relacionados con la operacidn y uso
de los Sistemas de Informacién del Instituto Nacional Electoral.

» Aprobar [os planes de trabajo de los Sistemas de Informacion, para su
comunicacién y seguimiento por parte de los involucrados en el proyecto.

« Dirigir la planeacion, ejecucion, menitoreo, control y cierre de los proyectos de
desarrollc de Sistemas de Informacién, encaminados a mejorar los procesos
operativos del Instituto Nacional Electoral.

. Dirigir las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad de los

sistemas de informacién del Instituto Nacional Electorai.

¢ Dirigir las actividades de mantenimiento, para asegurar la continuidad de los
Sistemas de Informacion del Instituto Nacional Electoral.

o Dirigir los proyectos de capacitacion, de los sistemas de informacién desarrollados
en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a distancia y presenciales,

e Supervisar la investigacion, analisis y evaluacion de nuevas tecnologias de
informacion para el desarrollo de sistemas, que permitan la innovacion,

optimizacion y estandarizacién de los procesos del Institute Nacional Electoral,
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e Participar con el Tiular de la Unidad Técnica de Servicios de Informética en la

integracion y programacion del presupuesto anual.
e Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Objetivo:

Desarrollar los Sistemas de Informacidon de Organizacion Electoral, mediante la
coordinacién de las actividades de analisis, disefio, construccién y pruebas necesarias,
para asegurar que las areas del Instituto Nacional Electoral cuenten con las herramientas

informéaticas que les faciliten realizar las actividades y la optimizacién de sus procesos.

Funciones:

« Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Organizacion Electoral.

+ Coordinar el cumplimiento de las actividades definidas en el Sistema de Gestién
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), para el desarrollo
de los Sistemas de Informacién de Organizacion Electoral.

e Implementar las mejores practicas y estandares, asi como normas nacionales e
internacionales en el proceso de desarrollc de los sistemas de informacién de
Organizaéién Electoral.

¢ Coordinar el desarrolio y establecimiento de politicas y estandares de calidad para
el desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacion de Organizacion
Electoral.

» Disefar la arquitectura de software y tecnologias apropiadas para e] desarrollo de
los sistemas de organizacién electoral en conjunto con el personal involucrado en
el proyecto.

» Validar los planes de trabajo de los Sistemas de Informacion de Organizacion
Electoral, para su comunicacidn y seguimiento por parte de los involucrados en el
proyecto.

» Coordinar la planeacién, ejecucion, monitoreq, control y cierre de los proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacion de Organizacion Electoral.

» FEfectuar el seguimiente de los planes de trabajo de los Sistemas de Organizacidon
Electoral, para detectar y comunicar, a la Direccién de Sistemas, desviaciones y
gjustes en el tiempo, alcance y recursos.
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¢ Coordinar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad de los sistemas
de informacion de Organizacion Electoral.

» Coordinar las actividades de mantenimientc, para asegurar la continuidad de los
Sistemas de Informacion de Organizacion Electoral.

» Coordinar la implementacion de los cursos de capacitacion en el uso y ocperacion
de los Sistemas de informacién de Organizacion Electoral, desarrollados en la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

» Participar en la investigacion de nuevas tecnologias de informacion para el
desarrollo de sistemas, que permitah la innovacion, optimizacién y estandarizacién
de las actividades de Organizacién Electoral.

+ Proponer a la Direccién de Sistemas la integracion y programacion del presupuesto
anual en materia de desarrollo de sistemas de Organizacion Electoral.

e lLas demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.3.1.1 Departamento de Analisis, Disefio y Pruebas de Sistemas de Organizacion
Electoral '

Objetivo:

Realizar las pruebas a los Sistemas de Informacién de Organizacion Electoral, mediante la
implementacion de las actividades establecidas en el Sistema de Gestion de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), dando cumplimiento a los requerimientos

definidos por el area usuaria.
Funciones:

« Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Organizacién Electoral,

+ Implementar las politicas y estandares en materia de analisis, disefio y calidad
para los Sistemas de Informacién de Organizacién Electoral,

» Disenar las estrategias de pruebas de software, para garantizar el cumplimiento
de los requerimientos en los Sisternas de Organizacion Electoral.

+ Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en las etapas de
andlisis, disefio y pruebas del proceso de desarrollo de sistemas de informacién
de Organizacion Electoral.

» Realizar el analisis, disefio y pruebas de los sistemas de informacion de
Organizacion Electoral, mediante la implementacion de las actividades
establecidas en el sistema de gestion de tecnologias de informacién y
comunicaciones, para lograr ef cumplimiento de los requerimientes definidos por
el area usuaria.

¢ Participar en la elaboracion, actualizacion y ejecucion de los planes de trabajo de
los proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacién de Organizacién Electoral.

* Analizar los procesos de negocio y requerimientos de los usuarios, para contribuir
en el disefio de los Sistemas de Organizacion Electoral.

« Implementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad y continuidad
de los sisternas de informacién de Organizacion Electoral.
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Realizar el analisis, disefio e implementacién de los cursos de capacitacion en el

uso y operacion de los Sistemas de informacién, de Organizacion Electoral,
desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica.

o Impartir los cursos de capacitacion en el uso y operacién de los Sistemas de
informacion, de Organizacion 'E]ectoral, desarrollados en la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica.

¢ Realizar [a investigacion de nuevas tecnologias de informacion para andlisis y
disefio de sistemas, que permitan la innovacion, optimizacién y estandarizacion de
las actividades y 10s procesos de Organizacién Electoral.

» Proveer la informacién necesaria a la Subdireccién de Sistemas de Qrganizacién
Electoral para la integracion y programacién del presupuesto anual.

» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.3.1.2 Departamento de Construccion de Sistemas de Organizacién

Objetivo:

Construir los Sistemas de Informacién de Organizacion Electoral, mediante la
implementacion de las actividades establecidas en el Sistema de Gestidon de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (SIGETIC), para 'Iograr el cumplimiento de los
requerimientos definidas por el drea usuaria.

Funciones:

» Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Organizacion Electoral,

» Implementar las politicas y estandares en materia de desarrollo para los Sistemas
de Informacién de Organizacién Electoral. _

s Disefiar, en conjunto con la Subdireccion de Sistemas de Organizacién Electoral, la
arquitectura de software y tecnologias apropiadas para el desarrollo de los Sistemas
de Organizacion Electoral.

e Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en la etapa de
construccién del proceso de desarrollo de sistemas de informacion de Organizacion
Electoral.

* Realizar los proyectos de desarrollo de sistemas de informacién de Qrganizacién
Electoral, mediante la implementacién de las actividades establecidas en el sistema
de gestion de tecnologias de informacidon y comunicaciones, para lograr el
cumplimiento de los requerimientos definides por el érea usuaria.

s Elaborar los planes de trabajo, de los proyectos de desarrollo de los Sistemas de
Informacion de Organizacion Electoral, asegurando que se lleven a cabo las
actividades establecidas durante su ejecucion.

+ Dar seguimiento a la construccion, implementacion y mantenimiento de los Sistemas
de Organizacion Electoral.

« Implementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad y continuidad
de los sistemas de informacion de Organizacion Electoral.
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Instituto Nacional Electoral

o Realizar la configuracién del sistema, para el e ‘los cursos de

esarrollo

capacitacién en el uso y operacién de los Sistemas de informacién de Organizacion
Electoral, desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de Enformatica.

+ Realizar la investigacion de nuevas tecnologias de informacion para el desarrollo de
sistemas, que permitan la innovacién, optimizacién y estandarizacidon de las
actividades y procesos de Organizacién Electoral.

» Proveer la informacion necesaria a la Subdireccion de Sistemas de Organizacién
Electoral para la integracion y programacion del presupuesto anual.

» las demas que determine el superior ferérquico y gue estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.3.2. Subdireccion de Sistemas d

Institute Nacional Electoral

e Capacitacion Electoral

Objetivo:

Desarrollar los Sistemas de Informacion de Capacitacién Electoral, mediante la

coordinacion de las actividades de analisis, disefio, construccién y pruebas necesarias,

para asegurar que las areas del Institute Nacional Electoral cuenten con las herramientas

informaticas que les faciliten realizar las actividades y la optimizacién de sus procesos.

Funciones:

Proponer proyectds especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Capacitacion Electoral.

Coordinar el cumplimiento de las actividades definidas en el Sistema de Gestidn
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), para el desarrollo
de los Sistemas de Informacién de Capacitacion Electoral.

Implementar las mejores practicas y estandares, asi como normas nacionales e
internacionales en el proceso de desarrollo de los sistemas de informacién de
Capacitacién Electoral.

Coordinar el desarrollo y establecimiento de politicas y estdndares de calidad para
el desarrollc e implementacién de Sistemas de Informacion de Capacitacién
Electoral.

Disefiar 1a arquitectura de software y tecnologias apropiadas para el desarrollo de
los sistemas de Capacitacion Electoral en conjunto con el personal involucrado en el
proyecto.

Validar los planes de trabajo de los Sistemas de Capacitacién Electoral, para su
comunicacion y seguimiento por parte de los involucrados en el proyecto.
Coordinar la planeacién, gjecucidn, monitoreo, control y cierre de los proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacion de Capacitacion Electoral.

Efectuar el seguimiento de los planes de trabajo de los Sistemas de Capacitacion
Electoral, para detectar y comunicar, a la Direccidn de Sistemas, desviaciones y
ajustes en el tiempo, alcance y recursos.

Coordinar las acciones necesarias para garantizar la confiakilidad y continuidad de
los sistemas de informacién Capacitacion Electoral.
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Institute Nacional Elecforal

Coordinar las actividades de mantenimiento, para asegurar la continuidad de los

Sistemas de Capacitacién Electoral.

« Coordinar la implementacion de los cursos de capacitacion en el uso y operacion de
los Sistemas de informacion de Capacitacion Electoral, desarrollados en la Unidad
Técnica de Servicios de Informéatica.

» Participar en la investigacion de nuevas tecnologias de informacion para el desarrollo
de sistemas, que permitan la innovacion, optimizacidn y estandarizacién de las
actividades de Capacitacién Electoral.

» Proponer a la Direccion de Sistemas la integracién y programacion del presupuesto
anual en materia de desarrollo de sistemas de Capacitacién Electoral.

» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con |la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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Institute Naclonal Electoral

1 .3.2.1 Departamento de Andlisis, Disefic y Pruebas de Sistemas de Capacitacion
Electoral

Objetivo:

Realizar las pruebas a los Sistemas de Informacion de Capacitacion Electoral, mediante la
implementacion de las actividades establecidas en el Sistema de Gestidn de Tecnologias
de Informacioén y Comunicaciones (SIGETIC), dando cumplimiento a los requerimientos

definidos por el area usuaria.
Funciones:

« Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Capacitacién Electoral.

» Implementar las politicas y estandares en materia de analisis, disefio y calidad
para los Sistemas de Informacion de Capacitacion Electoral.

» Disefiar las estrategias de pruebas de software, para garantizar el cumplimiento
de los requerimientos en los Sistemas de Capacitacion Electoral.

« Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en las etapas de
analisis, disefio y pruebas del proceso de desarrollo de sistemas de informacion
de Capacitacion Electoral.

s Realizar el analisis, disefic y pruebas de los sistemas de informacion de
Capacitacién Electoral, mediante la implementacion de las actividades
establecidas en el sistema de gestibn de tecnologias de informacion vy
comunicacicnes, para lograr el cumplimiento de los requerimientos definidos por
el area usuaria.

o Participar en la elaboracién, actualizacion y ejecucidn de los planes de trabajo de
los proyectos de desarrollo de Sistemas de informacion de Capacitacion Electoral,

¢ Analizar los procesos de negocio y requerimientos de los usuarios, para contribuir
en el disefio de los Sistemas de Capacitacion Electoral.

¢ [mplementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad v continuidad
de los sistemas de informacion de Capacitacién Electoral.
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Instituto Nacional Electoral

o Realizar el aélisis, disefio e implementacion de los cursos de capcntacnon en el
uso y operacién de los Sistemas de informacién, de Capacitacion Electoral,
desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

» Impartir los cursos de capacitacién en el uso y operacién de los Sistemas de
informacion, de Capacitacion Electoral, desarrollados en la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica.

* Realizar la investigacién de nuevas tecnologias de informacién para el analisis y
disefno de sistemas, que permitan la innovacién, optimizacion y estandarizacion de
las actividades y los procesos de Capacitacion Electoral.

e Proveer a la Subdireccion de Sistemas de Capacitacién Electoral la informacion
necesaria para la integracién y programacion del presupuesto anual.

s Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Instituto Nacional Electoral

1.3.2.2, Departamento de Construccion de Sistemas de Capacitacian Electoral

Objetivo:

Construir los Sistemas de informacion de Capacitacion Electoral, mediante [a
implementacién de las actividades establecidas en el Sistema de Gestién de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), dando cumpliendo a los requerimientos
definidos por el area usuaria.

Funciones:; _

e Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Capacitacion Electoral. ‘

» Implementar las politicas y estandares en materia de desarrollo para los Sistemas
de Informacién de Capacitacién Electoral. .

» Disefiar, en conjunto con la Subdireccion de Sistemas de Capacitacion Electoral,
la arquitectura de software y tecnologias apropiadas para el desarrollo de los
Sistemas de Capacitacion Electoral.

o Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en la etapa de
construccion del proceso de desarrollo de sistemas de informacién de
Capacitacion Electoral.

» Realizar los proyectos de desarrollo de sistemas de informacién de Capacitacion
Electoral, mediante la implementacidon de las actividades establecidas en el
sistema de gestion de tecnologias de informacién y comunicaciones, para lograr
el cumplimiento de los requerimientos definidos por el area usuaria.

s Elaborar los planes de trabajo, de los proyectos de desarrollo de los Sistemas de
Informacion de Capacitacién Electoral, asegurando que se lleven a cabo las
actividades establecidas durante su ejecucion.

e Dar seguimiento a la construccion, implementacién y mantenimiento de los
Sistemas de Capacitacién Electoral.

+ Implementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad y continvidad

de los sistemas de informacién de Capacitacion Electoral,
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Instituto Nacional Electoral

Realizar la configuracién del sistema, para el desarrollo de los cursos de

capacitacion en el uso y operacion de los Sistemas de informacion de Capacitacion
Electoral, desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

¢ Realizar la investigacion de nuevas tecnologias de informacién para el desarrollo
de sistemas, que permitan la innovacion, optimizacion y estandarizacion de las
actividades y procesos de Capacitacién Electoral.

» Proveer la informacion necesaria a la Subdireccién de Sistemas de Capacitacion
Electoral para la integracion y programacion del presupuesto anual.

s Llas demdas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Instituto Nactonal Electoral

1.3.3 Subdireccién de Sistemas de Fiscalizacion

Objetivo:

Desarrollar los Sistemas de Informacion de Fiscalizacion, mediante la coordinacion de las

actividades de analisis, disefio, construccion y pruebas necesarias, para asegurar gue las

areas

del Instituto Nacional Electoral cuenten con las herramientas informaticas que les

faciliten realizar las actividades y Ja optimizacion de sus procesos.

Funciones:

Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Fiscalizacion.

Coordinar el cumplimiento de las actividades definidas en el Sistema de Gestién
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), para el desarrollo
de los Sistemas de Informacion de Fiscalizacién.

Implementar las mejores practicas y estandares, asi como normas nacionales e
internacionales en el proceso de desarrollo de los sistemas de informacién de
Fiscalizacion.

Coordinar el desarrollo y establecimiento de politicas y estandares de calidad para
el desarrcllo e implementacion de Sistemas de Informacién de Fiscalizacion.
Disefar la arguitectura de software y tecnclogias apropiadas para el desarrollo de
los sistemas de Fiscalizacidn en conjunto con el personal involucrado en el
proyecto, ‘

Validar los planes de trabajo de los Sistemas de [nformacion de Fiscalizacion, para
suU comunicacion y seguimiento por parte de los involucrados en &l proyecto.
Coordinar la planeacion, gjecucion, monitoreo, control y cierre de los proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacion de Fiscalizacion.

Efectuar el seguimiento de los planes de trabajo de los Sistemas de Fiscalizacidn,
para detectar y comunicar, a la Direccién de Sistemas, desviaciones y ajustes en
el tiempo, alcance y recursos. |

Cocerdinar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad de los sistemas
de informacion de Fiscalizacion.
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Instituto Nacjonat Electoral

Coordinar las actividades de mantenimiento, para asegurar la continuidad de los

Sistemas de Informacion de Fiscalizacién.

Coordinar la implementacién de los cursos de capacitacion en el uso y operacion
de los Sistemas de informacién de Fiscalizaciéon, desarrollados en la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica.

Participar en la investigacion de nuevas tecnologias de informacion para el
desarrollo de sistemas, que permitan la innovacion, optimizacién y estandarizacion
de las actividades de Fiscalizacién.

Proponer a la Direccién de Sistemas la integracidn y programacion del
presupuesto anual en materia de desarrollo de sistemas de Fiscalizacion.

Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Instituts Nacional Electoral

1.3.3.1. Departamento de Analisis, Disefio y Pruebas de Sistemas de Fiscalizacion

Objetivo:

Analizar, disefiar y ejecutar pruebas a los Sistemas de Informacion de Fiscalizacion,
mediante la implementacion de las actividades establecidas en el Sistema de Gestion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), para lograr el cumplimiento de
los requerimientos definidos por &l area usuaria.

Funciones:

« Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Fiscalizacion.

» Implementar las politicas y estandares en materia de analisis, disefio y calidad
para los Sistemas de Informacion de Fiscalizacion.

+ Disefar las estrategias de pruebas de software, para garantizar el cumplimiento
de los requerimientos en los Sistemas de Fiscalizacién. '

s Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en las etapas de
analisis, disefio y pruebas del proceso de desarrollo de sistemas de informacion
de Fiscalizacion.

¢ Realizar el analisis, disefio y pruebas de los sistemas de informacién de
Fiscalizacion, mediante la implementacion de las actividades establecidas en el
sistema de gestion de tecnologias de informacion y comunicaciones, para lograr
el cumplimiento de los requerimientos definidos por el area usuaria.

« Participar en la elaboracién, actualizacidn y ejecucién de los planes de trabajo de
los proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacion de Fiscalizacion.

+ Analizar los procesos de negacio y requerimientos de los usuarios, para contribuir
en el disefio de los Sistemas de Fiscalizacion.

» Implementar tas acciones necesarias para garantizar la confiabilidad y continuidad
de los sistemas de informacion de Fiscalizacion,

» Realizar el andlisis, disefio e implementacién de los cursos de capacitacion en el
uso y operacion de los Sistemas de informacidn, de Fiscalizacion, desarrollados
en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.
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Institute Nacional Electoral

Impartir los cursos de capacitacién en el uso y operacidén de los Sistemas de

informacidn, de Fiscalizacion, desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica.

* Realizar la investigacion de nuevas tecnologias de informacion para analisis y
disefio de sistemas, que permitan la innovacién, optimizacion y estandarizacion de
las actividades y los procesos de Fiscalizacién.

* Proveer la informacion necesaria a la Subdireccién de Sistemas de Fiscalizacion
para la integracion y programacién del presupuesto anual.

* Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente,
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[nstituto Naclonal Electoral

1.3.3.2 Departamento de Construccion de Sistemas de Fiscalizacién
Obijetivo;

Construir los Sistemas de Informacién de Fiscalizacion, mediante la implementacion de las
actividades establecidas en el Sistema de Gestidn de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (SIGETIC), para lograr el cumplimiento de los requerimientos definidos

por el area usuaria.
Funciones:

» Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades de Fiscalizacion.

¢ Implementar las politicas y estandares en materia de desarrollo para los Sistemas
de Informacién de Fiscalizacién.

« Disefiar, en conjunto con 'la Subdireccion de Sistemas de Fiscalizacién, la
arquitectura de software y tecnologias apropiadas para el desarrollo de los Sistemas’
de Fiscalizacion.

* Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en la etapa de
construccion del proceso de desarrollo de sistemas de informacion de Fiscalizacion.

» Realizar los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion de Fiscalizacién,
mediante la implementacion de las actividades establecidas en el sistema de gestion
de tecnologias de informacion y comunicaciones, para lograr el cumplimiento de los
requerimientos definidos por el area usuaria.

» Elaborar los planes de trabajo, de los proyectos de desarrollo de los Sistemas de
Informacion - de Fiscalizacién, asegurando que se lleven a cabo las actividades
establecidas durante su ejecucion.

s Dar seguimiento a la construccion, implementacion y mantenimiento de los Sistemas
de Fiscalizacién.

» Implementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad y continuidad
de los sistemas de informacion de Fiscalizacion.

» Realizar la configuracion del sistema, para el desarrolio de los cursos de
capacitacién en el uso y operacion de los Sistemas de informacién de Fiscalizacion,
desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.
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Institute Nacional Electoral

Realizar la investigacién de nuevas tecnologias de informacion para el desarrollo de
sistemas, que permitan la innovacién, optimizacién y estandarizacidn de las

actividades y procesos de Fiscalizacion.
Proveer la informacién necesaria a la Subdireccién de Sistemas de Fiscalizacion

para la integracion y programacion del presupuesto anual.

¢« Las demas que determine el superior jerdrguico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Institulo Naclonal Electoral

1.3.4. Subdireccion de Sistemas Institucionales

Objetivo:

Desarrollar los Sisternas de Informacion Institucionales, mediante la coordinacion de las

actividades de analisis, disefio, construccion y pruebas necesarias, para asegurar que las

areas del Instituto Nacional Electoral cuenten con las herramientas informaticas que les

faciliten realizar las actividades y la optimizacién de sus procesos.

Funciones:

Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades Institucionales.

Coordinar el cumplimiento de las actividades definidas en el Sistema de Gestion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (SIGETIC), para el desarrollo
de los Sistemas de Informacién Institucionales.

Implementar las mejores practicas y estéandares, asl como normas nacionales e
internacionales en el procesc de desarrollo de los sistemas de informacion
Institucionales. A

Coordinar el desarrcllo y establecimiento de politicas y estandares de calidad para
el desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacion Institucionales.
Disefiar la arquitectura de software y tecnologias apropiadas para el desarrollo de
los sistemas Institucionales en conjunto con el personal involucrado en el proyecto.
Validar los planes de trabajo de los Sistemas de Informacién Institucionales, para
su comunicacion y seguimiento por parte de los involucrados en el proyecto.
Coordinar la planeacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de los proyectos de
desarrollo de Sistemas de Informacién Institucionales.

Efectuar el seguimiento de los planes de trabajo de los Sistemas Institucionales,
para detectar y comunicar, a la Direccién de Sistemas, desviaciones y ajustes en
el tiempo, alcance y recursos.

Coordinar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad de los sistemas
de informacion Institucionales.

Coordinar las actividades de mantenimiento, para asegurar la continuidad de los
Sistemas de Informacion Institucionales.
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Institute National Electoral

Coordinar la implementacién de los cursos de capacitacion en el uso y operacion

de los Sistemas de informacion Institucionales, desarrollados en la Unidad Técnica
de Servicios de Informatica.

Participar en la investigacién de nuevas tecnologias de informacion para el
desarrollo de sistemas, gue permitan la innovacion, optimizacién y estandarizacién
de las actividades Institucionales.

Proponer a la Direccién de Sistemas la integracidon y programacion del
presupuesto anual en materia de desarrollo de sistemas Institucionales.

Las demas que determine -el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Instituto Nacional Electoral

1.3.4.1 Departamento de Analisis, Diseiic y Pruebas de Sistemas Institucionales

Objetivo:

Analizar, disefiar y ejecutar pruebas a los Sistemas de Informacién Institucionales,
mediante la implementacion de las actividades establecidas en el Sistema de Gestién de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (SIGETIC), para lograr el cumplimiento de
los requerimientos definidos por el area usuaria.

Funciones:

* Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades Institucionales.

* Implementar las politicas y estandares en materia de analisis, disefio y calidad
para los Sistemas de Informacién Institucionales. _

+ Disefiar las estrategias de pruebas de software, para garantizar el cumplimiento
de los requerimientos en los Sistemas Institucionales.

» Formular la propuesta de mejores practicas y estandares, en las etépas de
analisis, disefic y pruebas del proceso de desarrollo de sistemas de informacién
Institucionales.

» Realizar el analisis, disefio y pruebas de los sistemas de informacion
Institucionales, mediante la implementacién de las actividades establecidas en el
sistema de gestion de tecnologias de informacién y comunicaciones, para lograr
el cumplimiento de los requerimientos definidos por el area usuaria.

» Participar en la elaboracion, actualizacion y ejecucion de los planes de trabajo de
los proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacian Institucionales,

» Analizar los procesos de negocio y requerimientos de los usuarios, para contribuir
en el disefic de los Sistemas Institucionales.

» Implementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad v continuidad
de los sistemas de informacion Institucionales.

» Realizar el analisis, disefio e implementacion de los cursos de capacitacién en el
uso y operacion de los Sistemas de informacion I[nstitucionales, desarrollados en
la Unidad Técnica de Servicios de Informatica,
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Institute Nacional Electoral

Impartir los cursos de capacitacion en el usc y operacion de los Sistemas de
informacion Institucionales, desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica.

» Realizar la investigacion de nuevas tecnologfas de informacién para analisis y
disefio de sistemas, que permitan la innovacién, optimizacion y estandarizacion de
las actividades y los procesos Institucionales.

s Proveer la informacién necesaria a la Subdireccian de Sistemas Institucionales para
la integracidn y programacion del presupuesto anual.

» Las deméas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Instifuto Nacional Electoral

1.3.4.2. Departamento de Construccion de Sistemas Insti ucionales

Objetivo:

Construir los Sistemas de Informacion Institucionales, mediante [a implementacién de las
actividades establecidas en el Sistema de Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (SIGETIC), dando cumplimiento a los requerimientos definidos por el area
usuaria.

Funciones:

+ Proponer proyectos especificos en desarrollo de sistemas para coadyuvar en las
actividades Institucionales.

¢ Implementar las politicas y estandares en materia de desarroilo para los Sistemas
de Informacién Institucionales. .

» Disefiar, en conjunto con la Subdireccion de Sistemas Institucionales, la arquitectura
de sofiware y tecnologias apropiadas para el desarrollo de los Sistemas
Institucionales. '

» Formular la propuesta de mejores practicas y estadndares, en la etapa de
construccion del proceso de desarrollo de sistemas de informacion Institucionales.

s Realizar los proyectos de desarrcllo de sistemas de informacién Institucionales,
mediante la implementacion de las actividades establecidas en el sistema de gestion
de tecnelogias de informacion y comunicaciones, para lograr el cumplimiento de los
requerimientos definidos por el area usuaria.

+ Elaborar los planes de trabajo, de los proyectos de desarrollo de los Sistemas de
Informacion Institucionales, asegurando que se lieven a cabo las actividades
establecidas durante su ejecucion.

» Dar seguimiento a la construccion, implementacion y mantenimiento de los Sistemas
Institucionales.

+ |Implementar las acciones necesarias para garantizar la confiabilidad y continuidad
de los sistemas de informacion Institucionales.

¢ Realizar !a configuracién del sistema, para el desarrollo de los cursos de
capacitacion en el uso y operacion de los Sistemas de informacion Institucionales,
desarrollados en la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.
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s Realizar la |e|gaC|én de nuevas tecnologas de informacién para el desarrollo de
sistemas, que permitan la innovacidn, optimizacién y estandarizacién de las
actividades y procesos Institucionales.

» Proveer la informacién necesaria a la Subdireccién de Sistemas Institucionales para
la integracién y programacion del presupuesto anual.

» Las demds que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.4. Direccién de Operaciones

Objetivo:

Dirigir la administracion de la infraestructura, sistemas y servicios de la Red Nacional de
Informatica del Instituto, para mantener la continuidad, confiabilidad, seguridad y vigencia
tecnolégica de la infraestructura, de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades
establecidas a la UTSI, en la reglamentacion interna del Instituto Nacional Electoral, a las
politicas, programas y lineas de accién para cada ejercicio fiscal y a las directrices
establecidas de forma especifica para cada proyecto, servicio y actividad

Funciones:

+ Promover los criterios generales de las normas, politicas y estandares relacionados
con la administracion, andlisis de riesgos, auditorias, operacion, mantenimiento,
soporte técnico, actualizacién, robustecimiento y uso de la infraestructura y servicios.

» Dirigir las lineas de accién del programa de politicas y programas generales del
Instituto Nacional Electoral.

» Establecer los aicances de los estudios de factibilidad para la implantacién de
nuevos proyectos que contribuyan a mejorar y aprovechar de forma optima la
infraestructura y los servicios.

» Coordinar las tareas generales de administracién de los servicios y sistemas a
efectos de asegurar su aplicacion en tiempo y forma.

» Aprobar los procedimientos generales para la atencién proactiva de las necesidades
de las areas. '

e« Proponer a la Coordinacion General de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica las politicas de uso aceptable de los servicios proporcionados a través
de la red nacional de cémputo y comunicaciones del Instituto Nacional Electoral para
eficientizar su ejecucion.

+ Vigilar que los procesos se realicen conforme a las mejores practicas en la
administracién de servicios y proyectos de las Tecnologias de la Informacion (T} con
el objeto de asegurar su éptimo desarrollo.
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Coordinar las tareas generales de administracién a la infraestructura para mejorar la
operacion, mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura de la red nacional
de computo y comunicaciones del Instituto Nacional Electoral.

Planear las actividades del crecimiento y actualizacién de la infraestructura de
computo y comunicaciones del [nstituto Nacional Electoral a efectos de asegurar el
desarrollo y la vanguardia tecnolégica de la plataforma informatica.

Asesorar en la elaboracién de las bases técnicas de las licitaciones que se lleven a
cabo en materia de informatica para asegurar las especificaciones técnicas
requeridas de los bienes y servicios sean las mas viables para el Instituto Nacional
Electoral.

Dirigir las tareas asignadas que lleven a cabo las subdirecciones y los
departamentos que integran la Direccién de Operaciones para cumplir con los
objetivoé del area.

Aprobar las estrategias de capacitacion del personal con el objeto de la constante
retroalimentacion en los conocimientos informaticos aplicables.

Dirigir y establecer las directrices relacionadas con la investigacion y aplicacién de
nuevas tecnologias a efectos de asegurar la aplicacién de tecnologia innovadora
vigente.

Dirigir y establecer las acciones necesarias conforme a los resultados de los andlisis
de la operacion y mantenimiento de la infraestructura, servicios y sistemas, con el fin
de garantizar la operacion y la disponibilidad de los mismos.

Participar en la integracion y programacién del presupuesto anual de la Direccién de
Operaciones para revisién y aprobacion por parte de la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica,

Aprobar los procedimientos generales para la adecuada atencion de las solicitudes
de servicio de |os usuarios.

Participar en la planeacion, organizacién, direccién y control de los proyectos
encaminados a mejorar la administracién, operacién, mantenimiento y soporte
técnico de la infraestructura de la red nacional de computo y comunicaciones del
Instituto Nacional Electoral.

57



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL “» I N E

Instituto Nacional Electoral

» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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ministracion Sistemas
Objetivo:

Coordinar la operacion y el mantenimiento de la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento y de los servicios y sistemas asociados, para asegurar la continuidad,
capacidad y aprovechamiento de la infraestructura, de acuerdo a las atribuciones y
responsabilidades establecidas a la UTSI, en la reglamentacion interna del INE, a las
politicas, programas y lineas de accién para cada ejercicio fiscal y a las directrices
establecidas de forma especifica para cada proyecto, servicio y actividad.

Funciones:

» Proponer los recursos necesarios en cuanto a procesamiento y almacenamiento se
refiere para asegurar la operacion de las bases de datos que permitan operar los
Sistemas Institucionales, de acuerdo con los requerimientos de las diferentes areas.

e Validar la realizacidon de respaldos de informacion generada en los Sistemas
Informaticos del Instituto Nacional Electoral.

» Proveer los recursos y elementos necesarios de la infraestructura de procesamiento
y almacenamiento en los ambientes de trabajo para asegurar la operacion de los
Sistemas Institucionales,

» Asegurar que la infraestructura de procesamiento, almacenamiento, bases de datos
y aplicaciones cuente con las Ukimas actualizaciones a fin de cumplir con los
objetivos de disponibilidad y continuidad.

* Coordinar la elaboracién de anexos técnicos, para las investigaciones de mercado y
la elaboracién de expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicién de
bienes y servicios de TIC.

» Aprobar el plan de capacidad de la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento de los Sistemas Informaticos del Instituto Nacicnal Electoral.

» Verificar el desempefio de la infraestructura de procesamiento, almacenamiento,
bases de datos y aplicaciones con el fin de asegurar la operacién de los Sistemas
Institucionales que hagan uso de éstas.
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s Asegurarla atencion de solicitudes de cambio relacionadas con ia infraestructura de
procesamiento, almacenamiento, bases de datos y aplicaciones para la correcta
operacion de los Sistemas Institucionales.

« Gestionar los recursos humanos y materiales asignados a la Subdireccion para
cumplir con las actividades y tareas.

e Proponer las estrategias de capacitacion del personal con el fin de mantener al
mismo actualizade en cuanto a conocimientos se refiere de acuerdo con el avance
tecnolégico vigente.

» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.4.1.1 Departamento de Procesamiento y Almacenamiento

Objetivo;
Verificar que la infraestructura de almacenamiento y procesamiento que soportan los
Sistemas Institucionales cumpla con las metas establecidas en disponibilidad y continuidad.

Funciones:

s Aplicar los recursos necesarios en cuanto a procesamiento y almacenamiento se
refiere para asegurar la operacién de las bases de datos que permitan operar los
Sistemas Institucionales, de acuerdo con los requerimientos de las diferentes areas.

+ Realizar los respaldos de informacién generada en los Sistemas Informaticos del
Institutc Nacional Electoral.

e Aplicar los recursos y elemento necesarios de la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento en los ambientes de trabajo para asegurar la operacién de los
Sistemas Institucionales,

+ Actualizar la infraestructura de procesamiento y almacenamiento a fin de cumplir con
los objetivos de disponibilidad y continuidad.

» Apoyar en la elaboracién de anexos técnicos, investigaciones de mercado y en la
elaboracion de expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicién de
bienes y servicios de TIC relacionados a la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento.

» Realizar el plan de capacidad de la infraestructura de procesamiento y
almacenamiento de los Sistemas Informaticos del Instituto Nacicnal Electoral.

+ Analizar el desempefio de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento con
el fin de garantizar la correcta de operacién de los Sistemas Institucionales que
hagan uso de éstas.

+ Realizar la atencion de solicitudes de cambio relacionadas con la infraestructura de
procesamiento y almacenamiento para la correcta operacién de los Sistemas
Institucicnales.

s Aplicar los recursos humanos y materiales asignados para cumplir con las
actividades y tareas.
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. Supewlsar las tareas de operacmn y mantenimiento a la infraestructura de
aplicaciones, bases de datos, procesamiento y almacenamiento para asegurar el
desempefio de los Sistemas Informaticos del Instituto.

e [as demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente,
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1.4.1.2. Departamento de Bases de Dat
Objetivo:

Verificar el funcionamiento de la infraestructura de base de datos de Sistemas
Institucionales cumpla con las metas establecidas en disponibilidad y continuidad.

Funciones:

» Verificar el desempefio de las bases de datos y servicios relacionados con el fin de
asegurar la operacion de los Sistemas de la Red del Instituto Nacional Electoral (Red
INE}.

» Apoyar a la Direccién de Sistemas para la adecuacion y puesta en punto de las bases
de datos, asi como la instalacién de software desarrollado Institucionalmente.

o Aplicar los recursos necesarios en cuanto a procesamiento y almacenamiento se
refiere para asegurar la operacion de las bases de datos que permitan operar a los
Sistemas Institucionales.

« Aplicar las actualizaciones de software en la infraestructura de base de datos y
servicios administrados por el Departamentc de Base de Datos a fin de cumplir con
los objetivos de disponibilidad y continuidad de Red INE.

» Analizar el comportamiento de las bases de datos relacicnados para atender las
eventualidades presentadas.

» Aplicar los recursos humanos y materiales asignados para cumplir con los objetivos
de disponibilidad y continuidad de las bases de datos y servicios.

» Las demas gue determine el superior jerarquico y gue estén alineadas ¢ sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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Instituto Nacional Electoral

1.4.1.3. Departamento de Apllcamones

Objetivo:

Verificar el funcionamiento de las aplicaciones y/o sistemas del Instituto Nacional Electoral
para cumplir con las metas de disponibilidad y correcta operacion.

Funciones:

e Proponer el disefio y los FECUrsos necesarios para asegurar la operacion de los
Sistemas I[nformaticos del Instituto Nacional Electoral.

¢ Realizar el plan de capacidad de la infraestructura de aplicaciones para asegurar la
operacién de los Sistemas Informaticos del Instituto Nacional Electoral.

s Aplicar los recursos y elementos necesarios relacionados con la infraestructura de
aplicaciones para asegurar la operacion de los Sistemas Institucionales.

* Realizar de respaldos de informacion 'generada por los Sistemas Informaticos del
Instituto. '

» Analizar el desempefio de la infraestructura de aplicaciones con el fin de garantizar
la correcta operacion de los Sistemas Institucionales. '

s Realizar las tareas de operacion y mantenimiento a la infraestructura de aplicaciones
para asegurar ¢l desempeiio de los Sistemas Informaticos del Instituto.

*» Apoyar en la elaboracién de los anexos técnicos para las investigaciones de
mercado y la elaboracion de expedientes administrativos para la centratacién y/o
adquisicion de bienes y servicios de TIC relacionados con la Infraestructura de
Aplicaciones.

* Aplicar los recursos humanos y materiales asignados para cumplir con las
actividades y tareas asignadas al departamento de aplicaciones.

s Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con ia misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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Instituto Nacional Electoral

.4.2. Subdireccion de Comunicaciones
Objetivo:

Coordinar la operacién y el mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones de los
servicios y sistemas asociados para asegurar la continuidad, capacidad y aprovechamiento
de la infraestructura, de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades establecidas a la
UTSI, en la reglamentacion interna del INE, a las politicas, programas y lineas de accion
para cada ejercicio fiscal y a las directrices establecidas de forma especifica para cada
proyecto, servicio y actividad

Funciones:

» Participar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracion, operacién, mantenimiento, soporte técnico y uso
de la infraestructura de comunicaciones y servicios para efectos de asegurar su
desarrollo. '.

¢ Coordinar los estudios de factibilidad para la implantacidn de nuevos proyectos que
contribuyan a mejorar y aprovechar de forma optima la infraestructura de
comunicaciones.

» Coordinar las tareas especificas de operacién de la infraestructura de
comunicaciones para el mantenimiento a los servicios y sistemas a cargo de la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a fin de asegurar la correcta aplicacion
de estas.

» Participar en la definicién y actualizacion de los procedimientos generales y
especificos para la atencion proactiva de las necesidades de las areas.

s Participar en la definicion y actualizacién de los procesos, conforme a las mejores
practicas en la administracién de servicios y proyectos de las Tecnologias de la
Informacion (Tl) para asegurar su éptimo desarrollo.

» Coordinar las tareas especificas de operacién y mantenimiento a la infraestructura
de comunicaciones con el objeto de asegurar su correcta aplicacién.

» Participar en las actividades relacionadas con la investigacion y aplicacién de nuevas
tecnologias para la aplicacién en la infraestructura de comunicaciones del Instituto.
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oordinar la elaboracion de anexos tcnico, para las mttgalo de mercado ¥
la elaboracidn de expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicion de
bienes y servicios de TIC relativos a bienes y servicios de la Infraestructura de
comunicaciones.

+ Evaluary analizar de forma periodica los resultados de la operacion y mantenimiento
de la infraestructura de comunicaciones y servicios para [a atencion proactiva de las
necesidades de las areas del Instituto.

» Participar en la definicion y actualizacién de los procedimientos generales y
especificos para la adecuada atencion de las solicitudes de servicio de los usuarios.

» Proponer las estrategias de capacitaciéon del personal con el fin de mantener al
mismo actualizade en cuante a conocimientos se refiere de acuerdo con el avance
tecnolégico vigente. ' .

s Supervisar la instalacion y mantenimiento del cableado estructurado en Juntas
Ejecutivas y Oficinas Centrales a fin de garantizar la interconexion de los equipos de
comunicaciones, de cdmputo y de los inmuebles de! del Instituto Nacional Electoral.

s Supervisar la operacion de la infraestructura de telefonia IP, videoconferencia y
streaming, a fin de mantener el servicic con la disponibilidad y continuidad requerida
para cumplir con las metas establecidas en la operacion del servicio.

» Las deméas que determine el superior jerarquico y gque estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.

66



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL * lN E

Instituto Nacional Electoral

1.4.2.1. Departamento de Operacién de Redes

Objetivo:

Verificar la operacién de la infraestructura de comunicaciones, a fin de mantener la
disponibilidad y continuidad de la Red Nacional de Informatica y que se cumplan con las
metas establecidas en la operacion del servicio de red.

Funciones:

e Analizar la definicion y seguimiento de p,oliticas' de administracion de redes y
seguridad en redes que tiene como objetivo resguardar la integridad de la red y con
ello garantizar la integridad de la informacién del Instituto que viaja por la Red
Nacional.

e Realizar los estudios de factibilidad para la implantacién de nuevos proyectos que
contribuyan a mejorar y aprovechar de forma optima la infraestructura de
comunicaciones.

* Contribuir en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracién, operacion, mantenimiento, soporte técnico y uso
de la infraestructura de comunicaciones de la Red Nacional de Computo y
Comunicaciones del Instituto para contar un marco normativo en hateria de
camunicaciones apegado a las necesidades y lineamientos de! mismo.

» Apoyar en la definicion y el desarrollo de proyectos encaminados a mejorar la
administracion, operacion, mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura de
comunicaciones del Instituto Nacional Electoral.

» Brindar el servicio de nombres (DNS) y asignacion dindmica de direcciones IP
(DHCP) de la Red Nacional de Cémputo y de Comunicaciones del Instituto Nacional
Electoral para control de estos servicios y con ello brindar un dptimo y seguro servicio
de accesc de red.

+ Elaborar los procedimientos especificos para la atencidn proactiva de las
necesidades de las 4reas, asi como para la atencion de fallas para minimizar las
interrupciones del servicio de red y agarantizar una éptima operacion de la Red
Nacional del Instituto Nacional Electoral.
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Brindar el servicio de comunicaciones a través de VOIP para b

rindar el servicio de

telefonia IP dentro del Instituto Nacional Electoral y con ello brindar de herramientas
al personal para el desarrollo de sus funciones.

» Brindar el servicio de acceso via modem VPN a la Red Nacional de computo y de
comunicacicnes del Instituto Nacional Electoral con la finalidad de brindar formas de
acceso remoto a los servicios internos del mismo.

* Operar y administrar la infraestructura de comunicaciones de la Red Nacional de
Informatica para cumplir con los objetivos de disponibilidad y continuidad de los
servicios de red.

» Realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
de comunicaciones del para garantizar su optimo funcionamiento y con ello
garantizar la continuidad del servicio de red al Instituto Nacional Electoral,

s Examinar el desempenio de la infraestructura de comunicaciones para contar con
controles que permitan conocer el uso de la infraestructura, todo esto, en vistas de
una mejora constante de] servicio al Nacional Electoral.

+ Apoyar en la elaboracién de los anexos técnicos para las investigaciones de
mercado vy la elaboracién de expedientes administrativos para la contratacién y/o
adquisicion de bienes y servicios de TIC relacionados con la Infraestructura de

Comunicaciones.

¢ Disefiar y planear los esquemas de interconexién de las redes de comunicaciones
para brindar el servicio de red a las diversas areas del Instituto Nacional Electoral

» Realizar el estudio, andlisis y evaluacién de nuevas tecnologias de redes integrales
de comunicaciones para el desarrollo de huevas implementaciones a fin de fortalecer
la Red Nacional y brindar nuevas herramientas ai Instituto Nacional Electoral para el
cumplimiento de sus funciones,

+ Las demas que determine el superior jerérquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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'. 4.2.2. Departamento de Integracion de Redes
Objetivo:

Realizar la integracién de la infraestructura de comunicaciones a fin de contar con
esquemas de interconexion de la Red Nacional de Informatica.

Funciones:

o Realizar [as actividades relativas a la interconexién de equipos de comunicaciones
y de computo a la Red Nacional de Informética del Instituto con el objetivo de
garantizar el acceso los sistemas y servicios del Instituto Nacional Electoral..

» Proponer el establecimiento de las normas, politicas y estéandares relacionados con
la administracion, operacidn, mantenimiento, soporte técnico y usc de la
infraestructura de comunicaciones de Ia Red Nacional de Coémputo vy
Comunicaciones del Instituto Nacional Electoral,

s Apoyar en la definicién y seguimiento de politicas de administracién y seguridad en’
redes que tiene como ohbjetivo resguardar la integridad de 1a Red y con ello garantizar
{a integridad de la informacion del Instituto Nacional Electoral que viaja por la Red
Nacional.

e Apoyar en la definicién y desarrollo de proyectos encaminados a mejorar la
administracién, operacion, mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura de
comunicaciones del Instituto Nacional Electoral para contar un marco normativo en
materia de comunicaciones apegado a las necesidades y lineamientos del mismo.

» Gestionar la instalacion de cableado estructurado en Juntas Ejecutivas y Oficinas
Centrales a fin de garantizar la instalacion de nodos de red conforme a los
requerimientos del Instituto Nacional Electoral.

» Proponer las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura de cableado estructurado del Instituto Nacional Electoral a fin de
garantizar en todo momento facilidades de conexién a servicios de red.

» (Gestionary operar la infraestructura de acceso a Red del Instituto Nacional Electoral
a fin de que estén disponibles en todo momento los servicios de comunicaciones de

la Red Nacional de computo y comunicaciones del mismo.
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Realizar actividades de mantenimiento preventivo y corrective a la infraestructura de
acceso a Red del Instituto Nacional Electoral con el fin de garantizar el éptimo
funcionamiento de la Red Nacional de Cémputo y Comunicaciones.

Validar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
de cableado estructurado del Instituto Nacional Electoral a fin de garantizar en todo
momento faciiidades de conexién a servicios de red,

Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente,
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de Voz

1.4.2.3. Departamento de Servicios Vlde

Objetivo:

Operar la infraestructura de telefonia IP, videoconferencia y streaming, a fin de mantener
el servicio con la disponibilidad y continuidad requerida para cumplir con las metas
establecidas en la operacion del servicic.

Funciones:

» Aplicar las normas, politicas y estandares relacionadas con la administracion,
operacién, mantenimiento, soporte técnico y uso de telefonia IF, videoconferencia y
streaming para su correcta administracion, en apego al marco normativo del Instituto
Nacional Electoral.

» Proponer la definicion y seguimiento de politicas de administracion y seguridad
informatica que tiene como chjetivo resguardar la integridad de los servicios de
telefonia IP y videoconferencia y con ello garantizar la integridad de la informacion
del Instituto Nacional Electoral que se trasmite por la Red Nacional.

s Apoyar en la definicion y el desarrollo de proyectos encaminados a mejorar la
administracién, operacion, mantenimiento y soporte técnico de los servicios.

« Verificar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
de telefonia 1P, videoconferencia y sireaming para asegurar su optimo
funcionamiento y con elle garantizar la continuidad de! servicio.

e Asegurar el aprovechamiento de la infraestructura de telefonia IP, videcconferencia
y streaming mediante la aplicacién del marco normativo aplicable vigente del Instituto
Nacional Electoral.

« Analizar planear y disefiar el servicio de telefonia [P, videoconferencia y streaming
siempre alineados a la Red Nacional Informatica, para brindar el servicio de manera
optima a las diversas areas del Instituto Nacional Electoral.

* Gestionar la operacion de la infraestructura de telefonia IP, videoconferencia y
streaming para cumplir con los objetivos de disponibilidad y continuidad de los
Setvicios de Red.

= Aplicar [os procedimientos especificos para la atencién oportuna de las necesidades
de las areas, asi como para la atencién de solicitudes e incidentes que minimicen
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las interrupciones del servicio de telefonia IP videoconferencia y streaming y con
ello asegurar la correcta cperacion de éstos.

Analizar el desempefio de la infraestructura de telefonfa IP, videoconferencia y
streaming para contar con indicadores que permitan conocer el uso de la
infraestructura y contribuir a la mejora constante del servicio.

Apoyar en la integracion de anexos técnicos de las licitaciones que se lleven a cabo
para [a adquisicién de bienes y la contratacion de servicios informéticos que tiene
como fin el fortalecimiento los de telefonia IP, videoconferencia y streaming y con
ello brindar un éptimo servicio al Instituto Nacional Electoral.

Realizar el estudio, analisis, evaluacion e implementacion de nuevas tecnologias de
telefonia IP, videoconferencia y streaming para el desarrollo de nuevos servicios o
mejora de los actuales para fortalecer la Red Nacional.

Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente,
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1.4.3. Subdireccion de Soporte Técnico y Administracion de Servicios de

Computo
Objetivo:

Coordinar el soporte a la infraestructura y la administracion de los activos informaticos para
asegurar la continuidad, capacidad y aprovechamiento de los activos, de acuerdo con las
atribuciones y responsabilidades establecidas a la UTSI, en la reglamentacion interna del
Instituto Nacional Electoral, a las politicas, programas y lineas de accién para cada ejercicio
fiscal y a las directrices establecidas de forma especifica para cada proyecto, servicio y
actividad.

Funciones:

» Participar en el desarrollo y establecimiento de las normas, politicas y estandares
relacionados con la administracion, operacion, mantenimiento, soporte técnico y uso
de equipo de computo de escritorio y de los Centros de Datos a cargo de la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica.

« Coordinar la elaboracién de los estudios de factibilidad para la implantacién de
nuevos proyectos que contribuyan a mejorar y aprovechar de forma dptima los
equipos de computo de escritorio, periféricos, servicios de colaboracién y de Centros
de Datos a cargo de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

+ Coordinar las tareas especificas de administracion de activos informaticos a fin de
asegurar la correcta aplicacion de estas.

¢ Participar en la definicion y actualizacién de los procedimientos generales y
especificos para la atencién proactiva de las necesidades de las dreas en materia
de equipos de computo de usuarios final, periféricos y servicios de colaboracion.

¢ Participar en la definicién y actualizacién de los procedimientos generales y
especificos para la adecuada atencidn de las solicitudes de servicio de los usuarios
relacionados.

» Participar en Ia definicion y actualizacién de los procesos, conforme a las mejores
practicas en la administracion de servicios y proyectos de las Tecnologias de la
Informacién (TI) relativos a equipos de computo de escritorio, periféricos, servicios
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de colaboracién y centros de computo, lo anterior, para asegurar el éptimo desarrollo
de estos procesos.

« Coordinar las tareas especificas de soporte a la infraestructura con el objeto de
asegurar su correcta aplicacién.

» Proponer las estrategias de capacitacidn del personal de la Subdireccion con el fin
de mantener al mismo actualizado en cuanto a conocimientos se refiere de acuerdo
con el avance tecnologico vigente.

+ Participar en las actividades relacionadas con la investigacion y aplicacion de nuevas
tecnologias para su aplicacién en la plataforma de cémputo, asi como en la
administracion de soporte y administracion de activos informaticos.

+ Coordinar |a elaboracidn de anexos técnicos, para las investigaciones de mercado y
la elaboracién de expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicion de
bienes y servicios de TIC relativos a bienes y servicios de equipos de cémputo de
escritorio.

» Evaluar y analizar de forma periddica los resultados del soporte a la infraestructura
y la administracion de activos informdticos a fin de establecer y aplicar las medidas
correctivas correspondientes.

¢ Coordinar el plan de capacidad de los equipos de computo de escritorio, servicios
de colaboracion y centros de datos a cargo de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatico.

* Supervisar la administracion de los equipos de computo y propiedad del Instituto o
arrendados y del software de estos, a fin de mantenerlos actualizados y vigentes
techoldgicamente.

» Supervisar la desincorporacion de bienes informaticos del Instituto, a fin de validar
de contar con bienes informaticos que cuenten con vigencia tecnolégica y se
encuentren en dptimas condiciones de operacion,

« Supervisar los planes de capacidad de la infraestructura de los servicios
colaboracién, equipos de cémputo de escritorio y Centros de Datos a cargo de la
Unidad Técnica de Servicics de Informatica.

» Supervisar la realizacion de respaldos de los componentes de los servicios de
colaboracion del Instituto Nacional Electoral.
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Las demas que determine el superior jerdrquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.4.3.1 Departamento de Soporte Técnico y Administracion de Servicios de

Colaboracion
Objetivo:

Asegurar la operacion de los servicios informéticos de colaboracion del Instituto Nacional
Electoral y gestionar el soporte técnico a los equipos de computo de escritorio, asi como su
software y periféricos, a fin de mantener operativa ta plataforma de cémputo a nivel
nacional.

Funciones:

= Contribuir en la definicién de los acuerdos de niveles de servicio con la mesa de
ayuda del Instituto Nacional Electoral para la atencién de incidentes, solicitudes de
servicio y cambios relacionados a los servicios de colaboracion y soporte técnico a
equipos de computo de escritorio, software y periféricos.

» Apoyar en la elaboracidn de anexos técnicos, investigaciones de mercado y
expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicién de bienes y
servicios de TIC

¢ Realizar el plan de capacidad de la infraestructura de los servicios colaboracion, que
operan dentro del Institutc Nacional Electoral para mantener la operacion de estos,

o Evaluar y analizar el desempefio de la infraestructura relacionada con los servicios
informaticos de colaboracion, con el fin de asegurar la operacion de dichos servicios
institucionales.

¢ Operar y realizar mantenimientos de los servicios de colaboracién del Instituto
Nacional Electoral, asi como de soporte técnico a los equipos de compuio de
escritorio, software y periféricos.

» Realizar respaldos de los componentes de los servicios de colaboracidn del Institute
Nacional Electoral.

» Las demas que determine el superior jerdrquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.4.3.2. Departamento de Administracién de Servicios de Computo

Objetivo:

Asegurar el funciocnamiento de los equipos de computo con infraestructura institucional o

arrendada, verificando su mantenimiento y operacion para mantenerios operativos,

disponibles y funcionales.

Funciones:

Verificar la informacién del inventario de los equipos de computo propiedad del
Instituto o arrendados a fin de servir de base para la toma de decisiones y
mantener vigente la plataforma informética.

Contribuir en las investigaciones de mercado y en la elaboracion de los anexos
técnicos, y de los expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicion
de bienes y servicios de TIC.

Realizar el estudio y evaluacion de servicios y nuevas tecnologias de
computadoras y periféricos, con el proposﬂo de mantenerlos tecnolégicamente
vigenies.

Evaluar los programas de actualizacién de inventario de los equipos de computo.
Apoyar en la elaboracion de anexos técnicos, investigaciones de mercado y
expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicién de bienes y
servicios de TIC

Evaluar y analizar el desempefio de los Servicios Administrados de Cc’:mbuto
relacionada con los servicios informaticos de colaboracion, con el fin de asegurar la
operacion de dichos servicios institucionales.

Verificar las actividades de diagnésticos para la desincorporacion de bienes
informaticos, afin de evitar retrasos durante el desarrollo de estos.

Las demas que determine e! superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.4.3.3. Departamento de Infraestructura Eléctrica y de Soporte de Centro de

Datos
Objetivo:

Gestionar las acciones de disefio, implementacién, operacion y diagnostico de los Sistemas
Electromecanicos que conforman la infraestructura fisica de los centros de datos y espacios
de telecomunicaciones administrados por la Unidad Técnica de Servicios de Informética, a
fin de asegurar que cumplan con las metas de disponibilidad y continuidad.

Funciones: _

= Verificar el cumplimiento de los lineamientos y politicas de uso relacionadas con la
administracion y operacion de los centros de datos y espacios de telecomunicaciones
administrados por la UTSI, tomando como referencia normas, estandares y buenas
practicas relacionadas con el disefio y gestidn de espacios de TIC, con el objeto de
asegurar su correcta aplicacion y observancia.

» Integrar y dar seguimiento a las tareas de mantenimiento y soporte de infraestructura
electrica y centro de datos de acuerdo con el programa de operacién.

» Realizar estudios de factibilidad encaminados a la actualizacién y robustecimiento de
infraestructura fisica y electromecénica de los centros de datos y espacios de
telecomunicaciones administrados por UTSI, considerando el uso de tecnologia
flexible, escalable, eficiente y tolerante a fallas, para asegurar la disponibilidad de
servicios de TIC que proporciona la UTSI.

« Gestionar las actividades de actualizacién del inventaric de infraestructura de los
centros de datos y espacios de telecomunicaciones administrados por UTSI, con la
finalidad de asegurar el control y ubicacion de bienes de dicha infraestructura.

« Eiaborar la aplicacién de procedimientos y niveles de servicio especificos para la
atencion de solicitudes de cambio de infraestructura de TIC (ingreso, retiro y cambios)
relativa a los Centros de Datos a cargo de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica ..

» Apoyar en la elaboracion de anexos técnicos, investigaciones de mercado y
expedientes administrativos para la contratacion y/o adquisicion de bienes y servicios
relacionados con los centros de datos administrados por UTSI.
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Proponer las estrategias de capacitacion del personal operativo con el fin de
mantenerio actualizado respecto de temas y mejores practicas de gestion de
infraestructura fisica de centros de datos.

e Elaborar los programas de mantenimiento a la infraestructura fisica y
electromecanica de los centros de datos y espacios de telecomunicaciones
administrados por la UTSI, mediante la generacion de contratos de servicio que se
definan para el soporte a [a operacion de los equipos, lo cual permitira prevenir, mitigar
o reducir los incidentes de operacidn de dicha infraestructura.

+ Las demdas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del puesto, de .conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5. Direccion de Proyectos e Innovacién Tecnolégica

Objetivo:

Dirigir estrategias y acciones encaminadas a la administracion, investigacién, analisis,
evaluacion, implementacion y aprovechamientc de nuevas tecnologias y servicios
informaticos, que permitan la innovacion, optimizacion y estandarizacién de servicios en la
materia a nive! institucional mediante [a planeacién, administracion y ejecucion de proyectos
a cargo de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Funciones:

» Supervisar propuestas de planes y proyectos estratégicos en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones que coadyuven al desarrollo de las actividades
del Instituto Nacional Electoral.

» [Establecer, en el ambito de su competencia , reglas, procedimientos y estandares
para la planeacion e implementacion de servicios en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

s Administrar los proyectos que permitan apoyar a las diversas areas del Instituto
Nacional Electoral en la automatizacion de sus procesos mediante la
implementacion, por parte de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, de
servicios en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

o Vigilar la implementacion de proyectos tercerizados en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, implementados en fa Unidad, para la automatizacion
de los procesos de las diferentes Unidades Administrativas.

« Organizar los requerimientos de las Unidades Administrativas para la automatizacion
de sus procesos por parte de la Unidad de Servicics en materia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones.

» Vigilar la emisidn de dictamenes de procedencia técnica para la adquisicién,
arrendamiento y desincorporacion de bienes informaticos, asl como para Ia
contratacion de servicios informaticos del Instituto Nacional Electoral.

+ Supervisar, en el marco de su competencia, la asesoria a las unidades
administrativas en la evaluacion y, en su caso, implementacién de las soluciones

tecnoldgicas para la automatizacion de sus procesos.,
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Dirigir el disefio de la arquitectura de dominios tecnoldgicos para los servicios en

materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica.

s Establecer las directrices para la investigacion, analisis y evaluacion de nuevas
tecnologias que permitan la innovacion, optimizacion y estandarizacién de servicios
en materia de tecnologias de la informacidn y comunicaciones.

» Establecer el marco metodolégico para la administracion de los proyectos en materia
de tecnologias de la informacién y comunicaciones implementados en la Unidad.

e Asesorar'en comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando su superior
jerarquico lo requiera.

« Dirigir las actividades inherentes a la implementacion del Programa de Resultados
Preliminares mediante la coordinacién del proyecto para garantizar que la
publicacion de resultados electorales en las elecciones locales y/o federales
organizadas por el Instituto Nacional Electoral.

* Plantear propuestas en la integracion y programacién del presupuesto anual, en el
ambito de competencia de la Unidad.

» Vigilar el ejercicio del presupuesto aprobado para el desarrollo de |as actividades de
la Direccidn de Proyectos e Innovacion Tecnoldgica.

+ Supervisar indicadores de satisfaccion de las areas usuarias en ia automatizacion
de sus procesos por parte de la Unidad, que apoyen a la evaluacion en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas por parte de la Unidad.

« Vigilar el cumplimiento de las actividades que se le confieran por instrucciones de su
superior jerarquico, en el marco del cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

¢+ Las demas que dstermine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.1. Subdireccion de Administracion de Proyectos de TIC

Objetivo:

Dar seguimiento a la planificacion, ejecucion y control de los proyectos implementados en
la Unidad para proporcionar servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones a la Unidades Administrativas del Instituto Nacional Electoral.

Funciones:

» Determinar en el ambito de su competencia, proyectos estratégicos en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones que coadyuven al desarrollo de las
actividades del Instituto Nacional Electoral.

» Evaluar y seleccionar las estrategias adecuadas para la administracion de los
proyectos en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones
implementados en la Unidad, teniendo en cuenta el requerimiento, costo, tiempo y
limitaciones de alcance.

¢ Coordinar los proyectos que permitan apoyar las diversas Unidades Administrativas
del Instituto Nacional Electoral, en la optimizacién de sus procesos mediante la
implementacion de servicios en materia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.

» Coordinar la atencién de los requerimientos de las Unidades Administrativas para la
optimizacién de sus procesos mediante la implementacidn, por parte de la Unidad
de servicios en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

s Coordinar el seguimiento a la ejecucion de los proyectos de la Unidad para la
implementacion de sistemas o servicios en materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones,

» Asesorar, en el marco de su competencia, a las Unidades Administrativas en los
procesos de planeacion para la implementacién de soluciones tecnoldgicas.

» Definir el marco metodolégico para la administracién de los proyectos en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones implementados en [a Unidad

» Asesorar en comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando su superior

jerarguico lo requiera.
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Aportar propuestas en la integracion y programacién del presupuesto anual en el

ambito de competencia de Unidad.

» Orientar el ejercicio del presupuesto aprobado para el desarrollo de las actividades
de la Direccidn de Proyectos e Innovacion Tecnolégica.

+ Establecer y evaluar indicadores de satisfaccién de la Unidades Administrativas en
la automatizacion de sus procesos por parte de la Unidad.

e Las deméas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.1.1. Departamento de Gestion de Proyectos de Software

Objetivo:

Generar y dar seguimiento a la planificacion de actividades relacionadas con los proyectos
de desarrollo de software implementados en la Unidad.

Funciones:

s Elaborar las estrategias adecuadas para los proyectos de desarrollo de software
implementados en la Unidad teniendo en cuenta el rendimiento, costo, tiempo y
limitaciones de alcance. o

» Verificar la correcta implementacion del marco metodoldgico para la administracion
de los proyectos de desarrollo de software implementados por la Unidad.

» Elaborar el plan de comunicacidn al que deberan sujetarse todos los participantes
en los proyectos de desarrollo de software implementados en la Unidad.

« Elaborar el plan de gestion de riesgos al que deberan sujetarse todos los
participantes en los proyectos de desamrolio de software implementados en la
Unidad,

+ Asegurar la comunicacion entre los grupos involucrados en las actividades relativas
a la ejecucion de los programas de trabajo.

e Generar tableros de seguimiento de los proyectos de desarrollo de software
implementados por la Unidad.

» Elaborar y dar seguimiento a [os programas de trabajo para la implementacion de
los mismos, por parte de la Unidad, de servicios en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones.

» Analizar, en el marco de su competencia, los procesos de planeacion para la
implementacion de soluciones tecnolégicas de las Unidades Administrativas.

+ Aportar acciones e ideas, en conjunto con &l Departamento de Gestion de Proyectos
de Infraestructura de TIC, en la elaboracién del marco metodoldgico para la
administracion de los proyectos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones implementados en [a Unidad.

o Elaborar los procedimientos de administracion de proyectos de desarrollo de
software implementados por la Unidad.
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Evaluar y ajustar el marco metodeldgico para la administracion de los proyectos en

materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones implementados en la

Unidad.

» Analizar [a informacidn de comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando
su superior jerarguico lo requiera. '

» Elaborar indicadores de satisfaccion de las Unidades Administrativas en la
automatizacién de sus procesos por parte de la Unidad.

e Las demas que determine el superior Jerarguicc y que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del pUesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.1.1. Departamento de Gestion de Proyectos de Infraestructura de TIC
Objetivo:

Generar y dar seguimiento a la planificacion de actividades relacionadas con los proyectos
para el aprovisionamiento y operacién de infraestructura en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones implementados en la Unidad.

Funciones:

» Elaborar las estrategias adecuadas para los proyectos para el aprovisionamiento y
operacion de infraesiructura en materia de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones implementados en la Unidad, teniendo en cuenta el rendimiento,
costo, tiempo y limitaciones de alcance.

» Verificar la correcta implementacion del marco metodoldgico para la administracién
de los proyectos para el aprovisionamiento y operacion de infraestructura en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones implementados por la Unidad.

+ Elaborar el plan de comunicacion al que deberan sujetarse todos los participantes
en los proyectos para el aprovisionamiento y operacion de infraestructura en materia
de tecnologias de la informacién y comunicaciones implementados en la Unidad.

¢ Elaborar el plan de gestidon de riesgos al que deberan sujetarse todos los
participantes en los proyectos para el aprovisionamiento y operacién de
infraestructura en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones
implementados en la Unidad.

» Asegurar la comunicacion entre los grupos involucrados en las actividades relativas
a la ejecucién de los programas de trabajo.

» Generar tableros de seguimiento de los proyectos para el aprovisionamiento y
operacidn de infraestructura en materia de tecnclogias de la informacién y
comunicaciones implementados por la Unidad.

» Elaborar y dar seguimiento a los programas de trabajo que se establezcan para la
implementacion, por parte de la Unidad, de servicios en materia de tecnologias de
la informacion y comunicaciones.

» Analizar, en el marco de su competencia, los procesos de planeacion para la
implementacién de soluciones tecnoldgicas de las Unidades Administrativas.
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Aportar acciones e ideas, en conjunta con el departamento de Gestién de Proyectos

de Software, en Ia elaboracién del marco metodolégico para la administracion de los
proyectos en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones
implementados en la Unidad.

» Elaborar los procedimientos de administracion de proyectos para el
aprovisionamiento y aperacién de infraestructura en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones implementadas por la Unidad.

» Evaluar y ajustar el marco metodoldgico para la administracion de los proyectos en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones implementados en la
Unidad.

¢ Analizar la Informacion de comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando
su superior jerarquico lo requiera.

* Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la narmatividad
vigente.
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1.5.2. Subdireccion de Analisis y Evaluacién de Soluciones Tecnclogicas

Objetivo:

Coordinar [a planeacion, implementacidn, direccién y control de innovaciones tecnologicas
aplicadas en los servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones a
cargo de la Unidad Técnica de servicios de informatica, asi como elaborar proyectos para
dictaminar los aspectos técnicos de los proyectos presentados por las unidades
administrativas para el arrendamiente, adquisicidn y/ desincorporacion de bienes
informaticos, asf éomo para la contratacién de servicios en dicha materia.

Funciones:

» Asesorar, en & ambito de su competencia, en el desarrollo del programa de
tecnologia por parte de la Unidad.

+ Proponer proyectos estratégicos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones que coadyuven al desarrollo de las actividades del Instituto Nacional
Electoral dentro del ambito de su competencia.

» Definir reglas, procedimientos y estandares para la implementacion de servicios en
materia de tecnclogias de la informacién y comunicacicnes.

+ Controlar la elaboracién de proysctos dictamen para la adquisicién, arrendamiento y
desincorporacion de bienes informaticos, asi como para la contratacién de Servicios
informaticos en el Instituto Nacional Electoral dentro del ambito de su competencia.

+ Coordinar la elaboracion de anexos técnicos genéricos para solicitar la dictaminacion
y/o la adquisicidn de bienes informaticos.

» Coordinar la revision y, en su caso, adecuacién a la normatividad relacionada con
los érganos colegiados responsables del seguimiento a la emisién de dictamenes de
soluciones tecnologias por parte de la Unidad.

« Agesorar en el ambito de su competencia, en la elaboracion de los expedientes
administrativos para la adquisicién o contratacion de bienes y/o servicios
informaticos de la Unidad.

» Coordinar la evaluacién de la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en los
servicios en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones a cargo de
la Unidad.
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Asesorar, en el marco de su competencia, a las Unidades Administrativas en la

evaluacion y, en su caso, implementacion de las soluciones tecnologicas.

e Coordinar la evaluacién de nuevas tecnologias que permitan la innovacion,
optimizacién y estandarizacién de servicios en materia de tecnologias de la
Informacion y comunicaciones.

s Asesorar en comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando su superior
jerarquice lo requiera.

» Aportar propuestas en la integracion y programacion del presupuesto anual, en el
ambito de competencia de Unidad.

» Verificar el gjercicio del presupuesto aprobado para el desarrollo de las actividades
de la Direccién de Proyectos e Innovacion Tecnoldgica.

s Las demas que determine el superior jerarquico v que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del puesto, de conformidad con ia normatividad

vigente.
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1.5.2.1. Departamento de Dictaminacion de Soluciones Tecnoldgicas

Objetivo:

Evaluar los expedientes presentados por las Unidades Administrativas para el
arrendamiento, adquisicién yfo desincorporacién de bienes informaticos, asi como para la
contratacion de servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones y
elaborar los proyectos de dictamen correspondiente.

Funciones:

* Elaborar los proyectos dictamen para la adquisicion, arrendamiento vy
desincorporacion de hienes informaticos, asi como para la contratacion de Servicios
informaticos del Institutc Nacional Electoral.

* Apoyar a las Unidades Administrativas la atencién a los requerimientos de
informacion adicional que se realicen a los expedientes presentados ante la Unidad
para [a obtencion de su dictamen,

» Elaborar anexos técnicos genéricos para la adquisicién de bienes informaticos.

¢ Analizar y, en su caso, adecuar la normatividad relacionada con ia emision de
dictamenes de soluciones tecnoldgicas por parte de la Unidad.

¢ Analizar y, en su caso, adecuar [a normatividad relacionada con los érganos
colegiados responsables del seguimiento a ia emision de dictamenes de soluciones
tecnolégicas por parte de la Unidad.

e Analizar los expedientes presentados por las Unidades Administrativas para el
arrendamiento, adquisicion y/o desincorporacion de bienes informéaticos, asi como
para la contratacion de servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, asl como en su case, coordinar la revisién de dichos expedientes
por parte de las areas gue conforman la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

s Elaborar en el ambitc de su competencia, los expedientes administrativos para la
adquisicion o contratacién de bienes y/o Servicios informaticos de la Unidad.

» Apoyar, en el marco de su competencia, a las Unidades Administrativas en la
integracion de expedientes por la adquisicion, y arrendamiento de bienes
informaticos, asi como para la contratacion de Servicios informaticos.
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Apoyar en comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando su superior
jerarquico lo requiera.

+« Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.5.2.2, Departamento de Evaluacion de Soluciones Tecnologicas
Objetivo:

Evaluar soluciones tecnolégicas que permitan optimizar los servicios existentes en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones que brinda la Unidad, asi como para
incorporar nuevos servicios enfocados en la automatizacion de procesecs de las Unidades
Responsables del Instituto Nacional Electoral.

Funciones:

¢ Generar guias de implementacién de innovaciones tecnoldgicas que permitan su
incorporacion de los servicios en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones a cargo de la Unidad. '

s Evaluar la implementacion de innovaciones tecnologicas en los servicios en materia
de tecnologias de la informacién y comunicaciones a cargo de la Unidad.

» Integrar laboratorios de evaluacién de solucicnes con la finalidad que, en conjunto
con la Subdireccion de Arquitectura Tecnologica, analice la factibilidad de incluirlas
en la arquitectura de dominios tecnoldgicos para los servicios en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Unidad.

e Apoyar en comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando su superior
jerargquico lo requiera.

e Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.5.2.3. Departamento de Innovacion Tecnolégica

Objetivo:

Analizar y proponer innovaciones tecnolégicas que sean factibles de implementar en los
servicios en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones que brinda la
Unidad, con [a finalidad de optimizar su operacién y desempefio.

Funciones:

» Evaluar el desempefio de las innovaciones tecnolégicas implementadas en los
servicios en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones a cargo de
la Unidad.

s Generar reuniones con fabricantes y canales de distribucién de soluciones
tecnolégicas en los servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones a cargo de la Unidad.

« Evaluar tendencias tecnolégicas en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones con la finalidad de analizar la factibilidad de incorporarlas en los
servicios que, en la materia, brinda la Unidad.

s Apoyar en comisiones y comités, permanentes o temporales, cuando su superior
jerarquico lo requiera.

» las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misidn del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.3. Subdireccidn de Arquitectura Tecnolégica

Objetivo:

Coordinar la definicién, implementacion y evaluacion de la arguitectura tecnoldgica en el
desarrollo de scluciones a cargo de la Unidad Técnica de Servicios de [nformatica,
mediante estrategias, estandares y lineamientos para mantener una vigencia tecnolégica
que permita su optimizacion, flexibilidad, mantenimienio y garanticen una satisfactoria
experiencia de usuario en el uso de los mismos.

Funciones:

e Asesorar en el ambito de su competencia, en el desarrollo del programa de
tecnologia por parte de la Unidad para mantener una alineacion tecnolégica con la
ruta de TIC del Instituto Naciona! Electoral.

» Coordinar propuestas de proyectos estratégicos en el ambito de su competencia
para una optimizacion y mejora continua en el desarrollo de las actividades del
Instituto Nacional Electoral.

» Coordinar propuestas de reglas, procedimientos y estandares para la
implementacion de servicios en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones a carge de la Unidad.

¢ Definir en conjunte con sus similares de la Direccion de Operaciones y la Direccién
de Sistemas, el esquema de despliegue que debe implementarse en los Servicios
informaticos a cargo de la Unidad.

e Asesorar, en el marco de su competencia, a las Unidades Administrativas en la
definicion de una arquitectura de software, informacion e interfaz de usuario para
mantener una alineacion tecnolégica de las soluciones a implementarse en el
Instituto Nacional Electoral.

¢ Establecer la arquitectura de software que debe implementarse en los Sistemas
Informaticos realizados por la Unidad brindando las directrices necesarias para el
desarrollo de [os mismos.

» Establecer la arquitectura de informacién e interfaz de usuario que debe
implementarse en los Servicios informaticos a cargo de la Unidad, brindando las
directrices necesarias para el desarrollo de los mismos.
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nalizar y disefiar la arqwtectura de dominios tecnologlcos para los servicios en

materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones a cargo de la Unidad.

» Coordinar las actividades de verificacién encaminadas a garantizar que los Sistemas
Informaticos desarrollados por la Unidad implementen la arquitectura de software e
informacion definidas.

+ Plantear propuestas, en la integracion y programacion del presupuesto anual, en el
ambito de su competencia para ser sometidas a consideracion de su superior
jerarquico.

» Las demas que determine el superior jerérquico y que estén alineadas o sean -
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.3.1. Departamento de Arquitectura de Software

Objetivo:

Disefar la arquitectura de software gue sirva de base para la implementacion de servicios
informéticos a cargo de la unidad, a través de estrategias, estandares y lineamientos que
permitan mejorar su funcionamiento para facilitar la puesta en marcha y la optimizacion de

soluciones informaticas.
Funciones:

» Formular reglas, procedimientos y estdndares para la implementacion de servicios
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones que permitan mejorar
su calidad y desempefio.

* Proponer el esquema de despliegue que debe implementarse en los servicios
informéticos a cargo de la Unidad, de modo que se optimice los tiempos de entrega.

» Analizar la arquitectura de software implementada en los servicios informaticos a
cargo de la unidad téchica de servicios de informatica que permita mejorar su
desempeiio.

o Diseflar la arquitectura de software que debe implementarse en los sistemas
informaticos desarrollados por la unidad que servird de base para futuras soluciones.

» Apoyar en el establecimiento de la arquitectura de dominios tecnolégicos en materia
de tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Unidad para garantizar una
alineacion tecnolégica.

» Verificar que los Sistemas Informaticos desarrollados por la Unidad implementen |a
arguitectura de software definida para asegurar su adopcién,

* Apoyar en comisiones y comités, permanentes o temporales, si la materia de
arquitectura de software tiene relevancia y su superior jerarguico lo requiere.

» lLas demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.3.2. Departamento de Arquitectura de Informacion

Obijetivo:

Disefiar la arquitectura de informacién que sirva de base en el desarrollo de servicios
informéticos a cargo de la unidad técnica de servicios de informética, ejecutando las
actividades necesarias que evallen la experiencia del usuario para generar'ambientes de
informacion compartida en ecosistemas digitales, fisicos y de canales cruzados.

Funciones:

» Disefiar la arquitectura de informacién que debe implementarse en los servicios
informéticos a cargo de la Unidad, brindando los parametros necesarios para el
desarrollo de estos.

* Proponery formular las polliticas para la organizacion de informacién en los sistemas
informaticos desarrollados por la Unidad.

» Formular los estandares de usabilidad y accesibilidad a implementarse en los
sistemas informaticos desarrollados por la Unidad.

+ Disefiar los estandares de experiencia de usuaric que se deben contemplar en los
sistemas informaticos desarrollados por la Unidad.

» Verificar que los sistemas informaticos desarrollados por la Unidad implementen la
arquitectura de informacién definida.

» Aportar, en el marco de su competencia a las Unidades Administrativas, la definicién
de la arquitectura de informacion que deban cumplir las soluciones tecnoldgicas a
implementarse.

» BExaminar y actualizar, en los casos que asi se requiera, la arquitectura de
informacién implementada en los servicios informaticos a cargo de la Unidad.

» Apoyar en comisiones y comiiés, permanentes o temporales, si la materia de
arquitectura de informacidn tiene relevancia y su superior jerarquico lo requiere.

* Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.5.3.3. Departamento de Interfaz de Usuario

Objetivo:

Formular y difundir los estandares para el disefio de interfaz de usuario, ejecutando

estrategias, metodologias y actividades necesarias que aseguren la experiencia de usuario

y usabilidad en los productos disefados y desarrollados por la Unidad Técnica de Servicios

de Informatica.

Funciones:

Verificar el cumplimiento de las politicas de administracion y reglamentos a fin
de cumplir con lo aprobado en el comité de publicacién y gestion electréonica del
Instituto Nacional Electoral.

Formular e implementar las politicas, programas y gestién del conocimiento para
establecer los criterios de trabajo en materia de portales web y sistemas a cargo de
la direccion.

Asegurar la aplicacion de pruebas de usuaric y usabilidad, con el propdsito de
evaluar la eficacia, eficiencia y el nivel de satisfaccidn de los usuarios al utilizar las
soluciones y servicios desarrollados por la unidad.

Participar en la investigacion y analisis de servicios y productos desarrollados en fa
direccién con el propdsite de incluir el disefio de interaccién y realizar aportaciones
con disefio centrado en el usuario.

Verificar el cumplimiento de las politicas de administracion y reglamentos a fin de
cumplir con lo aprobado en el comité de publicacion y gestion electrénica del Instituto
Nacional Elecioral.

Participar en la investigacion y andlisis de servicios y productos desarrollados en la
Direccién con el proposito de incluir el disefio de interaccidn vy realizar aportaciones
con disefio centrado en el usuario.

Formular los estandares y buenas précticas de interfaz de usuario que deben
implementarse en los sistemas informéaticos desarrollados por la unidad.

Formular los lineamientos y patrones para el disefio de interaccién para herramientas
digitales desarrolladas por la unidad y que funcionen como base a nivel institucional.
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» Participar en comisicnes y comités, permanentes o temporales, de acuerdo con las
instrucciones de!l superior jerarquico.

» las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

* vigente.
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1.5.4. Subdireccién de Implementacién de Soluciones Tecnologicas
Objetivo:

Coordinar las actividades necesarias para la investigacion, implementacion v
mantenimiento de nuevas soluciones tecnoldgicas a cargo de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, para que, de acuerdo con sus funciones, apoyen en la

modernizacién y automatizacion de los procesos a las diferentes Unidades Administrativas
del [nstituto Nacional Electoral.

Funciones:

» Evaluar proyectos estratégicos en materia de nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciones que coadyuven al desarrollo de las actividades del Instituto
Naciona! Electoral.

¢ Coordinar, en el ambito de su competencia, el desarrollo de reglas, procedimientos
y estandares para la planeacion e implementacion de servicios en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones,

e Evaluar la implementacion de proyectos tercerizados en materia de tecnologias de
la informacion y comunicaciones implementados en la Unidad para la automatizacion
de los procesos de las diferentes Unidades Administrativas.

s Coordinar fa investigacién de nuevas tecnologias que permitan la automatizacion de
los requerimientos de las unidades administrativas en servicios en materia de
tecnelogias de la informacion y comunicaciones.

» Asesorar a las Unidades Administrativas, en e! dmbito de su competencia, en la
implementacién de nuevas tecnologias para la automatizacion de sus procesos.

s Coordinar el desarrollo de las directrices para la investigacion, andlisis y evaluacién
de nuevas tecnologias que permitan la innavacién, optimizacién y estandarizacion
de servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

+ Asesorar, en el &mbito de su competencia en comisiones y comités, permanentes o
temporales, cuando su superior jerarquico lo requiera.

¢ Participar en la integracion y programacion del presupuesto anual, en el ambito de

su competencia.
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» Coordinar la elaboracién de indicadores del avance y cumplimiento en la
implementacidn de soluciones tecnoldgicas, de acuerdo de los proyectos a su cargo.
» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.5.4.1. Departamento de Investigacion

Objetivo:

Analizar nuevos componentes que puedan conformar las soluciones tecnologicas a cargo
de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, para que apoyen a las diferentes
Unidades Administrativas del Instituto Nacional Electoral Nacional Electoral en la

modernizacién y automatizacion de sus procesos.
Funciones:

+ Disefiar, en el ambito de su competencia, el desarrollo de reglas, procedimientos y
estdndares para la planeacién e implementacién de servicios en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

» Investigar nuevas tecnologias en el mercado que puedan satisfacer las necesidades
de automatizacion de las diferentes unidades administrativas del Instituto Nacional
Electoral. : -

* Investigar nuevas tecnologias que permitan la automatizacién de los requerimientos
de las unidades administrativas en servicios en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

» Proponer directrices para la investigacién, andlisis y evaluacion de nuevas
tecnologias que permitan la innovacion, optimizacién y estandarizacion de servicios
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

s Apoyar en comisiones y comités, permanentes o femporales, cuando su superior
jerarquico lo requiera. .

¢ Las demas que determine el superior jerarguico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.5.4.2. Departamento de implementacion de Nuevas Tecnologias

Objetivo:

Implementar los nuevos componentes que conforman las soluciones tecnolégicas a cargo
de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica para que apoyen a las diferentes Unidades
Administrativas del Instituto Nacional Electoral Nacional Electoral en la modernizacién vy

automatizacién de sus procesos.
Funciones:

o Contribuir con ideas y acciones, en el ambitc de su competencia, en la
implementacion del programa de tecnolbgia per parte de la Unidad.

* [mplementar soluciones desarrolladas por terceros que se adapten a las
necesidades de automatizacion de las diferentes unidades administrativas del
Instituto Nacional Electoral.

» |mplementar componentes basados en nuevas tecnologias que sirvan de base para
la automatizacion de los requerimientos de las unidades administrativas en servicios
en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

s Desarrollar propuestas, en la integracion y programacion del presupuesto anual, en
el ambito de competencia de Unidad.

» Elaborar indicadores del avance y cumplimiento en la implementacién de soluciones
tecnoldgicas, de acuerdo de los proyectos a su cargo.

s Llas demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.6. Direccién de Seguridad y Control Informatico
Objetivo:

Dirigir la planeacién, el disefio y la administracion de un marco de seguridad de la
informacién y de control informatico que fortalezca la confiabilidad en los servicios y
Sistemas Informaticos, asi como sus procesos asociados con base en un analisis de riesgos
en materia de TIC.

Funciones:

» Supervisar las actividades con las dreas del Instituto Naciona! Electoral para elaborar
la normatividad en materia de TIC con base en mejores préacticas y estandares
nacionales e internacionales para la aprobacion de la Coordinacion General.

+ Coordinar las acciones necesarias para la difusion, asesoria, seguimiento y control
de la aplicacion de las politicas y programas de tecnologias de la informacién y
comunicaciones en el Instituto Nacional Electoral para dar cumplimiento a la
normatividad en el &mbito de su atribucién,

« Vigilar las actividades para elaborar la normatividad en materia de seguridad
informatica con base en mejores practicas y estandares nacionales e internacionales
para la aprobacion de la Coordinacion General.

» Proponer el Programa Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (PETIC) para alinear los esfuerzos en materia de TIC a los objetivos
estratégicos del Institute Nacional Electoral.

* Plantear lineas de accion para el desarrollo y establecimiento de esquemas en
materia de seguridad de la informacion para proteger la Red del Instituto Nacional
Electoral.

« Establecer el marco de Gobierno de TIC para optimizar el uso de recursos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

» Coordinar las actividades para elaborar analisis de riesgos y normatividad en materia
de seguridad informatica con base en mejores practicas y estandares nacionales e
internacionales para la aprobacién de la Coordinacién General.
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» Establecer los mecanismos de seguridad de la informacién en la implementacion de
soluciones techolégicas para contribuir en la automatizacion de los procesos
administrativos y operativos.

» Establecer en el ambito de su competencia, los mecanismos de apoyo a los
Organismos Publicos Locales y Partidos Politicos en materia de gestion de auditoria
y seguridad informatica para darle cumplimiento a los convenios.

» Participar en la implementacién de los planes de actualizacidn y aprovechamiento
de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones del Instituto Nacional
Electoral para eficientar los recursos.

» Participar en la investigacién, andlisis y evaluacién de nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones para fomentar la innovacion, optimizacion y
estandarizacion de las actividades del Institutoc Nacional Electoral.

+ Participar en la evaluacion o implementacion de las plataformas tecnoldgicas para
robustecer la seguridad informatica de éstas,

» Supervisar la integracién de las propuestas de reglas, lineamientos, criterios y
formatos relativos a la seguridad informatica y continuidad para su aplicacién en
materia de resultados preliminares.

» Vigilar la planeacion, implementacion y seguimiento en materia de seguridad
informatica y auditorias al sistema informético e infraestructura para el Programa de
Resultados Electorales Preliminares.

» Vigilar la planeacion, implementacién y seguimiento de los mecanismos en materia
de seguridad y auditoria informatica, para el voto electrénico de los mexicanos
residentes en el extranjero.

+ Supervisar |a asesoria tecnica a las unidades administrativas del Instituto Nacional
Electoral, a los Organismos Publicos Locales de las Entidades Federativas v a los
Partidos Politicos, en materia de seguridad y control informético para darle
cumplimiento a las atribuciones y convenios de colaboracion entre otros.

« Establecer lineas de accion especificas para el desarrollo y establecimiento de
esquemas de auditoria (externa) en materia de seguridad de la informacién, asi

como revisiones y diagnoéstico de los procesos de control de TIC.
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Las demas que determine ! superior jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la misioén del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente.
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1.6.1. Subdireccion de Seguridad Informatica

Objetivo:

i

Coordinar el desarrollo de analisis de riesgos, normas en materia de seguridad, auditorias

informaticas, asi como la implementacién de los controles de seguridad de Ia informacion,

que contribuyan y fortalezcan la confiabilidad de los servicios y Sistemas Informéticos que

la Unidad pone a disposicion de las distintas areas usuarias.

Funciones:

Proponer y operar los procesos y procedimientos para dar atencién a los incidentes
en materia de seguridad informatica

Validar la efectividad de los controles aplicados para robustecer los niveles de
seguridad

Verificar la correcta aplicacion de normas directrices, procesos, procedimientos,
guias y estandares relacionados con la infraestructura y servicios asociados que se
presenten.

Apoyar en la evaluacién o implementacién de las plataformas tecnolégicas para
robustecer la seguridad informética de éstas.

Realizar diagndsticos de los controles técnicos mediante esquemas de revision en
materia de seguridad para verificar el cumplimiento de las Normas aplicables.
Apoyar en la verificacion del cumplimiento normative en materia de seguridad v
auditeria informatica, para el voto electrénico de los mexicanos residentes en el
extranjero.

Verificar el cumplimiento a las directrices de seguridad informética, asi como la
aplicacién de los procedimientos en la materia por parte de la Unidad responsable,
Coordinar el desarrollo y establecimiento de las normas, directrices v estandares
relacionados con la seguridad de [a infraestructura y servicios asociados.

Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad
vigente,
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1.6.1.1. artamento de Analisis de Riesgos

Obhjetivo:

Fortalecer la seguridad de los Sistemas y servicios informaticos puestos a disposicién por
la Unidad, mediante [a ejecucion de metodologlas de analisis de riesgos, a fin de identificar
y proponer acciones de mejora aplicables a los procesos informaticos

Funciones:

* Proponer normatividad, procedimientos y mecanismos de seguridad, integridad,
confidencialidad y disponibilidad en materia de seguridad informé&tica para proteger
los sistemas e informacion Institucional.

» Apoyar en la seleccién de controles y proponer el desarrollo de nuevos proyectos
que permitan gestionar los riesgos identificados, tomando en cuenta los criterios y
objetivos institucionales.

» Desarrollar las normas, directrices, procescs, procedimientos, guias y estandares
relacionados con la infraestructura y servicios asociados.

» Desarrollar los controles administrativos de seguridad informatica, que permitan
mitigar o reducir el riesgo a un nivel aceptable, considerando, normas, directrices,
procesos, procedimientos, guias y estandares.

e Apovar en la integracion de las propuestas de reglas, lineamientos, criterios y
formatos relativos a la seguridad informatica y continuidad para su aplicacién en
materia de resultados preliminares.

» Apoyar en la evaluacién o implementacion de las plataformas tecnoldgicas para
robustecer la seguridad informatica de éstas.

» Realizar analisis y diagnésticos en materia de seguridad para proponer controles
necesarios.

» Apovyar en el establecimiento de protocolos para medir la efectividad de los controles
aplicados para verificar los requerimientos de seguridad.

» Apoyar en el establecimiento de un esquema para medir objetivamente la efectividad
de los controles aplicados para verificar que los requerimientos de seguridad
acordados se estén cumpliendo.
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Las demas que determine el supenor jerarquico y que estén alineadas o sean

complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.6.1.2. Departamento de Auditoria Informatica

Objetivo:

Gestionar los procedimientos para realizar auditorias en materia de seguridad informéatica.

Funciones:
* Implementar los controles aplicados para robustecer los niveles de seguridad.
» Verificar la correcta aplicacion de normas directrices, procesos, procedimientos,
guias y estandares relacionados con la infraestructura y servicios asociados que se

presenten.
Apoyar en la evaluacion o implementacion de las plataformas tecnolégicas para

robustecer la seguridad informatica de éstas.
Realizar diagnésticos de los controles técnicos mediante esquemas de revision en

materia de seguridad para verificar el cumplimiento de las Normas aplicables.

Apoyar en la verificaciéon del cumplimiento normativo en materia de seguridad y

auditoria informatica, para el voto electrénico de los mexicanos residentes en el

extranjero.

» Proponer a sus superiores jerarquicos los procedimientos y controles normativos que
posibiliten la pronfa deteccidén de eventos de seguridad y permitan dar una dptima
respuesta a los incidentes que se presenten.

» lLas demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad

vigente.
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1.6.2. Subdireccién de Procesos de TIC
Objetivo:

Coordinar el disefio, desarrollo, implementacion, capacitacion y evaluacién del Sistema de
Gestion por Procesos en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC), asi como las actividades para establecer un modelo de gobierno de TIC, alineado a
la estrategia y los objetivos de [a organizacidon que guie el comportamiento deseable del
uso de las TIC en el Instituto Nacional Electoral.

Funciones

» Coordinar la propuesta de normatividad en materia de TIC con base en mejores
practicas y esténdares nacionales e internacionales para facilitar la adopcién y
utilizacion correcta de los recursos de TIC, asi como actualizar y supervisar el
cumplimiento de la misma,

» Efectuar los planes y estrategias para dar asesoria, seguimiento y evaluacién de las
politicas y programas de TIC en el Instituto Nacional Electoral y supervisar su
implementacion.

o Verificar, evaluar y coordinar las actividades de Gobierno de TIC y proponer las
estrategias de mejora continua, mecanismos y procedimientos para optimizar los
recursos de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

« Coordinar @ implementar las actividades para la integracién de la normatividad en
materia de seguridad de la informacidn, asi como evaluar su cumplimiento para
asegurar la proteccion de los sistemas e informacion institucional.

« Coordinar en el marco del Grupo de Gobierno los analisis de tendencias y vigencias
tecnologicas de acuerdo a lo que establece la arquitectura de dominios tecnoldgicos
yfo arquitectura tecnoldgica del Instituto Nacional Electoral.

s Coordinar la planeacion e implementacion de las auditorias externas al sistema
informatico y a la infraestructura del Programa de Resultados Electorales
Preliminares para los Procesos Electorales

s Coordinar la planeacion e implementacion de las auditorias externas al sistema
informatico y a [a infraestructura del Voto de los Mexicanos en el Extranjero
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s Elaborar indicadores relacionados a los procesos en materia de TIC del Instituto
Nacional Electoral con el fin de evaluar de forma periddica los resultados.

» Elaborar y ejecutar los programas de implementacién, y mejora continua de los
Procesos en materia de TIC del Instituto Nacional Electoral.

+ Formular informes relativos al cumplimiento de los procesos en materia de TIC del
Instituto Nacional Electoral para notificar su cumplimiento.

* Participar en la aplicacion de los procesos en materia en materia de TIC del Instituto
Nacional Electoral, efectuando una adecuada gestién del cambio que facilite la
implementacion.

+ Asegurar las acciones necesarias para capacitacion, y ejecucion de los procesos de
TIC del Institute Nacional Electoral.

* Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de rc;onformidad con la normatividad

vigente.
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1.6.2.1. Departamento de Implementacion de Procesos de TIC
Objetive

Gestionar la implementacion, ejecucion y mejora de los procesos del Sistema de Gestion
por Procesos; asesorar y emitir recomendaciones al personal de las 4reas que ejecutan
procesos de Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Funciones:

» Elaborar indicadores relacicnadcs a los procesos en materia de TIC del Instituto
Nagional Electoral con el fin de evaluar de forma periodica los resultados.

+ FElaborar y ejecutar los programas de implementacion y mejora continua de los procesos
en materia de TIC del Instituto Nacional Electoral.

« Integrary proponer las métricas asociadas a la ejecucién de los Procesos en materia de
TIC del Instituto Nacional Electoral.

¢ Generar informes relativos a la mejora continua de los procesos en materia de TIC del
Instituto Nacional Electoral.

» Apoyar a las areas que ejecuten actividades de TIC, sobre mejoras aplicables a la
ejecucién de los procesos en materia de TIC del Instituto Nacional Electoral.

» Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.
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1.6.2.2. Departamento de Evaluacién de Procesos de TIC
Objetivo:

Gestionar las acciones necesarias para la evaluacion, diagnéstico y revision sobre la
implementacién y ejecucion de los procesos de tecnologia de la informacion y
comunicaciones; ademas de asesorar y dar seguimiento a la aplicacion de las
recomendaciones al personal de las areas que ejecutan procesos de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones (TIC).

Funciones:

» Gestionar |la elaboracién y ejecucion de los programas de revision, evaluacién y
diagndstico del sistema de gestion por procesos.

¢ Elaborar indicadores asociados a las evaluaciones, revisiones y diagndsticos
programados pericdicamente.

« Elaborar reportes de informacidn cuantitativa y cualitativa.

» Realizar las evaluaciones, revisiones y diagnésticos programados periddicamente.

* Apoyar a las édreas que ejecutan procesos de tecnologia de la informacién vy
comunicaciones (TIC) para la implementacién de las recomendaciones de mejora.

» Asesorar a las éreas que ejecutan procesos de tecnologia de la informacién y
comunicaciones (TIC) para contribuir con el cierre de las observaciones derivadas de
las evaluaciones, revisiones y diagnésticos realizados.

e Las demés que determine el superior jerarquico v que estén alineadas o sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.
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1.7. Coordinacion de Atencion a Usuarios
Objetivo:

Coordinar la asesoria en materia de informética a las diversas areas del Instituto a través
de los servicios que proporciona el Centro de Atencién a Usuarios (CAL), que permitan
cumplir con los requerimientos de infraestructura informatica, paqueteria autcrizada y
Sistemas Institucionales.

Funciones:

» Colaborar con las areas de la Unidad, en la definicién y aplicacién de procedimientos
para la atencién de solicitudes de servicio a efecto de cumplir en tiempo y forma con los
acuerdos de nivel de servicios establecidos.

e Apoyar a la Coordinacion General y a las Direcciones de Area en el desarrollo de
proyectos de atencion de servicios a primer nivel,

» Definir mecanismos y procedimientcs que contribuyan a establecer equipos de trabajo
solidos y de alto rendimiento.

o \Verificar y establecer estrategias para la mejora en la operacién del CAU e incrementar
la satisfaccion de los usuarios de Red del Instituto Nacional Electoral en la atencién de
sus necesidades informaticas.

« Las demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas ¢ sean
complementarias con la misién del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.
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1.7.1. Departamento de Afencion y Seguimiento

Obijetivo:

Vigilar que la atencién a usuarios cumpla con los estandares establecidos, para el desarrollo

de sus actividades.
Funciones:

» Proponery desarrollar estrategias y planes para la atencién de solicitudes a primer nivel,
con el fin de cumplir en el tiempo de respuesta ante usuarios de la Red-INE.

» Apoyar en la integracion de planes de capacitacién con el propésito de implementar
mejores practicas en el area.

* Identificar las problematicas reportadas por los usuarios de la Red-INE, a través de
estadisticas, a efecto de mejorar los prolcesos para las areas involucradas.

* Medir el desempefio operativo de los integrantes del primer nivel del Centro de Atencion
a Usuarios.

+ Supervisar la gjecucion de funciones conforme a los lineamientos establecidos.

s lLas demas que determine el superior jerarquico y que estén alineadas o sean
complementarias con la mision del puesto, de conformidad con la normatividad vigente.
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GLOSARIO DE IN

VIIL.

TERMINOS:

Junta General Ejecutiva: Es el Organo ejecutivo central de naturaleza colegiada, que
es presidido por el Consejero Presidente del Consejo General y en la que el Secretario
Efecutivo funge como Secretaric de dicha Junta, que se integra con los directores
ejecutivos que asisten con voz y voto, en la que el titular del Organo Interno de Control y
los titulares de los Organos Técnicos Centrales que no sean integrantes de la Junta
pueden participar con derecho a voz en sus sesiones.

Streaming: Es la retransmision en directo, o emision en continuo, también denominado
transmision, transmisién por secuencias, lectura en continuo, difusidn en continue o
descarga continua, es la distribucién digital de contenido multimedia a través de una red
de computadoras.

SIGLAS:

DHCP: Por sus siglas en inglés, Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de
Configuracion Dinamica de Host) es un protocolo de red de tipo cliente/servidor mediante
el cual un servidor asigna dinamicamente una direccién [P y otros parametros de
configuracidn de red a cada dispositivo.

DNS: Por sus siglas en inglés, Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio).
método de denominacion empleado para nombrar a los dispositivos que se conectan a
una red a través del IP,

INE: Instituto Nacicnal Electoral.

IP: Por sus siglas en inglés, Internet Protocol (Protocolo de Internet). Se trata de un
estandar que se emplea para el envio y recepcion de informacién mediante una red que
retine paquetes conmutados.

SIGETIC: Sistema de Gestidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Tl: Tecnologias de la Informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

UTSI: Unidad Técnica de Servicios de Informatica
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Ciudad de México, a 08 de noviembre de 2019.

DICTAMEN TECNICO DEL PROYECTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Me refiero al oficio INE/UNICOM/3889/2019, a través del cual la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, remite a la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA), el
proyecto del Manual de Organizacién Especifico para su dictaminacion técnica.

Al respecto, con fundamento en lo que establecen los articulos 59, inciso €) de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE); y 50, inciso ¢) del
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE); asi come en los Lineamientos
para la Elaboracién o Actualizacion de Manuales de Organizacién del Instituto Nacional
Electorai (Lineamientos), la DEA, emite el Dictamen Técnico en sentido favorable al
proyecto del Manual de Organizacion Especifico de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, toda vez que éste cumple con los criterios metodolégicos establecidos en los
Lineamientos.

El presente dictamen se emite con base en |a revision efectuada al Proyecto del Manual
de Organizacion Especifico en los diversos apartados y criterios que establecen los
Lineamientos: Portada, Hojas de identificacion de Firmas y Rubricas, Indice, Introduccion,
Antecedentes, Marco Juridico — Administrativo, Atribuciones, Mision y Vision, Estructura
Organica, Organigrama, Objetivo y Funciones por Area, Glosario de Términos y Siglas.

El dictamen técnico se expide para que la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
pueda continuar con las gestiones necesarias para su aprobacion ante las instancias
competentes,

Finalmente, es importante establecer que el contenido del Proyecto de Manual de
Organizacion Especifico es responsabilidad de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, quien conoce a detalle la composicion de su estructura organica, asi como
las funciones, responsabilidades y objetivos de cada uno de los puestos que la integran
y que han sido plasmados en el Manual citado.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR EJECUTIVO

C.c.p: Lic. Edmundo Jacobo Molina. - Secretario Ejecutivo, - Presente,
Ing. Jorge Humberto Torres Antufiano - Titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica - Presente.
Lic. Julian Pulido Gomez. - Director de Personal, - Presente.
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