Metas individuales y colectivas para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto del periodo septiembre 2019 a

agosto 2020

DECEyEC

Metas individuales para oficinas centrales

Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Fortalecer las capacidades técnicas de las OSC para la construccién de indicadores.
Indicador Porcentaje de OSC capacitadas
Férmula (OSC capacitadas/OSC ganadoras)*100
Cargo/Puesto a
< . Subdirector / Subdirectora de Gestidn y Operacion de Programas
"g evaluar
= Area: Area normativa que propone
DECEyE
S JL, 0C, JD, OPLE oc la meta CEYEC
o
© , . . .y
Puest | Director / Directora de Ed
g uesto que evalua |’r§c or |r(.e(? ora” e . ucacion VHErCRess NA
= la meta Civica y Participacion Ciudadana
D
=]
= Numero de la meta 1
Descrincién de la Capacitar al 100% de las OSC ganadoras en 2019, en la construccién de indicadores para la
Meta r:eta implementacion de sus proyectos y la elaboracion de informes parciales de cobertura, informe final e
informes financieros como productos entregables.
Fecha de inicio de
Periodo d Fecha de término de la met
S11060 68 la meta 011102019 seiia dle fermino cefa meta 30111/2019
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de - -
eficacia Umd?d de medida 0SC Capacitadas
del nivel esperado
2w Atributo de oportunidad
S g Ponderacion 5%
g § Nivel alto La capacitacion a OSC se llevo a cabo antes del 1 de noviembre de 2019
£ Nivel medio La capacitacion a OSC se llevé a cabo entre el 2 y el 15 de noviembre de 2019.




Nivel bajo H La capacitacion a OSC se llevo a cabo después del 16 de noviembre de 2019.
Atributo de calidad
Ponderacion 15%
Nivel alto La capacitacion a OSC cumple con los cinco criterios de calidad establecidos.
Nivel medio La capacitacion a OSC cumple con cuatro de los cinco criterios de calidad establecidos.
Nivel bajo La capacitacion a OSC cumple con tres 0 menos de los cinco criterios de calidad establecidos.

Criterios de calidad para la realizacion la capacitacion:
1. Se aplicaron al menos dos ejercicios practicos de los contenidos de la capacitacion.

2. La metodologia aplicada para la creacién de indicadores fue avalada por el comité dictaminador.

3. Se estructurd y aplicd un instrumento de evaluacion de creacion de indicadores

4. El promedio de los evaluados fue minimo de 8.

5. Se estructurd y aplicé un instrumento de evaluacién de integracion de informes parciales, finales y
financieros.

1. Informe de la capacitacidn con evidencia fotografica.
2. Listas de asistencia.
3. Resultado de las evaluaciones.




Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Generar indicadores de cultura democrética para contribuir al disefio y evaluacion de las politicas

e publicas en materia de educacion civica
Indicador Porcentaje de actividades realizadas
Formula (Numero de actividades realizadas/ nimero de actividades calendarizadas) *100
© HER B 2 Subdirector / Subdirectora de Informacién y Gestion del Conocimiento
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DECEYEC
o
§ Puesto que evalua | Director / Directora de Educacion Lider de equibo NA
b= la meta Civica y Participacion Ciudadana quip
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Meta Descns‘c:; el Realizar el 100% de las actividades calendarizadas para el desarrollo del Informe Pais 2020.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(I;spera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Actividades calendarizadas realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
- Ponderacion
S Nivel alto
:3 Nivel medio
E Nivel bajo
5 Atributo de calidad
§ Ponderacién 20%
2 Nivel alto Todas las actividades calendarizadas cumplen con los criterios de calidad
Nivel medio Una de las actividades calendarizadas no cumple con los criterios de calidad
Nivel bajo Dos de las actividades calendarizadas no cumplen con los criterios de calidad
Las actividades calendarizadas son:
1. Elaboracién de minutas por cada sesion de trabajo celebrada entre el INE, INEGI, SEGOB y el Comité
; Técnico.
Observaciones

2. Integracion y analisis de las observaciones emitidas por el Comité Técnico para la elaboraciéon del
marco conceptual, metodologia del proyecto, asi como del instrumento a utilizar en la Encuesta Nacional

de Cultura Civica.




3. Monitoreo para el cumplimiento del cronograma de actividades definido por INE-SEGOB-INEGI.

Los criterios de calidad son:

1. Las minutas elaboradas deberan contar con el visto bueno del superior jerarquico con la siguiente
estructura:

+ Nombres y procedencia de los participantes;

+ Descripcion detallada del desarrollo de la sesién; y

+ Acuerdos establecidos.

2. Derivado de las minutas elaboradas, realizar un reporte que dé seguimiento a los acuerdos
establecidos.

3. Durante el desarrollo del proyecto se presentan al superior jerarquico inmediato, de manera oportuna,
opiniones técnicas relativas al marco conceptual, la metodologia del proyecto y los instrumentos a
emplear por el Comité Técnico, con el fin de sustentar la postura institucional.

4. Se desarrolld un mecanismo que detecte posibles atrasos y riesgos en la implementacion del proyecto,
a fin de garantizar el cumplimiento de las actividades.

Nota:

Para el calculo del indicador de eficacia, cada actividad debera contar con un respaldo documental
donde el superior jerarquico inmediato brinde el visto bueno.

1. Minutas de trabajo.

2. Documento de analisis de las observaciones emitidas por el Comité Técnico.
3. Reporte de monitoreo del cronograma de actividades.

4. Reporte de seguimiento de los acuerdos.

5. Convenio de colaboracion y apoyo firmado.

6. Documentos conceptuales y metodoldgicos.

7. Evidencia audiovisual.

8. Comunicaciones electrénicas e impresas.




Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Fortalecer los mecanismos de participacion incluyente de nifias, nifios y adolescentes en la Consulta

ol Infantil y Juvenil 2021.
Indicador Porcentaje de casillas itinerantes evaluadas
Formula (Numero de casillas itinerantes evaluadas/numero total de casillas itinerantes instaladas)*100
- Cari?’l:ltgfto a JefalJefe de Departamento de Métodos y Estrategias de Participacién Democratica
@
£ i ; .
P Area: Area normativa que propone
s | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEyEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Desarrollo de Métodos y Lider de equipo NA
= la meta . o
= Contenidos de Educacién Civica
(%)
<
= Numero de la meta 1
Meta Desc"&‘:& 1EDIE Evaluar la operacion del 100% de las casillas itinerantes instaladas en la Consulta Infantil y Juvenil 2018.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd_ad el Casillas itinerantes evaluadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes concluyé y fue reportada a su superior jerarquico antes
Nivel alto o
del 1° de agosto de 2020.
© . . La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes concluy6 y fue reportada a su superior jerarquico entre
i Nivel medio o
S el 1° y 15 de agosto de 2020.
S Nivel baio La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes concluyd y fue reportada a su superior jerarquico
|.: J después del 15 de agosto de 2020.
‘g Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
° . La evaluacién del 100% de las casillas itinerantes incluye los cinco criterios de calidad establecidos en
£ Nivel alto .
el apartado de observaciones.
. . La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes incluye cuatro de los cinco criterios de calidad
Nivel medio . .
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes incluye 3 0 menos de los cinco criterios de calidad

establecidos en el apartado de observaciones.




Los criterios de calidad son:

1. Sistematizé los informes de instalacion y operacién de las casillas itinerantes de la ClyJ 2018
existentes.

2. Desarrollé un diagnéstico en colaboracion con las VCEYEC locales y distritales sobre la operacién de
las casillas itinerantes de la ClyJ 2018.

3. El informe final incluye recomendaciones y sugerencias de los érganos desconcentrados, la Unidad
Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion.

4. Elabor6 una propuestas para el plan operativo de la ClyJ 2021 en materia de casillas itinerantes e
inclusion.

5. Toda su documentacion soporte cuenta con el visto bueno del superior jerarquico.

1. Diagnostico de la poblacién atendida por las casillas itinerantes en la ClyJ 2018.

2. Diagnéstico de requerimientos para la operacién de las casillas itinerantes.

3. Sistematizacion de las recomendaciones de los VCEYEC Locales y Distritales

4. Informe final de diagnéstico

5. Propuesta para el plan operativo para las casillas itinerantes de la Clyd 2021.

6. Documentos elaborados por el evaluado.

7. Comunicaciones con el superior jerarquico

8. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.




Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Mejorar la pertinencia de los modelos de formacién ciudadana implementados por el INE, en el &mbito

Objetivo
no formal.
Indicador Porcentaje de proyectos en materia de formacion ciudadana evaluados
Formula (Namero de proyectos evaluados/nimero total de proyectos implementados de 2014 a 2019)*100
HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo de Métodos para la Educacion No Formal
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
= | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEyEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] | q Desarrollo de Métodos y Lider de equipo NA
s a meta . o
= Contenidos de Educacién Civica
(%)
<
= Numero de la meta 1
M Descripcion de la | Evaluar el 100% de los proyectos en materia de formacién ciudadana en el ambito no formal
eta .
meta implementados de 2014 a 2019.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd_ad eler Proyectos evaluados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 5%
. La evaluacion del 100% de los proyectos concluyd y fue reportada a su superior jerarquico antes del 1°
Nivel alto
de agosto de 2020.
© . . La evaluacién del 100% de los proyectos concluy6 y fue reportada a su superior jerarquico entre el 1°
i Nivel medio
S y 15 de agosto de 2020.
S Nivel baio La evaluacion del 100% de los proyectos concluyé y fue reportada a su superior jerarquico después del
|.: J 15 de agosto de 2020.
‘g Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
=] . La evaluacion del 100% de los proyectos cumple con los ocho criterios de calidad establecidos en el
£ Nivel alto .
apartado de observaciones.
. . La evaluacién del 100% de los proyectos cumple con seis de los ocho criterios de calidad establecidos
Nivel medio .
en el apartado de observaciones.
Nivel bajo La evaluacién del 100% de los proyectos cumple con cinco o menos de los criterios de calidad

establecidos en el apartado de observaciones.




Los criterios de calidad son:

1. La evaluacion sustenta su metodologia en una investigacion documental en la materia.

2. Se logra identificar en la evaluacion la necesidad que prentendia atender cada proyecto (0 en su caso,
la falta de esto elementos).

3. Se logra identificar en la evaluacion el impacto que tuvo el proyecto (o en su caso, la falta de esto
elementos).

4. Se presenta un analisis costo-beneficio de cada proyecto con base en la informacion que se cuente.
5. La evaluacién presenta propuesta de mejora, cancelacion o ajuste a los proyectos con base en los
resultados de la evaluacion.

6. La evaluacién cuenta con el visto bueno del superior jerarquico.

7. Una vez obtenido el visto bueno del superior jerarquico inmediato a la propuesta técnica de mejora,
se remitira para retroalimentacion a la Subdireccion de Informacion y Gestion del Conocimiento y se
incorporaran las aportaciones que correspondan, al informe final.

8. Cada evaluacion de proyecto cuenta con la validacion del superior jerarquico.

*Los proyectos a evaluar son:

« Concurso Juvenil de Debate Politico;

+ Centro de Participacion Ciudadana del INE, Kidzania Cuicuilco;

+ Concurso Nacional de Cortometrajes “Democracia en Corto”;

+ Consejos de Participacion;

+ México Debate;

+ Parlamento de las nifias y los nifios de México;

1. Informe de la sistematizacion de los resultados del analisis de los seis proyectos implementados de
2014 a 2019.

2. Informe con los hallazgos de propuestas novedosas derivados de la investigacion documental.

3. Propuesta técnica de mejora.

4. Comunicaciones con el superior jerarquico y otras areas

5. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.

6. Evidencia documental que compruebe la validacion de cada evaluacién por parte del superior
jerarquico.




Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Brindar los elementos y herramientas necesarias a los VCEYEC para la adecuada implementacion del

e proyecto "Club Mundos. Secuencias Didacticas para la Convivencia y Participacion Ciudadana”.
Indicador Porcentaje de VCEYEC de JLE capacitados
Formula (Numero VCEYEC capacitados/nimero de VCEYEC en funciones)*100
HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo de Métodos para la Educacion Formal
s evaluar
%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
s | JL,0C,JD,OPLE oc lameta DECEyEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Desarrollo de Métodos y Lider de equipo NA
= la meta . o
= Contenidos de Educacién Civica
(%)
<
= Numero de la meta 1
Descripcion de la | Capacitar al 100% de los VCEYEC de las JLE para la implementacion del proyecto "Club Mundos.
Meta . . : b .
meta Secuencias Didacticas para la Convivencia y Participacién Ciudadana".
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/01/2020 Fecha de termino de la meta 31/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd_ad damzles VCEYEC de JLE capacitados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
- Ponderacién 5%
'S Nivel alto El 100% de los VCEYEC de JLE se capacitaron antes del 30 de abril de 2020.
;3 Nivel medio El 100% de los VCEYEC de JLE se capacitaron entre el 1° y 15 de mayo de 2020.
""lj Nivel bajo El 100% de los VCEYEC de JLE se capacitaron después del 15 de mayo de 2020.
© . .
5 Atributo de calidad
§ Ponderacién 15%
2 Nivel alto El 100% de los VCEYEC de las JLE fueron capacitados con los 6 criterios de calidad
Nivel medio El 100% de los VCEYEC de las JLE fueron capacitados con 5 de los seis criterios de calidad
Nivel bajo El 100% de los VCEYEC de las JLE fueron capacitados con 4 o menos de los seis criterios de calidad
Los criterios de calidad son:
1. Con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la capacitacion, se envia a los VCEYEC de las
Observaciones JLE una carpeta digital con material que les permitira contar con la informacion basica sobre el proyecto

"Club Mundos. Secuencias didacticas para la Convivencia y la Participacion Ciudadana”.
2. Se disefid un instrumento de evaluacién que permitié medir cuantitativamente los conocimientos
adquiridos por los asistentes al curso-taller.




3. Se realiz6 una actividad en la que se identificaron las mejores soluciones a problematicas detectadas
en experiencias con otros programas en los contextos rural y urbano.

4. Los contenidos y la dindmica de la capacitacion fueron validados por su superior jerarquico inmediato.
5. Se sistematizaron (concentran y analizan) los instrumentos de evaluacion.

6. Se elaboro y socializ6 (previa validacion del director del area) un documento de recomendaciones con
base en la identificaciéon de las mejores soluciones a problematicas detectadas y las propuestas de
implementacion por entidad que elaboren los VCEYEC de JLE en el curso taller.

1. Sistematizacion de los instrumentos de evaluacion.

2. Documento de recomendaciones que sera emitido a los érganos desconcentrados.

3. Informe ejecutivo de las acciones realizadas.

4. Documentos elaborados por el evaluado.

5. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.
6. Evidencia documental del envio anticipado de informacién.

7. Listas de asistencia al taller.

10



Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Mejorar el seguimiento a los proyectos del plan de implementacién del a ENCCIVICA
Indicador Porcentaje de componentes estructurados
Formula (Componentes disefiados / Componentes requeridos)*100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Programacion y Operacién de Programas
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DECEYEC
o
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
O iy iy Lider de equipo NA
b= la meta Gestion y Operacion de Programas
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Estructurar el 100% de los componentes de la herramienta de seguimiento a los proyectos del plan de
meta la implementacion de la ENCCIVCA del primer semestre de 2020
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/01/2020 Fecha de término de la meta 15/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia Unld.ad de medida Componentes
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto El avance de los componentes para estructurar la herramienta se entregé los primeros 5 dias habiles
del siguiente mes
© . . El avance de los componentes para estructurar la herramienta se entreg6 entre 6 y 10 dias habiles del
s Nivel medio L
S siguiente mes
S . . El avance de los componentes para estructurar la herramienta se entreg6 después de 10 dias habiles
&= Nivel bajo del siaui
u el siguiente mes
'g Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
5 . La estructura de los componentes de la herramienta cumple con los cuatro criterios de calidad
£ Nivel alto .
establecidos.
. . La estructura de los componentes de la herramienta cumple con tres de los cuatro criterios de calidad
Nivel medio .
establecidos.
Nivel bajo La estructura de los componentes de la herramienta cumple con dos de los cuatro criterios de calidad

establecidos.

11




Criterios de calidad:

- Los componentes permiten la visualizacion de informacion en tiempo real.

- Los componentes pueden sistematizarse para ser incorporados en un sistema.
- Los componentes permiten identificar riesgos y desviaciones con relacion a la planeacion.
- Los componentes cuentan con el visto bueno del superior jerarquico.

Nota: Los componentes son:

? Componente 1: Estructura y funciones de las areas de la DECYPC

? Componente 2: asociacion para planificar, coordinar y gestionar los proyectos
? Componente 3: Plan de trabajo anual y presupuestado

? Componente 4: Rutina de seguimiento de los programas

? Componente 5: Bases de datos

? Componente 6: Difusién y uso de datos

1. Mecanismo de seguimiento.
2. Reportes de avance.
3. Documento que soporte el visto bueno por parte del superior jerarquico.

12



Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Ampliar el alcance de los proyectos desarrollados en materia de Educacion Civica y Participacion

Objeti
Jetve Ciudadana
Indicador Porcentaje de nuevas alianzas propuestas
Formula (Nuevas alianzas propuestas/Nuevas alianzas requeridas)*100
Cargo/Puesto a Jefe / Jefa de Departamento de Monitoreo y Evaluacién de Politicas de Colaboracién con Aliados
‘é evaluar Estratégicos
= Area: Area normativa que propone
0oC DECEyEC
S JL, 0C, JD, OPLE la meta y
o
=] , . .
P |
é uesto que evalta Sl.J’bdll’eCtOI’/ S.tfbdlrectora de [ arebaie NA
= la meta Gestion y Operacion de Programas
(%)
= Numero de la meta 1
Descripcion de la
Meta I:lelta Proponer 3 nuevas alianzas en materia de Educacién Civica y Participacion Ciudadana por entidad
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/01/2020 ! 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de ErRE—
eficacia fl ? ¢ medida Nuevas alianzas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. Se entrego el avance de las propuestas de nuevas alianzas los primeros 5 dias habiles del siguiente
- Nivel alto
E mes
S Nivel medio Se entregd el avance de las propuestas de nuevas alianzas entre 6 y 10 dias habiles del siguiente mes
=
E Nivel bajo Se entregd el avance de las propuestas de nuevas alianzas después de 10 dias habiles del siguiente
5 mes
ki Atributo de calidad
2 Ponderacion 15%
Nivel alto La propuesta de alianzas realizadas cumple con los tres criterios de calidad establecidos.
Nivel medio La propuesta de alianzas realizadas cumple con dos de los tres criterios de calidad establecidos.
Nivel bajo La propuesta de alianzas realizadas cumple con uno de los tres criterios de calidad establecidos.
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Criterios de calidad:

- Las propuestas de alianzas fueron validadas por la estructura desconcentrada con base en el contexto
de cada entidad, la pertiencia y la factibilidad de consolidar la alianza.

- Cada propuesta estatal es mixta integrada entre otras por; Instituciones Educativas, OSC, Gobiernos
de los tres nives, Investigacion etc.

- Para cada propuesta de alianza se identifica el objeto de la colaboracion en alineacion a los objetivos
institucionales.

1. Informe mensuales.
2. Dictamen contexto, pertinencia y factibilidad de cada alianza.
3. Base de datos que concentre la propuesta de alianzas con informacion de contacto.

14



Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Mejorar el seguimiento a los proyectos del plan de implementacién del a ENCCIVICA
Indicador Porcentaje de componentes disefiados
Férmula (Componentes disefiados/ Componentes requeridos)*100
Cargo/Puesto a . » :
= evaluar Jefe / Jefa de Departamento de Monitoreo y Evaluacién de Programas de Organos Desconcentrados
[
£
K. Area: Area normativa que propone
DECEyE
S JL, 0C, JD, OPLE oc la meta CEYEC
(=}
o . .
Puest I Subdirector / Subdirectora d
é uesto que evalua u irector u irectora de WErCResis NA
= la meta Gestion y Operacion de Programas
()
o
= Numero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Disefiar el 100% de los componentes de un mecanismo de coordinacion con las Juntas Locales
meta Ejecutivas
Fecha de inicio de
Periodo d Fecha de término de la met
S11060 68 la meta 01/01/2020 eeiia de fermino cefa meta 15/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de T p—
eficacia flidac de medica Componentes disefiados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
§ Nivel alto Se entregd el avance del disefio de componentes los primeros 5 dias habiles del siguiente mes
S Nivel medio Se entregd el avance del disefio de componentes entre 6 y 10 dias habiles del siguiente mes
=
g Nivel bajo Se entregd el avance del disefio de componentes después de 10 dias habiles del siguiente mes
©
_§ Atributo de calidad
(1]
S Ponderacién 15%
[ =
= Nivel alto Los componentes cumplen con los cuatro criterios de calidad establecidos.
Nivel medio Los componentes cumplen con tres de los cuatro criterios de calidad establecidos.
Nivel bajo Los componentes cumplen con dos de los cuatro criterios de calidad establecidos.
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Los criterios de calidad para efectos del informe final son:

1. Contemplaron herramientas digitales o de via remota para atencion a JL

2. Se establecié una red de coordinacion regional para apoyo y trabajo en equipo con los drganos
desconcentrados.

3. Contemplaron reduccion de esfuerzos, soluciOn de obstaculos, disminucion de contingencias del
entorno y prediccidn de los cambios incluye al menos una de las siguientes herramientas; protocolos,
guias y/o checklists

4. Contaron con el visto bueno del superior jerarquico.

Nota los componentes son:

-Capacidad de orientacion

- Capacidad de reaccién

- Capacidad de diferenciacion

- Capacidad de acoplamiento

- Capacidad de anticipacion

- Capacidad de adaptacion

1. Mecanismo de coordinacion.

2. Minutas de trabajo de la coordinacion regional con érganos desconcentrados.
3. Reportes de avance mensual.

4. Documento que soporte el visto bueno por parte del superior jerarquico.
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Contribuir al desarrollo de investigaciones en materia de participacion electoral .
Indicador Porcentajes de acciones de socializacién
Formula (Acciones de socializacion cumplidas/acciones de socializacién requeridas)*100
HEREL I E Jefe / Jefa de Departamento de Disefio de Politicas de Colaboracién
s evaluar
(%)
£ : : ,
Area: Area normativa que propone
~
= | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEyEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Informacion y Gestion del Lider de equipo NA
= la meta -~
= Conocimiento
]
= Numero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Cumplir con el 100% de las acciones de socializaciéon de la Base Censal en todas las entidades
meta federativas.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de a meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d el Acciones de socializacion cumplidas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. El 100% de las acciones de socializacién son concluidas y reportadas al superior jerarquico antes del 1°
Nivel alto
de agosto de 2020.
- . . El 100% de las acciones de socializacidn son concluidas y reportadas al superior jerarquico entre el 1y
= Nivel medio
o el 15 de agosto de 2020.
= . . El 100% de las acciones de socializacion son concluidas y reportadas al superior jerarquico después del
(T, Nivel bajo
g 15 de agosto de 2020.
B Atributo de calidad
L
2 Ponderacion 15%

Nivel alto Todas las acciones de socializacion realizadas cumplen con los criterios de calidad correspondientes
Nivel medio 3 de las acciones de socializacion realizadas cumplen con los criterios de calidad correspondientes
Nivel bajo Menos del 3 de las acciones de socializacion realizadas cumplen con los criterios de calidad

correspondientes
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Las acciones de socializacién a desarrollar son:

1. Se identifican 50 instituciones académicas en México, cuyas lineas de investigacion incluyen el
andlisis de la participacion electoral.

2. Se establece contacto con las bibliotecas de estas instituciones académicas y se remite el enlace
electronico de la Base Censal para que sea colocado en sus paginas institucionales.

3. Se genera un material de apoyo para que personal del INE pueda exponer la Base Censal y su
importancia.

4. Se cuenta con un cronograma de eventos de presentacion.

Los criterios de calidad para cada actividad son:

1. El 50% de las Instituciones Académicas identificadas estan entre las mejores universidades en
ciencias sociales del pais.

2. Ellistado comprende una cobertura nacional donde se identifica al menos una universidad de alcance
estatal por entidad.

3. En 20 portales electrénicos se puede identificar la liga de acceso que remite a la plataforma de la base
censal.

4. Para el desarrollo del material que emplearan los VCEYEC para la difusion de la plataforma de la Base
Censal, previamente se levant6 una encuesta en linea entre los funcionarios del INE (VCEYEC de JLE
y JDE) sobre el grado de conocimiento que se tiene sobre la existencia de la base, su importancia y
posibles dudas de su uso.

5. Se sistematizan los acuerdos establecidos en los eventos de presentacion, creando una base de datos
de los actores que emplearan la plataforma de la Base Censal.

Nota: Para el calculo del indicador de eficacia, la actividad 1 tendra un valor de 50%, las 2 y 3 de 20% y
la 4 de 10%.

1. Base de datos de instituciones académicas, centros de investigacion, investigadores y aliados
estratégicos de los posibles usuarios de la Base Censal.

2. Documentos elaborados por el evaluado.

3. Capturas de pantalla donde se refleja la publicacion del enlace electrénico.

4. Cronograma de actividades.

5. Informe final que reflejen las actividades realizadas.

6. Comunicaciones con el superior jerarquico.

7. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.

18



Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Desarrollar una estrategia de educacion civica en los médulos de atencién ciudadana.
Indicador Porcentaje de actividades piloto de educacion civica
Formula (Actividades piloto realizadas/actividades piloto requeridas)*100
HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Gestion del Conocimiento e Innovacién
s evaluar
(%)
£ : : ,
Area: Area normativa que propone
©
= | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEyEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Informacion y Gestion del Lider de equipo NA
= la meta -~
= Conocimiento
]
= Numero de la meta 1
Meta Desc"&‘:& 1EDIE Realizar el 100% de las actividades piloto de educacién civica en los Modulos de Atencion Ciudadana.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd_ad el Actividades piloto
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
- Ponderacion 5%
'S Nivel alto El 100% de las actividades piloto se implementaron en los MAC antes del 1° de agosto de 2020.
;3 Nivel medio El 100% de las actividades piloto se implementaron en los MAC entre el 1° y el 15 de agosto de 2020.
""lj Nivel bajo El 100% de las actividades piloto se implementaron en los MAC después del 15 de agosto de 2020.
= Atributo de calidad
§ Ponderacién 15%
E Nivel alto Las actividades cumplen con todos los criterios de calidad establecidos
Nivel medio Las actividades cumplen con 5 de los 6 criterios de calidad establecidos
Nivel bajo Las actividades cumplen con menos de 5 de los criterios de calidad establecidos

Observaciones

Las actividades a desarrollar son:

1. Elaborar un diagnostico en el que identifique las condiciones de los médulos de atencién ciudadana,
para la implementacion del proyecto.

2. Elaborar el plan de implementacién que contenga las actividades que se desarrollarén en prueba
piloto.

3. Seleccionar los materiales audiovisuales que se proyectaran en los MAC con imagen institucional.
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4. Disefar los materiales de apoyo susceptibles de ser distribuidos en los MAC.

5. Elaborar la guia para la capacitacion del personal de los MAC involucrado en la implementacion.

6. Realizar reuniones con la DERFE, en las que el evaluado dé seguimiento a los acuerdos establecidos
para la implementacién del proyecto.

Los criterios de calidad son:

1. Las actividades que se desarrollaran en la prueba piloto toman en cuenta las distintas condiciones de
los MAC en PEL 2019-2020.

2. Los materiales elaborados consideran los “Manuales para la operacién del médulo de atencion
ciudadana" vigentes.

3. Se elaboraron propuestas de mejora que seran remitidas a la DERFE para su consideracion y posible
implementacion en todos los MAC a nivel nacional.

4. A partir del resultado de la prueba piloto se desarrolla una propuesta de implementacién de actividades
de educacion civica en los MAC a nivel nacional.

5. Las actividades fueron implementadas en las dos entidades con Proceso Electoral Local 2019
(Coahuila e Hidalgo).

6. Cada producto realizado en el marco de esta meta cuenta con el visto bueno del superior jerarquico.
Nota:

+ Si la DERFE manifiesta explicitamente no poder cooperar en la implementacion del programa piloto en
los MAC, la meta podré sustituirse.

1. Materiales y documentos elaborados por el evaluado.

2. Minutas de trabajo.

3. Propuesta de ruta de trabajo.

4. Diagnostico de condiciones de los MAC

5. Plan de implementacion.

6. Comunicaciones con el superior jerarquico.

7. Documento fisico o electronico que comprueben la fecha de entrega al superior jerarquico de los
reportes de avance y del reporte final.

8. Evidencia documental del visto bueno de cada producto por parte del superior jerarquico
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Contribuir al desarrollo de informacion en materia de cultura civica que dé sustento a la formulacién de

e programas de promocion de la participacion ciudadana
Indicador NUmero de componentes de diagnéstico actualizados
Formula (Total de componentes de diagnostico actualizados/total de componentes de diagnostico de la
ENCCIVICA)*100
HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Investigacion y Produccién de Informacion
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
= | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEyEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Informacion y Gestion del Lider de equipo NA
= la meta -
= Conocimiento
]
= Numero de la meta 1
Meta Desc"&‘:& 1EDIE Actualizar la informacién de los 10 componentes del diagnéstico nacional de la ENCCIVICA
. Fecha de inicio de .
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de N.lvel esperad.o 10
eficacia Umd_ad el Componentes del diagnéstico de la ENCCIVICA
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién
Nivel alto
8
2 Nivel medio
(%)
© Nivel bajo
b
= Atributo de calidad
§ Ponderacion 20%
% . La actualizacion de los diez componentes de diagnostico cumple con todos los atributos de calidad
= Nivel alto . .
= descritos en el apartado de observaciones.
. . La actualizacién de uno de los diez componentes de diagnostico no cumple con todos los atributos de
Nivel medio , . .
calidad descritos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo La actualizacion de mas de uno de los diez componentes de diagnostico no cumple los atributos de

calidad descritos en el apartado de observaciones.
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Los criterios de calidad son:

1. La actualizacion se sustenta en literatura, fuentes de informacion oficiales y articulos académicos con
una antigiiedad méxima de dos afios.

2. Se elabora/actualiza el apartado sobre el marco normativo de cada componente de la ENCCIVICA.
3. Se revisan las versiones actuales del 100% de las fuentes empleadas en 2016.

4. Se asienta la referencia completa y comprobable de los datos y las fuentes utilizadas.

5. Cada componente debera contar con un respaldo documental donde el superior jerarquico inmediato
brinde el visto bueno.

1. Documentos elaborados por el evaluado.

2. Documento final con la version actualizada de los componentes de diagnéstico de la ENCCIVICA.
3. Comunicaciones con el superior jerarquico.

4. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.

5. Evidencia documental del visto bueno de cada componente por parte del superior jerarquico.
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Tema prioritario

Generacion de informacion diagnostica distrital para los procesos electorales.

Definir estrategias que fortalezcan la capacitacion del funcionariado de mesas directivas de casilla en

Objetivo
futuros procesos electorales.
Indicador Porcentaje de secciones categorizadas
Formula (Secciones categorizadas/Secciones electorales)*100
HER B 2 Director / Directora de Capacitacion Electoral
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
s | JL0C,JD,OPLE oc lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= la meta PP
= y Educacion Civica
(%)
<
= Numero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Categorizar el 100% de las secciones electorales en el pais para la Integracion de Mesas Directivas de
meta Casilla
: Fecha de inicio de _
P?rlodqlde la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 30/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d el Secciones categorizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. La categorizacidon de la secciones concluyé al menos 10 dias antes de la fecha limite para el
Nivel alto L
cumplimiento de la meta
5 . . La categorizacién de la secciones concluyd entre 9 y 5 dias antes de la fecha limite para el cumplimiento
e Nivel medio
) de la meta
= . . La categorizacion de la secciones concluyé 4 dias 0 menos antes de la fecha limite para el cumplimiento
w Nivel bajo
g de la meta
_‘g‘ Atributo de calidad
8 Ponderacion 15%
= Nivel alto La categorizacidn incluyé todos los criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones
. . La categorizacién incluy6 entre 6 y 10 de los criterios de calidad descritos en el apartado de
Nivel medio .
observaciones
. . La categorizacidn incluydé 5 o menos de los criterios de calidad descritos en el apartado de
Nivel bajo

observaciones

23




Los criterios de calidad para la categorizacién son:

1) La categorizacion se hizo con base en un indice de Complejidad validado por el superior jerarquico.
2) Se definieron criterios intermedios y finales para la categorizacién de las secciones.

3) Se identificaron los periodos en que se llegd al 100% 150% y 200% de los ciudadanos que cumplen
con los requisitos de ley con respecto a los ciudadanos requeridos.

4) Se identifica cuales son las Secciones de Estrategias Diferenciadas.

5) Se realizan los cruces contra los indices de ausentismo.

6) Se elabora un catalogo de complejidad de secciones en materia de IMDC.

7) Se incorpora el componente de complejidad de tiempo.

8) Se incorpora el componente de complejidad de acceso a la Lista Nominal Electoral.

9) Se incorpora el componente de complejidad de tomados de Ia fila.

10) Se incorpora el componente de complejidad de casillas incompletas.

11) La propuesta de la categorizacién cuenta con la validacion del superior jerarquico.

1. indice de complejidad validado por el superior jerarquico.

2. Base de datos de periodos de IMDC.

3. Base de datos SED

4. Catalogo de complejidad de secciones en materia de IMDC.

5. Documentos que acrediten la validacién del superior jerarquico.
6. Propuesta de categorizacion de la secciones.
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Tema prioritario

Incremento de la participacion electoral

Verificar que el desarrollo del proceso electoral Reclutamiento y seleccion de las y los SE y CAE,

Objetivo Primera y Segunda Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral)
conforme a la ECAE 2019-2020
Indicador Porcentaje de distritos verificados
Formula (Distritos verificados/ total de Distritos con Eleccién Local)*100
HRELIEE 2 Director / Directora de Capacitacion Electoral
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
= | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
] | q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= a meta PP
= y Educacion Civica
(%]
<
= Numero de la meta 1
Verificar el 30% de los Distritos electorales del proceso electoral 2019-2020 de la entidad con respecto
oL a:
Meta Descrlr;:::& LaBE 1. Reclutamiento y Seleccién de las y los SE y CAE
2. Primera Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
3. Primera Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacién Electoral
. Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01112/2019 Fecha de término de la meta 06/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN.ZeL:spera:% 30%
eficacia nicad de medica Distritos Electorales verificados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
© Nivel alto El 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales se completaron antes del 01 de junio de 2020.
§ Nivel medio El 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales se completaron entre el 01 y el 5 de junio de
S 2020
"!.j Nivel bajo El 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales se completaron después del 5 de junio de 2020.
B Atributo de calidad
E Ponderacién 15%
= . El 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales realizadas cumplieron con los 6 criterios de
= Nivel alto calidad
. . Entre el 95% y 99.9% de las verificaciones a los Distritos Electorales realizadas cumplieron con los 6
Nivel medio

criterios de calidad.
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1. Realizd un plan de trabajo de las verificaciones, donde se plantean los tiempos de trabajo para realizar
las verificaciones en las siguientes fases:

-Reclutamiento y Seleccion de las y los SE y CAE.

-Primera Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral.

-Segunda Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral.

2. Los distritos verificados fueron seleccionados con base en un diagnéstico de cada fase.

3. Se justifica con base en el diagnéstico la designacién del distrito electoral a verificar.

4. En las actividades verificadas se llen6 el formato correspondiente y en el apartado de observaciones
se hicieron recomendaciones especificas.

5. Se elabor6 un informe final de las verificaciones realizadas en el que se incluy6 informacion cualitativa

" - Menos del 95% de las verificaciones a los Distritos Electorales realizadas cumplieron con los 6 criterios
Nivel bajo X
de calidad.
y recomendaciones para la realizacion de simulacros.

Los criterios de calidad para la realizacion de las verificaciones al 30% de los distritos electorales en la
6. Se remitio oficio a la Junta Local con los resultados de la verificacién realizada.

entidad con proceso electoral local son los siguientes:

1. Plan de trabajo de las verificaciones

2. Formatos Verificacion

3. Diagnéstico distrital de cada fase

3. Cédula del Multisistema ELEC2020

4.Oficios remitidos a la Junta local con los resultados obtenidos en las verificaciones
5. Informe final de verificaciones realizadas.
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Tema prioritario

Innovacién tecnolégica en la capacitacion electoral

Hacer mas eficiente el procedimiento para la seleccion y contratacion del personal responsable en

Objetivo campo
Indicador Porcentaje de actividades realizadas sobre las requeridas
Formula (Actividades realizadas/Actividades requeridas)*100
© HER B 2 Subdirector / Subdirectora de Desarrollo de Estrategias de Capacitacion Electoral
= evaluar
£ , .
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DECEYEC
o
e} - . . . r
8 Puesto que evalua | Director / Directora de Capacitacién Lider de equipo NA
b= la meta Electoral
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Descripcion de la | Realizar el 100% de las actividades para el disefio del mecanismo de reclutamiento en linea de las y los
Meta
meta SEy CAE.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia P el ledic Actividades realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto El 100% de las actividades realizadas para el proyecto concluyd antes del 1 de agosto.
§ Nivel medio El 100% de las actividades realizadas para el proyecto concluyé entre el 1y el 15 de agosto.
< Nivel bajo El 100% de las actividades realizadas para el proyecto concluyd después del 15 de agosto.
r Atributo de calidad
-§ Ponderacion 15%
S . Las actividades realizadas cumplieron con los 6 criterios de calidad establecidos en el apartado de
E=} Nivel alto .
£ observaciones
. . Las actividades realizadas cumplieron con 5 de los 6 criterios de calidad establecidos en el apartado de
Nivel medio .
observaciones
Nivel bajo Las actividades realizadas cumplieron con 5 0 menos de los criterios de calidad establecidos en el

apartado de observaciones
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Actividades:

1. Analizar el procedimiento de seleccion y contratacion de las y los SE y CAE que se encuentra en el
“Manual de Contratacién de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales”.
2. Desarrollar el apartado “Reclutamiento de SE y CAE en linea” para su inclusién en el “Manual de
Contratacién de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales”.

3. Elaborar la Guia de uso del mecanismo de reclutamiento en linea de las y los SE y CAE.

4. Generar los requerimientos de la Plataforma en donde se llevara a cabo el reclutamiento de las y los
SE y CAE en linea.

5. Analizar la implementacion para la identificacion de fortalezas y &reas de oportunidad.

Atributos de calidad:

1. El analisis del procedimiento incluye un apartado de contexto y situacional del procedimiento de
seleccion y contratacion de las y los SE y CAE que da cuenta de las implicaciones de la implementacién
de “Reclutamiento de SE y CAE en linea” por parte de los 6rganos desconcentrados.

2. La plataforma se probé en las entidades con PEL 2019-2020 con lo que se recab6 informacion sobre
las dificultades operativas en su implementacion, propuesta de mejoras y viabilidad operativa, con la
validacion del superior jerarquico.

3. Se cuenta con una validacion del funcionamiento de la plataforma por parte de los 6rganos
desconcentrados realizada por personas que participaron directamente en el proceso de reclutamiento.
4. Se identificaron areas de mejora y propuesta de solucion de acuerdo con los analisis remitidos por los
oérganos desconcentrados.

5. Se propone un modelo de clasificacion de acuerdo con los dos contextos analizados (Coahuila e
Hidalgo).

6. Se propone un diagnostico para su replicacion en las 32 entidades del pais para el proceso electoral
2020-2021, con base en los modelos identificados.

1. Documento de analisis contextual y situacional del procedimiento de seleccion y contratacion de las
y los SE y CAE.

2. Guia de uso del mecanismo de reclutamiento en linea de las y los SE y CAE.

3. Proyecto de plataforma para el Reclutamiento de las y los SE y CAE en linea, con la validacién del
superior jerarquico.

4. Informe de los resultados de la implementacion del instrumento.

5. Modelos para la replicacion a nivel nacional
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Tema prioritario

Generacion de informacién diagnostica distrital para los procesos electorales.

Objetivo Optimizar el seguimiento y control del proceso de integracion de mesas directivas de casilla
Indicador Cantidad de instrumentos de seguimiento y control probados
Formula (Instrumentos probados/Instrumentos requeridos)*100

Cargo/Puesto a

Jefe / Jefa de Departamento de Disefio de Estrategias para la Capacitacion Electoral

s evaluar
(%)
£ : : ,
Area: Area normativa que propone
©
= | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEYEC
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Desarrollo de Estrategias para la Lider de equipo NA
= la meta C Y
= apacitacion Electoral
(%)
<
= Numero de la meta 1
Descripcion de la | Probar 3 instrumentos de seguimiento y control de las Juntas Distritales Ejecutivas para la IMDC en las
Meta . ) .
meta entidades de Coahuila e Hidalgo
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de término de la meta 30/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de N.|vel esperad.o 3
eficacia | Unidad de medida Instrumentos probados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
0
Ponderacion 5%
8 Nivel alto La prueba de los instrumentos de seguimiento concluy¢ antes del 15 de agosto.
S Nivel medio La prueba de los 3 instrumentos de seguimiento concluy6 entre el 15y el 25 agosto
ﬁ Nivel bajo La prueba de los 3 instrumentos de seguimiento concluyé entre después del 25 de agosto
S Atributo de calidad
3 Ponderacién 15%
= Nivel alto Los instrumentos de control deberan contar con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado
£ de observaciones
. . Los instrumentos de control deberan contar con 4 de los 5 criterios de calidad establecidos en el apartado
Nivel medio .
de observaciones
Nivel bajo Los instrumentos de control deberan contar con 3 0 menos de los 5 criterios de calidad establecidos en

el apartado de observaciones
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Atributos de calidad:

El instrumento de control debera contener los siguientes atributos de calidad.

1. Cada instrumento de control conté con la validacién del superior jerarquico.

2. Contd con diferentes niveles de seguimiento para una mejor precision del alcance (Distrital, ZORE,
ARE, Seccional) y celdas para el registro de informacién de las fases de la Primera y Segunda Etapas
de IMDCyCE, Graficos dinamicos, Reportes de Avance e indicadores de Semaforizacion de estatus

3. Conté con un analisis historico del comportamiento de los distritos electorales en materia de IMDC de
Coahuila e Hidalgo para la seleccion de distrito electoral para el anélisis y seguimiento de la aplicacién
de la ECAE 2019-2020.

4. Cont6 con un andlisis del funcionamiento del instrumento de control por parte de los érganos
desconcentrados realizada por personas que participaron directamente en el proceso de integracién de
mesas directivas de casilla y capacitacion electoral.

5. Identificé de areas de mejora y propuesta de solucion de acuerdo con los andlisis remitidos por los
oérganos desconcentrados.

Instrumentos:

* Primer instrumento: Tablero de control y seguimiento a la ciudadania sorteada

+ Segundo instrumento: Tablero de control y seguimiento a las y los FMDC

* Tercer instrumento: Tablero de control y seguimiento del proceso de IMDCyCE

1.Tablero de Control validado por el superior jerarquico.

2. Guia de uso del Tablero de Control.

3. Informe de los resultados de la implementacién del instrumento.
5. Los tres modelos para la replicacion a nivel nacional.

6. Evidencia documental de la validacién del superior jerarquico.
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Dotar de las alianzas que permitan a la consecucion de las atribuciones de la DECEYEC, en materia

Objetivo
. de Cultura Civica - Democrética.
Indicador Porcentaje de propuestas de convenios elaborados
Formula (Propuestas de convenios elaboradas/convenios solicitados)*100
Cargo/Puesto a . - .
L Jefe / Jefa de Relaciones Institucionales y Convenios
s evaluar
(%)
E Area: Area normativa que propone
~ 0oC DECEyEC
r JL, 0C, JD, OPLE la meta y
g Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
2 q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= la meta e
= y Educacién Civica
K=}
Nimero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Elaborar el 100% de propuestas de convenios de colaboracion con instituciones externas, que soliciten
meta las areas o superior jerarquico
Periodo de Fecha de inicio de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de Unidad de medid
. nidad de medida
eficacia : . ! Propuestas de convenios de colaboracion
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
© Nivel alto Todas las propuestas se entregaron entre 1y 3 dias posteriores a la fecha en que fueron solicitados.
é Nivel medio Todas las propuestas se entregaron entre 4 y 5 dias posteriores a la fecha en que fueron solicitados.
hm"-’ Nivel bajo Todas las propuestas se entregaron 6 0 mas dias posteriores a la fecha en que fueron solicitados.
3 Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
=§ Nivel alto Todas las propuestas de convenio cumplen con los 5 criterios de calidad establecidos
-~ Nivel medio Una de las propuestas de convenio ho cumple con uno criterios de calidad establecidos
. . Mas de dos de las propuestas de convenio no cumplen con mas de uno de los criterios de calidad
Nivel bajo

establecidos
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Criterios de calidad:

1. El convenio se elabor6 con base en el Anexo Técnico proporcionado por las areas.

2. El objeto del convenio es validado por el solicitante.

3. La propuesta del convenio es revisada por personal de la Direccion Juridica previo a la validacién
juridica.

4. El convenio se registra en una base de datos que permita dar seguimiento a los compromisos
establecidos.

5. Se cuenta con un expediente digital de todos los convenios formalizados por el area.

1. Correos del superior jerarquico o de las areas adscritas por el que solicitan la propuesta de convenio.
2. Comunicacion escrita 0 electronica de la propuestas de convenios entregados.

3. Comunicacion de observaciones realizadas a la propuesta de convenio por el superior jerarquico o la
personas involucradas en la revision del documento.

4. Relacion de fechas de solicitud de convenio y fechas de entrega de la propuesta, asi como fecha de
envio o entrega de observaciones.

5. Incluir correo, oficio o nota informativa
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Dar cumplimiento a las obligaciones a cargo de la DECEYEC en materia de transparencia
Indicador Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas
Formula (Solicitudes de informacién atendidas/solicitudes de informacién requeridas)*100
Cargo/Puesto a
golru Jefe / Jefa de Relaciones Institucionales y Convenios
s evaluar
(%)
E Area: Area normativa que propone
~ oC DECEyEC
r JL, 0C, JD, OPLE la meta y
g Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
2 q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= la meta o
= y Educacién Civica
k=)
Nimero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Atender el 100% de las solicitudes de informacion requeridas a la Direccién Ejecutiva de Capacitacion
meta Electoral y Educacion Civica
Periodo de Fecha de inicio de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de T —
eficacia ! ? ¢ medica Solicitudes de informacién atendidas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
Nivel alto
§ Nivel medio
:3 Nivel bajo
& Atributo de calidad
=
_'g Ponderacion 20%
S Nivel alto Todas las solicitudes de informacion atendidas cumplen con los 5 criterios de calidad establecidos
£ . . Todas las solicitudes de informacion atendidas cumplen entre 4 y 3 de los criterios de calidad
Nivel medio .
establecidos
. . Todas las solicitudes de informacién atendidas cumplen con menos de 3 de los criterios de calidad
Nivel bajo

establecidos
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Criterios de calidad:

1. Se notificd del requerimiento de informacién al superior jerarquico.

2. De ser procedente, se solicitd informacién al area responsable de su resguardo.

3. El superior jerarquico aprobd la propuesta de atencion a la solicitud de informacion.

4. El requerimiento de informacion y la respuesta fueron registrados en una base de datos.

5. Al término de cada trimestre se propuso la publicacion de informacién en el portal del Instituto en
funcién de los requerimientos recibidos.

1. Correos electronicos enviados al superior jerarquico.

2. De ser procedente, correo electrénico enviado a las areas.

3. Validacién de superior jerarquico.

4. Base de datos de registro de solicitudes de transparencia.

5. Propuesta de publicacion de informacion en el portal de transparencia.

34



Metas colectivas para oficinas centrales

Tema prioritario

Incremento de la participacion electoral

Conocer las diversas realidades en las que se realizan las actividades de integracion de mesas
directivas de casilla y capacitacion electoral, asi como distintas perspectivas que se tienen desde

Objetivo o . . - : .
puntos de vista diferentes que convergen siempre en un mismo fin: llevar a cabo elecciones bajo los
principios rectores del INE en un ambiente de armonia y paz social.
Indicador Porcentaje de actividades realizadas
Formula (Actividades realizadas/Actividades requeridas)*100
- Car%cy;:gfto a Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional de la Direccién de Capacitacion Electoral
@
£ : : .
P Area: Area normativa que propone
s | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo Ejecutiva de Capacitacion
= la meta s P
= y Educacién Civica Electoral y Educacion Civica
()
°
= Numero de la meta 2
Descripcion de la | Cumplir con el 100% de las actividades para la realizacion del Concurso Nacional de Testimonios de la
Meta . :
meta Ciudadania sobre el proceso electoral 2017-2018.
: Fecha de inicio de _
Pgrlodq ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 30/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N'lvel esperad'o 100%
eficacia P el ledic Actividades realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
© . Las actividades realizadas se concluyeron 10 o més dias antes de la fecha limite para presentar los 30
s Nivel alto . ! i .
S trabajos seleccionados como ganadores ante la Comisién correspondiente.
) . . Una de las actividades realizadas se concluyd 9 o menos dias antes de la fecha limite para presentar
= Nivel medio , . o .
';'f, los 30 trabajos seleccionados como ganadores ante la Comisién correspondiente.
= . . Dos 0 més de las actividades realizadas se concluyeron 9 0 menos dias antes de la fecha limite para
5 Nivel bajo , . L .
S presentar los 30 trabajos seleccionados como ganadores ante la Comisién correspondiente.
S Atributo de calidad
= Ponderacion 15%
Nivel alto Las actividades realizadas para la coordinacion del Concurso Nacional de Testimonio de la Ciudadania

sobre el proceso electoral 2017-2018 cumplieron con los siete criterios de calidad establecidos.
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Las actividades realizadas para la coordinacion del Concurso Nacional de Testimonio de la Ciudadania
Nivel bajo sobre el proceso electoral 2017-2018 cumplieron con menos de cuatro de los criterios de calidad

establecidos.

Nivel medio Las actividades realizadas para la coordinacion del Concurso Nacional de Testimonio de la Ciudadania
sobre el proceso electoral 2017-2018 cumplieron entre 6 y 4 de los criterios de calidad establecidos.

El 100% de las actividades para realizar el Concurso son:

1. Elaborar y publicar las bases del Concurso y cartel convocatoria

2. Clasificar y analizar los trabajos recibidos.

3. Seleccionar los 30 trabajos ganadores y su justificacion.

4. Elaborar un informe final sobre el desarrollo del Concurso Nacional de Testimonios Ciudadanos del
Proceso Electoral 2017-2018.

Criterios de calidad:

1. Se cumplié con el tiempo establecido para cada actividad conforme al cronograma de actividades
definido por la DCE.

2. La clasificacion de los trabajos se efecttio conforme a las bases establecidas en la convocatoria.

4. Se realizé un andlisis historico del Concurso para identificar area de mejora.

5. Se realiz6 un analisis regional y por categoria de los trabajos recibidos.

6. Los 30 trabajos seleccionados cuentan con su justificacion.

7. Validacidn del superior jerdrquico

1. Cartel Convocatoria

2. Inserciones de Prensa

3. Base de datos conforme categorias establecidas en las bases de la convocatoria.
4. Soporte fotografico de los expedientes archivados

5. Actas del Jurado Calificador

6. Acta de la Comision Correspondiente

B
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los

Derechos Humanos

Objetivo Fortalecer la confianza en el uso de medios digitales para la participacion ciudadana
Indicador Porcentaje de ejercicios de participacion realizados
Férmula (Ejercicios de participacion realizados/Ejercicios de participacion requeridos)*100
Cargo/Puesto a Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion
s evaluar Electoral y Educacion Civica
(%)
E Area: Area normativa que propone
= 0oC DECEYEC
g JL, OC, JD, OPLE la meta
g Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Director Ejecutivo / Directora
= Iacrlne ta Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo Ejecutiva de Capacitacion
E y Educacién Civica Electoral y Educacion Civica
=
Numero de la meta 3
Descripcion de la — o
Meta meta Implementar 3 ejercicios de participacidn digital en el entorno escolar
Fecha de inicio de
Periodo d Fecha de término de la met
S11060 68 la meta 011102019 seiia dle fermino cefa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 3
Indicador de R —
eficacia i ? € medica Ejercicios de participacion realizados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
- Ponderacion
g Nivel alto
;E: Nivel medio
© Nivel bajo
©
_§ Atributo de calidad
;g Ponderacion 20%
= Nivel alto Los ejercicios de participacion digital cumplen con todos los criterios de calidad establecidos
Nivel medio Los ejercicios de participacion digital cumplen entre 4 y 3 de los criterios de calidad establecidos
Nivel bajo Los ejercicios de participacion digital cumplen con menos de 3 criterios de calidad establecidos
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Criterios de calidad:

1. El 100% del personal fue capacitado en la tecnologia necesaria para la implementacion.

2. Concretar una alianza estratégica para la implementacion de cada ejercicio.

3. Los ejercicios fueron realizados en tres entidades diferentes.

4. Posterior a la implementacion de los 3 ejercicios, se disefid un modelo de operacién con base en la
experiencia obtenida.

5. El modelo de operacién conto con la validacion del superior jerarquico.

1. Evidencia documental de la alianza.

2. Modelo de operacion.

3. Informe de resultados de cada ejercicio.

4. Constancia de capacitacion del 100% del personal.

5. Evidencia documental de validacion de superior jerarquico.
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Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Incremento de la participacion electoral

Contribuir a la divulgacién y generacion de informacion en materia electoral que dé sustento a

Objetivo , 2 Lo y ) .

! acciones de educacién civica, formacién ciudadana y construccién de ciudadania.
Indicador Porcentaje de acciones de socializacion implementadas
Formula (Numero de acciones de socializacion implementadas/Nimero de acciones de socializacion

requeridas) *100

Identificador de la meta

Cargo/Puesto a

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local Ejecutiva

evaluar
Area: i Area normativa que propone DECEVEC
JL, 0C, JD, OPLE la meta y
Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
la meta P
y Educacion Civica

Numero de la meta

1

Descripcion de la

Implementar el 100% de las acciones de socializacién de la Base Censal de Participacién Ciudadana

e meta referente a las elecciones federales 2009, 2012, 2015 y 2018 en la entidad.
: Fecha de inicio de _
Sl la meta 0110/2019 Fecha de femino de {a meta 30/05/2020
’ dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d felerlis Accion de socializacion
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
. Las acciones de socializacion implementadas son reportadas a DECEYEC antes del 15 de mayo de
Nivel alto 2020
o -
§ Nivel medio Las acciones de socializacién implementadas son reportadas a DECEYEC entre el 15 el 21 de mayo de
) 2020.
T . . Las acciones de socializacién implementadas son reportadas a DECEYEC después del 21 demayo de
g Nivel bajo 2020
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%
- Nivel alto Las acciones de socializacién implementadas cumplen con los tres criterios de calidad.
Nivel medio Las acciones de socializacion implementadas cumplen con dos de los tres criterios de calidad.
Nivel bajo Las acciones de socializacion implementadas cumplen con uno o minguno de los tres criterios de

calidad.
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Las acciones a desarrollar son:

1. Realizar cuatro encuentros de presentacion de la Base Censal de Participacion Ciudadana.

2. Concretar un acuerdo para el desarrollo de una investigacion en materia electoral, empleando la Base
Censal de Participacion Ciudadana.

Los criterios de calidad son:

1. Se presenta la Base Censal de Participacion Ciudadana a diversos aliados estratégicos (Una
universidad de alcance estatal, funcionarios del OPL, representantes de partidos politicos y miembros
de la sociedad civil organizada)

2. Uno de los encuentros de presentacién es una conferencia de prensa.

3. Se remite a la DECEYEC las caracteristicas generales de la investigacion (objetivo, alcance y tiempo).
Nota: Se define como encuentro de presentacion como reuniones de trabajo, conferencias de prensa o
conversatorios con audiencia.

1. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega a la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica del informe de socializacion de la Base Censal de
Participacién Ciudadana.

2. Documentos que den cuenta de las alianzas formalizadas (convenios, minutas de trabajo).

3. Evidencia audiovisual de acciones de socializacion.

4. Propuestas de investigacion en materia electoral empleando la Base Censal de Participacion
Ciudadana.

5. Comunicaciones electronicas y por escrito entre el INE y aliados.
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los

Derechos Humanos

Objetivo Promover el uso del internet como un instrumento para el jercicio de la ciudadania
Indicador Porcentaje de cursos "Soy digital" de la alianza INE- Facebook para el ejercicio ciudadania digital
replicados.
Formula (Cursos replicados / Cursos programados)*100
Cargo/Puest
argoruestoa Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local Ejecutiva
= evaluar
[
E Area: Area normativa que propone
~ JL DECEyEC
s | JL0C,JD, OPLE la meta Y
‘3 Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
2 q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= la meta o
= y Educacién Civica
=
Nimero de la meta 1
Descripcion de la , " - :
Meta meta Replicar el curso "Soy digital" de la alianza INE-Facebook dos veces
. Fecha de inicio de _
P?rlod?’de la meta 01/0212020 Fecha de término de la meta 30/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 2
Indicador de - -
eficacia Umd,ad de medida Cursos replicados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
© Nivel alto Los cursos se llevaron a cabo antes del 15 de agosto 2020
§ Nivel medio Los cursos concluyeron entre el 15y el 25 de agosto 2020
=-:=: Nivel bajo Los cursos concluyeron después del 25 de agosto 2020
S Atributo de calidad
§ Ponderacion 10%
=§ Nivel alto Los cursos cumplieron con los 4 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones
» Nivel medio Los cursos cumplieron con 3 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones
. . Los cursos cumplieron con 2 o menos de los criterios de calidad definidos en el apartado de
Nivel bajo

observaciones
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Criterios de calidad para la realizacién de los cursos:

1.Se establecieron alianzas con instituciones educativas para replicar los cursos.

2. Cada uno de los cursos conté con una asistencia de, al menos 40, personas por curso.

3. Se disefio y aplico un instrumento para medir la satisfaccion y el aprendizaje durante del curso al
usuario final. (Agregar calificacion minima)

4. El promedio de la evaluacion de satisfaccion y el aprendizaje fue minimo de 8.

+ Informe de eventos

+ El documento debera describir la participacién de cada uno de los MSPEN de la junta que aplique.

+ El informe deberd incorporar los resultados del instrumento de medicion para cada evento.

+ Informe acompafiado de: oficios de concertacion, minutas de trabajo, listas de asistencia y fotografias
del evento.
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Tema prioritario

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Objetivo Promover el uso del internet como un instrumento para el jercicio de la ciudadania
Indicador Porcentaje de cursos "Soy digital" de la alianza INE- Facebook para el ejercicio ciudadania digital
replicados.
Formula (Cursos replicados / Cursos programados)*100
Cargo/Puesto a Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Distrital en las entidades sin proceso
= evaluar electoral local 2019-2020
[
E Area: Area normativa que propone
e | JL0C,JD, OPLE P la meta DECEYEC
-g TesmamaHlE Vocal de Capacitacion Electoral y
é 2 meta Educacion Civica de Junta Local Lider de equipo NA
= Ejecutiva
=
Nimero de la meta 1
Descripcion de la , . .
Meta meta Replicar el curso "Soy digital" de la alianza INE-Facebook dos veces
Fecha de inicio de
P?riod?’de la meta 01/0212020 Fecha de término de la meta 30/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 2
Indicador de - -
eficacia Umd,ad de medida Cursos replicados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
© Nivel alto Los cursos se llevaron a cabo antes del 15 de agosto 2020
§ Nivel medio Los cursos concluyeron entre el 15y el 25 de agosto 2020
=-:=: Nivel bajo Los cursos concluyeron después del 25 de agosto 2020
§ Atributo de calidad
§ Ponderacion 10%
=§ Nivel alto Los cursos cumplieron con los 4 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones
Nivel medio Los cursos cumplieron con 3 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones
. . Los cursos cumplieron con 2 o menos de los criterios de calidad definidos en el apartado de
Nivel bajo

observaciones
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Criterios de calidad para la realizacién de los cursos:

1.Se establecieron alianzas con instituciones educativas para replicar los cursos.

2. Cada uno de los cursos conté con una asistencia de, al menos 40, personas por curso.

3. Se disefio y aplico un instrumento para medir la satisfaccion y el aprendizaje durante del curso al
usuario final.

4. El promedio de la evaluacion de satisfaccion y el aprendizaje fue minimo de 8.

+ Informe de eventos

+ El documento debera describir la participacién de cada uno de los MSPEN de la junta que aplique.

+ El informe deberd incorporar los resultados del instrumento de medicion para cada evento.

+ Informe acompafiado de: oficios de concertacion, minutas de trabajo, listas de asistencia y fotografias
del evento.

44



Tema prioritario

Innovacion tecnoldgica en la capacitacion electoral

Objetivo Promover el uso de plataformas tecnolégicas para la capacitacion electoral
Indicador Incremento en el porcentaje de participacion en capacitacion virtual alcanzado en los Procesos
Electorales Locales 2019-2020
Porcentaje de participacion en capacitacion virtual alcanzado en los Procesos Electorales Locales
Formula 2019-2020/ Porcentaje de participacion en capacitacion virtual alcanzado en los Procesos Electorales
Locales 2018-2019*100-100
Cargo/Puest
argoruestoa Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Distrital de Coahuila e Hidalgo
= evaluar
[
E Area: Area normativa que propone
~ JD DECEYEC
8 JL, OC, JD, OPLE la meta
-g Puesto que evalia Vocal de Capacitacion Electoral y
2 q Educacion Civica de Junta Local Lider de equipo NA
= la meta -
S Ejecutiva
=
Nimero de la meta 2
Meta Descripcion de la | Incrementar el 20% de participacion de los Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla en la
meta capacitacion virtual en las entidades con proceso electoral local 2019-2020 (Coahuila e Hidalgo)
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de | t
eriodo de la meta 01/04/2020 echa de fermifio € fa meta 06/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 20%
Indicador de T p——
eficacia flidac de medica Porcentaje de incremento de participacién en capacitacion virtual
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
© Ponderacion 5%
§ Nivel alto El incremento en la participacion se logré antes del 23 de mayo
=-:=; Nivel medio El incremento en la participacion se logro entre el 23 y 31 de mayo
3 Nivel bajo El incremento en la participacion se logré después del 31 de mayo
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 15%
- Nivel alto El incremento en la participacién se logré atendiendo los 4 criterios de calidad establecidos en el

apartado de observaciones
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El incremento en la participacion se logré atendiendo 3 de los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observaciones

Nivel medio
Nivel bajo

Elincremento en la participacion se logré atendiendo menos de 3 de los criterios de calidad establecidos
en el apartado de observaciones

Los criterios de calidad seran los siguientes:

1. Dio seguimiento a la participacion de los FMDC en la capacitacion virtual impartidos a través de la
plataforma que proporcione la DECEYEC.

2. Elaboré un documento con el informe de avance de la participacion de los FMDC en la plataforma
virtual, que presentd ante el Consejo Distrital.

3. Se dio seguimiento a la inscripcion, ingreso y participacion de las y los FMDC que participaron en
capacitacion virtual, generando reportes con una periodicidad semanal.

4. Se elabor6 un informe final con los resultados de la implementacion de la capacitacion virtual 2019-
2020 y se presenté ante el Consejo Distrital .

Los porcentajes de participacion en capacitacion virtual alcanzados en los procesos electorales 2018-
2019 fueron:

Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla: 0.22%

Informe final con los resultados de la implementacion de la capacitacion virtual 2019-2020

1. Informe de avance de la participacion de los FMDC en la plataforma virtual, que presentd ante el
Consejo Distrital.

2. Reportes semanales de las y los FMDC que participaron en capacitacién virtual en el Distrito Electoral.
3. Informe final con los resultados de la participacion de los FMDC en el Distrito Electoral en la
capacitacion virtual 2019-2020 ante el Consejo Distrital.
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Tema prioritario

Innovacién tecnolégica en la capacitacion electoral

Objetivo Planificar el seguimiento a la integracion de mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral
Indicador Porcentaje de secciones analizadas
Formula (Secciones analizadas/Secciones del Distrito)*100
Cargo/Puesto a Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Distrital en las entidades sin proceso
s evaluar electoral local 2019-2020
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
L
= | JL,0C,JD, OPLE D lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Vocal de Capacitacion Electoral y
] | q Educacion Civica de Junta Local Lider de equipo NA
= a meta Eiecut
= jecutiva
(%)
=g
Numero de la meta 1
Meta Desc"&‘:& 1EDIE Analizar el 100% de las secciones electorales del Distrito Electoral para el Proceso Electoral 2020-2021
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia LRl G el b Secciones analizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto El 100% de las secciones fueron analizadas antes del 20 de mayo
§ Nivel medio El 100% de las secciones fueron analizadas entre el 20y el 25 de mayo
:g Nivel bajo El 100% de las secciones fueron analizadas después del 25 de mayo
r Atributo de calidad
.§ Ponderacién 15%
S . Las secciones analizadas cumplieron con los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de
5 Nivel alto .
£ observaciones
. . Las secciones analizadas cumplieron con 6 de los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de
Nivel medio .
observaciones
. . Las secciones analizadas cumplieron con 5 0 menos de los criterios de calidad establecidos en el
Nivel bajo

apartado de observaciones
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Atributos de Calidad:

1. Cumplié con todas las actividades establecidas en el Lineamiento remitido por la DECEYEC.

2. La plantilla “Informacion basica-contextual de la seccion” fue requisitada correctamente con base en
las cédulas del multisistema ELEC 2018.

3. En la plantilla no presenté inconsistencias en la informacidn registrada.

4. Presenté un analisis contextual y situacional general de Distrito Electoral.

5. Presento los resultados del Analisis del indice de complejidad distrital de las secciones del 100% de
las secciones electorales que comprenden el distrito.

6. Categorizé el 100% de las secciones electorales que componen el Distrito Electoral en tres niveles de
complejidad en la Integracion de Mesas Directivas de Casilla.

7. Present6 un Plan de trabajo para el Proceso Electoral 2020-2021 con viabilidad operativa validado
por el Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica Local.

*El lineamiento se remitira a la estructura desconcentrada previo al inicio de la meta

1.Informe “Proyecto de planificacion y seguimiento para la Integracién de Mesas Directivas de Casilla y
la Capacitacion Electoral”

2. Carpeta de plantillas de la “Informacién basica-contextual de la seccion” de cada distrito electoral.

3. Avance trimestral a la JLE

4. Plan de trabajo para el Proceso Electoral 2020-2021 con viabilidad operativa validado por el Vocal de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica Local.

5. Oficio de remision de los documentos.

6. Acuses de recibo de la entrega de los documentos.
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Tema prioritario

Innovacién tecnolégica en la capacitacion electoral

Objetivo Planificar el seguimiento a la integracién de mesas directivas de casilla y la capacitacion electoral
Indicador Porcentaje de distritos analizados
Formula (Distritos analizados/Distritos de la entidad)*100
Cargo/Puesto a Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local en las entidades sin proceso
s evaluar electoral local 2019-2020
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
L
= | JL,0C,JD, OPLE . lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= la meta PP
= y Educacion Civica
(%)
<
= Numero de la meta 3
Meta Desc"&‘:& 1EDIE Analizar el 100% de los distritos electorales para el Proceso Electoral 2020-2021
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia LRl G el b Distritos analizados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto El 100% de los distritos fueron analizados antes del 20 de julio
§ Nivel medio El 100% de los distritos fueron analizados entre el 20 y el 25 de julio
:g Nivel bajo El 100% de los distritos fueron analizados después del 25 de julio
r Atributo de calidad
.§ Ponderacién 15%
S . Los distritos analizados cumplieron con los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de
5 Nivel alto .
£ observaciones
. . Los distritos analizados cumplieron con 6 de los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de
Nivel medio ,
observaciones
Nivel bajo Los distritos analizados cumplieron con 5 0 menos de los criterios de calidad establecidos en el apartado

de observaciones
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Atributos de Calidad:

1. Cumplié con todas las actividades establecidas en el Lineamiento remitido por la DECEYEC.

2. La plantilla “Informacion bésica-contextual de los distritos” fue requisitada correctamente con base en
las cédulas del multisistema ELEC 2018.

3. En la plantilla no presenté inconsistencias en la informacidn registrada.

4. Presentd un analisis contextual y situacional general de los distritos electorales

5. Presentd los resultados del Analisis del indice de complejidad distrital que comprenden la entidad.

6. Categorizd el 100% de los distritos electorales que componen la entidad en tres niveles de complejidad
en la Integracién de Mesas Directivas de Casilla.

7. Presentd un Plan de trabajo para el Proceso Electoral 2020-2021 con viabilidad operativa validado
por el superior jerarquico.

*El lineamiento se remitira a la estructura desconcentrada previo al inicio de la meta

1. Informe “Proyecto de planificacion y seguimiento para la Integracién de Mesas Directivas de Casilla y
la Capacitacion Electoral”.

2.Carpeta de plantillas de la “Informacion béasica-contextual de los distritos electorales” de la entidad.

3. Carpeta avances trimestrales de las y los VCEYEC de cada distrito electoral

4. El portafolio del “Proyecto de planificacidn y seguimiento para la Integracion de Mesas Directivas de
Casilla y la Capacitacion Electoral” de los distritos

5. La carpeta de plantillas de la “Informacion basica-contextual de la seccion” de los distritos electorales.
6. Oficio de remision de los documentos.

7. Acuses de recibo de la entrega de los documentos.
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Tema prioritario

Incremento de la participacion electoral

Garantizar que el desarrollo de los simulacros y practicas de la Jornada Electoral se desarrollen

Objetivo conforme a la ECAE 2019-2020
Indicador NUmero de simulacros y/o précticas de la Jornada Electoral verificados
Formula Numero de verificaciones realizadas *100/24
- Cari?’l:ltgfto a Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local Ejecutiva de Coahuila e Hidalgo
@
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
s | JL0C,JD,OPLE . lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= la meta PP
= y Educacion Civica
(%)
<
= Numero de la meta 4
Descripcion de la | Verificar 24 simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral, en las Juntas Distritales Ejecutivas de las
Meta ,
meta entidades con proceso electoral local 2019-2020
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 1010412020 Fecha de termino de la meta 06/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de UN.l;le‘Ij:spera:% 24
eficacia nicad de medica Simulacros y/o practicas verificados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. El 100% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizadas, se
Nivel alto .
completaron antes del 01 de junio de 2020.
© Nivel medio El 100% de las verificaciones a simulacros y/o précticas de la Jornada Electoral realizadas se
% completaron entre el 01 y el 5 de junio de 2020
S Nivel baio El 100% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizadas, se
|.: ! completaron después del 5 de junio de 2020.
'g Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
° . El 100% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizadas en la entidad
£ Nivel alto . o .
cumplieron con los 5 criterios de calidad
. . Entre el 95% y 99.9% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizadas
Nivel medio ) . o .
en la entidad cumplieron con los 5 criterios de calidad.
Nivel bajo Menos del 95% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizadas en la

entidad cumplieron con los 5 criterios de calidad.
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Los criterios de calidad para la realizacion de las verificaciones a los simulacros o practicas de la Jornada
Electoral son los siguientes:

1. Se elaboré un plan de trabajo de las verificaciones, donde se plantean los tiempos de trabajo para
realizar las verificaciones.

2. Se verificaron simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral en al menos 60% de los distritos de la
entidad.

3. En los simulacros verificados se lleno el formato de verificacion y en el apartado de observaciones se
hicieron recomendaciones especificas.

4. Se capturo la informacion de los simulacros verificados en el Multisistema ELEC2019.

5. Se elabor6 un informe final de las verificaciones realizadas en el que se incluy6 informacidn cualitativa
y recomendaciones para la realizacion de simulacros.

1. Plan de trabajo de las verificaciones

2. Formatos F.5 Verificacion de Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral, ubicado en las Guias
de Verificacion del Programa de Capacitacion Electoral de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral 2019-2020

3. Cédula C.5.1 Simulacros de la jornada electoral por la JL/CL-Campo del Multisistema ELEC2020 con
fechas de corte del 1, 6 y 7 de junio de 2020

4. Cédula C.5.2 Simulacros de la jornada electoral por la JL/ICL-Campo del Multisistema ELEC2020 con
fechas de corte del 1, 6 y 7 de junio de 2020

5. Informe final de verificaciones realizadas.
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Tema prioritario

Incremento de la participacion electoral

Objetivo Promover el desarrollo de los simulacros y practicas de la Jornada Electoral
Indicador Porcentaje de incremento en los simulacros y practicas realizadas
Formula Simulacros y préacticas realizadas en los Procesos Electorales Locales 2019-2020/Simulacros y
practicas realizadas en los Procesos Electorales Locales 2017-2018*100-100
- Cari?’l:ltgfto a Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local Ejecutiva de Coahuila e Hidalgo
@
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
= | JL,0C,JD, OPLE . lameta DECEYEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
é Iacrlneta Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo NA
= y Educacion Civica
(%)
<
= Numero de la meta 4
Descripcion de la | Incrementar el 2% de los simulacros y practicas realizadas en las entidades con proceso electoral local
Meta
meta 2019-2020
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/05/2020 Fecha de termino de la meta 06/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 2%
eficacia Umd_ad el Simulcros y practicas realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 5%
Nivel alto En el 100% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se
desarrollaron 7 dias antes de la Jornada Electoral
© Nivel medio Entre el 80% y el 99% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se
% desarrollaron entre 6 y 5 dias antes de la Jornada Electoral
S Nivel baio Menos del 80% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se
|.: J desarrollaron en menos de 5 dias antes de la Jornada Electoral
‘g Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
= Nivel alto En el 100% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se cumplieron
- los 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel medio Entre el 80% y el 99% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito
cumplieron con los 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Menos del 80% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se

cumplieron los 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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Los criterios de calidad para la realizacién de simulacros seran los siguientes:

1. Se elaboré un Plan de Accién y Calendario de programacion de simulacros y/o practicas de la Jornada
Electoral.

2. En los simulacros verificados en el distrito se cumplieron al menos 8 de los 11 aspectos valorados,
establecidos en el F.5 Verificacién de Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral, que forma parte
del anexo Guias de Verificacion del Programa de Capacitacion Electoral de la Estrategia de Capacitacion
y Asistencia Electoral 2019-2020.

3.Se aplico el ejercicio final "llenado del acta de escrutinio y computo”.

4. Se cumplio con el plan de accion y calendario de acuerdo a los plazos establecidos.

*La linea base de cada distrito sera enviada a cada entidad previo al inicio de la meta.

1. Cédula C.7. Simulacros o préacticas de la Jornada Electoral

2. Cédula C.4 Sexo de los ciudadanos en 2a etapa de capacitacion del Multisistema ELEC2020.

3. Plan de Accién y Calendario de programacion de simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral.

4. Formato F.5 Verificacion de Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral, ubicado en las Guias
de Verificacion del Programa de Capacitacion Electoral de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral 2019-2020.

5. Ejercicio de llenado de actas de escrutinio y computo (al menos uno por cada simulacro realizado en
el distrito, enviado a la JLE, en papel, escaneado o en fotografia).
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Metas colectivas para érganos desconcentrados

Tema prioritario

Formacién de cuadros politicos de educacién civica

Proporcionar a los equipos de la membresia del Servicio Profesional Electoral Nacional referentes

Objetivo conceptuales respecto al estado que guarda la democracia constitucional en México y el mundo a fin
de contribuir en el desarrollo de las actividades de educacién civica.
Indicador Porcentaje de modulos aprobados
Formula (Médulos aprobados / Médulos del curso)*100
HER B 2 MSPEN de la Junta Local Ejecutiva de las 32 entidades
s evaluar
%)
£ A ; .
© Area: Area normativa que propone
s | JL,0C,JD, OPLE . lameta DECEyEC
-“;’ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo Ejecutiva de Capacitacion
&= la meta s P
= y Educacién Civica Electoral y Educacion Civica
()
°
= Numero de la meta 3
Meta Descripcion de la | El 100% de los MSPEN toman el curso Cultura Civica y Participacion Democrética, a través del Centro
meta Virtual de Capacitacion y Profesionalizacion de la DESPEN
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/01/2020 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
H 0,
st
eficacia . Médulos aprobados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
- Ponderacion 0%
S Nivel alto
:g Nivel medio
E Nivel bajo
- Atributo de calidad
§ Ponderacién 20%
2 Nivel alto Se aprobo el curso virtual con una calificacién entre 10y 9
Nivel medio Se aprobo el curso virtual con una calificacién entre 8 y 8.9
Nivel bajo Se aprob6 el curso virtual con una calificacidn menos de 8
Observaciones
Soporte documental 1. Documento de calificaciones del Centro Virtual de Capacitacion y Profesionalizacion de la DESPEN
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Tema prioritario

Formacién de cuadros politicos de educacién civica

Proporcionar a los equipos de la membresia del Servicio Profesional Electoral Nacional referentes

Objetivo conceptuales respecto al estado que guarda la democracia constitucional en México y el mundo a fin
de contribuir en el desarrollo de las actividades de educacién civica.
Indicador Porcentaje de MSPEN que toman el curso
Formula (MSPEN que toman el curso / MSPEN en funciones)*100
HRELIEE 2 MSPEN de la Junta Distrital Ejecutiva de las 32 entidades
s evaluar
(%)
£ : : ,
Area: Area normativa que propone
~
= | JL,0C,JD, OPLE D lameta DECEyEC
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Vocal de Capacitacion Electoral
] q Ejecutiva de Capacitacion Electoral Lider de equipo y Educacién Civica de Junta
= la meta PP S
= y Educacion Civica Local Ejecutiva
(%]
<
= Numero de la meta 4
Meta Descripcion de la | EI 100% de los MSPEN toman el curso Cultura Civica y Participacion Democratica, a través del Centro
meta Virtual de Capacitacion y Profesionalizacion de la DESPEN
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/01/2020 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d damzles MSPEN que toman el curso
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
= Ponderacion
S Nivel alto
:g Nivel medio
s Nivel bajo
B Atributo de calidad
ki Ponderacion 20%
= Nivel alto Se aprobo el curso virtual con una calificacion entre 10y 9
» Nivel medio Se aprobo el curso virtual con una calificacion entre 8 y 8.9
Nivel bajo Se aprobo el curso virtual con una calificacién menos de 8
Observaciones
Soporte documental 1. Documento de calificaciones del Centro Virtual de Capacitacion y Profesionalizacidn de la DESPEN
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DEOE

Metas individuales para oficinas centrales

Tema prioritario

Estudios sobre la Documentacion Electoral utilizada durante los procesos electorales

Difundir entre la ciudadania en general los resultados del estudio muestral de la participacién

e ciudadana en las elecciones federales del PEF 2017-2018 para otorgarle maxima publicidad
Indicador Porcentaje de actividades realizadas para difundir los resultados del estudio muestral de la
participacion ciudadan en las elecciones federales del PEF 2017- 2018
Férmula (Numero de actividades realizadas / Numero de actividades programadas) *100
© CEREIHIEED 3 Director / Directora de Planeacién y Seguimiento
< evaluar
£ , i
= Area: Area normativa que propone
B JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
(=]
Q Puesto que evaltia | Director / Directora Ejecutivo/a de , :
kL) R Lider de equipo NA
= la meta Organizacion Electoral
[=
()
=2 Numero de la meta 2
Realizar el 100% de actividades para la organizacion de los eventos con 3 universidades o instituciones
Meta Descripcion de la | de educacion superior para la difusion de los resultados del estudio muestral de la participacion
meta ciudadana en las elecciones federales de 2018 del PEF 2017-2018. con el fin de otorgarle maxima
publicidad a los resultados obtenidos.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d Ml Actividades realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
© Ponderacién 10%
§ Nivel alto Las actividades con el total de universidades o instituciones de educacion superior, concluyeron antes
e del 1 de febrero de 2020.
'-: Nivel medio Las actividades con el total de universidades o instituciones de educacion superior,concluyeron entre el
= 1 de febrero y 30 de abril de 2020.
§ Nivel baio Las actividades con el total de universidades o instituciones de educacién superior, concluyeron después
2 J del 30 de abril de 2020.
= Atributo de calidad
Ponderacion | 10%
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Todas las actividades realizadas con universidades o instituciones de educacion superior requeridas en

Nivel alto la meta, se cumplen con la atencién de los seis criterios de calidad definidos en el apartado
observaciones.
. . Una actividad realizada con universidades o instituciones de educacién superior requeridas en la meta,
Nivel medio . o ; . .
no cumple con la atencion de los seis criterios de calidad definidos en el apartado observaciones.
Més de una actividad de colaboraciéon con universidades o instituciones de educacién superior
Nivel bajo requeridas en la meta, no cumple con la atencion de los seis criterios de calidad definidos en el apartado

observaciones.

El 100% de las actividades a cargo de la DEOE para la realizacion del eventos con las universidades o
instituciones de educacion superior son:

1. Elaboracion de un programa de trabajo y cronograma

2. Proponer una lista de invitados a los eventos de presentacion

3. Gestionar a través de la Direccién del Secretariado y de la Coordinacion Nacional de Comunicacion
Social, la difusién en los banners de la pagina institucional del INE y en las redes sociales del Instituto.
4. Participar en la logistica de recepcion de los invitados a la presentacion de los resultados el estudio
muestral de la participacion ciudadana en las elecciones federales de 2018 del PEF 2017-2018

Los criterios de calidad para la evaluacién de la meta son:

1. Se realiz6 un analisis de investigacion de universidades o instituciones de educacién superior en las
que se proyecto la realizacion de eventos de difusién, en donde se sefialan los criterios para definir los
temas posibles dentro de los cuales seria viable presentar los resultados del estudio.

2. Elaboracién de material audiovisual para presentar la informacion

3. Aplicacion de una encuesta a por lo menos 15 asistentes en cada presentacion. Se debe contar con
el Vo.Bo. del superior jerarquico del contenido de la encuesta, en la que se debe evaluar el desempefio
del miembro del Servicio Profesional Electoral Nacional y la calidad del material audiovisual presentado;
en caso de no contar con el Vo.Bo. se considerara en el Nivel Bajo del atributo de calidad.

4. La evaluacion promedio de obtenida de las encuestas aplicadas debe ser de 8 o mas.

5. De las presentaciones que se realice en cada universidad o institucion de educacion superior se
entregara un reporte sobre las opiniones y/o sugerencias vertidas de la formalizacion realizada.

6. Vo.Bo. del superior jerarquico del programa de trabajo fundado y motivado

De no existir este Vo. Bo., se debera asignar el nivel bajo en el atributo de calidad.

1) Autorizacion por parte del superior jerarquico para participar en la formalizacion.
2) Andlisis de investigacion.

3) Material audiovisual.

4) Encuestas aplicadas.

5) Constancias de participacion.

6) Reportes.

7) Programa de trabajo

8) Lista de asistencia a los eventos de presentacion
9) Lista de invitados

10) Lista de participacion en la logistica
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Tema prioritario

Sistema de Informacién de los Conteos Rapidos

Asegurar que el personal de los drganos desconcentrados cuenten con informacién oportuna sobre los

e resultados de los simulacros de los conteos rapidos
Indicador Requerimientos de mejora del sistema informético de los conteos rapidos
Formula (NUmero de actividades realizadas / Numero de actividades programadas ) * 100
« GgHEEDe Subdirector / Subdirectora de Evaluacion
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
e} - . . ' r
8 Puesto que evaliia | Director / Dlrectora .de Planeacion y Lider de equipo NA
b= la meta Seguimiento
[=
(%]
= Nimero de la meta 2
s Realizar el 100% de actividades para elaborar los requerimientos de mejora al Sistema informatico del
Descripcion de la - ; . . . )
Meta meta Conteo Rapido para brindar informacién oportuna sobre los resultados de los simulacros a los érganos
desconcentrados
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 15/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N'lvel esperad'o 100%
eficacia P el ledic Actividades realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. El 100% de las actividades para elaborar los requerimientos de mejora se realizaron antes del 1 de mayo
Nivel alto de 2020
© . . El 100% de las actividades para elaborar los requerimientos de mejora se realizaron entre el 1y 30 de
T Nivel medio
s mayo de 2020.
) . . El 100% de las actividades para elaborar los requerimientos de mejora se realizaron después del 30 de
& Nivel bajo
- mayo de 2020.
'g Atributo de calidad
§ Ponderacién 15%
S Nivel alto Los requerimientos de mejora realizados cumplen con todos los criterios de calidad establecidos en el
- apartado de observaciones.
. . Los requerimientos de mejora realizados cumplen con los criterios de calidad establecidos en los incisos
Nivel medio :
a) al d) del apartado de observaciones.
Nivel bajo Los requerimientos de mejora realizados cumplen con los criterios de calidad establecidos en los incisos

a) y ¢) del apartado de observaciones.
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Las actividades a realizar para elaborar los requerimientos de mejora en el sistema informatico del
Conteo Rapido para el desarrollo de los simulacros son:

a) Planteamiento del problema y necesidades de informacion en el &mbito central, local y distrital
derivado de la ejecucion de los simulacros.

b) Describir detalladamente la funcion y la informacién que debe generarse para consulta a nivel de
Oficinas Centrales, Junta Local, Junta Distrital.

c) Incluir las especificaciones de la estructura de la base de datos de carga de las casillas seleccionadas
en cada simulacro y la votacion asociada.

d) Especificar las validaciones requeridas para generar los resultados de los simulacros.

e) Incluir ejemplos para comprender la estructura de los reportes, graficas y, en su caso, mapas y
tableros, requeridos para presentar los resultados de los simulacros.

Los criterios de calidad que deberan considerarse:

a) Se analizaron los escenarios posibles para implementar los requerimientos de mejora en el sistema
informatico (un nuevo mddulo, una version alterna del sistema, casos complejos de confluencia de
conteos rapidos federal y local).

b) Se propone el escenario mas factible en el que se ponderan los requerimientos de mejora y su
viabilidad desde el punto de vista del disefio e infraestructura (requiere consulta con el area técnica
encargada del desarrollo de los sistemas).

c) Se detectan los aspectos que deben atenderse para implementar los requerimientos de mejora en el
sistema informatico tales como tiempo requerido para su desarrollo, recursos materiales, humanos y
financieros requeridos, etc.

d) Se presenta una propuesta de cronograma para la implementacion de los requerimientos de mejora.
e) Visto bueno del superior jerarquico.

a) Documento de requerimientos.

b) Propuestas de reportes

c) Propuestas de Gréficas

d) Propuestas de Mapas, en su caso.
e) Propuestas de Tableros, en su caso.
f) Cronograma

e) Correo electronico o nota de entrega.
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Tema prioritario

Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Capacitar al personal involucrado en el Proyecto SIJE, sobre la correcta clasificacién de Incidentes del

Objetivo Catalogo contenido en el Programa de Operacién del SIJE 2020 en los estados de Coahuila e Hidalgo,
para lograr mayor consistencia en la informacion del sistema informatico durante la Jornada electoral.
Indicador Porcentaje de personal capacitado en materia de Incidentes SIJE.
. (Personal capacitado en materia de Incidentes SIJE / Total de personal convocado para la
Férmula N . . .
capacitaciénen materia de Incidentes SIJE) * 100
« Gl De Subdirector / Subdirectora de Planeacion
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0C, L, /D la meta DEOE
(<]
e} - . . ' r
8 Puesto que evaliia | Director / Dlrectora .de Planeacion y Lider de equipo NA
b= la meta Seguimiento
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Capacitar al 100% del personal convocado de las juntas ejecutivas locales y distritales de Coahuila e
Descripcion de la | Hidalgo, en materia de Incidentes SIJE, mediante un curso en linea, con el propésito de que dicho
Meta : s . iy L
meta personal, pueda brindar una adecuada capacitacion y orientacion a las/los CAE sobre la clasificacién en
materia de Incidentes SIJE, con la finalidad contar con mayor consistencia en el sistema informacion.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/0212020 Fecha de término de la meta 15/04/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Personal capacitado de las juntas ejecutivas locales y distritales
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
Nivel alto La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales, de Coahuila e
© Hidalgo, concluyo antes del 15 de abril de 2020.
% Nivel medio La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
e Hidalgo, concluy6 entre el 15 de abril al 20 de abril de 2020.
'-: Nivel baio La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
= J Hidalgo, concluy6 después del 21 de abril de 2020.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 10%

Nivel alto

La capacitacion realizada al personal convocado cumplié con todos los criterios de calidad descritos en
el apartado de observaciones.

Nivel medio

La capacitacion realizada al personal convocado no cumplié con uno de los criterios de calidad descritos
en el apartado de observaciones.
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Nivel baio La capacitacidn realizada al personal convocado no cumplié con mas de dos de los criterios de calidad
| descritos en el apartado de observaciones.

1. Debera impartirse en linea, utilizando los recursos con los que ya cuenta el Instituto.

2. Debera contener material de apoyo para una mejor comprension del tema por parte de los usuarios.
3. Aplicacién de un examen diagndstico para la evaluar los conocimientos de los participantes en la
materia.

4. Aplicacion de un examen final para la evlauacién de los participantes que tendra como calificacion
promedio 9.

El personal que sera convocado para participar en el curso de capacitacién seran: Las/Los VOEL y
VOED, las/los capturistas de las Salas SIJE de juntas locales y Distritales y las/los Coordinadores locales
y Distritales de las salas SIJE. En caso de no contar con capturistas en las Juntas Locales, participara
el personal que determinen las/los VOEL.

. El curso de capacitacion en materia de Incidentes SIJE que se disefie debe cumplir con los siguientes

criterios:

1) Oficio o Circular para instrumentar el curso de capacitacion.

2) Material de capacitacion

3) Oficios de Cumplimiento de la actividad de las JLE de Coahuila e Hidalgo
4) Reporte de asistencia de convocados al curso.

5) Soporte documental que acredite la imparticién del curso.
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Tema prioritario

Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Impulsar el uso de la App SIJE en los estados de Coahuila e Hidalgo, para lograr mayor oportunidad

e en el reporte de la informacién durante la Jornada electoral.
Indicador Porcentaje de personal capacitado sobre el uso de la App SIJE
. (Personal capacitado en el uso de la App SIJE / Total de personal convocado para la capacitacion de
Formula N
la App SIJE) * 100
« GgHEEDe Subdirector / Subdirectora de Planeacion
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE OC,JL,JD la meta DEOE
o
e} - . . ' r
8 Puesto que evaliia | Director / Dlrectora .de Planeacion y Lider de equipo NA
b= la meta Seguimiento
[=
(%]
= Nimero de la meta 2
Capacitar al 100% del personal convocado de las juntas ejecutivas locales y distritales de Coahuila e
Descripcion de la | Hidalgo, sobre el funcionamiento de la App SIJE, mediante un curso en linea, con el propésito de que
Meta . . o . iy .
meta dicho personal, pueda brindar una adecuada capacitacién y orientacion a las/los CAE como los usuarios
finales de la aplicacion, y reditle en un incremento sobre su utilizacién.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/02/2020 Fecha de término de la meta 1210412020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Personal capacitado de las juntas ejecutivas locales y distritales
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales, de Coahuila e
Nivel alto Hidalgo, antes antes del 1 de abril de 2020.
(1]
'S
& Nivel medio La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
ﬁ Hidalgo, entre el 1 de abril al 10 de abril de 2020.
3 Nivel baio La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
5 J Hidalgo, después del 11 de abril de 2020.
3 Atributo de calidad
2 Ponderacion 10%

Nivel alto

La capacitacion realizada al personal convocado cumplié con todos los criterios de calidad descritos en
el apartado de observaciones.

Nivel medio

La capacitacion realizada al personal convocado no cumplié con uno de los criterios de calidad descritos
en el apartado de observaciones.
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Nivel bajo ‘ La capacitacién realizada al personall convocado no cumplié con mas de dos de los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones.
1. Debera impartirse en linea, utilizando los recursos con los que ya cuenta el Instituto.
2. Debera contener material de apoyo para una mejor comprension del tema por parte de los usuarios.
3. Aplicacién de un examen diagndstico para la evaluar los conocimientos de los participantes en la
materia.
4. Aplicacion de un examen final para la evlauacién de los participantes que tendra como calificacion
promedio 9.
El personal que sera convocado para participar en el curso de capacitacién seran: Las/Los VOEL y
VOED, las/los capturistas de las Salas SIJE de juntas locales y Distritales y las/los Coordinadores locales
y Distritales de las salas SIJE. En caso de no contar con capturistas en las Juntas Locales, participara

El curso de capacitacion sobre Uso de la App SIJE que se disefie debe cumplir con los siguientes
el personal que determinen las/los VOEL.

criterios:

1) Oficio o Circular para instrumentar el curso de capacitacion.

2) Material de capacitacion

3) Oficios de Cumplimiento de la actividad de las JLE de Coahuila e Hidalgo
4) Reporte de asistencia de convocados al curso.

5) Soporte documental que acredite la imparticion del curso.
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Tema prioritario

Cartera Institucional de Proyectos

Dar cumplimiento al articulo 17 de los Lineamientos para la Administracion de la Cartera Institucional

DD de Proyectos (Cierre del proyecto)
Indicador Porcentaje de informes presentados a la DRF de la DEA en tiempo y forma
. (Numero de informes presentados / Nimero de proyectos especificos aprobados a la DEOE que
Férmula . .
concluyan en el periodo) *100
© HER B 2 Subdirector / Subdirectora de Seguimiento
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0C, L, /D la meta DEOE
o
e} - . . ' r
8 Puesto que evaliia | Director / Dlrectora .de Planeacion y Lider de equipo NA
b= la meta Seguimiento
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Garantizar que los informes de resultados de los proyectos especificos de la DEOE que integran la
Descripcion de la | Cartera Institucional, contengan los apartados especificados y con informacion consistente, para que,
Meta , . TP . L o
meta por medio del titular de la Direccion Ejecutiva, se remitan a la Direccion de Recursos Financieros de la
DEA, en los plazos estipulados en los Lineamientos correspondientes.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia Unidad de medida Informes
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
Nivel alto
© Nivel medio
o
5 Nivel bajo
= Atributo de calidad
3 Ponderacion 20%
_'g Los informes cumplen con todos los elementos definidos en los Lineamientos para la Administracién de
8 Nivel alto la Cartera Institucional de Proyectos, asi como con la validacion del Lider Proyecto y el Titular de la
2 Unidad Responsable (UR).
. . Los informes cumplen con todos los elementos definidos en los Lineamientos para la Administracion de
Nivel medio o
la Cartera Institucional de Proyectos.
Nivel bajo Alguno de los informes no cumple con todos los elementos definidos en Lineamientos para la

Administracion de la Cartera Institucional de Proyectos.
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Cada informe de resultados tiene por objeto contar en un documento con el analisis y la valoracion de
la unidad responsable respecto a los efectos/consecuencias obtenidos con la ejecucion del proyecto. En
términos de lo establecido en el articulo 17 de los Lineamientos debera contener los apartados
siguientes:

a) Descripcion del proyecto.

b) Resultados.

c) Presupuesto.

d) Andlisis de su contribucién.

e) Aspectos Susceptibles de Mejora.

La version revisada de los informes debera ser consistente en todos sus apartados, de manera que no
reciba observaciones de fondo por parte del superior jerarquico o el/ la Titular de la UR.

Cada proyecto tiene una fecha de término distinta.

1. Propuesta de correo electronico o tarjeta para remision de los informes de resultados al Titular de la
DEOE:

2. Informes de resultados.

3. Oficios de envio de la DEOE a la DRF de la DEA.
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Tema prioritario

Publicacion de informacion de la DPS en el portal electrénico del Instituto

Publicar en el portal del Instituto, informacién de la Direccién de Planeacién y Seguimiento solicitada

Objetivo
J de manera recurrente a través de la Unidad de Transparencia.
Indicador Numero de reportes trimestrales
Formula (Reportes elaborados / Reportes programados) * 100
Cargo/Puesto a . .
« elirt Jefe / Jefa de Departamento de Informacion y Seguimiento
‘g evaluar
= Area: Area normativa que propone
0oC DEOE
3 JL, OC, JD, OPLE [
o
B Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de
o sy s uedt . u. I Lider de equipo NA
= la meta Seguimiento
(%)
=]
= Numero de la meta 1
Elaborar 3 reportes trimestrales de la informacion generada por la Direccion de Planeacién y
Meta Descripcion de la | Seguimiento de la DEOE, susceptible de ser publicada en el portal electronico del Instituto, mediante los
meta cuales se presenten los elementos necesarios para gestionar su publicacién, cuya utilidad se
fundamente en las solicitudes de informacién recibidas.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 30/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 3
Indicador de T p——
eficacia i ? ¢ medida Reporte trimestral
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
© Nivel alto Presentd todos los reportes trimestrales dentro de los primeros tres dias habiles siguientes al periodo
§ reportado.
5;3 Nivel medio Present6 un reporte trimestral dentro de los cuatro y cinco dias habiles siguientes al periodo reportado.
3 Nivel bajo Presentd un reporte trimestral después de los cinco dias habiles siguientes al periodo reportado.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%
= Los reportes cumplieron con los cuatro elementos plasmados en el apartado Observaciones; obtuvo
Nivel alto para cada uno de éstos el visto bueno del titular de la DPS, y prepar6 las gestiones a realizarse por el

titular de la DPS para solicitar la publicacién.
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Nivel medio

Los reportes cumplieron con los cuatro elementos plasmados en el apartado Observaciones; obtuvo
para cada uno de éstos el visto bueno del titular de la DPS.

Nivel bajo

Los reportes cumplieron con los cuatro elementos plasmados en el apartado Observaciones, sin obtener
el visto bueno del titular de la DPS.

Los reportes trimestrales deberan contener:

1. Concentrado de temas susceptibles de ser publicados, a la fecha de corte.

2. Andlisis de viabilidad de publicacion de cada tema susceptible de publicarse.

3. Reporte por tema de la informacién solicitada via Transparencia, de la cual se haya entregado
informacion para el solicitante.

4. Archivos propuestos para ser publicados.

1. Reportes trimestrales
2. Acuse de la entrega de los reportes trimestrales
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Tema prioritario

Cartera Institucional de Proyectos

Dar cumplimiento al articulo 17 de los Lineamientos para la Administracién de la Cartera Institucional

Objetivo
J de Proyectos
Indicador Porcentaje de informes elaborados
Férmula (Informes elaborados / Informes programados) * 100
Cargo/Puesto a
< . Jefe / Jefa de Departamento de Control de Programas y Procedimientos
‘g evaluar
K. Area: Area normativa que propone
DEOE
S JL, 0C, JD, OPLE oc la meta 0
(=}
o . .
< Puesto que evalua Subdirector / Subdirectora de
o . . Lider de equipo NA
= la meta Seguimiento
()
o
= Numero de la meta 2
Meta Descripcion de la | Elaborar los informes de cierre de proyecto competencia de la Direccidn de Planeacién y Seguimiento,
meta correspondientes a la Cartera Institucional de Proyectos 2019.
Fecha de inicio de
i Fech drmi |
Periodo de la meta 011102019 echa de término de la mefa 28/02/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de = -
eficacia Unld.ad de medida Informes
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
© Nivel alto Todos los informes se elaboraron dentro de los 30 dias habiles posteriores a su fecha de conclusion.
§ Nivel medio Uno de los informes se elaboraron dentro de los 30 dias habiles posteriores a su fecha de conclusion.
=-:=: Nivel bajo Dos de los informes se elaboraron dentro de los 30 dias habiles posteriores a su fecha de conclusion.
§ Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
S5 . Los informes realizados cumplen con cinco de los criterios de calidad descritos en el apartado de
£ Nivel alto .
observaciones.
. . Los informes realizados cumplen con cuatro de los criterios de calidad descritos en el apartado de
Nivel medio

observaciones.
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Los informes realizados cumplen con tres de los criterios de calidad descritos en el apartado de
observaciones.

Criterios de calidad de los informes presentados:

1. Descripcién del proyecto especifico.

2. Resultados.

3. Presupuesto.

4. Analisis de su contribucién.

5. Identificacion de aspectos susceptibles de mejora.

1. Informes de resultados.
2. Acuse de la entrega al superior jerarquico de los informes de resultados.
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Tema prioritario

Estudios sobre la Documentacion Electoral utilizada durante los procesos electorales

Identificar areas de oportunidad en el proceso de levantamiento de inventarios de la documentacion

DD electoral sujeta a elaboracién de estudios.
. Porcentaje de cuestionarios respondidos por los vocales de organizacion electoral de las juntas
Indicador T o
ejecutivas distritales
(Cuestionarios aplicados a los vocales de organizacion electoral de las juntas ejecutivas distritales /
Férmula Cuestionarios esperados de los vocales de organizacion electoral de las juntas ejecutivas
distritales)*100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Analisis de Informacién
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
(<]
< - . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Sub.dllrectora de Lider de equipo NA
b= la meta Evaluacion
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Aplicar al 100% de los vocales de Organizacion Electoral de las juntas ejecutivas distritales un
s cuestionario que permita conocer el procedimiento seguido para levantar los inventarios de la
Descripcion de la . . o . X
Meta meta documentacion electoral que es objeto de la realizacion de estudios, para proponer medidas que
contribuyan a aumentar la integridad de la informacion registrada en los inventarios y en sus bases de
datos.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia micad de medica Porcentaje de cuestionarios aplicados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
Nivel alto El 100% de los cuestionarios fueron respondidos antes del 4 de mayo de 2020.
§ Nivel medio El 100% de los cuestionarios fueron respondidos entre el 4 y el 15 de mayo de 2020.
o Nivel bajo El 100% de los cuestionarios fueron respondidos después del 15 de mayo de 2020.
1 Atributo de calidad
'g Ponderacién 10%
° Nivel alto La aplicacién de los cuestionarios cumplié con los criterios de calidad indicados en los puntos 1 a 4
= establecidos en el apartado de observaciones.
= . . La aplicacién de los cuestionarios cumplié con los criterios de calidad indicados en los puntos 1 a 3
Nivel medio . .
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo La aplicacion de los cuestionarios no cumplié con alguno de los criterios de calidad indicados en los

puntos 1 a 3 establecidos en el apartado de observaciones.
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La aplicacidn de los cuestionarios debe contar con los siguientes criterios de:

Eficacia:

1. Definir un plan de trabajo con el Vo. Bo. del superior jerarquico.

2. El Cuestionario debera incluir referencias a los siguientes documentos: listas nominales, actas de
escrutinio y computo de casilla y cuadernillo para hacer las operaciones de escrutinio y computo de
casilla. Los reactivos del Cuestionario deberan contar con el Vo. Bo. del superior jerarquico.

3. Contar con la relacion de vocalias de organizacion electoral vacantes, en su caso.

4. Utilizar las tecnologias de informacién disponibles en el Instituto para recopilar la informacion de los
cuestionarios.

Oportunidad:

1. La base de datos debera contener referencia al usuario/a y fecha en la que respondi6 al
Cuestionario.

2. Variable que indique si el Cuestionario cumplié con el plazo previsto en el nivel alto del atributo
de oportunidad (antes del 4 de mayo de 2020).

Calidad:

1. Establecer el procedimiento y criterios a seguir en la revision y andlisis de la informacion
registrada en los Cuestionarios.

2. Elaborar un reporte de inconsistencias encontradas tras la realizacién del anélisis de
informacion y en su caso, procedimiento para subsanarlas.

3. Vo. Bo. del superior jerarquico sobre la consistencia y/o validez o no de la informacion.

4, Elaborar un reporte con los resultados de los cuestionarios en el que se incluyan propuestas
de acciones para aumentar la integridad de la informacion registrada sobre los inventarios de la
documentacion electoral (para el nivel alto).

Plan de trabajo con Vo. Bo. del superior jerérquico.

Reactivos del Cuestionario con Vo. Bo. del superior jerarquico.

Consistencia y/o validez de la informacion con Vo. Bo. del superior jerarquico.
Cuestionarios.

Oficios de cumplimiento de la actividad.

Base de datos de los cuestionarios sistematizados.

Nota o correo electronico de entrega.

Informe de resultados (nivel alto).

N>R WD =
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Tema prioritario

Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Atender el 100% de solicitudes para permitir el acceso al SIJE a los usuarios de OPL durante los

DD simulacros y la Jornada Electoral
Indicador Porcentaje de solicitudes de acceso atendidas previo a los simulacros y jornada electoral
Formula (Solicitudes de acceso atendidas / Solicitudes de acceso realizadas) * 100
« GgHEEDe Jefe / Jefa de Departamento de Analisis de Informacion
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
'o a . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Sub.dllrectora de Lider de equipo NA
b= la meta Evaluacion
[=
(%]
= Nimero de la meta 2
Descripcién de Ia Dar acceso al 100% de usuarios de los Organismos Publicos Locales (OPL) de los estados de Coahuila
Meta rF:leta e Hidalgo autorizados para consultar el Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada
Electoral (SIJE) en los simulacros y el dia de la jornada electoral del PE 2019-2020.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/02/2020 Fecha de término de la meta 07/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN_ZeLZSPera:% 100%
eficacia fnidad de medica Usuarios OPL con acceso autorizado al SIJE
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 15%
. El 100% de las solicitudes de usuarios fueron atendidas dentro de las 72 horas siguientes a la fecha de
Nivel alto o
la solicitud.
© . . Entre una y tres de las solicitudes se tramitaron después de las 72 horas siguientes a la fecha de la
s Nivel medio .
S solicitud.
S Nivel bajo Cuatro o més solicitudes se tramitaron después de las 72 horas siguientes a la fecha de la solicitud.
(1] - .
2 Atributo de calidad
_‘g‘ Ponderacion 5%
S Los accesos de usuarios OPL, cumplen con todos los criterios de calidad, sefialados en el apartado de
2 Nivel alto observaciones y adicionalmente se incorpora a la base de datos de usuarios OPL autorizados para el
= SIJE la evidencia del Sistema del Sistema de Administracion de cuentas sefialada en el inciso j) del
apartado de Observaciones.
Los accesos de usuarios OPL, cumplen con todos los criterios de calidad, sefialados en el apartado de
Nivel medio observaciones.
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Los accesos de usuarios OPL, no cumplen con alguno de los criterios de calidad, sefialados en el
apartado de observaciones.

La atencion de usuarios OPL con acceso autorizado al SIJE debera contener los siguientes elementos:
Eficacia:

a) ldentificacion del usuario autorizado: entidad, distrito local/municipio, nombre del titular o responsable,
cuenta(s) genérica, cargo y area.

b) Privilegio de acceso.

c) Tipo de movimiento.

Oportunidad:

d) Fecha de solicitud del movimiento.

e) Fecha de aplicacion del movimiento.

f) Sefialar el cumplimiento del plazo previsto (72 horas siguientes a la fecha de la solicitud).

Calidad: La atencion de solicitudes seran notificadas al superior jerarquico a través de un correo
electrénico en el que se indique:

g) Numero y tipo de permiso/s otorgado/s.

h) Relacion de la/s cuenta/s con permiso asignado.

i) Coincidencia con la identificacion de las/los usuarias/os autorizado por el superior jerarquico (Correo
electrénico de solicitud).

J) Incluir la evidencia (imagen o reporte) del Sistema de Administracion de Cuentas en el que se vea
reflejado el nombre del Sistema (SIJE), el permiso asignado y que la cuenta de acceso. (Correo
electronico de la aplicacion del movimiento solicitado por el superior jerarquico). (Nivel alto)

k) Base de datos de usuarios OPL autorizados para el Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la
Jornada Electoral (SIJE), que contenga los datos de identificacion del usuario, privilegio de acceso, fecha
de solicitud y de aplicaciéon del movimiento, nimero consecutivo que vincule con el atributo de
oportunidad (dentro de las 72 horas siguientes a la fecha de solicitud), e incluir la evidencia (imagen o
reporte) del Sistema de Administracion de Cuentas atendiendo que asocie a la calidad con la que fueron
atendidas las solicitudes.

1. Correos electronicos de solicitud del movimiento.

2. Correos electronicos de aplicacion del movimiento.

3. Correo electrénico o nota con fecha de entrega.

4. Base de datos de usuarios del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
(SIJE).
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Tema prioritario

Proceso Electoral 2019 - 2020

Eficientar el uso de teléfonos satelitales solicitados en el marco del Proyecto de Comunicacion en las

DD juntas distritales ejecutivas en el PEL 2019-2020
Indicador Porcentaje de solicitudes de teléfonos satelitales analizadas
Formula (Numero de solicitudes de teléfonos satelitales analizadas / Numero de solicitudes de teléfonos

satelitales realizadas) *100

Cargo/Puesto a

Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacién de Organos Locales y Distritales

S evaluar
s A A f
~ rea: rea normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
o - . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Sub.dllrectora de Lider de equipo NA
b= la meta Evaluacion
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Analizar el 100% de las solicitudes realizadas para la asignacion de los teléfonos satelitales en las
Meta Descripcion de la | entidades con Proceso Electoral Local (Coahuila e Hidalgo), con la finalidad de determinar la pertinencia
meta de su asignacion para asegurar la eficiencia en el uso de los recursos en el Proyecto de Comunicacién
en las juntas distritales ejecutivas en el PEL 2019-2020
: Fecha de inicio de A
Periodo de la meta 01/11/2019 Fecha de término de la meta 31/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Porcentaje de solicitudes analizadas de telefonos satelitales
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. Los analisis de las solicitudes de los teléfonos satelitales se entregaron dentro de los 10 dias habiles
Nivel alto o iy -
siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.
3 . : Los andlisis de las solicitudes se entregaron dentro del periodo de los 11 a 15 dias habiles siguientes a
< Nivel medio - -
2 la fecha de recepcién de la solicitud.
0T Nivel baio Los andlisis de las solicitudes se entregaron después de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
g J recepcion de la solicitud.
_‘g‘ Atributo de calidad
3 Ponderacién 10%
= Nivel alto El 100% de los analisis de teléfonos satelitales solicitados cumplieron con todos los criterios de calidad.
. . Entre 95 y 99% de los analisis de teléfonos satelitales solicitados no cumplieron con alguno de los
Nivel medio L ,
criterios de calidad.
Nivel bajo Menos de 95% de los analisis de teléfonos satelitales solicitados no cumplieron con alguno de los

criterios de calidad.
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El reporte sobre los resultados de los analisis de las solicitudes para asignacion de teléfonos satelitales
debe incluir los siguientes criterios de calidad:

1. Andlisis cartogréfico de las zonas de influencia de cada teléfono satelital.

2. ldentificacién de medios de comunicacién alternos en las zonas de influencia del teléfono satelital.

3. NUmero de casillas a instalarse en la zona de influencia del teléfono satelital.

4. Datos estadisticos sobre tiempos y distancias a la sede distrital y cabecera distrital respecto a las
casillas en la zona de influencia del teléfono satelital.

5. Visto bueno del superior jerarquico.

Nota: El 100% de las solicitudes se refiere al nimero total de teléfonos satelitales que las juntas locales
o distritales soliciten en el marco de los procesos electorales locales 2020.

1. Correo electronico u oficio de solicitud de teléfono satelital.
2. Expediente con los resultados de los analisis realizados.
3. Correo electrénico o nota con fecha de entrega.
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Tema prioritario

Estudios sobre la Documentacion Electoral utilizada durante los procesos electorales

Difundir los resultados de los estudios de la documentacion electoral utilizada en las elecciones

Objetivo federales de 2018
. Porcentaje de proyectos en la plataforma Tableau desarrollados para la difusion de los resultados de
Indicador . iy o .
los estudios de la documentacion electoral utilizada en las elecciones federales de 2018
Formula (Proyectos elaborados en Tableau/
Proyectos esperados en Tableau) *100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacion de Organos Locales y Distritales
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
< - . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Sub.dllrectora de Lider de equipo NA
b= la meta Evaluacion
[=
(%]
= Nimero de la meta 2
s Disefiar y desarrollar 3 proyectos en la plataforma Tableau de la informacién relacionada a los estudios
Descripcion de la iy . o o ;
Meta de la documentacion electoral, en materia de organizacion electoral, utilizada en las elecciones federales
meta - A C
de 2018 con la finalidad de difundir sus principales resultados.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 1510212020 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de N'|vel esperad'o 3
eficacia el el edice Proyectos en Tableau
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. El total de los proyectos en Tableau se entregaron 5 dias habiles antes de los plazos establecidos en
© Nivel alto . o
'S los cronogramas de trabajo acordados con la o el superior jerérquico.
.2 . . El total de los proyectos en Tableau se entregaron dentro de los plazos establecidos en los cronogramas
o Nivel medio . e
T de trabajo acordados con la o el superior jerarquico.
9 . . Al menos uno de los proyectos en Tableau se entregd fuera de los plazos establecidos en los
b Nivel bajo . A
s cronogramas de trabajo acordados con la o el superior jerarquico.
S Atributo de calidad
=

Ponderacion

10%

Nivel alto Los 3 proyectos en Tableau cumplieron con todos los criterios de calidad.
Nivel medio Uno de los proyectos en Tableau no cumplio con alguno de los criterios de calidad.
Nivel bajo Dos de los proyectos en Tableau no cumplieron con alguno de los criterios de calidad.
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Los proyectos, en Tableau, son contenedores de libros de trabajo y fuentes de datos. Los libros de
trabajo pueden contener mapas cartograficos, tabulados, graficas o combinaciones de estos.

Como criterios de calidad, cada presentacion en Tableau debera cumplir, al menos, con los siguientes
elementos:

1. Visualizacién de mapas teméticos a nivel nacional y estatal.

2. Visualizacion y descarga de tabulados con informacion a nivel nacional y estatal.

3. Visualizacion de gréaficos dindmicos que permitan la seleccion y cruce de variables a representar.

4. Descarga de la base de datos.

5. Visto bueno del superior jerarquico.

Nota: Los cronogramas de trabajo se aprobaran, a mas tardar, el 15 de febrero de 2020.

1. Cronogramas de trabajo de cada tablero.

2. Archivos electronicos de los tableros para su consulta local.

3. Evidencia de la carga de ficheros al servidor institucional.

4. CD o DVD que contenga las bases de datos y los archivos electrénicos.
5. Notas con fecha de entrega.
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Tema prioritario

Seguimiento al ejercicio presupuestal

Revisar el cumplimiento en el ejercicio del gasto del 100% de los recursos ministrados a las JL y JD

Objetivo para la comunicacion por telefonia publica rural el dia de la Jornada Electoral de 2020, en las
entidades de Coahuila e Hidalgo
Indicador Porcentaje del presupuesto comprobado
Formula (Presupuesto comprobado/Presupuesto ministrado)x100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Programacion y Presupuestacion
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
(<]
< - . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Sub.dllrectora de Lider de equipo NA
b= la meta Planeacion
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Descrincién de Ia Verificar que el 100% de los recursos ministrados fueron destinados, ejercidos y comprobados para la
Meta rF:leta comunicacion a través de telefonia publica rural de los CAE en la Jornada Electoral del 7 de junio de
2020, por las JL y JD de Coahuila e Hidalgo.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/02/2020 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia LRl G el b Recursos ministrados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
Nivel alto Se verificd que el 100% de los recursos se ministraron antes del 30 de julio de 2020
o Nivel medio Se verificd que el 100% de los recursos se ministraron entre el 30 de julio de y el 15 de agosto de 2020.
% Nivel bajo Se verificd que el 100% de los recursos se ministraron después del 16 de agosto de 2020
]
"|.E Atributo de calidad
©
_‘g‘ Ponderacion 10%
S Ni La verificacion del 100% de los recursos ministrados cumple con todos los atributos enunciados en las
B ivel alto .
£ observaciones.
. . La verificacion del 100% de los recursos ministrados no cumple con uno de los atributos enunciados en
Nivel medio .
las observaciones.
Nivel bajo La verificacion del 100% de los recursos ministrados no cumple con dos 0 mas de los atributos

enunciados en las observaciones.
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1) Debe contener el oficio de gestion con la cantidad de recursos ministrados por mes calendarizado.
2) Contiene el presupuesto calendarizado anual para la comunicacion por telefonia publica rural.

3) Documento mensual de la DEA sobre el estado del ejercicio del presupuesto.

4) Se presenta en una tabla de Excel y una gréfica donde se muestra el monto total de los recursos
comprobados versus los ministrados, desglosados por JD y JL.

5) Cuenta con el oficio de respuesta emitido por las JD y JL sobre el ejercicio y comprobacion de los
recursos ministrados, el cual debe cumplir con las caracteristicas previamente establecidas por la DEOE.

Oficios de gestion enviados por la DEOE a las JD y JL por las ministraciones de los recursos.

Oficios de respuesta sobre el ejercicio y comprobacién de los recursos ministrados, por parte de las UR.
Documento mensual del estado del ejercicio del presupuesto enviado por la DEA sobre la aplicacién de
los recursos presupuestados.

Presupuesto calendarizado anual 2020.
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Tema prioritario

Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Elaborar los materiales de capacitacion en materia del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de
la Jornada Electoral (SIJE) 2020, que sirva de base para la capacitacion del personal involucrado en

Objetivo los 6rganos desconconcentrados del Instituto, con la finalidad de eficientar los procedimientos de
recopilacion, transmision y captura de la informacion para la Jornada Electoral de 2020. Del 16 de
octubre de 2019 al 30 de abril de 2020. en los estados de Hidalgo y Coahuila.
Indicador Materiales de capacitacion.
Fé NUmero de materiales de capacitacion elaborados/Nimero de imateriales de capacitacién propuestos
ormula %100
© CEREIHIEED 3 Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Electorales
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
2 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
(<]
< - . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Subﬁlrectora de Lider de equipo NA
b= la meta Planeacion
f=
(%]
= Nimero de la meta 1
s Elaborar 4 materiales de capacitacion en materia Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE),
Descripciondela | ;. .. : ; o I
Meta meta dirigido al personal involucrado en el SIJE en las juntas ejecutivas locales y distritales.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 30/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de N'|vel esperad'o 4
eficacia Umd?d e EelkE Materiales para la capacitacion
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
© - Los 4 materiales de capacitacion fueron enviados a los 6rganos desconcentrados antes de 22 de marzo
s Nivel alto
S de 2020.
) . . Los 4 materiales de capacitacidn fueron enviados a los 6rganos desconcentrados entre el 23 y el 31 de
&= Nivel medio
l-: marzo de 2020.
= . . Los 4 materiales de capacitacion fueron enviados a los érganos desconcentrados entre el 1y el 10 de
S Nivel bajo .
S abril de 2020.
S Atributo de calidad
=

Ponderacion

10%

Nivel alto

Los materiales de capacitacién cumplieron con todos los criterios de calidad establecidos en el rubro
de observaciones.
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. . Los materiales de capacitacién no cumplieron con uno de los criterios de calidad establecidos en el
Nivel medio i
rubro de observaciones.
Los materiales de capacitacion no cumplieron con dos 0 mas de los criterios de calidad establecidos en

Nivel bajo

el rubro de observaciones.

Los materiales que seran elaborados son:

1. Audiovisual para CAE y SE.

2. Audiovisual dirigido a los integrantes de los Consejos Locales.

3. Audiovisual dirigido a los integrantes de los Consejos Distritales.

4.Cuaderno de Ejercicios de Incidentes SIJE

Criterios de calidad:

1. Los materiales se elaboraron con lenguaje incluyente.

2. Los materiales se elaboraron con iconografia incluyente.

3. El contenido de los materiales se ajusta a los procedimientos aprobados en el Programa de Operacién
del SIJE 2020.

4. Contaron con el visto bueno del superior jerarquico.

5.Se aplico un cuestionario para evaluar los materiales de capacitacion, en la que se obtuvo una
calificacion promedio de 8.

1) Los 4 materiales de capacitacion

2) Los Oficios de envio a los 6rganos desconcnetrados

3) El visto bueno del superior jerarquico previo a su envio a los érganos desconcentrados.
4) Reporte con las calificaciones de las evaluaciones a los materiales.de capacitacion.

:
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Tema prioritario

Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Elaborar los materiales de capacitacion en materia del Sistema de Informacion sobre el desarrollo de
la Jornada Electoral (SIJE) 2020, que sirva de base para la capacitacion del personal de los
organismos publicos locales de los estados de Hidalgo y Coahuila, con la finalidad de que conozcan

Objetivo o . . . . e ,
los procedimientos y el funcionamiento del sistema informatico, asi como los reportes que genera la
herramienta informatica para el correcto seguimiento a la Jornada Electoral de 2020. Del 1 de
noviembre de 2019 al 15 de mayo de 2020.
Indicador Materiales de capacitacion.
. NUmero de materiales de capacitacion elaborados/NUimero de imateriales de capacitacion propuestos
Férmula %100
© CEREIHIEED 3 Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Electorales
< evaluar
£ , ,
= Area: Area normativa que propone
2 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
(=]
© - . .
g Puesto que evalta Subdirector / Sub@rectora de Lider de equipo NA
= la meta Planeacién
[
[}
= Nimero de la meta 2
Descrincion de la Elaborar 3 materiales de capacitacion en materia Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE),
Meta rF:1eta dirigido al personal de los organismos publicos locales de los estados de Coahuila e Hidalgo.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01111/2019 Fecha de termino de la meta 15/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de UN.:/eL:spera:% 3
eficacia nicad de medica Materiales para la capacitacion
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
© . Los materiales de capacitacion realizados fueron enviados a los 6rganos desconcentrados antes de 22
= Nivel alto
= de marzo de 2020.
) . . Los materiales de capacitacion realizados fueron enviados a los érganos desconcentrados entre el 23 y
T Nivel medio
> el 31 de marzo de 2020.
IS Nivel baio Los materiales de capacitacion realizados fueron enviados a los érganos desconcentrados entre el 1y
S ) el 10 de abril de 2020.
= Atributo de calidad
[=

Ponderacion

10%

Nivel alto

Los materiales de capacitacion realizados cumplieron con todos los criterios de calidad establecidos en
el rubro de observaciones.
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. . Los materiales de capacitacion realizados no cumplieron con uno de los criterios de calidad establecidos
Nivel medio .
en el rubro de observaciones.
Los materiales de capacitacion realizados no cumplieron con dos 0 mas de los criterios de calidad

Nivel bajo

establecidos en el rubro de observaciones.

Los materiales que seran elaborados son:

1. Audiovisual dirigido a los integrantes de los organismos publicos locales de Coahuila e Hidalgo, con
los procedimientos de recopilacién, transmisién y captura de informacion para el Sistema de Informacién
sobre el desarrollo de la Jornada Electoral (SIJE).

2. Audiovisual dirigido a los integrantes de los organismos publicos locales de Coahuila e Hidalgo,en
materia de Incidentes SIJE.

3.Audiovisiual dirigido a los integrantes de los organismos publicos locales de Coahuila e Hidalgo, en
materia de reportes que genera el sistema informatico del SIJE.

Criterios de calidad:

1. Los materiales se elaboraron con lenguaje incluyente.

2. Los materiales se elaboraron con iconografia incluyente.

3. El contenido de los materiales se ajusta a los procedimientos aprobados en el Programa de Operacién
del SIJE 2020.

4. Contaron con el visto bueno del superior jerarquico.

5.Se aplico un cuestionario para evaluar los materiales de capacitacion, en la que se obtuvo una
calificacién promedio de 8.

1) Los 3 materiales de capacitacion

2) Los Oficios de envio a la UTVOPL, para su remision a los OPL.

3) El visto bueno del superior jerarquico previo a su envio a los 6rganos desconcentrados.
4) Reporte con las calificaciones de las evaluaciones a los materiales de capacitacion.
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Tema prioritario

Voto Electronico

Contar con el disefio de un modelo de urna electrénica que tenga los elementos necesarios para su

Objetivo Y .
uso en el territorio nacional
Indicador Porcentaje de actividades realizadas para el disefio de un modelo de urna electrénica
Férmula (Actividades realizadas/Total de actividades planeadas)
Cargo/Puesto a
< L Director / Directora de Estadistica y Documentacion Electoral
‘g evaluar
K. Area: Area normativa que propone
DEOE
S JL, 0C, JD, OPLE oc la meta 0
(=}
< Puesto que evalta Director / Directora Ejecutiva de
o q L, ) Lider de equipo NA
= la meta Organizacion Electoral
()
o
= Numero de la meta 1
Descrincién de la Realizar el 100% de las actividades para el disefio del prototipo de urna electrénica con la finalidad de
Meta r:eta contar con un modelo que sirva de base para la implementacion del voto electronico en el territorio
nacional.
Fecha de inicio de
Periodo d Fecha de término de | t
c11odo g8 la meta 0111112019 echa de fermino de fa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de R —
eficacia i ? € medica Actividades necesarias realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
© Nivel alto El 100% de las actividades realizadas se cumplieron antes del 31 de julio
§ Nivel medio El 100% de las actividades realizadas se cumplieron entre el 31 de julio y el 15 de agosto
‘-IL': Nivel bajo El 100% de las actividades realizadas se cumplieron después del 15 de agosto
§ Atributo de calidad
§ Ponderacion 10%
=§ Nivel alto El 100% de las actividades realizadas cumplieron con los 5 criterios de calidad establecidos en el
= apartado de observaciones.
. . El 100% de las actividades realizadas cumplieron con 4 de los 5 criterios de calidad establecidos en el
Nivel medio

apartado de observaciones
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El 100% de las actividades realizadas cumplieron con menos de 4 de los 5 criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones.

El 100% de las actividades son:

1. Elaboracion de plan de trabajo

2. Definicion de requerimiento de funcionalidad

3. Elaboracion de disefio ergondmico

4. Definicion de requerimientos de hardware

5. Definicion de requerimientos de seguridad

6. Descripcion de procesos y/o procedimientos asociados al modelo disefiado

Los criterios de calidad son los siguientes:

1. El modelo disefiado debe ser facil de usar por cualquier elector

2. El modelo disefiado debe ser facil de almacenar y transportar

3. El plan de trabajo debe contener tareas y calendarizacién

4. Los requerimientos de funcionalidad deben contener la descripcion detallada de cada uno de sus
elementos

5. Incluir un andlisis de viabilidad de la produccion del modelo de urna electrénica disefiada
6. Visto Bueno del Superior Jerarquico de las actividades realizadas

1. Plan de trabajo

2. Documento con el requerimiento de funcionalidad

3. Documento con el disefio ergondémico

4. Documento con los requerimientos de hardware

5. Documento con los requerimientos de seguridad

6. Documento con los procesos y/o procedimientos asociados al modelo disefiado
7. Realizar pruebas en un prototipo de carton o material moldeable

8. Reallizar pruebas en un prototipo de carton o material moldeable

9. Estar en un formato de seguimiento de proyectos

10. El documento debe identificar claramente los elementos y la descripcion ser explicita
11. Fuentes de informacion y en su caso cotizaciones
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Tema prioritario

Disefio y produccion de documentacién y materiales electorales

Contar con los modelos de documentacion y materiales electorales para su presentacion a la Comisién
de Organizacion Electoral, para su posterior aprobacion por el Consejo General, asi como iniciar los

e tramites administrativos de licitacién, adjudicacion y produccion para el Proceso Electoral Federal
2020-2021
Indicador Porcentaje de modelos elaborados
Formula (modelos elaborados/modelos programados)*100
© HER B 2 Director / Directora de Estadistica y Documentacion Electoral
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
® Puesto que evalia Director/Directora Ejecutiva de , :
o R Lider de equipo NA
b= la meta Organizacion Electoral
[=
(%)
= Nimero de la meta 2
Ny Asegurar que se cuente con el 100% de los modelos de la documentacion y materiales electorales y sus
Descripcion de la e I e el
Meta meta anexos técnicos que se utilizaran para el proceso electoral 2020-2021, con el propésito de dar inicio a
los procedimientos de aprobacién, licitacién, adjudicacion y produccion.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/01/2020 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nidad de medica Modelos de documentacion y materiales electorales elaborados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. Los modelos de los documentos y materiales electorales y los anexos técnicos fueron presentados a la
Nivel alto o R
© Comision de Organizacion Electoral antes del 15 de agosto
% Nivel medio Los modelos de los documentos y materiales electorales y los anexos técnicos fueron presentados a la
K= Comision de Organizacion Electoral entre el 15y el 25 de agosto
'-: Nivel baio Los modelos de los documentos y materiales electorales y los anexos técnicos fueron presentados a la
= J Comision de Organizacion Electoral después del 25 de agosto
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 15%

Nivel alto

Los modelos de los documentos y materiales electorales presentados cumplieron con todos los criterios
de calidad establecidos en el apartado de observaciones

Nivel medio

Uno de los modelos de los documentos o materiales electorales no cumplié con alguno de los criterios
de calidad
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Nivel baio Dos 0 mas de los modelos de los documentos o materiales electorales no cumplieron con alguno de los
j criterios de calidad

3. Urna de diputaciones federales

4. Caja paquete electoral

5. Mampara especial

6. Marcadora de credenciales

7. Contenedor de liquido indeleble

8. Marcador de boletas

9. Base portaurnas

Los criterios de calidad que deben cumplirse son:

1. Los prototipos de documentos y materiales electorales se distribuyeron en tiempo a los érganos
desconcentrados para la realizacion de pruebas piloto previo a la presentacion den Comisién de
Organizacion Electoral

2. Se aplicaron las propuestas de mejora viables recabadas durante las pruebas piloto

3. Los modelos de los documentos electorales estan libres de errores de redaccion y ortografia

4. Los anexos técnicos de los materiales electorales estan libres de errores de redaccion y ortografia

5. Los modelos de documentacion electoral y anexos técnicos de materiales electorales no fueron objeto
de observaciones por parte de los intregrantes de la Comision de Organizacién Electoral

5.Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la funcionalidad de la documentacién y los
materiales electorales

6. Elaboracién de un informe para la Comisién de Organizacion Electoral que incluya: fundamento legal,
comparativo de los documentos y materiales electorales utilizados en el PEF2017-2018 y los nuevos
modelos, anexos técnicos de materiales electorales, propuesta del calendario de produccion

I El 100% de los modelos de los documentos y materiales electorales son:

1. 48 Documentos electorales para la eleccion de Diputados de Federales 2020-2021

1. Prototipos de cuatro documentos electorales y cuatro materiales electorales para prueba piloto

2. Base de datos de propuestas generadas durante la aplicacion de las pruebas piloto

3. Anexos técnicos de los documentos y materiales electorales

4. Cronograma de las fases de aprobacion, licitacién, adjudicacion y produccién

5. Propuesta de calendarios de produccion de cada uno de los documentos y materiales electorales
6. Informe para la Comisién de Organizacion Electoral

7. Acuerdo del Consejo General para la aprobacion de la documentacion y materiales electorales

8. Vo.Bo. del superior jerarquico

2. Cancel electoral
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Tema prioritario

Disefio de la documentacion electoral de los OPL

Objetivo Simplificar de la documentacion electoral de los OPL
Indicador % de actividades para simplificar la documentacion electoral de los OPL
Formula (Actividades realizadas / Actividades requeridas) * 100
© HER B 2 Subdirector/Subdirectora de Documentacién y Materiales Electorales
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
(<]
b= . . . .
8 Puesto que evalia Dlrector/Dlrectorglde Estadistica y Lider de equipo NA
b= la meta Documentacion Electoral.
[=
(%)
= Nimero de la meta 1
Realizar el 100% de las actividades para simplificar el contenido de tres documentos electorales (Acta
s de la jornada electoral, Acta de escrutinio y computo de Ayuntamiento y Cuadernillo de operaciones de
Descripcion de la o . : L . S .
Meta meta escrutinio y computo en casillas basicas, contiguas y extraordinarias) utlizados por los OPL, con el
proposito de facilitar su llenado por los funcionarios de casilla
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 2011212019
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Actividades para simplificar los tres documentos
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto Las actividades requeridas para simplificar el contenido de tres documentos electorales utilizados por
© los OPL se concluyeron antes del 10 de diciembre de 2019.
% Nivel medio Las actividades requeridas para simplificar el contenido de tres documentos electorales utilizados por
e los OPL se concluyeron entre el 10 y el 15 de diciembre de 2019.
'-g Nivel baio Las actividades requeridas para simplificar el contenido de tres documentos electorales utilizados por
= J los OPL se concluyeron después del 15 de diciembre de 2019.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 15%

Nivel alto

El 100% de las actividades realizadas cumplieron con todos los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observaaciones

Nivel medio

Una de las actividades realizadas no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observaciones.
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. . Dos 0 mas de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
Nivel bajo : .
establecidos en el apartado de observaciones

1. Identificar en la LGIPE el contenido legal de cada documento.

2. |dentificar el contenido del disefio de cada documento utilizado en las elecciones locales de 2019.

3. Elaborar comparativo entre el contenido legal en la LGIPE y el contenido de los disefios utilizados en
las elecciones locales de 2019.

4. Determinar la viabilidad legal y funcional, de que se quite en cada documento el contenido que no
estaen la LGIPE.

5. Presentar una propuesta que simplifique los documentos electorales.

Los criterios de calidad son:

1. Se debe incluir el listado de los apartados de cada documento utlizado en la eleccién local de 2019 y
de los apartados establecidos en la legislacion electoral.

2. Se debe incluir el listado de los apartados que contiene cada documento que no estan previstos en la
legislacion electoral y los motivos que han sustentado su incorporacion.

3. Incorporar un andlisis de la posibilidad de eliminar en los documentos los apartados no considerados
en la legislacion electoral e implicaciones en el funcionamiento de la casilla.

4. Se deben disefiar los tres documentos de los OPL que integren la simplificacion propuesta, un listado
de los cambios con respecto al disefio anterior y la actualizacion de sus especificaciones técnicas.

5. Visto bueno del superior jerarquico, fundado y motivado.

. Las actividades requeridas para simplificar los tres documentos de los OPL son:

El soporte documental sera:

1. Informe que contenga:

- Presentacion.

- Objetivo.

- Contenido legal de cada documento con respecto a la LGIPE.

- Contenido de cada documento utilizado en las elecciones locales de 2019.

- Comparativo entre los contenidos segun la LGIPE y los disefios utilizados en 2019.

- Viabilidad legal y funcional de la simplificiacion del contenido de los tres documentos.

- Ventajas de la simplificacion de los documentos en el funcionamiento de la casilla.

- Conclusiones.

2. Archivos electronicos con la nueva propuesta de disefios simplificados del: Acta de la jornada
electoral, Acta de escrutinio y cdmputo de casilla de la eleccidn de Ayuntamientos de casillas, basicas,
contiguas y extraordinarias y Cuadernillo de operaciones de escrutinio y computo de casillas, basicas,
contiguas y extraordinarias.

3. Visto bueno del superior jerarquico, fundado y motivado.

4. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Tema prioritario

Almacenamiento y reutilizacion de materiales electorales

Objetivo Determinar la pertinencia de continuar con el almacenamiento y reutilizacion del material electoral
Indicador % de actividades para determinar el costo- beneficio de almacenar y reutilizar materiales electorales
Formula (Actividades realizadas / Actividades necesarias) * 100
© HER B 2 Subdirector/Subdirectora de Documentacién y Materiales Electorales
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
b= . . . T
8 Puesto que evaliia | Director / Dlrectorg de Estadisticay Lider de equipo NA
b= la meta Documentacion Electoral.
3
= Nimero de la meta 2
s Realizar el 100% de las actividades para determinar el costo-beneficio del almacenamiento vy
Descripcion de la N . .
Meta meta reutilizacion de los materiales electorales (cancel, urnas, mampara especial y marcadora de
credenciales), utilizados en las elecciones federales, con el propésito de aportar economias al Instituto.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/0212020 Fecha de término de la meta 31/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN_ZeLZSPera:% 100%
eficacia nidad de medica Actividades necesarias para determinar el costo-beneficio
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
. Lass actividades realizadas para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacion de los
Nivel alto .
materiales electorales concluyeron antes del 15 de mayo de 2020
© Nivel medio Las actividades realizadas para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacién de los
§ materiales electorales concluyeron entre el 15 de mayo y el 25 de mayo de 2020
S Nivel baio Las actividades realizadas para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacién de los
'-: J materiales electorales concluyeron después del 25 de mayo de 2020
'g Atributo de calidad
§ Ponderacién 15%
=] . El 100% de las actividades realizadas cumplieron con todos los criterios de calidads establecidos en el
£ Nivel alto :
apartado de observaciones
. . Una de las actividades realizadas no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos en el
Nivel medio .
apartado de observaciones
. . Dos 0 mas de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
Nivel bajo

establecidos en el apartado de observaciones

91




Las actividades requeridas para determinar el costo-beneficio del almacenanmiento y reutilizacién de los
materiales electorales son:

1. Calcular la superficie de almacenamiento para los materiales electorales.

2. Determinar el costo de arrendamiento de los inmuebles de las juntas distritales ejecutivas, para el
almacenamiento de materiales.

3. Calcular el costo de almacenamiento de los inventarios de materiales electorales.

4. Calcular el costo de adquisicion de los inventarios de materiales electorales.

5. Calcular el costo-beneficio del almacenamiento y reutlizacion de los materiales electorales.

Los criterios de calidad son:

1. Para cada una de las 300 juntas distritales se deben incluir los inventarios de canceles, urnas de cada
eleccién, marcadoras de credenciales y mamparas especiales; los criterios de estiba; los factores para
el célculo de superficie por material; la superficie de cada material y el total por distrito.

2. Para cada una de las 300 juntas distrtiales se debe incluir el calculo de costo por metro cuadrado de
renta mensual.

3. Para cada una de las 300 juntas distritales se debe calcular, a precios actuales, el costo estimado por
3 afios de la renta de las superficies requeridas en los inmuebles para el almacenamiento de los
materiales de elecciones intermedias; y el costo estimado por 6 afios de la renta de las superficies
requeridas en los inmuebles para el almacenamiento de los materiales exclusivos de elecciones
presidenciales.

5. Para cada uno de los materiales electorales de las elecciones intermedias el costo unitario a precios
actuales y el costo de los inventarios almacenados de estos materiales en las 300 juntas distritales
ejecutivas.

6. Para cada uno de los materiales electorales exclusivos de las elecciones presidenciales el costo
unitario a precios actuales y el costo de los inventarios almacenados de estos materiales en las 300
juntas distritales ejecutivas.

7. Incluir un cuadro comparativo con los costos de almacenamiento de los inventarios de materiales
electorales almacenados en las 300 juntas distritales ejecutivas y los costos de adquisicién de estos
inventarios, tanto para elecciones intermedias como exclusivos para presidencia.

8. Para cada material electoral, determinar las economias para el Instituto, ya sea por almacenamiento
de los inventarios 0 su compra periodica (en 3 0 6 afios segun el material).

9. Incluir un cuadro del espacio requerido para el almacenamiento en las juntas distritales ejecutivas de
boletas electrénicas, con base en las estimaciones de casillas para 2021.

10. Visto bueno del superioro jerarquico, fundado y motivado.

Los documentos que se presentaran son:
1. Informe que contenga:
- Presentacion.
- Objetivo.
- Marco legal.
- Célculos de las superficies de almacenamiento de los inventarios de materiales electorales en las
juntas distritales ejecutivas.
- Calculos del costo de arrendamiento en las juntas distritales ejecutivas para el almacenamiento de
materiales.
- Calculos de costo de adquisicion de los inventairos de los materiales electorales.
- -Caculos del costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacion de los materiales electorales.
- Conclusiones.
2. Visto bueno del superior jerarquico, fundado y motivado.
3. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Tema prioritario

Disefio y produccion de documentacién electoral

Realizar las actividades requeridas para actualizar los Formatos Unicos de las elecciones locales, y

Objetivo facilitar su personalizacion a los OPL con elecciones en 2021, y agilizar |a revision y validacion de los
mismos por parte de la DEOE.
. Realizar las actividades para la actualizacion de los Formatos Unicos que seran utilizados para las
Indicador ;
elecciones de 2021.
Formula (Actividades presentadas / Actividades requeridas) * 100
HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Documentacion Electoral
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
©
s | JL0C,JD,OPLE oc lameta DECE
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Documentacién y Materiales Lider de equipo NA
= la meta £l
= ectorales
]
Numero de la meta 1
Realizar el 100% de las actividades requeridas para la actualizacién de los Formatos Unicos de las
Meta Descripcion de la | elecciones para la Gubernatura, Diputaciones Locales y Ayuntamiento, con el propésito de facilitar su
meta personalizacion a los OPL con elecciones en 2021 y agilizar la revision y validacién de los mismos por
parte de la DEOE.
Periodo de pechaloelic oie Fecha de término de la meta
. - la meta 04/05/2020 31/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia | Unidad de medida Actividades requeridas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 5%
Nivel alto Las actividades realizadas concluyeron antes del 15 de julio de 2020.
©
e Nivel medio Las actividades realizadas concluyeron entre el 15y el 25 de julio de 2020.
:g Nivel bajo Las actividades realizadas concluyeron después del 25 de julio de 2020.
b
8 Atributo de calidad
g Ponderacion 15%
% Nivel alto El 100% de las actividades realizadas cumplié con los cuatro criterios de calidad establecidos.
£ . . Entre una y dos de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
Nivel medio .
establecidos.
. . Dos 0 mas de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
Nivel bajo

establecidos.
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Las actividades requeridas para llevar a cabo la actualizacién de los Formatos Unicos son:
1. Actualizar los 19 Formatos Unicos de la eleccion para la Gubernatura incorporando las propuestas
recibidas viables.
2. Actualizar los 23 Formatos Unicos de la eleccion para las Diputaciones Locales incorporando las
propuestas recibidas viables.
3. Actualizar los 19 Formatos Unicos de la eleccion para el Ayuntamiento incorporando las propuestas
recibidas viables.
4. Actualizar los 24 Formatos Unicos de la documentacion comn incorporando las propuestas recibidas
viables.
5. Revisar que los Formatos Unicos tengan instrucciones claras y en lo general no presenten faltas de
ortografia.
6. Revisar que los Formatos Unicos contengan todos los criterios establecidos en el Reglamento de
Elecciones y su Anexo 4.1.
7. Revisar que los Formatos Unicos de la documentacién con emblemas contengan los emblemas de
los partidos politicos nacionales actualizados.
8. Elaborar el informe de la actividad.
9. Elaborar un Manual de disefio de los Formatos Unicos.
Los criterios de calidad de las actividades son:
1. El informe debe contener los siguientes apartados:

° Portada.

° indice.

° Presentacion.

° Marco Juridico.

° Objetivos general y especificos.

° Contenido.

¢ Conclusiones.

° Lineas de accion.

° Anexos.
2. El Manual de disefio de los Formatos Unicos debe incluir:

° Breve descripcion de la funcion de cada Formato Unico.

° Caracteristicas generales de cada Formato Unico.

° Elementos que se deben personalizar en cada Formato Unico.

° Imégenes de los Formatos Unicos que faciliten a los OPL su personalizacion.
3. Presentacion sobre el uso del Manual de disefio de los Formatos Unicos.
4. Vo. Bo. del superior jerarquico

Los documentos que se presentaran son:

1. 85 Formatos Unicos para las elecciones locales.

2. Informe de la actividad. )

3. Anexo 1. Cuadro con las propuestas viables que fueron incluidas en los Formatos Unicos.
4. Manual de disefio de los Formatos Unicos.

5. Presentacion sobre el usodel Manual de disefio de los Formatos Unicos.

6. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Tema prioritario

Disefio y produccion de documentacién electoral

Realizar las actividades requeridas para evaluar la funcionalidad de cuatro documentos electorales que

e se utilizaran en la casilla para la eleccion federal de 2021.
. Realizar las actividades para para evaluar la funcionalidad documentacién electoral para la eleccién
Indicador
federal de 2021.
Formula (Actividades presentadas / Actividades requeridas) * 100
HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Documentacion Electoral
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
r JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Documentacién y Materiales Lider de equipo NA
= la meta £l
= ectorales
]
= Numero de la meta 2
s Realizar el 100% de las actividades requeridas para llevar a cabo la prueba piloto de cuatro documentos
Descripcion de la . : o :
Meta electorales de la casilla a los que les fueron integradas las propuestas recibidas viables y que se
meta o g . : o
utilizaran para la eleccion federal de 2021, con el proposito de mejorar su funcionalidad.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 1510112020 Fecha de término de la meta 3110712020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nidad de medica Actividades para la prueba piloto de los documentos electorales
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
R Nivel alto Las actividades realizadas concluyeron antes del 15 de julio de 2020.
§ Nivel medio Las actividades realizadas concluyeron entre el 15y el 25 de julio de 2020.
S Nivel bajo Las actividades realizadas concluyeron después del 25 de julio de 2020.
S Atributo de calidad
§ Ponderacién 15%
S Nivel alto EI 100% de las actividades realizadas cumplieron con los tres criterios de calidad establecidos.
= Nivel medio Una de las actividades realizadas no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos.
. . Dos 0 mas de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
Nivel bajo .
establecidos.
Las actividades requeridas para llevar a cabo la prueba piloto de cuatro documentos electorales de la
. casilla son:
Observaciones

1. Elaborar los lineamientos para que los VOE y VCEYEC realicen la prueba piloto de los cuatro
documentos en las juntas distritales.
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2. Elaborar los cuestionarios para los ciudadanos, VOE y VCEyYEC.
3. Sistematizar y/o concentrar la informacion recibida por los 6rganos desconcentrados a través de las
bases de datos de los cuestionarios.
4. Elaborar el informe final de la prueba piloto.
Los criterios de calidad de las actividades son:
1. El informe debe contener los siguientes apartados:
° Portada.
° [ndice.
° Presentacion.
° Marco Juridico.
° Objetivos general y especificos.
° Contenido.
° Conclusiones.
¢ Lineas de accion.
° Anexos.
2. Los lineamientos para la evaluacién deben contener los siguientes apartados:
° Portada.
° Indice.
° Presentacion.
° Objetivo.
° Participantes.
° Material requerido para la realizacion de la evaluacion.
° Procedimiento para la realizacion de la evaluacion.
¢ Captura de los cuestionarios.
° Formato para la captura de las propuestas de mejora y su analisis de viabilidad.
3. Que la base de datos incluya la sistematizacidn de los cuestionarios de los 300 distritos.
Los documentos que se presentaran son:
1. Lineamientos de la actividad.
2. Cuestionarios para los ciudadanos, VOE y VCEYEC.
3. Base de datos de la sistematizacion de los cuestionarios.
4. Informe final de la prueba piloto.
5. Concentrado de las propuestas de mejora y su viabilidad.
6. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
7. Visto Bueno del Superior Jerarquico
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Tema prioritario

Planeacion del almacenamiento y distribucion de la documentacién y materiales electorales

Realizar las actividades requeridas para llevar a cabo el almacenamiento en la Bodega Central de la

Objetivo DEOE de la documentacion y materiales electorales que se utilizaran en las casillas del PEF 2020-
2021.
Indicador Realizar las actividades para el almacenamiento en la Bodega Central de la DEOE
Formula (Actividades presentadas / Actividades requeridas) * 100
Cargo/Puest
argofruesioa Jefe / Jefa de Departamento de Almacenamiento y Distribucién
= evaluar
[
£ oo A .
= Area: oc Area normativa que propone DEOE
8 JL, OC, JD, OPLE la meta
-g Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de
2 q Documentacién y Materiales Lider de equipo NA
= la meta
= Electorales
=
Nimero de la meta 1
Realizar el 100% de las actividades requeridas para planear los requerimientos del almacenamiento en
Meta Descripcion de la | la Bodega Central de la DEOE, las cuales deberan contar con el Vo. Bo. fundado y motivado del superior
meta jerarquico, con el proposito de asegurar que se cuente con el espacio, equipamiento y personal
necesarios para su ejecucion.
Fecha de inicio de
Periodo d Fecha de término de la met
S11060 68 la meta 01/03/2020 seiia dle fermino cefa meta 30/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de R —
. nidad de medida
eficacia : . ! Actividades realzadas para la planeacion del almacenamiento
del nivel esperado
© Atributo de oportunidad
§ Ponderacién 5.0%
:-::: Nivel alto Las actividades realizadas se concluyeron antes del 15 de junio de 2020
3 Nivel medio Las actividades realizadas se concluyeron entre el 15y el 25 de junio de 2020
g Nivel bajo Las actividades realizadas se concluyeron después del 25 de junio de 2020
S5 Atributo de calidad
[=
3 Ponderacion H 15.0%
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El 100% de las actividades requeridas para la planeacion del almacenamiento en la Bodega Central de

Nivel alto
la DEOE cumpliendo con los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Entre el 90 y 99% de las actividades requeridas para la planeacién del almacenamiento en la Bodega
Nivel medio Central de la DEOE cumpliendo con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.

Llevé a cabo menos del 90% de las actividades requeridas para la planeacién del almacenamiento en
Nivel bajo la Bodega Central de la DEOE cumpliendo con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.

Las actividades requeridas para llevar a cabo el almacenamiento son:

1. Determinar el espacio que se requerira en el inmueble que se utilizara como Bodega Central de la
DEOCE.

2. Determinar el personal que se requerira para el almacenamiento, asi como los periodos de
contratacion.

3. Definir la cantidad de tarimas necesarias para el almacenamiento.

4. Determinar la cantidad y tipo de mobiliario y equipo que se requerira.

5. Definir los tipos de servicios que se requeriran.

6. Elaborar los criterios de produccién de los documentos y materiales electorales.

7. Realizar los calculos, por entidad federativa, por distrito y por seccion, de las boletas electorales a
producir.

8. Realizar los calculos, por entidad federativa y por distrito, de la cantidad y tipos de documentos y
materiales electorales que se almacenaran.

9. Estimar por entidad federativa y por distrito, la cantidad de cajas y paquetes a almacenar.

10. Estimar por entidad federativa y por distrito, el peso y volumen de la documentacion y materiales
electorales a almacenar.

11. Elaborar el Anexo Técnico para el arrendamiento de la Bodega Central de la DEOE.

Los criterios de calidad de las actividades son:

1. Para la actividad 1 deberéa presentar los siguientes espacios que se requeriran en la Bodega Central
de la DEOE: é&rea de almacenamiento, recepcion y distribucidn, cuarentena, pasillos, areas
administrativas (oficinas, sala de juntas y area comun), bodega de insumos, vestidores, comedor, bafios
hombres, bafios mujeres, custodia militar (oficina del Comandante, dormitorios, cocina, comedor, armero
y bafios)

2. Para la actividad 2 debera presentar el personal que se requerira y su periodo de contratacion, asi
como un comparativo del personal contratado en al menos los dos Ultimos procesos electorales
federales, con el cual se justifique la cantidad de personal propuesto.

3. Parala actividad 3 debera determinar la cantidad de tarimas que se requeriran por distrito y por entidad
federativa.

4. Para las actividades 4 y 5 debera presentar la relacidn de los bienes y servicios que se requeriran,
con su justificacién, y un comparativo con los que se utilizaron en el PEF 2017-2018, asi como la relacion
de los bienes que se reutilizaran.
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5. Para la actividad 6 debera considerar las estimaciones de casillas a instalar y la Lista Nominal de
electores que proporcionen la DEOE y la DERFE. Ademas, debera incluir los criterios de produccion
para todos los documentos y materiales electorales previstos producir.

6. Para las actividades 7, 8, 9 y 10 debera presentar las bases de datos con las que se obtuvieron los
calculos requeridos, los cuales no deberan de contar con inconsistencias; ademas, debera incluir los
calculos para los 300 distritos.

7. Para la actividad 11 debera presentar ademas de las caracteristicas del inmueble que se requiere, las
medidas de seguridad con las que debera contar.

8. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de cada una de las
propuestas. Las propuestas que el superior jerarquico considere inviables, se consideraran como no
presentadas.

Los documentos que se presentaran son:

1. Area y detalle de los espacios que se requeriran en la Bodega Central de la DEOE.
2. Personal que se requerira, y sus periodos de contratacion.

3. Cantidad de tarimas para el almacenamiento.

4. Cantidad y tipo de mobiliario y equipo que se requerira en la Bodega Central.

5. Tipos de servicios que se requeriran en la Bodega Central.

6. Criterios de produccion de los documentos y materiales electorales.

7. Cantidad de boletas electorales a producir.

8. Cantidad y tipos de documentos y materiales electorales.

9. Cantidad de cajas y paquetes a almacenar.

10. Peso y volumen de la documentacion y materiales electorales a almacenar.

11. Anexo Técnico para el arrendamiento de la Bodega Central de la DEOE.

12.- Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de cada una de las
propuestas.

13. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Tema prioritario

Planeacién del almacenamiento y distribucién de la documentacion y materiales electorales

Establecer las fechas de los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales del

Objetivo Proceso Electoral Federal 2020-2021 a los 300 consejos distritales, en dos tipos de envios, no
custodiados y custodiados

Indicador Fechas definidas de los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales

Formula (Fechas de los traslados y entregas definidas / Fechas de los traslados y entregas programadas) * 100

Cargo/Puesto a

Jefe / Jefa de Departamento de Almacenamiento y Distribucién

s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
s | JL0C,JD,OPLE oc lameta DECE
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
é Iacrlneta Documentacién y Materiales Lider de equipo NA
£ Electorales
]
= Numero de la meta 2
Determinar el 100% de las fechas de los traslados y entregas de la documentacién y materiales
Descripcion de la | electorales del Proceso Electoral Federal 2020-2021 a los 300 consejos distritales, en dos tipos de
Meta ; . . ; .
meta envios, no custodiados y custodiados, las cuales deberan contar con el Vo. Bo. fundado y motivado del
superior jerarquico, con el proposito de que se suministren a las mesas directivas de casilla.
. Fecha de inicio de ot
Periodo de la meta 01/04/2020 Fecha de término de la meta 3110712020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de Nivel esperado 100@ . .
eficacia Unidad de medida Fechas de traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales a los 300 consejos
del nivel esperado distritales determinadas.
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto Las fechas programadas para los traslados y entregas de la documentacién y materiales electorales a
© los 300 consejos distritales se presentaron antes del 15 de julio de 2020.
§ Nivel medio Las fechas programadas para los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales a
e los 300 consejos distritales se presentaron entre el 15 y el 25 de julio de 2020.
'-: Nivel baio Las fechas programadas para los traslados y entregas de la documentacién y materiales electorales a
2 J los 300 consejos distritales se presentaron después del 25 de julio de 2020
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 15%

Nivel alto

Presenté el 100% de las fechas de los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales
con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Nivel medio

Presentd entre el 95y el 99.9% de las fechas de traslados y entregas de la documentacion y materiales
electorales con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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" - ‘ Presenté menos del 95% de las fechas de traslados y entregas de la documentacién y materiales
Nivel bajo L . ) X
electorales, con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones..
en cuenta los calendarios de produccion y entregas por parte de los proveedores de la documentacion
y materiales electorales, asegurando que se cuente en la Bodega Central con la totalidad de los insumos
a trasladar, en las fechas que se programen las cargas de los vehiculos.
2. Las fechas y horas estimadas de entrega a cada distrito en los envios no custodiados y custodiados,
debera considerar la hora local de cada distrito.
3. Para los envios custodiados, las fechas y horas estimadas de salida de una ruta, deberan de ser las
mismas para todos los vehiculos.
4. Debera considerarse que la fecha de conclusién de las entregas a los distritos en los envios
custodiados, sera al menos de quince dias de anticipacion al de la Jornada electoral.
5. Se deberan incluir las fechas y horarios correspondientes a cada uno de los 300 distritos en los envios
no custodiados y custodiados.
6. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de las fechas de traslados
y entregas de la documentacion y materiales electorales. Las fechas que el superior jerarquico considere

Los criterios de calidad para la evaluacién de la meta son:
inviables, se consideraran como no presentadas.

1. Las fechas de los traslados y las entregas de los envios no custodiados y custodiados, deberan tomar
1. Fechas de los traslados y entregas a los 300 consejos distritales, de la documentacién y materiales
electorales de los envios no custodiados del Proceso Electoral Federal 2020-2021.

2. Fechas de los traslados y entregas a los 300 consejos distritales, de la documentacion y materiales
electorales de los envios custodiados del Proceso Electoral Federal 2020-2021.

3. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de las fechas de traslados
y entregas de la documentacién y materiales electorales

4. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Tema prioritario

Seguimiento y evaluacion de las actividades

Evaluar periodicamente el cumplimiento de las actividades realizadas por la Direccién de Estadistica y

ol Documentacion Electoral
Indicador Porcentaje de actividades realizadas pofir la DEDE
. NUmero de actividades realizadas por la DEDE mensualmente /Numero de actividades programadas
Formula N
mensualmente*100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
b= . . . T
8 Puesto que evaliia | Director / Dlrectorglde Estadistica y Lider de equipo NA
b= la meta Documentacion Electoral
3
= Nimero de la meta 2
Llevar a cabo el 100% de las actividades necesarias para la evaluacion mensual de los avances sobre
Meta Descripcion de la | el cumplimiento de las actividades programadas a cargo de la Direccion de Estadistica y Documentacién
meta Electoral, con la finalidad de generar informacion estratégica que permita la toma oportuna de decisiones
de los cuerpos directivos
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Actividades de los avances realizados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
= Nivel alto Las actividades realizadas se entregaron dentro de los primeros 15 dias de cada mes
S Nivel medio Las actividades realizadas se entregaron entre los dias 16 y 17 dias de cada mes.
(%)
S Nivel bajo Las actividades realizadas se entregaron después del dia 17 de cada mes.
(1]
) Atributo de calidad
.§ Ponderacién 15%
S . Las actividades realizadas cumplieron con los cinco criterios de calidad establecidos en el apartado de
5 Nivel alto .
= observaciones.
. . Las actividades realizadas cumplieron con cuatro de los cinco criterios de calidad establecidos en el
Nivel medio .
apartado de observaciones.
Nivel bajo Las actividades realizadas cumplieron con menos de cuatro criterios de calidad establecidos en el

apartado de observaciones.
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El 100% de las actividades a realizar mensualmente son:

1. Elaboracion de la base de datos con las actividades programadas por la DEDE durante el afio.

2. Revision de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al mes de que se trate

3. Recopilacién mensual de la informacién sobre el avance de cada actividad

4. Revision de la informacién recabada y en su caso, realizacion de los ajustes necesarios

5. Actualizacion mensual de la base de datos, de acuerdo con los avances de cada actividad

6. Recopilacion de los soportes de las actividades concluidas

7. Elaboracion de un reporte mensual sobre los resultados de la evaluacion del cumplimniento de las
actividades programadas.

Los criterios de calidad son los siguientes:

1. Se debe incluir informacion sobre el 100% de las actividades a cargo de la DEDE, de acuerdo con su
calendarizacién

2. Se deben identificar los elementos que interfieren con el avance de las actividades

3. Se deben identificar las actividades relacionadas con proyectos de las actividades que no forman
parte de los proyectos

4. Se debe incluir la informacion sobre actividades extraordinarias

5. Vo.Bo. del superior jerarquico

1. Base de datos con las actividades programadas por la DEDE

2. Resultado de la revision mensual de las actividades que deben cumplirse

3. Formatos con la informacién recabada

4. Base de datos con la informacién actualizada sobre los avances

5. Carpeta electrénica con los soportes de las actividades

6. Reportes mensuales en los que se dé cuenta del cumplimiento de los criterios de calidad
7. Visto Bueno del Superior Jerarquico
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Tema prioritario

Sistemas Informaticos

Analizar la informacién de los sistemas informaticos de sesiones de juntas, sesiones de consejos,
ubicacién de casillas, representantes de partidos poiticos, observadores y mecanismos de recoleccién

Objetivo Co . . e : . )
para disminuir los posibles errores de captura, asi como identificar las inconsistencias recurrentes
presentadas.
Indicador Porcentaje de reportes analizados en el tiempo establecido.
Formula (NUmero de reportes analizados/ Total de reportes programados para el analisis)*100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento y Analisis de la Informacién
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
e} - . . ' r
8 Puesto que evalia | Directora/ DlrecFor de Operacion Lider de equipo NA
b= la meta Regional
[=
(%)
= Nimero de la meta 1
Analizar el 100% de la informacion contenida en los reportes de los sistemas informaticos: sesiones de
juntas, sesiones de consejos, ubicacion de casillas, representantes de partidos poiticos, observadores y
Meta Descripcion de la | mecanismos de recoleccion de la RedINE a cargo de la DEOE que se utilizaron durante los procesos
meta electorales locales de 2019-2020, con el propdsito de compararla con el contenido de las bases de datos
de dichos sistemas e identificar inconsistencias o errores en la informacion capturada por las Juntas
Locales y Distritales.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de a meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d el Informacion analizada
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
S Nivel alto El andlisis de la informacidn se concluyd antes del 15 de agosto de 2020.
§ Nivel medio El analisis de la informacidn se concluyo entre el 15y 20 de agosto de 2020.
i Nivel bajo El andlisis de la informacion se concluy6 después del 20 de agosto de 2020.
S Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
% . El 100% de la informacion analizada cumplio con los 5 criterios de calidad que se precisan en el apartado
= Nivel alto .
= de observaciones.
. . El 100% de la informacion analizada cumplié con 4 criterios de calidad que se precisan en el apartado
Nivel medio

de observaciones.
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Nivel bajo ‘ El 100% de la informacién gnalizada cumplié con menos de 4 de los criterios de calidad que se precisan
en el apartado de observaciones.
* Sistema de Ubicacién de Casillas
* Sistema de Observadores Electorales
* Sistema de Mecanismos de Recoleccion
* Sistema de Registro de Representantes de Partidos Politicos y Candidaturas Independientes
* Sistema de Sesiones de Junta
* Sistema de Sesiones de Consejo
Criterios de calidad
1. Establecer el procedimiento y criterios a seguir en la revision y andlisis de la informacién registrada
en los reportes.
2. Definir el plan de trabajo para la revisién y andlisis de la informacién.
3. Elaborar reportes de inconsistencias encontradas tras la realizacion del analisis de informacion.
4. Elaborar un informe con los resultados de la revision y andlisis realizados, detallando el tipo de
inconsistencias o errores encontrados en la informacién capturada.
5. Notificacion del resultado de la validacion del superior jerarquico sobre la consistencia y/o validez o

El 100% de la informacion corresponde a:
no de la informacién.

* Totalidad de los reportes de los sistemas para analizar.

* Reportes de avance de la informacién revisada y analizada.

+ Informe con los resultados de la revision y analisis realizados, y la comparacion con el contenido de
las bases de datos de los sistemas informéticos.

+ Correo electronico en el que se notifica la entrega del Informe.

+ Notificacién del superior jerarquico con el resultado de la validacion de la informacién.
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Tema prioritario

Proyecto Estratégico 2016-2026 Organizar Procesos Electorales

Gestionar el 100% de las solicitudes de cambio y/o creacion de nuevo proyecto requeridas por las

DD direcciones de area de la DEOE, para mantener actualizada la Cartera Institucional de Proyectos.
Indicador Porcentaje de solicitudes gestionadas en el periodo establecido
Formula (Numero de solicitudes gestionadas / Namero de solicitudes recibidas)*100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Control de Proyectos
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DEOE
o
e} - . . ' r
8 Puesto que evalia | Directora/ DlrecFor de Operacion Lider de equipo NA
b= la meta Regional
[=
(%]
= Nimero de la meta 2
Meta Descripcion de la | Gestionar el 100% de las solicitudes de cambio y/o creacién de nuevo proyecto requeridas por las
meta direcciones de area de la DEOE, para mantener actualizada la Cartera Institucional de Proyectos.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/01/2020 Fecha de término de la meta 07/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia i Sl edice Solicitudes gestionadas.
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
Nivel alto
= Nivel medio
S Nivel bajo
o
“-5 Atributo de calidad
g Ponderacién 20%
E Todas las solicitudes gestionadas cumplieron con todos los criterios de calidad sefialados en el apartado
= Nivel alto de observaciones. Adicionalmente, elabor6 una bitacora de seguimiento a la gestion para cada una de
= las solicitudes, para identificar los plazos.
. . Todas las solicitudes gestionadas cumplieron con todos los criterios de calidad sefialados en el apartado
Nivel medio .
de observaciones.
Nivel bajo Una o més de las solicitudes gestionadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad sefialados

en el apartado de observaciones.
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Criterios de calidad
EI 100% de las solicitudes de cambio y/o creacion de nuevo proyecto que se hayan gestionado cumplen
con los siguientes criterios:
1. Elaboracion de los Formatos F1 a, b, cy d.
2. Solicitar a la Direccion de Planeacion y Seguimiento el Dictamen de Procedencia.
3. Elaborar el proyecto de acuerdo que, en su caso, sera aprobado por la Junta General Ejecutiva.
4. Solicitar a la Direccién de Planeacion y Seguimiento requiera a la Direccion Juridica la certificacion
juridica del proyecto de acuerdo.
5. Solicitar a la Secretaria Particular de la Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral, la incorporacion
del proyecto de acuerdo al orden del dia de la sesion que lleve a cabo la Junta General Ejecutiva.

1.Correos electronicos

2. Tarjetas

3. Expediente

4. Formato F1.

5. Dictamen de Procedecia.

6. Proyecto de Acuerdo aprobado por la JGE.
7. Certificacion Juridica.

8. Oficio de remision a la Secretaria Ejecutiva.
9. Bitacora de seguimiento (nivel alto)
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Metas colectivas para oficinas centrales

Tema prioritario

Planeacién estrategica

Objetivo Sensibilizar al personal de la DOR para la aplicacion del modelo de gestion por procesos.
Indicador Personal Capacitado.
Formula (Numero de personas capacitadas adscritas a la DOR / Total de personas adscritas a la DOR)*100

Cargo/Puesto a

Director / Directora de Operacién Regional, Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento y Andlisis

£ evaluar de la Informacion y Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Control de Proyectos
£ i ; .
P Area: Area normativa que propone i
s | JL,0C,JD, OPLE oc lameta DEOE-DOR
= . — .
Q Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora . : D|r(_ector Ejecutivo / I'T)|re(‘:t’ora
° Co o Lider de equipo Ejecuiva de Organizacion
= la meta Ejecuiva de Organizacion Electoral Electoral
[=
i)
Nimero de la meta 3
Capacitar al 100% del personal que participara en el modelo de gestion por proceso de las siguientes
tematicas:
a) Observadores Electorales
Descripcion de la | b) Sesiones de Juntas
Meta . .
meta c) Sesiones de Consejos
d) Registro de representantes de partidos politicos
€) Mecanismos de recoleccion
f) Ubicacion de casillas
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 011012019 Fecha de término de la meta 101212019
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia | Unidad de medida Personal capacitado
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
()
] Nivel alto El 100% del personal adscrito a la DOR, fue capacitado a mas tardar el 30 noviembre de 2019.
§ s Nivel medio El 100% del personal adscrito a la DOR, fue capacitado entre el 1y 5 de diciembre de 2019.
(%]
=§ T Nivel bajo El 100% del personal adscrito a la DOR, fue capacitado después del 5 de diciembre de 2019.

Atributo de calidad

Ponderacion

| 10%
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El curso de capacitacién cumplié con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de

Nivel alto observaciones y adicionalmente el promedio de las evaluaciones finales y del cuestionario de
satisfaccion fueron de 8 0 més.
Nivel medio El curso lde capacitacion cumplié con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.
Nivel bajo El curso de capacitacion no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos en el apartado

de observaciones.

Criterios de calidad
El curso de capacitacion sobre el modelo de gestién por procesos:

1. Debera impartirse de manera presencial a todo el personal adscrito a la DOR, haciendo uso de los
recursos de las TIC con los que ya cuenta el Instituto.

2. Deberéa contener material de apoyo y ejemplos practicos en materia de Organizacién Electoral para
una mejor comprension del tema.

3. El contenido de los temas a impartir tendrédn como base el "Modelo de gestion por procesos del
Instituto Nacional Electoral V1.0" y los "Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de manuales
de procesos y procedimientos del Instituto Nacional Electoral", aprobados mediante Acuerdo
INE/JGE155/2019 aprobado por la Junta General Ejecutiva el pasado 26 de agosto de 2019.

4. Cronograma de trabajo general para el modelado de procesos de la DOR.

5. Debe considerar una evaluacion diagnostica y una evaluacion final de los capacitados.

6. Debe considerar la aplicacion de un cuestionario de satisfaccion para valorar la calidad del curso.

1) Oficio, notas y/o Circular para instrumentar la capacitacion.
2) Material de capacitacion

3) Cuestionarios de satisfaccion

4) Listas de asistencia

5) Correos electronicos

6) Soporte grafico
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Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Disefio y produccién de documentacion y materiales electorales

Objetivo Evaluar la funcionalidad de cuatro documentos electorales de casilla
Indicador Cantidad de documentos evaluados
Formula (Documentos evaluados / documentos a evaluar) x 100
© CEREIHIEED 3 Vocal de Organizacion Electoral Local
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE L la meta DEOE
o
§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Lider de equino NA
b= la meta Ejecutiva de Organizacion Electoral quip
[=
(%)
= Nimero de la meta 4
Descrincién de Ia Analizar el 100% de los resultados de la prueba piloto de los cuatro documentos de casilla realizadas en
Meta rF:1eta las juntas distritales de la entidad, con la finalidad de evaluar la funcionalidad de las mejoras aplicadas
a dichos documentos.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/05/2020 Fecha de término de la meta 15/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia Umd.ad deliedic Resultados analizados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto El analisis de los resultados de la prueba piloto se llevé a cabo antes del 5 de junio
© Nivel medio El analisis de los resultados de la prueba piloto se llevo a cabo entre el 5 y el 10 junio
o
5 Nivel bajo El analisis de los resultados de la prueba piloto se llevo a cabo después del 10 de junio
o
1 Atributo de calidad
©
_‘g‘ Ponderacion 15%
8 Nivel alto El andlisis de los resultados de la prueba piloto cumplié con los tres criterios de calidad establecidos en
2 el apartado de observaciones.
. . El analisis de los resultados de la prueba piloto cumplié con dos de los tres criterios de calidad
Nivel medio ; .
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo El anélisis de los resultados de la prueba piloto cumplié con uno o ningin criterio de calidad establecidos

en el apartado de observaciones.
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Para considerar que se realizé el andlisis se debe realizar lo siguiente:

1. Elaboracion de un concentrado con las bases de datos con la sistematizacion de las respuestas a los
cuestionarios aplicados a los ciudadanos en cada una de las juntas distritales.

2. Elaboré un cuadro con las propuestas presentadas por los VOED de cada documento electoral.

3. Present6 un informe final de las pruebas realizadas en su entidad de conformidad con los lineamientos
emitidos por la DEOE.

Criterios de calidad

1. El cuadro con las propuestas presentadas por los VOED de cada documento debe incluir lo siguiente:
- Precisar en qué consiste la propuesta.

- Indicar el apartado del documento que incluye la propuesta.

- Viabilidad de cada propuesta tomando en cuenta los criterios legal y funcional.

- Frecuencia de las propuestas presentadas.

- Conclusién final de las propuestas indicando las ventajas y desventajas por cada documento.

2. El informe final debe incluir los siguientes apartados:

- Portada.

- indice.

- Presentacion.

- Marco Juridico.

- Objetivos general y especificos.

- Contenido.

- Conclusiones.

3. Vo. Bo. del superior jerarquico (Vocal Ejecutivo local).

Nota: Los lineamientos seran remitidos por la DEOE a las juntas locales en la primera quincena del mes
de marzo.

1. Informe final de la actividad.

2. Cuadro con las propuestas presentadas por los VOED de cada documentos.

3. Bases de datos sistematizadas de los resultados de los cuestionarios aplicados por los VOED.

4. Documentos electorales llenados por los ciudadanos mismos que deben enviarse a la DEOE por
mensajeria.

5. Correo electrénico mediante el cual se hace entrega de los resultados del analisis.
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Tema prioritario

Disefio y produccién de documentacién y materiales electorales

Objetivo Evaluar la funcionalidad de cuatro documentos electorales de casilla
Indicador Cantidad de documentos evaluados
Férmula (Documentos evaluados / documentos a evaluar) x 100
Cargo/Puest
© argoruestoa Vocal de Organizacion Electoral Distrital
‘g evaluar
K. Area: Area normativa que propone
JD DEOE
S JL, 0C, JD, OPLE la meta
(=}
E Puesto que evalia | Vocal de Organizacitjnn Elgctoral de el NA
= la meta Junta Local Ejecutiva
()
o
= Nimero de la meta 3
Meta Descripcion de la | Llevar a cabo la prueba piloto de cuatro documentos de casilla remitidos por la DEOE, con la finalidad
meta de evaluar la funcionalidad de las mejoras aplicadas a dichos documentos.
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de | t
eriodo de la meta 16/03/2020 sehia de fermino de fa meta 15/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 4
Indicador de TR p——E
eficacia flidad de medica Documentos evaluados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 5%
Nivel alto La prueba piloto se llevo a cabo antes del 5 de mayo
o Nivel medio La prueba piloto se llevo a cabo entre el 5 y el 10 mayo
(%]
S Nivel bajo La prueba piloto se llevo a cabo después del 10 de mayo
= Atributo de calidad
§ Ponderacion 15%
§ . La prueba piloto realizada cumplid con los tres criterios de calidad establecidos en el apartado de
S Nivel alto .
S observaciones
-~ . . La prueba piloto realizada cumplié con dos de los tres criterios de calidad establecidos en el apartado
Nivel medio .
de observaciones
. . La prueba piloto realizada cumplié con menos de dos de los criterios de calidad establecidos en el
Nivel bajo

apartado de observaciones

112




Los documentos que se van a evaluar son;
1. Acta de la jornada electoral.
2. Acta de escrutinio y computo.
3. Cuadernillo para hacer las operaciones.
4. Guia y/o separadores de apoyo para la clasificacion de los votos.
Los entregables son:
1. Reporte de resultados de la prueba piloto de la documentacion electoral.
2. Cuestionarios llenados por los ciudadanos, el VOE y el VECEYEC.
3. Reporte de la captura de los cuestionarios, el cual es generado por el Sistema de Cuestionarios INE.
4. Lista de asistencia de las personas participantes.
5. Fotografias o video de la prueba piloto.
6. Documentos llenados por las y los ciudadanos (en formato digital)
Criterios de calidad:
1. Las bases de datos no deben contener inconsistencias.
2. El reporte debe incluir los siguientes apartados:
0 Resumen descriptivo de la actividad.
o0 Personas participantes y perfiles de los participantes.
o0 Cuadro por documento con las horas de inicio y término de las pruebas.
0 Cuadro resumen por documento de los principales resultados obtenidos.
o0 Cuadro con las propuestas por documento y analisis de viabilidad considerando los criterios legal y
funcional.
o Conclusiones finales por cada documento.
3. Vo. Bo. del superior jerarquico (Vocal Ejecutivo distrital).

1. Reporte de resultados de la prueba piloto de la documentacion electoral.

2. Cuestionarios llenados por los ciudadanos, el VOE y el VECEYEC.

3. Reporte de la captura de los cuesionarios, el cual es generado por el Sistema de Cuestionarios INE.
4. Lista de asistencia de las personas participantes.

5. Fotografias o video de la prueba piloto.

6. Documentos llenados por las y los ciudadanos (en formato digital)

7. Correo electrénico mediante el cual se haga constar la fecha de realizacion de las pruebas junto con
la entrega de los soportes correspondientes
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Metas colectivas para érganos desconcentrados

Tema prioritario

Sesiones de Junta

Contar con informacion confiable, oportuna y actualizada en el Sistema de Sesiones de Junta, que

Objetivo . .
sirva como una herramienta de consulta permanente.
Indicador Informacion actualizada en el Sistema de Sesiones de Junta
, (Informacién actualizada en el Sistema de Sesiones de Junta /Informacion a actualizar en el Sistema
Formula . N
de Sesiones de Junta) *100
Cargo/Puesto a Vocal Secretario / Vocal Secretaria de Junta Local Ejecutiva y Vocal Secretario / Vocal Secretaria de
S evaluar Junta Distrital Ejecutiva (32 entidades)
£ , .
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE JLy D la meta DEOE
(=]
§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Lider de equino Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de
b= la meta Ejecutiva de Organizacion Electoral quip Junta Local Ejecutiva
[=
(%)
= Nimero de la meta 8
Meta Descripcion de la | Actualizar el 100% de la informacién de los mddulos del Sistema de Sesiones de Junta, con la finalidad
meta de contar con informacién confiable y oportuna.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN.:/eL:spera:% 100%
eficacia nicad de medica Informacion actualizada de los modulos del Sistema de Sesiones de Junta
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
. Se actualizd el 100% de la informacién de los mddulos en el Sistema de Sesiones de Junta, antes del
Nivel alto e L o
tercer dia habil de celebrada una Sesién de Junta Ejecutiva.
o Nivel medio Se actualiz6 el 100% de la informacion de los mddulos en el Sistema de Sesiones de Junta, al tercer dia
% habil después de celebrada una Sesién de Junta Ejecutiva
S Nivel baio Se actualizé el 100% de la informacion de los modulos en el Sistema de Sesiones de Junta, con
|.: ) posterioridad al tercer dia habil, después de celebrada una Sesion de Junta Ejecutiva
‘g Atributo de calidad
§ Ponderacién 10%
=] . Se actualiz6 del 97% al 100% de la informacién de los mddulos, sin errores u omisiones del Sistema de
£ Nivel alto :
Sesiones de Junta.
. . Se actualizé el 93% al 96.9% de la informacién de los médulos, sin errores u omisiones del Sistema de
Nivel medio :
Sesiones de Junta.
Nivel bajo Se actualizé menos del 93% de la informacidn de los médulos, sin errores u omisiones del Sistema de

Sesiones de Junta.
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Para la atencion de la meta, se considerara como informacion a actualizar, la de los médulos del Sistema
de Sesiones de Junta, siguientes (4):
1. Administracion de Personal

Domicilio de Juntas

Registro de Vocales

Movimiento de Vocales

2. Convocatoria
Informacién general de la sesion

3. Asistencia y Votacién
Control de asistencia
Seguimiento al orden del dia

4. Documentos y adjuntos

Documentos de la sesién
En el atributo de oportunidad, se considerara la UGltima Sesion de Junta celebrada del mes
correspondiente.
Se consideran errores u omisiones atribuibles al evaluado, aquellos, que derivado de comunicaciones
oficiales o soportes documentales oficiales, asi como proyectos de acta y actas de sesiones de junta,
hagan patente la inconsistencia con lo capturado en alguno de los modulos del Sistema de Sesiones de
Junta, o cuando los documentos incorporados, no sean los solicitados por los apartados de Sistema en
correspondencia con los Lineamientos vigentes (error en orden de incorporacion, falta de documentos,
entre otros).

Capturas de pantalla, Reportes de Sistema, notificaciones de Sistema, correos electrénicos.
Las subdirecciones de Circunscripcion Plurinominal, comunicaran los resultados de la verificacion
mensualmente.
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DEPPP

Metas individuales para oficinas centrales

Tema prioritario

Generacién de ordenes de transmision

Objetivo Garantizar que las 6rdenes de transmision se generen sin subversiones
Indicador Porcentaje de 6rdenes de transmision liberadas sin subversiones
, (Namero de ordenes de transmision liberadas sin subversiones/ Niimero de 6rdenes de transmision
Férmula .
liberadas) *100
Cargo/Puesto a . . - g -
Subdirector / Subdirectora de Planeacion y Gestion de Transmisiones
= evaluar
[
E Area: Area normativa que propone
~ 0oC DEPPP
8 JL, OC, JD, OPLE la meta
-g Puesto que evalia Director / Directora de
2 q Administracién de los Tiempos del Lider de equipo NA
= la meta . s
5 Estado en Radio y Televisién
=
Nimero de la meta 1
El100% de las 6rdenes de transmision liberadas a través del "Sistema de Pautas, Control y Seguimiento
Meta Descripcion de la | de Materiales”, se generaron sin subversiones, durante el periodo ordinario y procesos electorales
meta locales y extraordinarios durante 2019-2020, conforme al calendario aprobado por el Comité de Radio y
Television.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 ! 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de T —
eficacia fidad de medica Ordenes de transmision liberadas
del nivel esperado
© Atributo de oportunidad
o . r
S Ponderacion
3 -
= Nivel alto
= Nivel medio
§ Nivel bajo
= Atributo de calidad
[ =
— Ponderacion H 20%
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Nivel alto El 100% de las érdenes de transmisién fueron liberadas sin generar subversiones atribuibles al evaluado.
. . Entre el 99.99% vy el 95% de las érdenes de transmision fueron liberadas sin generar subversiones
Nivel medio .
atribuibles al evaluado.
Nivel bajo Menos del 95% de las 6rdenes de transmision fueron liberadas sin generar subversiones atribuibles al

evaluado.

Las inconsistencias se refieren a lo siguiente:

1. Se tuvo que generar una subversién de orden de transmision en el Sistema de Pautas, Control y
Seguimiento de Materiales en alguna entidad federativa por errores en la carga o revision de materiales
de radio y/o television.

2. En ocasiones, la generacion de subversiones responde a fallas en el Sistema de pautas, carga de
materiales en inglés y workorders, que no son atribuibles al evaluado.

1. Reporte del Sistema de Pautas, Control y Seguimiento de Materiales con el registro de subversiones
por inconsistencias.

2. Correos electronicos automaticos que genera el sistema de pautas sobre la generacion de 6rdenes
de transmision y liberacion de las mismas, después de que fueron firmadas.

3. Acuerdo de aprobacién de pautas del Comité de Radio y Televisién donde se establece el calendario
de elaboracion y notificacion de érdenes de transmision y entrega de materiales.
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Tema prioritario

Catalogo de Emisoras de Radio y Television que participaran en el periodo ordinario y proceso
electoral 2019-2020.

Garantizar que las notificaciones de actualizacion de las emisoras realizadas por el IFT y los

DD concesionarios, se vean reflejadas en el Catalogo Nacional de Emisoras de Radio y Televisién
Indicador Porcentaje de actualizaciones de las emisoras realizadas en el Catalogo de manera trimestral
. (Numero de notificaciones actualizadas / Numero de notificaciones enviadas por el IFT y los
Férmula o R
concesionarios para actualizar) * 100
HER B 2 Subdirector / Subdirectora de Planeacion y Gestion de Transmisiones
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
©
r JL, 0C, J, OPLE 0c la meta DEPPP
-§ Puesto aue evalia Director / Directora de
] q Administracién de los Tiempos del Lider de equipo NA
= la meta . "
= Estado en Radio y Television
(%)
<
= Numero de la meta 2
Garantizar que el 100% de las emisores notiicadas por el IFT y los concesionarios, se vean reflejadas
Meta Descripcion de la | en el Catalogo de Emisoras de Radio y Televisién de manera oportuna, con el proposito de que las
meta actualizaciones se vean reflejadas en el informe trimestral que se circula al Comité de Radio y Television.
Una vez circulado, se impacta en el Catalogo Nacional vigente.
: Fecha de inicio de _
pelicciolde la meta 0110/2019 AR NEDE DI 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia | Unidad de medida Emisoras actualizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
Nivel alto La actualizacion de las emisoras concluyé cinco dias habiles después de recepcion.
§ Nivel medio La actualizacion de las emisoras concluy6 seis dias habiles después de recepcion.
o Nivel bajo La actualizacion de las emisoras concluy6 después de seis dias habiles posteriores a su recepcion.
1 Atributo de calidad
'g Ponderacién 10%
° Nivel alto El 100% de las actualizaciones cumple con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
= observaciones
= . . Entre el 99.99% y el 95% de las actualizaciones cumple con los criterios de calidad establecidos en el
Nivel medio :
apartado de observaciones
Nivel bajo Menos del 95% de las actualizaciones cumple con los criterios de calidad establecidos en el apartado

de observaciones
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Las actualizaciones que se plantean son las siguientes:
1. Incorporacién de nuevas concesiones.

2. Baja de emisoras.

Estas actualizaciones son notificadas por el IFT o los concesionarios.
Para el caso de la incorporacién o modificacion, se elaborara una bitacora con criterios de calidad que
debera incluir los siguientes rubros:

1. Fecha de recepcion de la modificacion.

2. Fecha en que se realizé la modificacion .

3. Obligadas a transmitir la pauta de la entidad.

4. Obligadas a suspender propaganda gubernamental.
5. Estado / Domiciliada.

6. Poblacion / Localidad / Ubicacién.

7. Medio.

8. Régimen.

9. Nombre del concesionario /permisionario.

10. Siglas.

11. Banda.

12. Frecuencia / Canal.

13. Frecuencia / Canal Virtual.

14. Nombre de la estacion.

15. Tipo de emisora.

16. Tipo de sefial.

1. Oficios remitidos por el IFT y concesionarios.

2. Base de datos de la infraestructura de emisoras de radio y television publicada por el IFT en su portal:
http:/lucsweb.ift.org.mx/vrpc/

3. Bitacora de calidad.
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Tema prioritario

Modelos de Pautas de las entidades con Proceso Electoral Local y Periodo Ordinario 2019-2020.

Garantizar que el 100% de los modelos de Pautas de las entidades con Proceso Electoral Local y

Objeti
Jetivo Periodo Ordinario 2019-2020, no tengan inconsistencias
Indicador Porcentaje de modelos de pautas elaborados y revisados.
Formula (Numero de modelos elaborados / Numero de modelos comprometidos) * 100
Cargo/Puesto a ., - -
Jefe / Jefa de Departamento de Elaboracion de Pautas y Gestién de Transmisiones
s evaluar
(%)
E Area: Area normativa que propone
o 0C DEPPP
g JL, OC, JD, OPLE la meta
g Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de
2 q Planeacién y Gestion de Lider de equipo NA
= la meta -
= Transmisiones
=
Nimero de la meta 2
.., Elaborar el 100% de los diferentes modelos de pautas de transmision para los procesos electorales
Descripcion de la o , . .
Meta meta locales y ordinarios 2019-2020, asi como de autoridades electorales locales y nacionales,
correspondientes al periodo ordinario del primer semestre de 2020.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de T p——
eficacia i ? ¢ medida Modelo de pautas elaboradas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
© Nivel alto
= Nivel medio
S : :
= Nivel bajo
S Atributo de calidad
§ Ponderacion 20%
=§ Nivel alto Todos los modelos de pauta cumplieron con los criterios establecidos en la columna de observaciones.
» Nivel medio Uno de los modelos de pauta no cumplié con los criterios establecidos en la columna de observaciones.
. . Dos 0 mas modelos de pauta no cumplieron con los criterios establecidos en la columna de
Nivel bajo

observaciones.
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Criterios de calidad de los modelos de las pautas:

Tipo de pauta. Concesionarios comerciales y publicos de radio y television:

1. Orden de asignacion de los partidos conforme al resultado del sorteo.

2. Diferentes horarios de transmisién.

3. NUmero de partidos politicos locales registrados en las entidades federativas.
4. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico.

El Jefe de Departamento debe cuidar no equivocarse en estos aspectos.

1. Correo electronico remitido al superior jerarquico.

2. Resultados del sorteo del orden de partidos politicos para la asignacion de promocionales.

3. Documento remitido al superior jerarquico con el propésito que corrobore la elaboracion del 100% de
las pautas.

4. Correos electrénicos con el Vo. Bo. del superior jerarquico remitido al jefe de departamento.
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Tema prioritario

Atencion de medidas cautelares

Realizar la notificacion de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y

Objetivo
J television domiciliados legalmente en la Ciudad de México
Indicador Porcentaje de acuerdos de medidas cautelares notificados
Férmula (Numero de emisoras notificadas/nimero de emisoras por notificar)*100
Cargo/Puesto a . . L , . -
evaluar Director / Directora de Administracién de los Tiempos del Estado en Radio y Televisién
(1]
°© Area: Area normativa que propone
= oc DEPPP
= JL, OC, JD, OPLE la meta
S
§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
= Ia crlne ta Ejecutiva de Prerrogativas y Lider de equipo NA
E Partidos Politicos
k=)
Numero de la meta 2
Notificar el 100% de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y television
Meta Descripcion de la | domiciliados en la Ciudad de México con el propésito de atender lo que dicte la Comisién de Quejas y
meta Denuncias 0 el Consejo General, para promocionales de radio y televisién que transmitan los
concesionarios en los tiempos que correspondan al Estado.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de Unidad de medid
. nidad de medida
eficacia : . ! Acuerdos de medidas cautelares notificados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
i
2 Ponderacion 20%
;,'Z_’ . Se notific el acuerdo a todos los concesionarios de radio y televisién el mismo dia de su recepcion,
L Nivel alto .
g cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora del centro).
_§ Nivel medio Se notifico el acuerdo a uno o més concesionarios de radio y television al dia siguiente de su recepcion,
8 cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora del centro); y ninguno a partir del tercer dia.
=]
= Nivel bajo Se notificd el acuerdo a uno 0 mas concesionarios de radio y televisién, a partir del tercer dia posterior

a su recepcion, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora del centro)
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Atributo de calidad

Ponderacion
Nivel alto

Nivel medio
Nivel bajo

1. Correo electrénico dirigido al Subdirector de Requerimientos de la DATE, en el que se solicita la

atencion y notificacion de las medidas cautelares.
2. Reporte de notificaciones emitido por el sistema de registro de notificacién de medidas cautelares.
3. Procedimientos y formatos establecidos para la notificacion de acuerdos de medidas cautelares (oficio

de notificacion).
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Tema prioritario

Sistema de Verificacion del Padron de Afiliados de los Partidos Politicos

Objetivo Actualizar oportunamente el estatus de afiliacion de los ciudadanos que militen en dos o mas PPN
Indicador Porcentaje de afiliaciones actualizadas
Férmula PA = (afiliaciones actualizadas / Subsanaciones* recibidas)*100
Cargo/Puest
argoruestoa Jefe / Jefa de Departamento de Verificacidon de Padrones
o evaluar
g ; :
Area: Area normativa que propone
° oc DEPPP
2 JL, OC, JD, OPLE la meta
e
g Puesto que evalta Directlo.r / Direc.tora Qe Eartidos el NA
= la meta Politicos y Financiamiento
S
Nimero de la meta 2
Actualizar en el Sistema de Verificacién del Padrén de Afiliados de los Partidos Politicos el estatus de
Meta Descripcion de la | afiliacion del 100% de los ciudadanos que hayan manifestado su voluntad expresa de pertenecer a un
meta PPN durante el proceso de verificacion 2020 en cumplimiento de los Lineamientos emitidos mediante
acuerdo INE/CG172/2016
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. . la meta 01/06/2020 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de T —
eficacia i ? ¢ medica Afiliaciones actualizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
o
§ Ponderacion 10%
=-:=: Nivel alto La actualizacion del estatus de afliacion del 100% de los ciudadanos, concluyé a mas tardar dentro de
e los primeros 15 dias habiles después de su recepcion.
.§ . . La actualizacion del estatus de afliacion del 95% al 99% de los ciudadanos, concluyé a més tardar
S Nivel medio . L . g
2 dentro de los primeros 15 dias habiles después de su recepcion.
£ Nivel bajo La actualizacion del estatus de afliacion de menos del 95% de los ciudadanos, concluyd a mas tardar

dentro de los primeros 15 dias habiles después de su recepcion.
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Atributo de calidad

Ponderacion 10%
Nivel alto La actualizacién del estatus de afiliacion del 100% de los ciudadanos, se llevé a cabo sin error alguno
de captura.
Nivel medio La actualizacién del estatus de afiliacidn entre el 97% y 99.99% de los ciudadanos, se llevé a cabo sin

error alguno de captura.

La actualizacion del estatus de afiliacion de menos del 97% de los ciudadanos, se llevd a cabo sin error
alguno de captura.

Nivel bajo

Error de captura se considera registrar:

1. Asignarlos a un partido distinto al solicitado por la ciudadania.

2. Registrar erroneamente la fecha de recepcion del escrito de ratificacion.

3. Seleccionar equivocadamente la motivicién de la validacion del registro.

*Subsanaciones: son los escritos mediante los cuales los PPN acreditan la voluntad expresa del
ciudadano para estar afiliado.

Reportes y Listados del Sistema de verificacion, Resolucién de cumplimiento nimero minimo de afiliados
de los PPN para la conservacidn de su registro.
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Tema prioritario

Organos Directivos y Agrupaciones Politicas

Reducir de diez a seis dias, el anélisis para integrar el 100%, unicamente de los oficios y escritos que
se reciben en esta Direccion de Partidos Politicos que guardan relacién con lo plasmado en el libro de

e registro de 6rganos directivos de los Partidos Accion Nacional y Revolucionario Institucional, con el
proposito final de eficientar con la misma calidad el procedimiento de registro.
Indicador Porcentaje de oficios generados por trimestre
Formula (Numero de oficios y escritos atendidos / Numero de oficios y escritos por atender) x100=AP
s Car%?,l:ltgfto a Jefe / Jefa de Departamento de Documentos Basicos, Reglamentos y Organos Directivos
(%)
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DEPPP
o
§ Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de Lider de equino NA
b= la meta Documentacion Partidista quip
[=
(%)
= Nimero de la meta 2
Descrincion de Ia Aender el 100% de los oficios y esritos que se reciben en esta Direccion de Partidos Politicos que
Meta rr:leta guardan relacion con lo plasmado en el libro de registro de érganos directivos d los Partidos Accion
Nacional y Revolucionario Institucional.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia | Unidad de medida Oficios/escritos
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
- Atencidn via oficio y escritos del 100% de la documentacion remitida a la Direccion Ejecutiva de Partidos
Nivel alto " . . Iy
© Politicos en por lo menos 6 dias después de su recepcion.
% Nivel medio Atencidn via oficio y escritos del 100% de la documentacion remitida a la Direccion Ejecutiva de Partidos
K= Politicos entre 7 y 8 dias después de su recepcion.
L . . Atencidn via oficio y escritos del 100% de la documentacion remitida a la Direccion Ejecutiva de Partidos
2 Nivel bajo - . . . y
= Politicos en 9 dias 0 més después de su recepcion.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 10%

Nivel alto

Todos los oficios y escritos generados cumplen con los 6 requisitos mencionados en el apartado de
observaciones.

Nivel medio

Todos los oficios y escritos generados cumplen con uno a tres de los requisitos mencionados en el
apartado de observaciones.
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Ni . ‘ Todos los oficios y escritos generados no cumplen con mas de tres de los requisitos mencionados en el
ivel bajo X
apartado de observaciones.
2. Fecha
3. Remitente
4. Fundamento legal
5. Respuesta a la solicitud
6. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de las propuestas.
De no existir este Vo. Bo., se debera asignar el nivel bajo en el atributo de calidad.
*NOTA: Conforme al articulo 36 del "Reglamento sobre Modificaciones a Documentos Basicos, Registro
de Integrantes de Organos Directivos y cambio de domicilio de Agrupaciones Politicas y Partidos
Politicos Nacionales; asi como respecto al Registro de Reglamentos Internos de estos dltimos y la
acreditacion de sus representantes ante los Consejos del Instituto Nacional Electoral” se tienen diez dias
para realizar registro o emitir requerimiento. (conforme al procedimiento puede extenderse a 27 dias

Toda la documentacion que se emita en atencién a los oficios y escritos recibidos, debe contener:
habiles)

1. Numero de oficio

1. Base de datos y documento del superior jerarquico donde conste que se realizo sin errores la actividad
y la nota correspondiente o,

2. Correo electrénico,

3. Visto Bueno del Superior Jerarquico respecto de los requisitos y la ortografia.
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Tema prioritario

Verificacion de Padrones de Afiliados de Partidos Politicos

Reducir el porcentaje de afiliados duplicados en los padrones de afiliados de partidos politicos

Objeti
Jetive nacionales a menos del .025% del total de los padrones
Indicador Porcentaje de afiliados duplicados
Férmula (Numero de afiliados duplicados / Nimero de afiliados validos)x100=PD
P
CargolPuesto a Director / Directora de Partidos Politicos y Financiamiento
S evaluar
(%)
E Area: Area normativa que propone
o 0C DEPPP
g JL, OC, JD, OPLE la meta
g Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
= Ia crlne ta Ejecutiva de Prerrogativas y Lider de equipo NA
E Partidos Politicos
k=)
Numero de la meta 2
Descrincio |
Meta escn:::;n dela Reducir al .025% los afiliados duplicados en los padrones de afiliados de partidos politicos nacionales
Fecha de inicio de
i Fecha de término de la met
Periodo de la meta 01/06/2020 echa de termino de fa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 0.025%
Indicador de R —
eficacia i ? € medica Porcentaje de afliados duplicados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
o Nivel alto La reduccion alcanzada del numero de duplicidades del padrén de afiliados se logré el 30 de agosto.
(%]
S Nivel medio La reduccion alcanzada del nimero de duplicidades del padrén de afiliados se logré el 31 de agosto.
‘-,L': Nivel baio La reduccién alcanzada del nimero de duplicidades del padrén de afiliados se logré después del 31 de
3 : agosto.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%

Nivel alto

El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados se llevé a cabo:
1. Con todos los elementos descritos en la columna de observaciones y
2. Con un andlisis estadistico respecto a la evolucion del porcentaje de reduccion de duplicados.
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El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados se llevé a cabo con todos los elementos
descritos en la columna de observaciones.

Nivel medio
Nivel bajo

El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados se llevé a cabo con tres 0 menos de los
elementos descritos en la columna de observaciones.

El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados deber contener lo siguiente:

1.Reporte de nimero total de duplicados por partido politico mensual.

2.Estadistica mensual de porcentaje de duplicados por partido y totales.

3. Reporte de subsanaciones por partido y totales.

4. Reporte final de afiliados duplicados por partido y totales.

El 0.25% es en relacion al total de afiliados validos de los PPN. La fecha de conclusién de meta y de
parametro de oportunidad se establece fuera del periodo de evaluacién toda vez que el Consejo General
debera resolver el 30 de agosto de 2020.

1) Reportes del Sistema de verificacion del padrén de afiliados de partidos politicos.
2) Oficios de notificacion de duplicados a los PPN.
3) Oficios de subsanacién (en su caso) de los PPN.
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Metas colectivas para oficinas centrales

Tema prioritario

Envio de pautas de partidos politicos y autoridades electorales

Objetivo Realizar el envio del 100% de las pautas de radio y television de manera oportuna y eficiente
Indicador Porcentaje de pautas enviadas a las Juntas Locales Ejecutivas
Formula (NUmero de pautas enviadas / Nimero de pautas por enviar)*100
Cargo/Puesto a Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral
~ evaluar adscritos a la Direccion de Administracion de los Tiempos del Estado
() T T
= Area: Area normativa que propone
85 | 4,00, JD, OPLE 0c la meta DEPPP
== , Director Ejecutivo / Directora Director Ejecutivo / Directora
= Puesto que evalia Lo . , . - )
= la meta Ejecutiva .de Prerrqgatlvas y Lider de equipo Ejecutiva .de Prerrqgatlvas y
k=) Partidos Politicos Partidos Politicos
Nimero de la meta 2
s Garantizar el envio del 100% de las pautas a las Juntas Locales Ejecutivas de manera oportuna y
Descripcion de la . . - . o .
Meta meta eficiente. Lo anterior, con el propésito de que las Juntas Locales realicen una planeacion mas asertiva
de los procedimientos y recursos que conllevan la notificacion de pautas.
: Fecha de inicio de P
P?I‘IOdO. ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
H 0,
ot LSS
eficacia . Pautas enviadas a las JLE
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 20%
. El 100% de las pautas se enviaron a las Juntas Locales Ejecutivas al menos 30 dias naturales, antes
© Nivel alto S .
o del inicio de su transmision.
2 . . El 100% de las pautas se enviaron a las Juntas Locales Ejecutivas entre 29 y 25 dias naturales, antes
) Nivel medio s .
= del inicio de su transmision.
£ - - EI 100% de las pautas se enviaron a las Juntas Locales Ejecutivas menos de 25 dias naturales, antes
b Nivel bajo s o
s del inicio de su transmision.
5 Atributo de calidad
2 Ponderacion
Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
Observaciones
Soporte documental 1. Tarjeta de solicitud para envio de pautas.

2. Guias de envio.
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Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Atencion de medidas cautelares

Realizar la notificacion de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y

SRt television domiciliados legalmente en la entidad
Indicador Porcentaje de emisoras notificadas por medidas cautelares
Formula (Numero de acuerdos notificados / numero de acuerdos por notificar)*100
- Car%cy;:gfto a Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local Ejecutiva excepto en la Ciudad de México
@
g Area: i Area normativa que propone DEPPP
g JL, OC, JD, OPLE la meta
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
8 | q Ejecutiva de Prerrogativas y Lider de equipo NA
= a meta . Py
= Partidos Politicos
()
°
= Numero de la meta 2
Notificar el 100% de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y television
Meta Descripcion de la | domiciliados en su entidad con el propésito de atender lo que dicte la Comisién de Quejas y Denuncias
meta 0 el Consejo General para materiales de radio y/o television que transmitan los concesionarios en los
tiempos que correspondan al Estado.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Nivel 1009
Indicador de .|ve esperad.o 00%
eficacia CUIEECI R IERE Acuerdos de medidas cautelares notificados.
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
S Todos los acuerdos notificados el dia de la recepcion de la instruccion via correo electronico, cuando se
s - reciba antes de las 15:00 horas (hora local). Para las emisoras sefialadas en el apartado de
‘S Nivel alto . . . oo R .
= observaciones, el nivel alto sera: todos los acuerdos notificados al dia siguiente de la recepcion
"5 de la instruccion via correo electrénico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local).
©
S
§ Uno o més acuerdos notificados entre uno y dos dias posteriores a la recepcion de la instruccion via
5 correo electronico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local); y ninguno a partir del tercer
= . . dia. Para las emisoras sefialadas en el apartado de observaciones, el nivel medio sera: uno o mas
Nivel medio ., - ; . L . P
acuerdos notificados a partir del segundo dia posterior de la recepcion de la instruccion via
correo electronico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local); y ninguno a partir del
tercer dia.

131




Uno o mas acuerdos notificados a partir del tercer dia posterior de la recepcion de la instruccion via

el bele correo electrénico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local).
Atributo de calidad
Ponderacion 10%
. Todos los acuerdos de medidas cautelares notificados conforme a los procedimientos y formatos
Nivel alto .
establecidos.
. . Un acuerdo de medidas cautelares notificado de forma distinta a lo establecido en procedimientos y
Nivel medio
formatos de uso general.
. . Dos o mas acuerdos de medidas cautelares notificados de forma distinta a lo establecido en
Nivel bajo

procedimientos y formatos de uso general.

El procedimiento y los formatos de uso general se encuentran referidos en el Articulo 29 del Reglamento
de Quejas y Denuncias.

Se tomara como incidencias si el informe emitido por el Sistema de registro de notificacion de medidas
cautelares contiene errores en la captura o esté incompleto.

Las emisoras que cuentan con un parametro distinto en cuanto al atributo de oportunidad, son las que
se mencionan a continuacion:

N° Entidad Emisora
1 Baja California XHHC-FM
2 Baja California XHPENS-FM
3 Campeche XEBAL-AM
4 Chihuahua XHESW-FM
5 Chihuahua XESW-AM
6 Chihuahua XHSCBC-FM
7 Chihuahua XECSCGU-AM
8 Chihuahua XETX-AM
9 Chihuahua XHTX-FM
10 Chihuahua XHNVG-FM
11 Chihuahua XHSBT-FM
12 Coahuila XHSDD-TDT
13 Coahuila XHJQ-FM
14 Coahuila XHEPQ-FM
15 Coahuila XHENR-FM
16 Coahuila XHYJ-FM
17 Coahuila XHXU-FM
18 Coahuila XHDH-FM
19 Coahuila XHRCG-FM
20 Coahuila XHCDU-FM
21 Coahuila XHHAC-FM
22 Coahuila XHKD-FM
23 Coahuila XHPL-FM
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24 Coahuila XHRG-FM
25 Coahuila XHVD-FM
26 Coahuila XHMJ-FM
27 Coahuila XHEMU-FM
28 Coahuila XHVM-FM
29 Coahuila XHIK-FM
30 Coahuila XHPC-FM
31 Coahuila XHPNS-FM
32 Coahuila XHPSP-FM
33 Coahuila XHRE-FM
34 Coahuila XHSG-FM
35 Coahuila XHSL-FM
36 Coahuila XHTA-FM
37 Coahuila XHBX-FM
38 Coahuila XHVUC-FM
39 Coahuila XHVUN-FM
40 Coahuila XHZR-FM
41 Coahuila XHCAW-TDT
42 Coahuila XHPNW-TDT
43 Guerrero XHXY-FM
44 Guerrero XHSIAC-FM
45 Jalisco XECSAC-AM
46 Jalisco XHADM-FM
47 Jalisco XHSCAJ-FM
48 Jalisco XHFCT-FM
49 Jalisco XHITF-FM
50 Jalisco XHZAM-FM
51 Jalisco XEPBGR-AM
52 Jalisco XHPEEC-FM
53 Jalisco XHZV-FM
54 México XHZA-FM
55 México XHMTLA-FM
56 México XHLUV-FM
57 México XHTEJ-FM
58 México XHOEX-FM
México
59 (Domiciliada en XHPTEC-FM
Oaxaca)
60 Morelos XHRTPZ-FM
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61 Morelos XHART-FM
62 Morelos XHCUT-FM
63 Nuevo Leén XHLPZ-FM
64 Nuevo Leén XHERN-FM
65 Nuevo Leén XHMSN-FM
66 Oaxaca XHPOR-FM
67 Oaxaca XHNUC-FM
68 Oaxaca XHSIAA-FM
69 Oaxaca XHSCBX-FM
70 Oaxaca XHEPX-FM
71 Oaxaca XHUAT-FM
72 Oaxaca XHIJUX-FM
73 Oaxaca XHTFM-FM
74 Querétaro XHJAQ-FM
75 Tabasco XHPJON-FM
76 Tabasco XHZX-FM
77 Tabasco XHUTU-FM
78 Tabasco XHEMZ-FM
79 Tamaulipas XHRAW-FM
80 Tamaulipas XEWD-AM
81 Veracruz XHFCE-FM
82 Veracruz XHUHV-FM
83 Veracruz XHRHV-FM
84 Veracruz XHATV-FM
85 Veracruz XHID-FM
86 Veracruz XHGF-FM
87 Veracruz XHIF-FM
88 Veracruz XHTBV-FM
89 Veracruz XHGN-FM
90 Veracruz XHEVZ-FM

*Reporte de notificaciones emitido por el sistema de registro de notificacion de medidas cautelares.

* Incidentes detectados como resultado de la revision de la documentacion registrada en el sistema una
vez notificado cada acuerdo de medidas cautelares (se enviara correo electronico al Vocal Ejecutivo
para informarle sobre la incorreccion detectada, mismo que servird como evidencia para sustentar el
nivel de la calificacion obtenido).

* Correos electronicos al Vocal Ejecutivo para informarle sobre la incorreccion detectada, mismo que
servira como evidencia para sustentar el nivel de la calificacién obtenido.

* Procedimientos y formatos establecidos para la notificacion de acuerdos de medidas cautelares.
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Tema prioritario

Estatus de los concesionarios de radio y television en la entidad

Garantizar informacion precisa y oportuna de los datos de los concesionarios en cada una de las

DD entidades federativas
Indicador Notificacién de las modificaciones de concesionarios que se presenten en la entidad
Formula (Numero de notificaciones de actualizacion remitidas a la DATE/ Nimero de actualizaciones) *100.
HER B 2 Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local Ejecutiva excepto en la Ciudad de México
s evaluar
(%)
£ P A .
P Area: i Area normativa que propone DEPPP
g JL, OC, JD, OPLE la meta
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva de Prerrogativas y Lider de equipo NA
= la meta . Py
= Partidos Politicos
(%)
<
= Nimero de la meta 3
Meta Descripcion de la | Notificar a la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos de manera bimestral, el 100% de
meta las modificaciones que se presenten en los concesionarios que se notifican en la entidad
. Fecha de inicio de .
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d el Concesiones actualizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
. Las notificaciones de modificacion de concesionarios se remitieron a la DEPPP dentro de los tres
Nivel alto . ; . o
primeros dias del bimestre siguiente.
© . . Las notificaciones de modificacién de concesionarios se remitieron a la DEPPP entre el cuarto y quinto
‘G Nivel medio ; . L
S dia del bimestre siguiente.
S . . Las notificaciones de modificacidén de concesionarios se remitieron a la DEPPP después del quinto dia
&= Nivel bajo del bi Y
4 el bimestre siguiente.
'g Atributo de calidad
§ Ponderacion 10%
] Nivel alto Las notificaciones remitidas a la DEPPP cumplen con el total de caracteristicas indicadas en el apartado
= de observaciones.
. . Las notificaciones remitidas a la DEPPP no cumplen con una de las caracteristicas indicadas en el
Nivel medio . . -
apartado de observaciones y se report6 al menos una omision.
Nivel bajo Las notificaciones remitidas a la DEPPP no cumplen con dos 0 mas de las caracteristicas indicadas en

el apartado de observaciones y se report6 al menos una omision.
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Las notificaciones de modificacion de los concesionarios deberan contener los siguientes apartados:
1. Domicilios legales para la notificacion.

2. Nombre de representante legal.

3. Cambios de frecuencia o canal.

4. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

5. Fin de transmisiones de frecuencia o canal.

6.Cada uno de los apartados anteriores deberan contar con el sustento legal correspondiente.

Correo electronico remitido al Director de Administracién de Tiempos del Estado en Radio y Television
que contenga el informe y el sustento legal correspondiente.

En caso de presentarse una omision, el Director de Administracion de Tiempos del Estado en Radio y
Television enviara un correo electrénico al evaluado para informarle sobre la inconsistencia detectada,
mismo que servira como evidencia para sustentar el nivel de la calificacion obtenido.
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DERFE

Metas individuales para oficinas centrales

Tema prioritario

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Incrementar la certeza de los instrumentos electorales Padron y Lista Nominal a través de la captura

DD del 100% de los instrumentos de captacion inherentes a la Verificacion Nacional Muestral 2020.
Indicador Porcentaje de Cuestionarios de Residentes por Vivienda Capturados.
(Porcentaje de tiempo utilizado para la captura del Cuestionario de Residentes por Vivienda VNM
Formula 2018/ Porcentaje de tiempo utilizado para la captura de captura del Cuestionario de Residentes por
Vivienda VNM 2020) * 100
© CEREIHIEED 3 Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo
< evaluar
£ , ,
= Area: Area normativa que propone
B JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(=]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o L Lider de equipo NA
= la meta Verificacion en Campo
[
[}
= Namero de la meta 1
Meta Descripcion de la | Procesar el 100% de Cuestionarios de Residentes por Vivienda de la Encuesta de Cobertura para
meta garantizar la estimacion de indicadores inherentes a la Verificacién Nacional Muestral 2020.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 1610212020 Fecha de término de la meta 15/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d damzles Cuestionarios de Residentes por Vivienda capturados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 15%
© . Se procesa el 100% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda a nivel nacional antes del dia 25
= Nivel alto
s de marzo.
) . . Se procesa el 100% de los Cuestionario de Residentes por Vivienda a nivel nacional entre el dia 25
&= Nivel medio
- y 31 de marzo
IS . . Se procesa el 100% de los Cuestionario de Residentes por Vivienda a nivel nacional después del dia
5 Nivel bajo
S 31 de marzo
= Atributo de calidad
= Ponderacion 5%
Nivel alto El 100% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda cumplen con todos los criterios establecidos

en el apartado de observaciones.
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" n Entre el 99.9% y 90% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda cumplen con todos los criterios
Nivel medio . .
establecidos en el apartado de observaciones.
Menos del 90% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda cumplen con todos los criterios

Nivel bajo

establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios que debera contener:

1. Muestra de encuesta de Cobertura aprobada por la CNV.

2. Estadistico por entidad

3. Cédulas de Ciudadanos en el Padron Electoral completas y correctas, revisar que la informacion
captada en los Cuestionarios de Residentes por Vivienda corresponda con los procedimientos
operativos.

4. Se realiz6 informe final que incorpora las evidencias con las especificaciones sefialadas, para su
entrega a la Coordinacion.

1. Correo o0 nota de cumplimiento al superior jerarquico.

2. Estrategia de capacitacién haciendo énfasis sobre la importancia y proteccion del manejo de los datos
personales.

3. Muestra de encuesta de cobertura Urbana y rural aprobada por la CNV.

4 Procedimientos informaticos aplicados para la actualizacién de cada base de datos de la VNM 2020.
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Tema prioritario

Realizacion de tramites de actualizacién del padron electoral y expedicion de la credencial para votar.
Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Realizar las actividades sefialadas en la columna "Observaciones" para que la Coordinacion de

Objetivo Operacion en Campo pueda mejorar la oportunidad con que se generan y distribuyen las credenciales
para votar.
Indicador Porcentaje de actividades realizadas y verificadas con respecto a las actividades establecidas.
Formula 100 * (actividades realizadas cada mes/actividades programadas en el mes)
© Gl De Director / Directora de Estadistica
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Coordinador / Coordinadora de , :
O . Lider de equipo NA
b= la meta Operacion en Campo
3
= Nimero de la meta 1
s Realizar el 100 % de las actividades para identificar el consumo de tiempo en cada una de las etapas
Descripcion de la g . . .
Meta meta de la preparacion y entrega de las credenciales para votar, cuyos resultados y evaluacion se entregaran
mensualmente a la Coordinacion de Operacion en Campo.
: Fecha de inicio de _
Pgrlodq ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Unld'ad felerlis Actividad realizada
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. Que en mas de nueve meses las actividades se realicen durante cuatro dias habiles o menos después
Nivel alto 4 . g
de haber recibido la informacién.
] . . Que de siete a nueve meses las actividades se realicen durante cuatro dias habiles o menos después
(T} Nivel medio 4 . .
S de haber recibido la informacién.
] . . Que menos de siete meses las actividades se realicen durante cuatro dias habiles o0 menos después de
i Nivel bajo h o . iy
> aber recibido la informacién.
= Atributo de calidad
ki Ponderacion 10%
= Todas las actividades se realizaron segun lo sefialado en la columna de "Observaciones", se guardaran

Nivel alto

los resultados intemedios de las actividades realizadas como evidencia. Adicionalmente se realizaran
actividades para ofrecer por:

1. Estado

2. Médulos fijos: los seis mas oportunos y los seis con mayor morosidad.

3. Médulos no fijos: los seis mas oportunos y los seis con mayor morosidad.
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4. Modulos fijos: los seis con mayor nimero de credenciales con 20 dias 0 mas de morosidad en su
disposicion.
5. Mddulos no fijos: los seis con mayor nimero de credenciales con 20 dias 0 mas de morosidad en su
disposicion.

Todas las actividades se realizaron segun lo sefialado en la columna de "Observaciones". Se guardarén

Nivel medio - . o
los resultados de las actividades realizadas como evidencia.
Todas las actividades se realizaron segun lo sefialado en la columna de "Observaciones", se guardarén
Nivel bajo los resultados intemedios de las actividades realizadas como evidencia, pero no se cuenta con el visto

bueno del Coordinador de Operacién en Campo.

Actividades a realizar y criterios de calidad:

1. Revision de los archivos recibidos con la informacion solicitada. Se verificara que las fechas
correspondan al periodo a evaluar, que las fechas sean consistentes con el flujo de produccion, que no
tenga duplicados

2. Pasar los datos a la plataforma SQL. Verificar que hayan pasado todos los registros, se deben acoplar
los seis archivos que se reciben.

3. Actualizar mensualmente el catalogo de médulos, de dias habiles.

4. Elaborar los programas para calcular el tiempo consumido en cada una de las etapas en cada una de
las credenciales solicitadas. Hacer pruebas con un nimero reducido de casos y verificar manualmente.
Verificar la congurencia de los resultados en funcién de los resulados de meses anteriores.

5. Se obtienen los calculos para cada credencial con la ejecucion de los programas SQL.

6. Los resultados de los calculos se pasan de la plataforma SQL a un formato de Excel.

7. Con Excel se clasifica la informacion por diferentes grupos de interés, para que con el uso de tablas
dinamicas se obtenga el tiempo promedio del tiempo consumido por etapa, estado, tipo de modulo y
periodo. Se verifica la congruencia de las estimaciones al compararlo a lo largo del tiempo, con diferentes
categorias y con la revision de la desviacién estandar.

8. Los resultados se presentan mensualmente en cuadros y graficas en Word y se envia al Coordinador
de Operacién en Campo.

9. El Coordinador dio el visto bueno a los resultados de las actividades realizadas.

1. Archivos de datos y de trabajo de cada uno de los meses.
2. Correos enviados al Coordinador en Campo
3. Visto bueno del Coordinador de Operacién en Campo
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Tema prioritario

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral
Plan Estratégico del INE 2016-2026.
Proyecto Estratégico 1: “Organizar Procesos Electorales”
(Acuerdo del CG INE/CG870/2016)

Analizar los niveles de participacion ciudadana en la jornada del 1 de julio de 2018, conforme con

Objetivo diferentes indicadores de actualizacion de la lista nominal, y generar recomendaciones en materia de
actualizacion del registro de electores para mejorar el porcentaje de participacion.
Indicador Porcentaje de entidades federativas analizadas
Formula (Numero de entidades federativas analizadas/32 entidades) x 100
© HER B 2 Subdirector / Subdirectora de Analisis Estadistico y Demografico
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
< :
S D3 D CEl Director / Directora de Estadistica Lider de equipo NA
£ la meta
3
= Nimero de la meta 1
Analizar los niveles de participacion ciudadana (porcentaje de votantes respecto de la lista nominal) de
las 32 entidades federativas en |a jornada electoral federal del 1 de julio de 2018, conforme con diferentes
M Descripcion de la | indicadores de actualizacién de la lista nominal (porcentajes de residentes en la seccién de registro y
eta . - y ) L .
meta cambios de domicilio no reportados a otra seccion, estado o pais), a efecto de identificar relaciones
causales entre ambas variables, y generar recomendaciones en materia de actualizacion del registro de
electores para mejorar el porcentaje de participacién ciudadana.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/04/2020 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d el Entidad federativa analizada
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
= Ponderacion 10%
S Nivel alto El andlisis de la participacién de las entidades se concluyé antes del 21 de agosto de 2020
(%)
S Nivel medio El analisis de la participacién de las entidades se concluy6 entre el 21y 25 de agosto de 2020
';',J, Nivel bajo El analisis de la participacién de las entidades se concluyé después del 25 de agosto de 2020
©
= Atributo de calidad
<
3 Ponderacion 10%
2 Los analisis de participacion electoral elaborados de todas las entidades cumplen con todos los criterios

Nivel alto

de calidad definidos en el apartado de observaciones, ademas se entrega un resumen ejecutivo con los
principales resultados de todos los estados.
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Los analisis de participacion electoral elaborados de todas las entidades cumplen con todos los criterios
de calidad definidos en el apartado de observaciones.

Nivel medio
Nivel bajo

Alguno de los analisis estatales de participacion electoral elaborados no cumple con todos los criterios
de calidad definidos en el apartado de observaciones.

Los criterios de calidad para la evaluacién de la meta son:

1. Presentar los objetivos y la base bibliogréfica que sustenta la elaboracion del anélisis

2. Incluir elementos gréficos y estadisticos de la informacion utilizada para la elaboracion del andlisis
3. Desarrollar y explicar los resultados hallados en el anélisis

4. Ofrecer las recomendaciones técnicas que se desprenden de los resultados.

1. Correo electrénico y/u oficio de entrega del reporte de andlisis y en su caso informe ejecutivo a la
Direccion de Estadistica.
2. Reporte final e informe ejecutivo, en su caso.
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Tema prioritario

Realizacién de tramites de actualizacién del padrén electoral y expedicién de credencial para votar.
Plan Estratégico del INE 2016-2026.
Proyecto Estratégico 2: “Fortalecer los mecanismos de actualizacién de los procesos registrales”
(Acuerdo del CG INE/CG870/2016)

Analizar las inscripciones mensuales de las 32 entidades federativas, realizadas con actas de

Objetivo nacimiento extemporaneas, a efecto de evaluar su evolucién espaciotemporal y ofrecer elementos
para la deteccién de inscripciones irregulares.
Indicador Porcentaje de entidades federativas analizadas en cuanto a las inscripciones con actas de nacimiento
extemporaneas
. (Total de entidades analizadas en sus inscripciones con actas de nacimiento extemporaneas / 32) X
Férmula 100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Analisis Estadistico y Pronosticos
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
3 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
o
§ Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de Lider de equibo NA
b= la meta Analisis Estadistico y Demografico quip
3
= Nimero de la meta 1
s Analizar mensualmente las inscripciones con actas de nacimiento extemporaneas reportadas en las 32
Descripcion de la . . - :
Meta meta entidades federativas, a efecto de evaluar su evolucién espaciotemporal y ofrecer elementos para la
deteccion de inscripciones irregulares.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c; 100%
eficacia nidad de medica Incripciones con actas de nacimiento analizados por entidad
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
_E Nivel alto
2 Nivel medio
S Nivel bajo
wl
) Atributo de calidad
s Ponderacion 20%
8 Todos los andlisis mensuales elaborados de las entidades federativas cumplen con todos los criterios
2 Nivel alto de calidad sefialados en el apartado de observaciones; ademas, se presenta un informe anual en agosto
de 2020.
. . Todos los analisis mensuales elaborados de las entidades federativas cumplen con todos los criterios
Nivel medio

de calidad definidos en el apartado de observaciones.
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Alguno de los analisis mensuales elaborados de alguna de las entidades federativas no cumple con
Nivel bajo todos los criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones, o no contiene el Vo. Bo. del
SUperior jerarquico.

Los criterios de calidad para la evaluacién de la meta son:

1. Presentar los objetivos de la elaboracion del analisis

2. Incluir elementos gréficos y estadisticos de la informacion utilizada para la elaboracion del anélisis

3. Desarrollar y explicar los resultados hallados en el analisis

4. Interpretar los resultados y ofrecer las recomendaciones técnicas que se desprenden de éstos

5. Anexar el codigo fuente y/u otros elementos auxiliares que se utilizaron para la elaboracion del reporte
6. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la calidad de los entregables

1. Correos electronicos y/u oficios de entrega de los analisis mensuales a la Subdireccion de Analisis
Estadistico y Demografico.

2. Correos electronicos y/u oficios de recepcion de los entregables con el Vo. Bo. del superior jerarquico.
2. Andlisis mensuales de las inscripciones con actas extemporaneas.

3. Andlisis anual de las inscripciones con actas extemporaneas.
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Tema prioritario

Mejorar la calidad del servicio en los Mddulos de Atencién Ciudadana

Conocer la opinidn de los cidadanos sobre el servicio que reciben en los Mddulos de Atencion

Objetivo
J Ciudadana (MACs) mediante dispositivos méviles.
Indicador Porcentaje de entrevistas realizadas.
(m/M)*100
Férmula donde:
m=entrevistas realizadas.
M=Total de entrevistas programadas.
Cargo/Puest
© HgrEE Jefe / Jefa de Departamento de Disefio Muestral
‘qE-,' evaluar
& Area: Area normativa que propone
DERFE
S JL, 0C, JD, OPLE oc la meta
o
E Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de [ arebaie NA
= la meta Muestreo
(%)
= Numero de la meta 1
Realizar el 100% de las entrevistas con dispositivos méviles, a los ciudadanos que acuden a los modulos
Meta Descripcion de la | en muestra del estudio "Opinién ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencién Ciudadana”, a
meta fin de disponer del indicador estratégico del afio 2019: "Opinién ciudadana sobre el servicio de los
Mddulos de Atencién Ciudadana".
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de la met
eriodo de la meta 011102019 sehia de fermino de fa meta 3111212019
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de T p——
eficacia flidac de medica Entrevistas realizadas con dispositivos moviles
del nivel esperado
© Atributo de oportunidad
§ Ponderacién
a.u‘:: Nivel alto
= Nivel medio
§ Nivel bajo
= Atributo de calidad
[=
— Ponderacion H 20%

145




Nivel alto Cumplié con todos los criterios de calidad establecidos en las observaciones.
Nivel medio Cumplié con los criterios de calidad 1, 2, 3 y 4 establecidos en las observaciones.

Nivel bajo

Cumpli6 con los criterios de calidad 1, 2 y 3 establecidos en las observaciones.

Criterios de calidad:

1) Desarroll6 la aplicacion para teléfono celular de la Encuesta "Opinién ciudadana sobre el servicio de
los Modulos de Atencion Ciudadana”.

2) Realiz6 pruebas de la aplicacion, previo a la prueba piloto.

3) Realiz6 una prueba piloto en modulo para verificar el funcionamiento de la aplicacién y manejo de los
entrevistadores.

4) Disefi6 el diagrama de la aplicacion.

5) Integro la base de datos con el 100% de las entrevistas realizadas con los dispositivos electrénicos.

1. Correos electronicos dirigidos al Subdirector / Subdirectora de Muestreo.
2. Informe de Prueba piloto.

3. Diagrama de la aplicacion.

4. Aplicacion para teléfono celular.

5. Informe de resultados de la Encuesta.

-
—
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Tema prioritario

Disefiar campafias de difusion para la actualizacién del padroén electoral.

A través del procesamiento de los reportes estatales de la Campafia de Informacion y Difusién y su
posterior andlisis, conocer los avances que se tengan en la materia para detectar medios en los que se

Objetivo : . . . LT o .
puede incrementar la presencia de mensajes relativos a la inscripcién o actualizacién del Padrén
Electoral y la obtencion de la Credencial para Votar.
Indicador Reportes de instrumentacion de acciones de la Campaiia de Informacion y Difusién
(Total de reportes de la Camparia de Informacién y Difusion de las Juntas Locales Ejecutivas
Férmula procesados / Total de reportes de la Campafia de Informacion y Difusién de las Juntas Locales
Ejecutivas totales) *100
GgHEEDe Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento Estatal
s evaluar
[
£ : : ,
© Area: Area normativa que propone
e JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
-:‘;’ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] q Procedimientos Operativos y Lider de equipo NA
= la meta Lo
b= Capacitacién
]
= Numero de la meta 1
Procesar el 100% de los reportes estatales de acciones de informacion y difusién en apoyo a la
inscripcion o actualizacidn del Padrén Electoral y la obtencion de la Credencial para Votar, para su
s posterior analisis nacional, con lo cual se obtenga informacién que permita conocer la intensidad de la
Descripcion de la o : , : . . -
Meta comunicacion que se tiene hacia la ciudadania, para retroalimentar a las Juntas Locales Ejecutivas sobre
meta N . . o
su desempefio en la materia y dar a conocer a los representante de los Partidos Politivos ante Grupo
de Trabajo de Operacién en Campo y a la Comisién Nacional de Vigilancia sobre los avances en la
materia, a nivel nacional y estatal.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 011112019 Fecha de término de la meta 15/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de Nivel esperado . . . 109 A). _ _
eficacia Unidad de medida | Reportes estatales de acciones de informacion y difusion en apoyo a la inscripcion o actualizacion del
del nivel esperado Padrén Electoral y la obtencion de la Credencial para Votar.
Atributo de oportunidad
S Ponderacién 10%
S Nivel alto El 100% de los reportes realizados se entregan antes del dia 16 de cada mes
ﬁ Nivel medio El 100% de los reportes realizados se entregan entre el dia 16 y 20 de cada mes
3 Nivel bajo El 100% de los reportes realizados se entregan después del dia 20 de cada mes
§ Atributo de calidad
S Ponderacion 10%
<

Nivel alto

Se procesa y analiza el 100% de los reportes de la Campafa de Informacién y Difusion, se realiza el
andlisis de la informacién, se elabora el reporte mensual correspondiente y se presenta propuesta de
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oficio para motivar a las Junta Locales Ejecutivas que tengan, por lo menos, 4 medios en los que se
ubiquen por debajo de la media nacional de instrumentacion, para motivarlos a intensificar la Campania.

Nivel medio

Se procesa y analiza entre el 99% y el 90% de los reportes de la Campafia de Informacién y Difusion,
se realiza el andlisis de la informacion, se elabora el reporte mensual correspondiente .

Nivel bajo

Se procesa y analiza menos del 90% de los reportes de la Campafia de Informacion y Difusion, se realiza
el andlisis de la informacién, se elabora el reporte mensual correspondiente .

Los reportes estatales podran llegar via electronica o mediante correo electrénico, dependiendo de las
necesidades de cada Junta Local Ejecutiva.

1. Informe mensual de reportes recibidos por las Juntas Locales Ejecutivas, en materia de campafia de
Informacién y Difusion.

2. Informe de seguimiento y analisis mensual de instrumentacién de acciones pertenecientes a las
campafias de Informacién y Difusién, a nivel estatal y nacional.

3. Oficios con opciones de acciones para incrementar las vertientes de Informacion y Difusion, dirigidos
a las Juntas Locales Ejecutivas que se detecten con, por lo menos, 4 medios de comunicacion que se
ubiquen por debajo de la media nacional de instrumentacién e impacten en la actualizacién del Padrén
Electoral.
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Tema prioritario

Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana.

Actualizar el Indicador de Capacidad de Atencidn para conocer la capacidad de realizacién de tramites

Objetivo y entrega de credenciales por estacion de trabajo, que se constituya como el insumo principal para
evaluar el nivel de operacion de los Modulos de Atencién Ciudadana (bajo, medio, alto o saturado).
. Porcentaje de médulos en que fue procesada la informacién de tramites y credenciales entregadas
Indicador . . P
para obtener el indicador, respecto a los médulos en operacion.
. (namero médulos en que fue procesada la informacion de tramites y credenciales entregadas) /
Férmula ; . 9
(numero de médulos en operacion) x 100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo de Estrategias Operativas
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o . iy . Lider de equipo NA
b= la meta Estrategia e Integracion Operativa
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Descrincion de la Actualizar el Indicador de Capacidad de Atencion (ICA), a través de procesar la informacion del 80% de
Meta rF:leta maédulos en operacion al 29 de febrero de 2020, de los tramites y credenciales entregadas en los MACS
del 1 de septiembre de 2018 al 29 de febrero de 2020.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/03/2020 Fecha de término de la meta 15/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.|vel esperad.o 80%
eficacia | Unidad de medida Moédulo en que fue procesada la informacion de tramites y credeciales entregadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
Que se haya procesado la informacion de los tramites de credencial y credenciales entregadas de los
Nivel alto maodulos en operacion fijos, semifijos y méviles y haber determinado el valor del Indicador de Capacidad
© .y
g de Atencion entre el 1y 7 de mayo de 2020
2 Que se haya procesado la informacion de los tramites de credencial y credenciales entregadas de los
0T Nivel medio maodulos en operacion fijos, semifijos y moviles y haber determinado el valor del Indicador de Capacidad
g de Atencion entre el 8 y 14 de mayo de 2020
S Que se haya procesado la informacidn de los tramites de credencial y credenciales entregadas de los
§ Nivel bajo maodulos en operacion fijos, semifijos y moviles y haber determinado el valor del Indicador de Capacidad
S de Atencion después de 14 de mayo de 2020

Atributo de calidad

Ponderacion

10%

Nivel alto

Que el valor del Indicador de Capacidad de Atencidn, se haya obtenido con los tres atributos descritos
en el apartado de observaciones.
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Nivel medio

Que el valor del Indicador de Capacidad de Atencion, se haya obtenido en su valor general y algun otro
atributo de los dos restantes descritos en el apartado de observaciones.

Nivel bajo

Que el valor del Indicador de Capacidad de Atencidn, se haya obtenido solo en su valor general.

Teniendo como base el procesamiento del nominativo de tramites y entrega de credenciales del 80% de
los modulos, el valor del indicador podra presentarse en los siguientes niveles de desagregacion:

a) Su valor general.

b) Su valor por tipo de médulo (fijo, semifijo 0 mévil).

c) Su valor respecto a cada tipo de distrito.

Nota u oficio de entrega a la Subdireccién de Estrategia e Integracion Operativa de:

-Propuesta de oficio con solicitud a CECyRD de los reportes nominativos de tramites y credenciales de
los MAC en operacion.

-Bases de datos del reporte nominativo de los tramites y credenciales entregadas utilizadas para
procesar y obtener el indicador.

-Base de calculo integrada en ACCESS, que contiene las consultas requeridas para obtener los
diferentes niveles de deagregacion del indicador.

-Documento del resultado de la actualizacion del Indicador de Capacidad de Atencion.
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica.

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de realizacion de Pruebas Piloto de Modelado de Base de Datos.
(Pruebas Piloto de Modelado de Bases de Datos realizadas en las entidades seleccionadas / Pruebas
Férmula Piloto de Modelado de Bases de Datos programadas para su aplicacion en las entidades
seleccionadas) * 100
© HRELIEE 2 Director / Directora de Cartografia Electoral
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Coordinador / Coordinadora de , :
L . Lider de equipo NA
b= la meta Operacion en Campo
[=
(%]
= Nimero de la meta 2
s Realizar 6 pruebas piloto de modelado de la base de datos en 6 entidades del pais para la
Descripcion de la | L - o ]
Meta meta implementacion de la nueva plataforma tecnolégica para la actualizacién permanente de la cartografia
electoral en el afio 2020.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de a meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de N.|vel esperad.o 6
eficacia LRl G el b Prueba Piloto realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. Se realizé el 100% de las pruebas piloto de modelado de la base de datos durante los 10 dias habiles
Nivel alto
© del mes de agosto de 2020.
e . - El 100% de las pruebas piloto de modelado de la base de datos realizadas concluyeron entre los 11y
(7} Nivel medio
e 15 dias habiles del mes de agosto de 2020.
'-: Nivel baio El 100% de las pruebas piloto de modelado de la base de datos realizadas concluyeron después de los
= J 15 dias habiles del mes de agosto de 2020.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%

Nivel alto

El 100% de las pruebas piloto de bases de datos realizadas cumplen con todos los criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones.

Nivel medio

Menos del 100% y mas del 95% de las pruebas piloto de las bases de datos realizadas cumplen con
todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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" - Menos del 95% de las pruebas piloto de las bases de datos realizadas cumplen con todos los criterios
Nivel bajo . :
establecidos en el apartado de observaciones.

Se cumplen los criterios de calidad siguientes:

1. Durante cada una de las pruebas piloto se realiza la verificacion de la funcionalidad de edicion,
conforme al script de pruebas aprobado.
2. Durante cada una de las pruebas piloto se realiza la verificacién de la funcionalidad de la generacion
de la remesa de actualizacion cartografica para los MAC's en PostgreSQL y PostGIS, conforme al script
de pruebas aprobado.

3. Durante cada una de las pruebas piloto se realiza la verificacion de la funcionalidad de la
geolocalizacién de domicilios en los MAC’s, conforme al script de pruebas aprobado.
4. El informe de resultados de cada una de las pruebas piloto debera contar con el Vo. Bo. fundado y
motivado del superior jerarquico sobre la consistencia 0 no de pruebas piloto de las bases de datos

Informes de Pruebas Piloto y Reportes de Incidencias. Nota de Vo.Bo. Para cada una de las pruebas
piloto realizadas en el periodo.
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de dictamenes técnicos de Actualizaciones al Marco Geografico Electoral
. (Numero de Dictamenes técnicos emitidos por actualizacién al marco geoelectoral / Nimero de
Férmula - . o N
Dictamenes técnicos por actualizacion del marco geoelectoral programados) *100
Cari?’l:ltgfto a Jefe / Jefa de Departamento de Analisis del Marco Geografico y Adecuacion Territorial
g Area: Area normativa que propone
= JL, 0C, J, OPLE 0c la meta DERFE
©
5 Subdirector / Subdirectora de
Q Puesto que evalia Actualizacion Cartografica en , :
o . . Lider de equipo NA
= la meta Campo y Evaluacion de Limites
S Territoriales
=}
Nimero de la meta 1
Descrincion de la Generar el 100% de los dictdmenes técnicos de actualizacion al Marco Geografico Electoral, derivados
Meta rF:meta de: decretos emitidos por congresos estatales, sentencias dictadas por el TEPJF; y cuando el Instituto
tenga conocimiento de un problema de limites municipales y la autoridad competente no lo haya resuelto.
: Fecha de inicio de _
pelicciolde la meta 0110/2019 AR NEDE DI 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia | Unidad de medida Dictamenes técnicos generados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 15%
Se emitieron los dictdmenes técnicos del 100% de los casos de actualizacion al marco geogréfico
Nivel alto electoral de los informes enviados por las Vocalias Estatales 25 dias habiles posteriores a la recepcion
§ del informe.
2 Se emitieron los dictamenes técnicos del 95 al 99.9% de los casos de actualizacién al marco geografico
T Nivel medio electoral de los informes enviados por las Vocalias Estatales 25 dias habiles posteriores a la recepcion
g del informe.
S Se emitieron los dictamenes técnicos de menos del 95% de los casos de actualizacion al marco
§ Nivel bajo geogréfico electoral de los informes enviados por las Vocalias Estatales 25 dias habiles posteriores a la
S recepcion del informe.

Atributo de calidad

Ponderacion

5%

Nivel alto

El100% de los dictamenes técnicos emitidos, cumplen con todos los criterios establecidos en la columna
de observaciones.
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Entre el 95y 99.9% de los dictamenes técnicos emitidos, cumplen con todos los criterios establecidos
en la columna de observaciones.

Nivel medio
Nivel bajo

Menos de 95% de los dictdmenes técnicos emitidos, cumplen con todos los criterios establecidos en la
columna de observaciones.

1. Cumple con los Lineamientos vigentes de Afectacion al Marco Geografico Electoral, la cartografia del
Marco Geoestadistico Municipal del SNIEG del INEGI y las sentencias del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion.

2. Presenta la propuesta de actualizacion cartografica.

3. Libre de errores en la integracion de informacién geoelectoral y de generacion de planos de propuesta
de afectacion antes y después.

4. Libre de errores ortogréficos y de redaccion.

5. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la consistencia o no del dictamen.

1. Oficios y/o comunicados de las Vocalias del RFE de envio de casos de actualizacion al MGE.

2. Oficios DCE/SACCELT/DAMGAT de entrega de dictamenes técnicos de casos de actualizacion al
marco geografico electoral para solicitud de dictamen juridico.

3. Atentas notas y o comunicados SACCELT / DCE de validacién / evaluacion de los informes técnicos.
4. Vo. Bo. del superior jerarquico
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de secciones analizadas con menos de 100 electores
, (Numero de Secciones con menos de 100 electores analizadas / Numero de Secciones con menos de
Férmula AR
100 electores programadas para andlisis )*100
Cargo/Puesto a Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacion y Seguimiento de los Avances de la Actualizacién
- evaluar Cartogréfica
g Area: Area normativa que propone
= JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
©
= Subdirector / Subdirectora de
Q Puesto que evalia Actualizacion Cartografica en , :
o . . Lider de equipo NA
= la meta Campo y Evaluacion de Limites
S Territoriales
=}
Nimero de la meta 1
s Analizar el 100% de las secciones sujetas a integracion seccional por tener menos de 100 electores para
Descripcion de la . . . : Co .
Meta meta proponer secciones candidatas destino, a fin de disminuir el riesgo de no conformar mesas directivas de
casilla.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de término de la meta 31/03/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia | Unidad de medida Secciones electorales analizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
. El anélisis del 100% de las secciones con menos de 100 electores programadas concluyé antes del 20
Nivel alto
© de marzo de 2020
§ Nivel medio El analisis del 100% de las secciones con menos de 100 electores programadas concluy6 entre el 20 y
e el 25 de marzo de 2020
'-: Nivel baio El analisis del 100% de las secciones con menos de 100 electores programadas concluy6 después del
S J 25 de marzo de 2020
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 10%

Nivel alto

El 100% de las secciones cuentan con un andlisis que cumple con todo los puntos sefialados en el
apartado de observaciones.

Nivel medio

El 100% de las secciones cuentan con un analisis que cumple tres de los puntos sefialados en el
apartado de observaciones.
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Nivel bajo ‘ El 100% de las secciones quentan con un andlisis que cumple menos de tres de los puntos sefialados
en el apartado de observaciones.
1) El andlisis de las secciones con menos de 100 electores presenta informe de resultados del andlisis
espacial para proponer secciones destino.
2) El analisis de las secciones con menos de 100 electores presenta informe de resultados del analisis
de la dindmica poblacional para evaluar la pertinencia de la integracién de la seccién
3) Con base en los andlisis del punto 1y 2 establecer una regla de calificacién y asignar una puntuacion
a cada una de las secciones candidatas destino.
4) Vo. Bo. fundamentado del superior jerarquico del informe de andlisis espacial y de dinamica

Para el atributo de calidad y de acuerdo con el corte de Lista Nominal establecido analizar las secciones
poblacional de las secciones con menos de 100 electores analizadas durante el periodo.

de acuerdo a lo siguiente:

*-Informe de analisis espacial y de dindmica poblacional para cada una de las secciones con menos de
100 electores analizadas durante el periodo.

-Nota metodoldgica de criterios de andlisis.  *Vo.Bo. Fundamentado del superior jerarquico.
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de productos cartogréficos integrados.
(Total de Productos Cartograficos entregados por el Plan o Convenio de Colaboracién por proceso
Formula electoral / Total de Productos Cartograficos programados a entregar por el Plan o Convenio de
Colaboracion por proceso electoral) * 100
Cargo/Puest
© argoruestoa Subdirector / Subdirectora de Automatizacion Cartografica
‘g evaluar
= Area: Area normativa que propone
oC DERFE
S JL, 0C, JD, OPLE la meta
o
B Puesto que evaltia | Director / Directora de Cartografia
2 “ que evall ! ! gratl Lider de equipo NA
= la meta Electoral
(%)
©
= Nimero de la meta 1
. s Integrar el 100% de los Productos Cartograficos para los estados de Coahuila e Hidalgo conforme a la
Descripcion de la . . . L . .
Meta meta fecha establecida en los Planes de Trabajo y convenios de colaboracion con los Organismos Publicos
Locales Electorales, para garantizar su entrega en tiempo y forma.
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de la met
eriodo de la meta 01110/2019 echa de fermifio € fa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de . . ;
eficacia Unidad de medida Productos Cartograficos integrados conforme a la fecha establecida en el Plan o Convenio de
del nivel esperado Colaboracién por proceso electoral
Atributo de oportunidad
© Ponderacion
2 Nivel alto
5 Nivel medio
3 Nivel bajo
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 20%
-~ Nivel alto Todos los productos cartogréficos integrados cumplen con los criterios establecidos en el rubro de

observaciones.
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Nivel bajo

establecidos en el rubro de observaciones.

Nivel medio Uno de los productos cartogréaficos integrados no cumple con uno o méas de los criterios establecidos en
el rubro de observaciones.
Dos o0 mas de los productos cartograficos integrados no cumple con uno o mas de los criterios

Los criterios de calidad son:

1. Los productos cartograficos solicitados en los planes o convenios para procesos electorales, respecto
de casillas extraordinarias cumple con las estructuras requeridas por el OPLE.

2. Los productos cartograficos solicitados en los planes o convenios para procesos electorales locales,
respecto de Bases Geograficas Digitales, incluye los formatos requeridos en los convenios de
colaboracién con los Organismos Publicos Locales Electorales.

3. Los productos cartograficos solicitados en los planes o convenios , respecto de los catalogos locales,
cumple con la estructura establecida.

4. Se ha realizado la verificacion del Paquete Cartografico (planos cartograficos).

Nota:

CCE-090 Generacion de remesas cartogréaficas

CCE-100 Georeferenciacion de ciudadanos

CCE-070 Generacion y reproduccion de archivos de impresion de productos cartograficos

1. Atenta nota SAC de entrega del Informe final.

2. Comunicado de entrega de la informacién.

3. Plan de trabajo detallado de los Procesos Electorales y de generacién del Paquete Cartografico.
4. Convenios de colaboracion con los Organismos Publicos Locales Electorales.

5. Circulares Conjuntas DERFE-DEOE-UNICOM, respecto de trabajos para Casillas Extraordinarias.

B
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de archivos digitales de productos cartograficos en formato de impresién "PDF"
(Archivos digitales de productos cartograficos en formato de impresion "PDF" en los que se aplico el
Férmula control de calidad / Archivos digitales de productos cartogréficos en formato de impresion "PDF"
programados para aplicar control de calidad) * 100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Disefio y Produccién Cartogréafica
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o o i Lider de equipo NA
b= la meta Automatizacion Cartografica
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Descrincién de Ia Implementar el control de calidad al 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato
Meta rF:leta "PDF" elaborados en las 32 entidades, para entrega a la Mapoteca Nacional y, con ello, se actualice el
acervo cartogréfico.
: Fecha de inicio de _
Pgrlodq ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia | Unidad de medida Archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF" con control de calidad
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 15%
Nivel alto El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF, se aplica el control
© de calidad entre 1y 5 dias habiles después de recibirse en la Direccion de Cartografia Electoral.
e . : Del 99% al 96% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato digital PDF, se aplica el
(7} Nivel medio
e control de calidad entre 1y 5 dias habiles después de recibirse en la Direccidn de Cartografia Electoral.
'-: Nivel baio Menos del 96% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato digital PDF, se aplica el
= J control de calidad entre 1y 5 dias habiles después de recibirse en la Direccién de Cartografia Electoral.
o . .
= Atributo de calidad
(£
5 Ponderacion 5%

Nivel alto

El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF cumplen con el
control de calidad aplicado.

Nivel medio

Entre el 99% y el 97% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF
cumplen con el control de calidad aplicado.
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Menos del 99% y el 97% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF
cumplen con el control de calidad aplicado.

Los elementos del control de calidad aplicado a los archivos digitales de productos cartograficos en
formato digital "PDF" son los siguientes:

1. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartograficos en
formato digital PDF se entregaron en el periodo establecido.
2. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartograficos en
formato digital PDF esten completos y despliegan.

3. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartograficos en
formato digital PDF se elaboran con el nuevo aplicativo informatico bajo la nueva plataforma del Sistema
de Informacion Geogréfica ArcGis.

4. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartograficos en
formato digital PDF cumplen con el corte establecido para su generacion (Ya que el nimero total de

Nivel bajo
Productos depende de los elementos en la cartografia electoral (nimero de secciones, nimero de

. distitos, etc)

1. Oficios de la DCE donde se indica a las 32 JLE que deben elaborar el paquete cartografico.

2. Oficios o correos mediante los cuales las 32 JLE informan la entrega a la DCE de los archivos digitales
de productos cartograficos en formato pdf del paquete cartografico.

3. Atenta Nota DDPC a SAC indicando que se ha aplicado el control de calidad al 100% de los archivos
digitales de productos cartograficos en formato pdf. entregados por las 32 JLE.

4. Atenta Nota SAC a DDPC donde el Subdirector informa el resultado de la verificacion del despliegue
de los archivos digitales de productos cartograficos en formato pdf.

5. Bases Geogréficas Digitales correspondientes al corte de la Catrografia Electoral como insumo para
la generacion de los Productos Cartograficos.
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de publicacién de casillas en sistema Ubicatucasilla.
Férmula (% de casillas publicadas en sistema Ubicatucasilla / % de casillas aprobadas en consejos distritales)
Cargo/Puesto a , . . e
< Subdirector / Subdirectora de Desarrollo de Sistemas Geografico Electorales
‘g evaluar
K. Area: Area normativa que propone
0oC DERFE
S JL, 0C, JD, OPLE la meta
(=}
o . .
< Puesto que evaltia | Director / Directora de Cartografia
i | g Lider de equipo NA
= la meta Electoral
3
= Numero de la meta 1
Implementar la publicacion del 100% de casillas aprobadas por consejos distritales mediante el Sistema
Meta Descripcion de la | UbicaTuCasilla, que debera incluir secciones involucradas en afectaciones al marco geografico electoral,
meta con la mejora de accesibiidad en terminos de concurrencia y funcionalidad a los ciudadanos durante la
Jornada Electoral.
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de la met
eriodo de la meta 01/05/2020 echia de fermino ae fa meta 14/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de Unidad de medid
. nidad de medida
eficacia : . ! Casillas publicadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
S . La version 2.0 del Sistema Ubica tu Casilla actualizada inicia su funcionamiento en internet 10 dias
5 Nivel alto .
'S naturales antes de la jornada electoral
e . . La version 2.0 del Sistema Ubica tu Casilla actualizada inicia su funcionamiento en internet entre 5y 9
= Nivel medio ) .
5 dias naturales antes de la jornada electoral
R . . La version 2.0 del Sistema Ubica tu Casilla actualizada inicia su funcionamiento en internet a menos de
2 Nivel bajo ) ,
2 5 dias naturales antes de la jornada electoral

Atributo de calidad

Ponderacion

10%
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Al implementar la versién actualizada 2.0 el sistema Ubica tu casilla, la publicacion de casillas cumple

Nivel alto o . .
con 3 criterios establecidos en el apartado de observaciones.
. . Al implementar la versién actualizada 2.0 del sistema Ubica tu casilla, cumple con la publicacién de
Nivel medio ) . . .
casillas con los criterios 2y 1 establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Al implementar la versién actualizada 2.0 del sistema Ubica tu casilla, la publicacién de casillas no

cumple con ninguno de los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:
1. Posterior a la Jornada Electoral y conforme a la actualizacién del sistema ubicatucasilla existe un
incremento de al menos 1% de usuarios concurrentes.
2. Posterior a la Jornada Electoral y conforme a la actualizacion del sistema ubicatucasilla existe una
disminucion de al menos 1% de reportes de problemas de accesibilidad al sistema ubicatucasilla.

3. Que el sistema ubicatucasilla incluya la ubicacion de las casillas del 100% de los ciudadanos con
georeferencia incorrecta a nivel seccidn por afectaciones al marco geografico electoral, conforme al
resultado de la prueba aleatoria a secciones de las dos entidades con PEL, previo a su implementacion.

Reporte del sitio donde se especifique como minimo el nimero de usuarios y de consultas a la
informacion. Notas de avance del desarrollo de la aplicacion y correos electronicos. Y Version 2.0 del
Sistema Ubica tu Casilla
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de aplicacion de Pruebas de funcionalidad del Sistema SIIRFE-SAC
Férmula (Numero de Funcionalidades del sistema probadas SIIRFE-SAC / Nimero de Funcionalidades
programadas para realizar pruebas del SIIRFE-SAC) * 100
Cargo/Puest
argofruesioa Jefe / Jefa de Departamento de Aplicacion Geodésica y Geomatica
s evaluar
(%)
E Area: Area normativa que propone
L 0oC DERFE
g JL, OC, JD, OPLE la meta
g Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de
2 q Desarrollo de Sistemas Lider de equipo NA
= la meta .
= Geograficos Electorales
=
Nimero de la meta 1
Realizar el 100% de las pruebas de funcionalidades por cada version del SIIRFE-SAC en la nueva base
Descripcién de la de la cartografia electoral en el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores, en
Meta r:eta los subsistemas de Actualizacion Cartografica SIIRFE-INTEGRACION y de Atencién Ciudadana SIIRFE-
MAC, para que los trabajos de georreferenciacion de ciudadanos en SIIRFE-MAC vy la generacién de
credenciales SIIRFE-CENTRAL, se realicen con catalogos actualizados.
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de la met
eriodo de la meta 011102019 sehia de fermino de fa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de Unidad de medid
. nidad de medida
eficacia : . : Pruebas de funcionalidades por cada version del SIIRFE-SAC realizadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
(1]
S Ponderacion 10%
;§ El 100% de las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y la correspondiente a la
f Nivel alto actualizacion de la cartografia en el SIIRFE-MAC, concluyd 5 o mas dias hébiles antes de la fecha en
g que la Direccion de Desarrollo realice la liberacion a produccion.
E El 100% de las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y la correspondiente a la
2 Nivel medio actualizacion de la cartografia en el SIIRFE-MAC, concluy6 de 3 a 4 dias habiles antes de la fecha en

que la Direccion de Desarrollo realice la liberacion a produccion.
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El 100% de las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondiente a la

Nivel bajo actualizacion de la cartografia en el SIIRFE-MAC, concluy6 en menos de 3 dias habiles antes de la fecha
en que la Direccion de Desarrollo realice la liberacién a produccion.
Atributo de calidad
Ponderacion 10%
Las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondiente a la actualizacion de
Nivel alto la cartografia en el SIIRFE-MAC cumplen con los 3 criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.
Las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondientes a la actualizacion de
Nivel medio la cartografia en el SIIRFE-MAC no cumplen con uno de los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observaciones.
Las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondiente a la actualizacion de
Nivel bajo la cartografia en el SIIRFE-MAC no cumplen con mas de un criterio de calidad establecidos en el

apartado de observaciones.

Para evaluar el criterio de calidad se determina el cumplimiento de pruebas de las siguientes
funcionalidades:

1. Modificacion de funcionalidades (nuevos casos de uso)

2. Correccion de Incidencias (errores de SIIRFE)

3. Mejoras solicitadas por el area usuaria.

Nota: Esta meta dependera de la liberacion de versiones para pruebas del SIIRFE-SAC y/o del SIIRFE-
MAC

Bitacora de pruebas por cada version del SIIRFE-SAC y/o SIIRFE-MAC. Scrip asociado a las pruebas a
aplicar. Atenta Nota y Oficio de entrega de bitacora y scrip.
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Tema prioritario

Contener la incorporacién de registros duplicados, usurpacién de identidad o con datos irregulares al
padrén electoral

Objetivo Disminuir el tiempo de dictaminacion de los tramites identificados con Presunta Usurpacion de
Identidad (USI), con el estatus de pendientes de resolucion de analisis registral.
. Porcentaje de dias utilizados para la dictaminacion de los tramites con el estatus de pendientes de
Indicador s I . iy . ;
resolucién de analisis registral de Presunta Usurpacion de Identidad en tres dias.
Formula (Tramites dictaminados / total de tramites para dictaminacién) + 100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Avances
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
O iy Lider de equipo NA
b= la meta Depuracion en Campo
3
= Nimero de la meta 1
Descrincién de Ia Dictaminar el 100% de los tramites con el estatus de pendiente de resolucion de andlisis registral de
Meta rF:leta Datos con Presunta Usurpacién de Identidad (USI), para determinar la situacion registral del tramite y
en su caso la generacion de la credencial para votar.
: Fecha de inicio de _
Pgrlodq ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/03/2019
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Unld'ad felerlis Tramites dictaminados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
Nivel alto . - . - . . ,
El dictamen de los tramites con el estatus de pendientes de andlisis registral, concluy6 en tres dias
§ Nivel medio El dictamen de los tramites con el estatus de pendientes de analisis registral, concluy¢ al cuarto dia.
2 . . El dictamen de los tramites con el estatus de pendientes de analisis registral, concluyé después del
L Nivel bajo )
T cuarto dia.
3 Atributo de calidad
§ Ponderacién 10%
2 . La dictaminacién del 100% de los tramites con el estatus de pendientes de andlisis registral, cumplié
° Nivel alto 0 . ; .
£ con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
. . La dictaminacién del 100% de los tramites con el estatus de pendientes de analisis registral, cumplié
Nivel medio o ; . .
con tres de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo La dictaminacién del 100% de los tramites con el estatus de pendientes de analisis registral, cumplié

con menos de tres criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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El promedio de dictaminacion de los tramites con el estatus de pendiente de resoluciéon de andlisis
registral de Datos con Presunta Usurpacion de Identidad (USI) es de cuatro dias.

Los criterios de calidad para realizar la dictaminancion de los tramites con USI, se relacionan con lo
siguiente:

1. Se toman en consideracién los trdmites que ingresan los primeros 20 dias de cada mes, mismos que
seran la linea base para el calculo de dias utilizados para su dictaminacion.

2. Se hara una bitacora de seguimiento de los tramites que se dictaminaran tomando en consideracion
los dias utilizados para su dictaminacion

3. Se incluiran graficas y estadisticos de tramites dictaminados por entidad, asi como del tiempo utilizado
para su dictaminacion.

4. Se incorporaron como soporte documental en el reporte, las evidencias documentales con las
especificaciones sefialadas.

1. Reporte mensual de tramites dictaminados por USI.
2. Correo o nota de entrega.
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Tema prioritario

Identificacién y exclusion de registros duplicados o irregulares

Objetivo Incrementar la identificacion de registros en el Padron Electoral, en condicién de domicilio irregular
Indicador Porcentaje de andlisis de registros en condicion de domicilio irregular
Férmula (Registros presuntamente irregulares Analizados / Registros presuntamente irregulares) x 100
Cargo/Puesto a o g
© Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Documentacion y Avances en Campo
‘g evaluar
K. Area: Area normativa que propone
DERFE
S JL, 0C, JD, OPLE oc la meta
(=}
E Puesto que evalta Subdir(‘a(.:torailll Subdirector de Ve TE NA
= la meta Verificacion en Campo
()
o
= Numero de la meta 1
., Mejorar la efectividad del procedimiento operativo, mediante la evaluacién de la informacion del 100%
Descripcion de la . - . . . .
Meta meta de los Registros en condicidn de probable irregularidad, referente al Tratamiento de Registros con Datos
de Domicilio Irregulares, en la modalidad correctiva, derivada de denucias y estudios de Flujo.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. o la meta 01/10/2019 ! 15/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de ErRE—
eficacia fl ? ¢ medida Registros evaluados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 15%
. La evaluacion del total de los registros presuntamente irregulares se concluyd antes del 15 de agosto
© Nivel alto
'S de 2020.
- . . La evaluacion del total de los registros presuntamente irregulares se concluy6 entre el 15 y el 30 de
5 Nivel medio
® agosto de 2020.
p . . La evaluacion del total de los registros presuntamente irregulares se concluyé después del 30 de agosto
3 Nivel bajo
8 de 2020.
2 Atributo de calidad
Ponderacion 0.05
Nivel alto El 100% de los registros considerados en la evaluacion cumple con los tres criterios establecidos en el

apartado de observaciones.

167




Nivel medio Entre el 0.01% y el 5.0% de los registros considerados en la evaluacién no cumple con los tres criterios
establecidos en el apartado de observaciones.
Més del 5.0% de los registros considerados en la evaluacién no cumple con los tres criterios

Nivel bajo

establecidos en el apartado de observaciones.

1. Identificar el estatus de los registros.
2. Elaborar reporte trimestral.
3. Preparar la Base de Datos consolidada.

1. Reportes periddicos.

2. Informe de resultados de la actividad.
3. Oficios de entrega.

4. Base e datos consolidada.
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Tema prioritario

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Incrementar la certeza de los instrumentos electorales del Padrén y Lista Nominal que se utilizaran

Objetivo en los procesos locales a través de la verificacion en campo del 100% de los registros detectados en
flujo con domicilio presuntamente irregular.
. Porcentaje de registros con Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de
Indicador . .
Coahuila e Hidalgo procesados.
(Universo de Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de Coahuila e
Férmula Hidalgo / universo de Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de
Coahuila e Hidalgo totales) * 100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o Py Lider de equipo NA
b= la meta Verificacion en Campo
f=
(%]
= Nimero de la meta 2
Descrincion de Ia Procesar el 100% del universo de Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio
Meta P de Coahuila e Hidalgo a fin de contribuir a verificar la consistencia de los productos electorales en
meta . 7
entidades que tendran proceso electoral en 2020.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/02/2020 Fecha de término de la meta 15/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia | Unidad de medida Registros con domicilio irregular procesados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 15%
Nivel alto El procesamiento del 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
§ domicilio de Coahuila e Hidalgo concluyé antes del dia 25 de marzo.
2 - - El procesamiento del 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
° Nivel medio o . , . ]
b domicilio de Coahuila e Hidalgo concluyé entre el dia 25 y 31 de marzo.
@ . . El procesamiento del 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
IS Nivel bajo - . , . . .
S domicilio de Coahuila e Hidalgo concluy6 después del dia 31 de marzo.
B
8 Atributo de calidad
= Ponderacion 5%
El 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de
Nivel alto Coahuila e Hidalgo cumplen con todas las validaciones y todos los criterios establecidos en el apartado

de observaciones.
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Menos del 90% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio
Nivel bajo de Coahuila e Hidalgo cumplen con todas las validaciones y todos los criterios establecidos en el

Entre el 99.9% y 90% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
Nivel medio domicilio de Coahuila e Hidalgo cumplen con todas las validaciones y todos los criterios establecidos en
el apartado de observaciones.
apartado de observaciones.

1. En las zonas de alto riesgo y dificil acceso que no sea posible realizar los trabajos de campo se

1.-Correo o nota de cumplimiento al superior jerarquico.

2. Estrategia de capacitacion haciendo énfasis en la gestion de calidad .

4 Oficios de entrega a la Secretaria Técnica Normativa de los registros que resultaron irregulares.

2. Reporte estadistico de los registros procesados definidos como Domicilio irregular por la STN.

3. Correos de natificacion a las Juntas Locales de de Coahuila e Hidalgo de los registros con domicilio
irregular para exclusién del Padron Electoral.

contaré con la justificacién correspondiente y las actas circunstanciadas..

2. Como universo se analizaran los registros detectados en flujo de la CEA para Hidalgo y Coahuila de
los registros ingresados al CECYRD hasta el 31 de enero de 2020

4. Generar un reporte estadistico del nimero de registros con Domicilios irregulares procesados.

5. Notificar las incidencias, a partir de los folios detectados como faltantes de captura.
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Tema prioritario

Identificacion y exclusion de registros duplicados o irregulares

Disminuir en 5 dias, el periodo promedio de determinacién de la presuncion de irregularidad en el
analisis de la situacion registral de los diversos ejercicios derivados de denuncias, notificaciones de

Objetivo . S e . " .
érganos administrativos y/o jurisdiccionales y representaciones politicas, asi como de analisis
estadisticos, en el tratamiento de registros con datos de domicilio presuntamente irregulares o falsos.
Determinar el periodo promedio de registros presuntamente irregulares en analisis registral de los
Indicador diversos ejercicios realizados en el tratamiento de registros con datos de domicilio presuntamente
irregulares o falsos.
Fé (Registros presuntamente irregulares en analisis registral determinados en 5 dias menos / Registros
ormula . L . A
presuntamente irregulares en analisis registral para determinar) * 100
© HER B 2 Subdirector / Subdirectora de Verificacion en Campo.
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
o
e} - . . s r
8 Puesto que evalua | Director / I;).lrect.gra de Depuracion Lider de equipo NA
b= la meta y Verificacion en Campo
3
= Nimero de la meta 1
s Determinar en cinco dias menos a la linea base de veintinueve dias establecidos, el 100% de los
Descripcion de la . . e . ; o .
Meta meta registros presuntamente irregulares en andlisis registral, de los diversos ejercicios realizados en el
tratamiento de registros con datos de domicilio presuntamente irregulares o falsos.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Registros presuntamente irregulares en analisis registral determinados en 5 dias menos
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
Nivel alto
§ Nivel medio
;§ Nivel bajo
l-: Atributo de calidad
'g Ponderacion 20%
° . En la determinacién de los registros con presuncién de irregularidad en menos tiempo se cumplié con
S Nivel alto . . . .
= todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
= . . En la determinacion de los registros con presuncion de irregularidad en menos tiempo no se cumplié
Nivel medio s . . .
con uno de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo En la determinacion de los registros con presuncion de irregularidad en menos tiempo no se cumplié

con mas de uno de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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Con los resultados de los diversos ejercicios realizados en 2018 y 2019, y de conformidad con el sistema
informatico, el tiempo promedio de resolucidn del analisis de la situacion registral es de 29 dias, que
constituye la linea base de la meta.

Los criterios de calidad para disminuir en 5 dias el periodo promedio para determinar registros con
presuncion de iregularidad en el analisis de la situacion registral, estan relacionados con lo siguiente:

1. Se enfatizé en la estrategia de capacitacion y su instrumentacion la necesidad de incrementar la
eficacia y eficiencia del proceso de referencia.

2. Se elabor6 un documento de Lineas de accion para el seguimiento en el aplicativo informatico de los
registros en analisis registral.

3. El seguimiento de los operativos de campo correspondientes se realizaron en el aplicativo informatico,
generando periddicamente los reportes respectivos.

4. Se establecio un plan de contingencias que fue aplicado puntualmente y se reportaron las acciones
realizadas.

Expedientes digitalizados remitidos para andlisis de la situacion juridica.
Informes de la aplicacion del Tratamiento de tramites con datos de domicilio presuntamente irregulares,
con el resultado del andlisis de la situacion registral para cada operativo en particular.
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Tema prioritario

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Disponer de tableros de control automatizados para conocer el nivel de credencializacion y

Objetivo actualizacion del Padron Electoral y la Lista Nominal y la situacién de las credenciales préximas a
perder vigencia.
Indicador Porcentaje de tableros de control
Formula (Numero de tableros de control elaborados / Total de tableros de control programados) * 100
« Gl De Subdirector / Subdirectora de Muestreo
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
g .
S D3 D CEl Director / Directora de Estadistica Lider de equipo NA
£ la meta
3
= Nimero de la meta 1
Disefar y elaborar 5 tableros de control automatizados que contengan los principales indicadores de las
s VNM y otros indicadores que reflejen la situacion de la operacién del registro electoral, a través de una
Descripcion de la . . ey . . : .

Meta meta herramienta informéatica para el manejo de grandes volimenes de datos, a fin de que las autoridades
dispongan de informacion general y a detalle con oportunidad y que dispongan de elementos para la
planeacion y toma de decisiones de los programas de actualizacion de la Lista Nominal.

: Fecha de inicio de _

Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ J
eficacia nicad de medica Tableros de control automatizados elaborados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
Nivel alto
§ Nivel medio
;§ Nivel bajo
l-: Atributo de calidad
'g Ponderacién 20%
° - Los tableros de control elaborados cumplieron con todos los criterios de calidad establecidos en el
o Nivel alto :
= apartado de observaciones.
= . . Uno de los tableros de control, no cumplié con uno o mas de los criterios de calidad establecidos en el
Nivel medio )
apartado de observaciones.
. . Dos 0 mas de los tableros de control, no cumplieron con uno o mas de los criterios de calidad
Nivel bajo

establecidos en el apartado de observaciones.
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Temas de los tableros de control:

1. Evolucidn y situacién reciente de la Lista nominal.

2. Evolucién y situacién reciente de las solicitudes de credencial.

3. Indicadores de la Encuesta de Cobertura de la VNM.

4. Indicadores de la Encuesta de Actualizacién de la VNM.

5. Reemplazos de las credenciales que perderan vigencia.

Criterios de calidad:

1. Se elabord el disefio del tablero, definiendo el indicador, medio de presentacion (cuadro, gréfica o
mapa) y nivel de desagregacion geografico.

2. Se desarroll6 el tablero de control con alguna de las herramientas informaticas disponibles en la
DERFE.

3. Alguno de los tableros se enriquecié con informacién demografica proveniente de fuentes externas al
Instituto.

4. Los tableros de control estuvieron disponibles para consulta del Director de Estadistica.

5. Los tableros de control contaron con el visto bueno del Director de Estadistica.

1. Correo electronico dirigido al Director de Estadistica o al Coordinador de Operacion en Campo.

2. Nota documental del Disefio de los tableros de control.

3. Tableros de control.

4. Correo electrénico o nota del Director de Estadistica a la Subdirectora de Muestreo sefialando su visto
bueno
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Tema prioritario

Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Disefiar capsulas audiovisuales didacticas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
Informacién del Registro Federal de Electores del MAC, para mejorar la calidad del servicio en los

DD Mddulos de Atencién Ciudadana.
Indicador Porcentaje de capsulas audiovisuales didacticas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores del -MAC
(Capsulas didacticas audiovisuales sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de Informacion
Férmula del Registro Federal de Electores realizados / Capsulas didacticas audiovisuales sobre aspectos
operativos y del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores requeridas ) * 100
s Car%?,l:ltgfto a Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Operativos y Capacitacion
£
~ Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
o
e} - . . s r
8 Puesto que evalua | Director / Dlrecto.ra.de Operacion y Lider de equipo NA
b= la meta Seguimiento
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Descrincioén de Ia Realizar el 100% de las cépsulas audivisuales sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
Meta P Informacién del Registro Federal de Electores del MAC, para mejorar la calidad del servicio en los
meta . A
Mddulos de Atencién Ciudadana.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/03/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de Nivel esperado _ 100% . . .
eficacia Unidad de medida | Capsulas audivisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de Informacion
del nivel esperado del Registro Federal de Electores del MAC
Atributo de oportunidad
Ponderacion
© Nivel alto
§ Nivel medio
E Nivel bajo
2 Atributo de calidad
s Ponderacion 20%
S El 100% de los Capsulas audivisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
2 Informacion del Registro Federal de Electores del MAC, se concluyé antes del periodo de

Nivel alto

instrumentacion de los cursos establecidos en la Estrategia de Capacitacion para la implementacion de
la siguiente versidn del SIIRFE-MAC y éstas cumplen con los criterios establecidos en el apartado de
observaciones.
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Del 95 al 99% de las Capsulas audiovisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema
Integral de Informacion del Registro Federal de Electores del MAC, se concluyd antes del periodo de
Nivel medio instrumentacion de los cursos establecidos en la Estrategia de Capcitacion para la implementacién de
la siguiente versién del SIIRFE-MAC y éstas cumplen con los criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

Menos del 95 % de los Capsulas audivisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema
Integral de Informacion del Registro Federal de Electores del MAC, se concluyd antes del periodo de
Nivel bajo intrumentacion de los cursos establecidos en la Estrategia de Capacitacion para la implementacion de
la siguiente version del SIIRFE-MAC y éstas cumplen con los criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

Las capsulas audiovisuales sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de Informacion del Registro
Federal de Electores del MAC, contiene los siguientes elementos para la evaluacion de su calidad:

1. Guién por cada capsula

2. Temas establecidos en la Estrategia de Capacitacion

3. Evaluacion de los funcionarios sobre la utilidad y claridad de los contenidos, el disefio de las capsulas
audiovisuales y su tiempo de duracién, que integran los cursos de capacitacion, de acuerdo a lo
siguiente:

a) El contenido tematico de las capsulas fue claro

b) Las capsulas permitieron entender paso a paso los procedimientos

c) Se considera que el tiempo de duracion fue el dptimo

4. El porcentaje de evaluacion dptima de los materiales establecida por los participantes es superior al
75%.

1.- Estrategia de capacitacion

2.- Guiones para las capsulas didacticas
3.- Las capsulas didacticas.

4 - Cuestionario de evaluacion

5.- Resultados de la evaluacion
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Tema prioritario

Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Disefiar tres cursos sobre aspectos organizacionales y de gestidn, para mejorar la calidad del servicio

Objetivo en los Mddulos de Atencién Ciudadana.
Indicador Porcentaje de cursos disefiados sobre aspectos organizacionales y de gestion
. (Cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion realizados / Cursos sobre aspectos
Férmula g . . N
organizacionales y de gestion requeridos ) * 100
HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Estrategias de Capacitacion
s evaluar
(%)
£ ; : ,
Area: Area normativa que propone
~
r JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora
] q Procedimientos Operativos y Lider de equipo NA
= la meta C N
T apacitacion
]
= Numero de la meta 1
Descripcion de la | Realizar el 100% de cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion, para mejorar la calidad del
Meta Iy . Ry
meta servicio en los Mddulos de Atencién Ciudadana.
. Fecha de inicio de .
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de termino de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN.ZeL:spera:% 100%
eficacia nicad de medica Cursos disefiados sobre aspectos organizacionales y de gestion
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
. El 100% de los cursos realizados sobre aspectos organizacionales y de gestion se concluy6 antes del
Nivel alto
© 15 de agosto de 2020.
§ Nivel medio El 100% de los cursos realizados sobre aspectos organizacionales y de gestion se concluy6 entre el 15
e y el 27 de agosto de 2020.
'-: Nivel baio El 100% de los cursos realizados sobre aspectos organizacionales y de gestion se concluy6 después
S J del 27 de agosto de 2020.
3 Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%
= . El 100% de los cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion, se disefiaron con base en los
Nivel alto . .
elementos descritos en el apartado de observaciones.
Nivel medio Del 95% al 99% de los cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion, se disefiaron con base en

los elementos descritos en el apartado de observaciones.
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mecanismo adicional para mejorar la calidad del servicio en dichos Modulos. Cabe mencionar que se
utilizard como insumo la opinion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencion Ciudadana
disponible y se disefiaran tres cursos.

Cada curso de capacitacion sobre aspectos organizacionales y de gestion, contiene los siguientes
elementos para la evaluacion de su calidad:

1. Presentacion

2. Conceptos basicos

3. Desarrollo de cada médulo o Carta descriptiva

4. Herramientas didacticas

Nivel baio Menos del 95% de los cursos sobre aspectos organizacionales y de gestidn, se disefiaron con base en
! los elementos descritos en el apartado de observaciones.
5. Evaluacioén

Se precisa que al dia de la fecha se han implementado cursos relacionados con la operacién y
6. Vo. Bo. del superior jerarquico fundamentado y motivado.

funcionalidad de los Mddulos de Atencion Ciudadana, y el disefio de estos cursos proveera de un
1.- Atenta Nota o correo electronico dirigido a la Subdireccion de Procedimientos Operativos y
Capacitacion.

2. Cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion

3.- Visto bueno del jefe inmediato respecto al cumplimiento de los elementos para la evaluacién de su
calidad.
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Tema prioritario

Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Mejorar las condiciones fisicas de los mddulos de atencion ciudadana en los que se proporcionan los

Objetivo servicios registrales electorales, con elementos del modelo institucional.
Indicador 75 modulos de atencién ciudadana con acciones de mejora.
Formula Médulos con acciones de mejora aprobados / Médulos propuestos >= 1
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Enlace y Supervision Operativa
- evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o . iy . Lider de equipo NA
b= la meta Estrategia e Integracion Operativa
3
= Nimero de la meta 1
Presentar 75 modulos de atencion ciudadana que cumplan, después de su valoracion o, en su caso,
s desarrollo central de proyecto, con los requisitos técnico-administrativos (espacios fisicos-integracion de
Descripcion de la . ? - . - o g
Meta meta expedientes), para trabajos de acondicionamiento, mantenimiento o adquisicion de mobiliario, elementos
graficos o componentes comerciales, atendiendo la solicitud de las Juntas Locales Ejecutivas o por
propuesta de Oficinas Centrales.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 011012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ n
eficacia nicad de medica Modulos de Atencion Ciudadana
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. Las médulos de atencién ciudadana se presentaron antes de lo establecido en el nivel medio del atributo
o Nivel alto :
2 de oportunidad.
S Nivel medio Los mddulos de atencidn ciudadana se presentaron el 14 de agosto de 2020.
ﬁ Nivel bajo Las mddulos de atencidn ciudadana se presentaron después del 14 de agosto de 2020.
§ Atributo de calidad
§ Ponderacion 10%
2 . Los mddulos que se presentan atienden los elementos necesarios del apartado de observaciones mas
° Nivel alto
= el criterio adicional.
. . Los modulos que se presentan atienden los elementos necesarios del apartado de observaciones sin el
Nivel medio R
criterio adicional.
Nivel bajo Uno de los médulos que se presentan no atienden todos los elementos del apartado de observaciones.
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Los moédulos de atencién ciudadana se presentan para su aprobacién al Comité Técnico del
FIDEICOMISO y cada una de las acciones conlleva trabajos previos, como el desarrollo de proyectos
arquitecténicos, proyectos ejecutivos, elaboracién de catalogos de conceptos, revisién de cotizaciones
de diferentes elementos, etc, mismas que son coordinadas y validadas con las Juntas Locales
Ejecutivas. Lo anterior en el contexto de que la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
promueve permanentemente el mejoramiento de las condiciones de operacién de los mddulos, en
beneficio del servicio registral.

Elementos necesarios.

+ Los médulos que se presentan al Comité Técnico del FIDEICOMISO cuentan con cotizaciones y
cuadro comparativo de precios.

+ Las propuestas que se presentan al Comité Técnico del FIDEICOMISO cuentan con matriz y calendario
de actividades.

Criterio adicional:

Los modulos para acondicionamiento que se presentan, cuentan el Acuerdo de autorizacion que emite
la Direccion Ejecutiva de Administracion.

Documentos en formato .ppt que se presentan al Comité Técnico del FIDEICOMISO, con los modulos
propuestos.

Un reporte que integre las propuestas que se presentan al Comité Técnico del Fideicomiso, que
contenga la entidad, distrito, modulo y tipo de mejora.

Cotizaciones y cuadros comparativos de precios, en su caso, acuerdo de autorizacion que emite la
Direccion Ejecutiva de Adminstracion.
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Tema prioritario

Asegurar la adecuada integracién, instalacién y funcionamiento los 6rganos de vigilancia, con la
finalidad de que coadyuven con la DERFE en la conformacion e integracion del padroén electoral

Objetivo Coadyuvar en la mejora de los procedimientos registrales
. Numero de informes entregados de posturas expresadas por los integrantes de la Comisién Nacional
Indicador NS .
de Vigilancia y sus Grupos de Trabajo.
Formula (Numero de informes entregados / nimero total de sesiones celebradas) * 100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Departamento de Informacién y Documentacion
= evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
o
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o Y . Lider de equipo NA
b= la meta Supervision y Seguimiento
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
Analizar el 100% de las posturas y propuestas de los representantes partidistas, de las sesiones
Descripcion de la | celebradas de los Grupos de Trabajo de la Comisién Nacional de Vigilancia, con objeto de aportar
Meta o : e . o
meta elementos para la toma de decisiones de integrantes de la Comisiéon Nacional de Vigilancia y
funcionarios de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nidad de medica Posturas y propuestas analizadas de los representantes partidistas en las reuniones celebradas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. El 100% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas se entregaron dentro de los 3 dias
Nivel alto G »
© habiles siguientes a la fecha de sesion.
% Nivel medio El 100% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas se entregaron el cuarto y quinto dia habil
K= siguiente a la fecha de sesion.
LUl . . El 100% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas se entregaron después del quinto dia
@ Nivel bajo o o
= habil siguiente a la fecha de sesion.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 10%

Nivel alto

El 100% de los analisis de las posturas y propuestas partidistas cumplen con todos los criterios de
calidad contenidos en el apartado de observaciones.

Nivel medio

Entre el 95% y 99.9% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas cumplen con todos los
criterios de calidad contenidos en el apartado de observaciones.
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" - Menos del 95% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas cumplen con todos los criterios
Nivel bajo ; . )
de calidad contenidos en el apartado de observaciones.
2. Que identifique la sesién en que se abordo.

3. Que identifique el representante que emtié la propuesta o fij6 la postura del partido.

Criterios de calidad:
4. Que identifique el cuestionamiento, postura o propuesta del representante.

1. Que incluya los temas sustantivos abordados en las sesiones.

1. Reportes de las sesiones o reuniones.

2. Correo electronico o acuse de recibo al superior jerarquico a través de los cuales se entregue el
informe.

3. Ordenes del dia de las sesiones de los Grupos de Trabajo.
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Tema prioritario

Asegurar la adecuada integracién, instalacién y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia,
con la finalidad de que los integrantes puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en
su caso, la emision de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos registrales

Proporcionar elementos para que conozcan de manera breve el contenido de los documentos que se

Objetivo proporcionan a los representantes de los partidos politicos ante la Comision Nacional de Vigilancia, en
atencidn a la peticién de las areas de la DERFE
. Porcentaje de fichas analiticas, respecto del total de documentos emitidos por las areas de la DERFE
Indicador . " T . I
para su entrega a los representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia
Fé (Numero total de documentos entregados / total documentos remitidos por las areas de la DERFE)
ormula *100
s Carg:/;ﬁ::to a Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Documentacion de Comisiones de Vigilancia
(%)
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE 0c la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de , :
o Y . Lider de equipo NA
b= la meta Supervision y Seguimiento
3
= Nimero de la meta 1
Entregar el 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacion
Descripcion de la | formuladas por escrito, que son competencia de la Comision Nacional de Vigilancia; dirigidas a las
Meta i ' o L . .
meta representaciones de los partidos politicos de dicho 6rgano, con el objeto de mantenerlos informados y
coadyuvar en el adecuado ejercicio de sus atribuciones.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de Nivel esperado _ . 100% _ . ‘
eficacia Unidad de medida Relacion informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacion formuladas por
del nivel esperado escrito entregados
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
El 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacién formuladas por
o Nivel alto escrito, que son competencia de la Comisién Nacional de Vigilancia, se enviaron a las representaciones
% de los partidos politicos de dicho érgano, a mas tardar ocho horas hébiles después de que le fue turnado.
S El 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacién formuladas por
L Nivel medio escrito, que son competencia de la Comision Nacional de Vigilancia, se enviaron a las representaciones
© de los partidos politicos de dicho érgano, entre nueve y 11 horas habiles después de que le fue turnado.
§ El 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacién formuladas por
2 Nivel bajo escrito, que son competencia de la Comision Nacional de Vigilancia, se enviaron a las representaciones
2 de los partidos politicos de dicho érgano, después de 11 horas habiles de ser turnado.
Atributo de calidad
Ponderacion 10%
Nivel alto El 100% de los informes cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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Entre el 90% vy el 99.9% de los informes cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

Nivel medio
Nivel bajo

Menos del 90% de los informes cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

Criterios establecidos:
1. Elaborar una nota ejecutiva incluira:

a) El titulo del informe, convenio, acuerdo o solicitud de informacién que se atiende.

b) Breve descripcion del contenido del documento a entregar.

c) Analisis sobre la procedencia juridica de la entrega del documento a las representaciones de los
partidos politicos ante CNV.

d) En su caso, correspondencia entre el documento enviado y la solicitud de informacién.

) Sugerencia sobre su entrega a las representaciones de los partidos politicos o su devolucion al
&rea 0, en su caso, si se trata de un tramite diferente.
2. Relacién de documentos entregados control de documentos entregados.
3. Que contenga el visto bueno del Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia.

-
—

Informes.

Nota ejecutiva.

Acuse de recibo y/o copia de correos electronicos a través de los cuales se entregd la nota ejecutiva al
Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia.

Relacién de documentos entregados.

Vo. Bo. Del Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia
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Tema prioritario

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Objetivo Conocer los logros en la credencializacion y conformacion de la Lista Nominal de los estados con PEL
Indicador Porcentaje de actividades realizadas
ActR / ActP *100
donde:
Formula ActR = Actividades realizadas para elaborar los informes estatales de Coahuila e Hidalgo con los
resultados de la Verificacion Nacional Muestral 2020
ActP = Actividades programadas para elaborar los informes estatales de Coahuila e Hidalgo con los
resultados de la Verificacion Nacional Muestral 2020
s Car%c:’I:I:gfto a Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadistico
£
~ Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE oC la meta DERFE
(<]
'o 2 . .
8 Puesto que evalia Subdirector / Subdirectora de Lider de equipo NA
b= la meta Muestreo
f=
(%]
=2 Nimero de la meta 1
Realizar el 100% de las actividades para elaborar los informes estatales de Coahuila e Hidalgo con los
Meta Descripcion de la | resultados de la Verificacion Nacional Muestral 2020, para que las autoridades electorales de los estados
meta con PEL en 2020 y la Comision Nacional de Vigilancia conozcan la situacion del empadronamiento y de
la calidad de la Lista Nominal con la que se realizaran las elecciones locales.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 15/05/2020 Fecha de termino de la meta 30/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.|vel esperad.o _ _ 100%
eficacia Unidad de medida Actividades para la elaboracién de los Informes estatales con resultados de la VNM 2020 de los
del nivel esperado estados con PEL en 2020.
Atributo de oportunidad
Ponderacién 15%
© - Las actividades realizadas para la elaboracion de los informes estatales concluyeron entre el 1y 3 de
i Nivel alto I
S junio de 2020.
) . . Las actividades realizadas para la elaboracion de los informes estatales concluyeron entre el 4 y 7 de
T Nivel medio -
- junio de 2020.
IS . . Las actividades realizadas para la elaboracién de los informes estatales concluyeron después del 7 de
5 Nivel bajo o
S junio de 2020.
S Atributo de calidad
[=

Ponderacion

5%

Nivel alto

Las actividades realizadas para la elaboracion de los informes estatales cumplen con todos los criterios
de calidad establecidos en la columna de Observaciones.
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Las actividades realizadas para la elaboracién de los informes estatales no cumplen con dos o0 mas de
los criterios de calidad establecidos en la columna de Observaciones.

Nivel bajo

. . Las actividades realizadas para la elaboracion de los informes estatales no cumplen con uno de los
Nivel medio . . ! )
criterios de calidad establecidos en la columna de Observaciones.

Principales actividades a realizar:

1. Realiz6 la propuesta de estructura del documento.

2. Elabor6 los cuadros, graficas y mapas de los indicadores mas relevantes de la VNM 2020.

3. Describio los hechos més relevantes sobre la situacion del empadronamiento, credencializacién y
actualizacion de la Lista Nominal, previa al momento de la jornada electoral.

4. Comparo la situacion del estado con el promedio nacional y con el resto de los estados.

Criterios de calidad

1. Recopilé los datos historicos de VNM's previas para su presentacion.

2. Enriquecid los informes con datos de la evolucion de la Lista nominal y de las solicitudes de credencial
del estado.

3. Los informes contaron con el visto bueno de la Subdireccién de Muestreo.

Notas:

- Estos informes son utilizados por los Vocales del Registro Federal de Electores de la entidad para
informar de la situacion de la Lista nominal con la que se realizaran las elecciones a autoridades
electorales, partidos politicos y prensa locales.

- En esta meta el atributo de oportunidad es de gran importancia, debido a que el tiempo para elaborar
los documentos (analisis de resultados, ademas de la preparacion de cuadros, graficas y mapas) es muy
corto. De acuerdo con el calendario de la Verificacion Nacional Muestral 2020, el 14 de mayo concluye
la generacion de indicadores, en esta fecha podran iniciarse las actividades de esta meta. Por otro lado,
la utilidad de estos informes es que estén disponibles para la fecha de la eleccién (7 de junio de 2019).

1. Oficio/Correo electronico de entrega para la Subdireccion de Muestreo.
2. Oficio/Correo electronico de entrega para la Coordinacion de Operacion en Campo.
3. Informes estatales de Coahuila e Hidalgo.
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Metas colectivas para oficinas centrales

Tema prioritario

Realizacién de tramites de actualizacién del padrén electoral y expedicion de la credencial para votar.
Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Realizar actividades sobre cuatro procesos de la actualizacién del padrén electoral y su base
cartografica en la plataforma Big Data con base en los trabajos de las Direcciones de: Operacion y

DD Seguimiento, Cartografia Electoral, Depuracién y Verificacion en Campo y Estadistica para facilitar la
consulta expedita de logros y realizar ajustes a los avances de los procesos en curso.
Indicador Porcentaje de actividades realizadas con respecto a las programadas en la columna "Observaciones”
Formula 100*actividades realizadas/actividades programadas segun la columna de "Observaciones".
Coordinador / Coordinadora de Operacion en Campo,
Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnologicos,
Director / Directora de Operacién y Seguimiento,
Subdirector / Subdirectora de Estrategia e Integracion Operativa,
Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento en Campo,
Jefe / Jefa de Departamento de Enlace y Supervision Operativa,
Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo de Estrategias Operativas,
Jefe / Jefa de Departamento de Infraestructura y Suministro a Modulos,
Cardo/Puesto a Director / Directora de Cartografia Electoral,
s %valuar Subdirector / Subdirectora de Automatizacién Cartogréfica,
e Jefe / Jefa de Departamento de Integracion Automatizada de la Cartografia,
< Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento de Imé&genes Raster,
i Director / Directora de Depuracion y Verificacion en Campo,
s Subdirector / Subdirectora de Depuracién en Campo,
§ Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Avances,
= Jefe / Jefa de Departamento de Sistematizacion de la Depuracién en Campo,
S Director / Directora de Estadistica,
= Subdirector / Subdirectora de Analisis Estadistico y Demogréfico,
Jefe / Jefa de Departamento de Evalucién Demogréfica.
Area: Area normativa que propone
JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta DERFE
Puesto que evalua | Director / Directora Ejecutivo del Lider de equino Director / Directora Ejecutivo del
la meta Registro Federal de Electores quip Registro Federal de Electores
Numero de la meta 15
Meta Descripcion de la | Realizar el 100% las actividades descritas en la columna de "Observaciones" para incorporar cuatro
meta procesos de trabajo a la plataforma Big Data.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01110/2019 Fecha de término de la meta 1510812020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Nivel esperado 100%
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Unidad de medida
del nivel esperado

Actividades realizadas

los procesos involucrados.

Las actividades se realizaron con los criterios de calidad mencionados en la columna de
"Observaciones".

Nivel medio

l Atributo de oportunidad
[ Ponderacion 5%
| Nivel alto Terminar las actividades antes del 15 de agosto de 2020.
| Nivel medio Terminar las actividades el 15 de agosto de 2020.
| Nivel bajo Terminar las actividades después del 15 de agosto de 2020.
| Atributo de calidad
| Ponderacion 15%
Las actividades se realizaron con los criterios de calidad mencionados en la columna de
‘ Nivel alto "Observaciones”. Adicionalmente se realizaron propuestas viables para mejorar en eficacia o eficiencia

Las actividades no cumplieron con alguno de los criterios de calidad mencionados en la columna de
"Observaciones".

Nivel bajo

Las actividades para realizar la meta son:

1. Actividad por parte de los Directores de Area cuyo resultado debe ser establecer los objetivos del uso
del Big Data. La revision y aprobacion debe ser realizada por parte del Coordinador de Operacion en
Campo.

2. Actividad por parte de los Subdirectores y Jefes de Departamento harén el disefio de los elementos
gréficos y estadisticos automatizados para mostrar la informacién con base en la plataforma Big Data.
Asi como dirigir la programacion en Big Data para que los cuadros y graficos se elaboren
automaticamente y se modifiquen al actualizar las bases de datos.

3. Actividad desarrollada por el Coordinador de Operacién en Campo y los Directores de Area para
interpretar los resultados del analisis cuantitativo y mencionar las ventajas del uso de la plataforma Big
Data.

Criterios de calidad para las actividades:

a) La documentacion debera estar acompafiada con la metodologia empleada vy la justificacion de su
pertinencia.

b) Los objetivos deberan ser suficientemente claros para facilitar el disefio de graficos y cuadros.

¢) Los cuadros y graficas deben de estar elaborados de forma que puedan ser interpretados con el
minimo de comentarios.

d) Las graficas deben contener titulo,fuente, leyendas, etiquetas y rétulos en los ejes.

e) La documentacion debe hacer referencia a la bibliografia y/o documentos consultados.

f) Vo. Bo. del superior jerarquico de la viabilidad de propuestas para mejorar la eficacia o eficiencia en
los procesos involucrados.

1.0ficios o correos de aprobacion de los objetivos en el uso del Big Data por parte del Coordinador de
Operacion en Campo. Uno por Direccion de Area.

2. Documento con descripcion de objetivos.

3. Programacion en Big Data para presentar cuadros y graficas.

4. Documento con interpretacion de resultados.

5. Conservaran todos los archivos y/o documentos intermedios como evidencia de la actividad.
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Tema prioritario

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Disminuir las tasas de causalidad por ausencia de informantes y rechazos para el levantamiento de

Objetivo informacion en zonas urbanas y no urbanas de la Encuesta de Cobertura de la Verificacién Nacional
Muestral.
: Porcentaje de viviendas seleccionadas de zonas urbanas y no urbanas en las cuales no se realiz6 la
Indicador . ) .
entrevista a los ciudadanos residentes.
Valor porcentual = ((V2/V1) x 100
. en la que V1 representa el nimero de viviendas seleccionadas para realizar entrevistas y V2
Férmula . o . . .
representa el nimero de viviendas de dicha muestra en las cuales no se obtuvo informacion por
diversas causas.
Director / Directora de Depuracion y Verificacion en Campo,
Carao/Puesto a Subdirector / Subdirectora de Verificacion en Campo,
- ivaluar Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Operativos de Verificacion,
@ Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo,
E Jefe / Jefa de Departamento de Integracidn de Documentacion y Avances en Campo.
[*) A 4 q
I Area: Area normativa que propone
5 JL, 0C, JD, OPLE 0oc la meta DERFE
@
sé Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora Director Ejecutivo / Directora
= q Ejecutiva del Registro Federal de Lider de equipo Ejecutiva del Registro Federal
3 la meta
= Electores de Electores
Nimero de la meta 16
Disminuir 1.0 % el porcentaje de viviendas sin informacion por causa de ausencia de informantes y
Descripcion de la | rechazos respecto a la respectiva linea base de 13%, segin el resultado del levantamiento de
Meta . - Y .
meta informacion por zona urbana y no urbana de la encuesta de Cobertura de la Verificacion Nacional
Muestral, 2020.
Periodo de FHECDITEDED Fecha de término de la meta
. . la meta 16/02/2020 31/03/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 1.0%
eficacia Umd?d felerlis Disminucion de las tasas de causalidad de la no obtencion de informacion
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
] La disminucion alcanzada en el porcentaje de viviendas sin informacién por causa de ausencia de
S5S Nivel alto informantes y rechazos, segun el resultado del levantamiento de informacién por zona urbana y no
S g urbana de la encuesta de Cobertura, se reportd antes del 15 de marzo de 2020.
2w La disminucion alcanzada en el porcentaje de viviendas sin informacién por causa de ausencia de
Nivel medio informantes y rechazos, segun el resultado del levantamiento de informacién por zona urbana y no

urbana de la encuesta de Cobertura, se reportd entre el 15 y el 31 de marzo de 2020.

189




La disminucién alcanzada en el porcentaje de viviendas sin informacién por causa de ausencia de

Nivel bajo informantes y rechazos, segun el resultado del levantamiento de informacién por zona urbana y no
urbana de la encuesta de Cobertura, se reporté después del 31 de marzo de 2020.
Atributo de calidad
Ponderacion 10%
Nivel alto Para la disminucién en el pqrcentaje indicado, se cumplié con todos los criterios de calidad establecidos
en el apartado de observaciones..
Ni . Para la disminucién en el porcentaje indicado, se cumplié con cuatro de los criterios de calidad
ivel medio . ;
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Para la disminucion en el porcentaje indicado, se cumplié con menos de cuatro de los criterios de calidad

establecidos en el apartado de observaciones.

De conformidad con el resultado de las Viviendas seleccionadas segun el resultado del levantamiento
de informacion por zona urbana y no urbana, de la Verificacion Nacional Muestral, 2018, los porcentajes
conjuntos de las causas de Ausencia, Informante Inadecuado y Rechazos totalizan 13.0%, que seria la
linea base de evaluacion.

Los criterios de calidad para disminuir las tasas de causalidad por ausencia de informantes y rechazos,
estan relacionados con lo siguiente:

1. Se elabord una estrategia de planeacién y otra para la capacitacién enfocada al levantamiento de la
informacion.

2. En el gjercicio de campo, se cumplieron las premisas establecidas en los Manuales y el Procedimiento
operativo de la Verificacion Nacional Muestral, 2020.

3. El seguimiento de los operativos de campo se realizaron en el aplicativo informatico, generando
semanalmente los reportes respectivos.

4. Se estableci6 un plan de contingencias que fue aplicado puntualmente y se reportaron las acciones
realizadas.

5. Se incorporaron como soporte documental en el reporte de participacion, las evidencias documentales
con las especificaciones sefialadas.

Cuadro estadistico de Viviendas seleccionadas segun resultado del levantamiento de informacion por
zona urbana y no urbana, del Informe de Resultados de la Verificacion Nacional Muestral, 2020.
Reporte estadistico del resultado de Viviendas SIN entrevista realizada por visita (1a., 2a. y 3a. visitas)
en zona urbana.

Base de datos de captura de la encuesta de Cobertura.

Reporte de participacion.
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Tema prioritario

Realizacion de tramites de actualizacion del padron electoral y expedicion de credencial para votar.
Plan Estratégico del INE 2016-2026.
Proyecto Estratégico 1: “Organizar Procesos Electorales”
(Acuerdo del CG INE/CG870/2016)

Coordinar las acciones para garantizar la atencion a nivel nacional de los ciudadanos que acuden a los

Objetivo modulos de atencion ciudadana para solicitar su credencial para votar en el periodo de septiembre de
2019 a agosto de 2020 con el fin de contribuir a la actualizacién del padron electoral y lista nominal
Indicador Porcentaje de solicitudes de credencial atendidos respecto de las proyectadas en el periodo
septiembre de 2019 a agosto de 2020
Férmula (Numero de solictudes de credencial atendidos/Nimero estimado de solicitudes de credencial de
septiembre de 2019 a agosto de 2020) x 100
Caro/Puesto a Coordinador/Coordinadora de Operacién en Campo, Director/Directora de Operacién y Seguimiento,
ivaluar Subdirector/Subdirectora de Estrategia e Integracion Operativa, Jefe/Jefa de Departamento de Enlace
‘é y Supervisién Operativa, Jefe/Jefa de Departamento de Desarrollo de Estrategias Operativas
= Area: Area normativa que propone
0oC DERFE
S JL, 0C, JD, OPLE la meta
o
§ . Director Ejecutivo / Directora Director Ejecutivo / Directora
= Puesto que evalia " . , . - .
= Ejecutiva del Registro Federal de Lider de equipo Ejecutiva del Registro Federal
5 la meta
k=] Electores de Electores
Nimero de la meta 17
Meta Descripcion de la | Dar atencién a 14 millones de solicitudes de credencial a nivel nacional con el fin de contribuir a la
meta actualizacion del padron electoral y lista nominal.
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de la met
eriodo de la meta 0111012019 echa de fermino ae fa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 14000000
Indicador de Unidad de medid
eficacia ! ? ¢ medica Total de solicitudes de credencial atendidas
del nivel esperado
© Atributo de oportunidad
o . r
S Ponderacion
3 _
= Nivel alto
3 Nivel medio
§ Nivel bajo
= Atributo de calidad
£

Ponderacion

20%
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Nivel alto Mas del 90.0% de la poblacién encuestada, declaré que la atencién recibida en el modulo fue buena o
muy buena.
. . Del 80 al 90% de la poblacién encuestada, declar6 que la atencion recibida en el médulo fue buena o
Nivel medio
muy buena.
Nivel bajo Menos del 80% de la poblacién encuestada, declaré que la atencién recibida en el médulo fue buena o
muy buena.

Entre septiembre de 2016 y agosto de 2017 (periodo similar al que se esta evaluando) se atendieron
13.3 millones de solicitudes de credencial, por lo que la meta implica un incremento en el nimero de
solicitudes a atender de entre el 5y el 10 por ciento.

Estrategia de operacion de moédulos de atencion ciudadana para la Campafia de Actualizacion
Permanente 2019 2020.

1. Informe de la Camparia Anual Intensa 2019

2. Informe de la Campafia de Actualizacién Permanente 2019 2020.

3. Informe de la Encuesta de opinén ciudadana sobre el servicio de los mddulos de atencion ciudadana
2019.

4. Estrategia de operacion de mddulos de atencién ciudadana para la Campafia de Actualizacion
Permanente 2019 2020

5. Correo electronico de envio de documentacion soporte
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Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de Remesas de Actualizacién Cartogréafica Estatales integradas
, (Namero de Remesas de Actualizacion Cartografica Estatal integradas / Nimero de Remesas de
Formula o e . ) vk
Actualizacion Cartografica Nacional programadas para integracion)*100
CEREIHIEED 3 Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva
s evaluar
[
g Area: i Area normativa que propone DERFE
g JL, OC, JD, OPLE la meta
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
] q Ejecutiva del Registro Federal de Lider de equipo NA
= la meta Bl
= ectores
()
=}
Nimero de la meta 2

Meta

Descripcion de la

Integrar 4 Remesas Estatales de Actualizacion Cartografica de la entidad programadas por la Direccion
de Cartografia Electoral, para contribuir a mantener actualizada la cartografia electoral en los Mddulos

meta de Atencion Ciudadana.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 0110/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nicad de medica Remesas de Actualizacion Cartografica integradas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
- Las Remesas de Actualizacién Cartografica de la entidad integradas fueron enviadas a la Direccién de
‘G Nivel alto Cartografia Electoral, antes de lo establecido en el cronograma correspondiente, para su integracién a
§ la Remesa Nacional.
T Las Remesas de Actualizacion Cartografica de la entidad integradas fueron enviadas a la Direccion de
) Nivel medio Cartografia Electoral, en la fecha sefialada conforme al cronograma correspondiente, para su integracion
= a la Remesa Nacional.
§ Las las Remesas de Actualizacién Cartografica de la entidad integradas fueron enviadas a la Direccion
= Nivel bajo de Cartografia Electoral, después de la fecha sefialada en el cronograma correspondiente, para su
= integracién a la Remesa Nacional.
Atributo de calidad
Ponderacion | 10%
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Nivel alto

Las 4 Remesas de Actualizacion Cartogréafica de la entidad integradas, en la parte correspondiente a la
Base Geografica Digital (BGD), cumple con los dos atributos de calidad sefialados en columna de
Observaciones.

Nivel medio

Una de las Remesas de Actualizacion Cartografica de la entidad integradas, en la parte correspondiente
a la Base Geogréfica Digital (BGD), no cumple con alguno de los dos atributos de calidad sefialados en
columna de Observaciones.

Nivel bajo

Més de una de las Remesas de Actualizacién Cartografica de la entidad integradas, en la parte
correspondiente a la Base Geografica Digital (BGD), no cumple con alguno de los dos atributos de
calidad sefialados en columna de Observaciones.

Los siguientes elementos pueden ser considerados en la evaluacion:

A. Para el atributo de oportunidad: envio en la fecha establecida en el Cronograma de Remesa Nacional,
la BGD con las actualizaciones cartograficas incorporadas; y adjuntando la informacion solicitada en
Oficio DCE.

B. Del atributo de calidad:

1. Incorporacion integra y correcta, de los Casos Complejos y/o de Limites aprobados, en la BGD.

2. No haber movido limites de Entidad, Distrito, Municipio y Seccién, sin la existencia del soporte
requerido para cada caso.

Solo aplica para las remesas estatales que formaran parte de una remesa nacional.

1. Oficios DCE con el Cronograma de Programacion de Remesa Nacional.

2. Base Geogréfica Digital (BGD) para Remesa Nacional enviada.

3. Oficio de Envio de la Remesa (BGD)

4. Reporte General de Casos Complejos y de Limites (aplicados en la Remesa).

5. Reporte de Diferencias en BGD (Entidad, Distrito, Municipio y Seccion), obtenido en la revision de la
BGD de la Remesa Nacional.
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Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF"
Formula (Total de archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF" elaborados / Total de
archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF" programados a elaborarse)*100
© HER B 2 Jefe / Jefa de Oficina de Cartografia Estatal
= evaluar
£ , 7
< Area: Area normativa que propone
8 JL, 0C, JD, OPLE - la meta DERFE
o
® Puesto que evalia Vocal del Registro Federal de , :
Eé la meta Electores de Junta Local Ejecutiva LEER e NA
[=
(%]
= Nimero de la meta 3
Meta Descripcion de la | Elaborar el 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF" para
meta actualizar la Mapoteca Nacional.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia micad de medica Archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF" elaborados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 15%
. El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF", elaborados se
Nivel alto ) . " -
entregaron antes de la fecha programada en el calendario de impresion cartografica.
© . . El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF", elaborados se
‘S Nivel medio : ) oy -
S entregaron en la fecha programada en el calendario de impresion cartografica.
S . . El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF", elaborados se
&= Nivel bajo . . . - .
';'f, entregaron después de la fecha programada en el calendario de impresién cartogréfica.
‘g Atributo de calidad
§ Ponderacién 5%
° . El 100% de los archivos digitales de productos cartogréficos elaborados, no contienen ninguno de los
£ Nivel alto ) .
errores descritos en el apartado de observaciones.
. . Entre el 99.9% y el 99.2% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados, no contienen
Nivel medio : . .
ninguno de los errores descritos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Menos del 99.2% de los archivos digitales de productos cartogréficos elaborados, no contienen ninguno

de los errores descritos en el apartado de observaciones.
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Para el criterio de calidad y tomando como base el Manual "Sistema de Elaboracion de Productos
Cartograficos Electorales (SEPCE) V.1.0", se considera como error lo siguiente:

1. El nombre del archivo digital de impresion incorrecto.

2. Archivos digitales de impresion ilegibles por sobreposicion de informacion.

3. Fecha de corte incorrecta.

4. Archivos digitales de impresion faltantes.

5. Omision de informacién al interior de los archivos digitales de impresion.

6. Dato en escala sin valor (cero).

Manual "Sistema de Elaboracion de Productos Cartograficos Electorales (SEPCE) V.1.0".

Manual Generador de Insumos para Productos Cartograficos (GIPCA) V. 3.0.2". Procedimiento para
generar areas de Ampliacién de PUS y CEM.

a) Oficio emitido por la Direccién de Cartografia Electoral dirigido a las 32 JLE, donde se indica que se
debe elaborar el paquete cartografico y el calendario de impresion cartografica.

b) Oficio y/o correo emitido por la JLE-RFE-JOCE donde se indica el envio del paquete cartografico a la
DCE.

¢) Oficio emitido por la Direccién de Cartografia Electoral dirigido a las 32 JLE, donde se indica la fecha
en que se recibi6 el paquete cartografico en la DCE, el porcentaje de buena calidad y la liberacién de
los productos cartograficos.
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Tema prioritario

Asegurar la adecuada integracion, instalacion y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia,
con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la
emisién de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos

Establecer una linea base del nimero de acuerdos que aprueben las Comisiones Locales de

Objetivo
Jetv Vigilancia, para coadyuvar en la actualizacién de los instrumentos registrales
Indicador Acuerdos aprobados
Férmula (Total de acuerdos de recomendacién adoptados/total de acuerdo de recomendacion)*100
Cargo/Puest
argoruestoa Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva
= evaluar
[
E Area: Area normativa que propone
~ JL DERFE
8 JL, OC, JD, OPLE la meta
‘3 Puesto que evalia Director Ejecutivo / Directora
2 q Ejecutiva del Registro Federal de Lider de equipo NA
= la meta
5 Electores
=
Nimero de la meta 3
. ., Lograr que la Comision Local de Vigilancia, adopte tres acuerdos de recomendacion relacionados con
Descripcion de la , . _— .
Meta meta los programas del Registro Federal de Electores, con la finalidad de coadyuvar a la validacion o mejora
de las actividades registrales.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. ., la meta 01/10/2019 ! 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 3
Indicador de ErRE—
. nidad de medida
eficacia : ) ! Acuerdos de recomendacion adoptados por la Comisién Local de Vigilancia
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
© Ponderacion
= Nivel alto
S : :
&= Nivel medio
3 Nivel bajo
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 20%
= Nivel alto El 100% de los acuerdos de recomendacion de la comision local de vigilancia, cuentan con todos los

criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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Nivel medio Entre el 90% y 99.9% de los acuerdos de recomendacion de la comisién local de vigilancia cuentan con
todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Menos del 90% de los acuerdos de recomendacion de la comision local de vigilancia cuentan con todos

los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

1. En el Titulo del acuerdo se precisa que se trata de un acuerdo de recomendacion.
2. Se identifica el programa registral que se valida o que se pretende mejorar

3. Contienen apartados de motivacion, fundamentacién y puntos de acuerdo.

4. El acuerdo se dirige a la instancia competente para su atencion.

1. Acuerdos de recomendacion.
2. Reporte del portal de las comisiones de vigilancia.
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Tema prioritario

Asegurar la adecuada integracion, instalacion y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia,
con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la
emisién de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos

Establecer una linea base del nimero de acuerdos que aprueben las Comisiones Distritales de

Objetivo
Jetv Vigilancia, para coadyuvar en la actualizacién de los instrumentos registrales
Indicador Acuerdos aprobados
Férmula (Total de acuerdos de recomendacién adoptados/total de acuerdo de recomendacion)*100
Cargo/Puesto a
« g Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Distrital Ejecutiva
‘g evaluar
K. Area: Area normativa que propone
JD DERFE
S JL, 0C, JD, OPLE la meta
(=}
© , .
S Puesto que evalua Vocal del Registro Federal de , .
= o Lider d NA
= la meta Electores de Junta Local Ejecutiva icler de equipo
3
= Nimero de la meta 1
Descrincion de la Lograr que la Comision Distrital de Vigilancia, adopte tres acuerdos de recomendacion relacionados con
Meta rrr)\eta los programas del Registro Federal de Electores, con el mayor apoyo de sus integrantes con derecho a
voto, con la finalidad de coadyuvar a la validacion o mejora de las actividades registrales.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. o la meta 01/10/2019 : 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 3
Indicador de R ——
. nidad de medida
eficacia . Acuerdos de recomendacion adoptados por la Comision Distrital de Vigilancia
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion
© Nivel alto
é Nivel medio
o - -
o Nivel bajo
§ Atributo de calidad
§ Ponderacion 20%
=‘-§ Nivel alto El 100% de los acuerdos de recomendacién de la comisidn distrital de vigilancia, cuentan con todos los
= criterios establecidos en el apartado de observaciones.
. . Entre el 90% y 99.9% de los acuerdos de recomendacion de la comision distrital de vigilancia cuentan
Nivel medio

con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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Menos del 90% de los acuerdos de recomendacién de la comision distrital de vigilancia cuentan con
todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

1. En el Titulo del acuerdo se precisa que se trata de un acuerdo de recomendacion.

2. Se identifica el programa registral que se valida o que se pretende mejorar

3. Contienen apartados de motivacion, fundamentacién y puntos de acuerdo.

4. El acuerdo se dirige a la instancia competente para su atencién.

5. Cuentan con la aprobacion de al menos tres cuartas partes de sus integrantes con derecho a voto

que asistan a la sesion

1. Acuerdos de recomendacion.
2. Reporte del portal de las comisiones de vigilancia.

200




Tema prioritario

Asegurar la adecuada integracién, instalacién y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia,
con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la
emision de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos

Actualizar el 100% de la informacién correspondiente al funcionamiento de la Comision Local de

DD Vigilancia
Indicador Porcentaje de informacion de la Comision Local de Vigilancia actualizada
Formula (Informacién de sesiones capturada en el sistema / Informacion de sesiones a capturar) * 100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Oficina de Seguimiento y Andlisis de Junta Local Ejecutiva
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE - la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia | Director /Directora de la Secretaria , :
o L L Lider de equipo NA
b= la meta de las Comisiones de Vigilancia
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
s Lograr que el 100% de la informacion relacionada con las sesiones de la Comisién Local de Vigilancia,
Descripcion de la ? . . - ) . .
Meta meta se incorpore en el sistema informatico, con el objeto de mantener informadas a las areas centrales del
Instituto Nacional Electoral.
: Fecha de inicio de _
Pgrlodq ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia (lijglurjlia\?e:jgs?gggz Informacion de sesiones de las comisiones locales de vigilancia capturada
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. El 100% de la informacién de las sesiones, fue capturada en el sistema informatico dentro de los plazos
Nivel alto . .
© descritos en el apartado de observaciones.
% Nivel medio Entre el 90% y el 99.9% de la informacién de las sesiones, fue capturada en el sistema informético dentro
e de los plazos descritos en el apartado de observaciones.
L . . Menos del 90% de la informacion de las sesiones, fue capturada en el sistema informatico dentro de los
o Nivel bajo : .
= plazos descritos en el apartado de observaciones.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%

Nivel alto

En el 100% de las sesiones, se incorpor¢ la totalidad de la informacion relacionada con la celebracion
de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.

Nivel medio

Entre el 90% y el 99.9% de las sesiones, se incorporo la totalidad de la informacién relacionada con la
celebracion de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.
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Ni - ‘ En menos del 90% de las sesiones, se incorporo la totalidad de la informacién relacionada con la
ivel bajo - ) o . )
celebracion de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.
2. Registro de asistencia y, en su caso, acuerdos adoptados
3. Nota Informativa sobre los aspectos relevantes de la sesion.
4. Versidn Estenografica.
5. Proyecto de Acta.
6. Acta aprobada.
Plazos de captura para el atributo de oportunidad:
1. Orden del dia.
a) Sesion ordinaria: 2 dias habiles antes de la sesion.
b) Sesion extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesion.
2. Acuerdos: 1 dia habil después de la sesion.
3. Asistencia y Nota Informativa: Mismo dia de la sesién.
4. Versidn Estenogréfica: 5 dias habiles después de la sesion.
5. Proyecto de Acta: 8 dias habiles después de la sesion.
6. Acta aprobada: un dia habil después de la celebracién de la siguiente sesién ordinaria en la que se

Informacion que debe ser capturada relacionada con la sesion:
aprueban las actas de las sesiones anteriores.

1. Orden del dia.

1.Informacién capturada en el Portal de las Comisiones de Vigilancia.

2.Bitacora de movimientos del sistema informatico habilitado para la captura de la informacién de las
sesiones de las Comisiones de Vigilancia.

3.El evaluado debera capturar laimagen de las pantallas del modulo de informacién que haya registrado
y clasificarlas de acuerdo a la entidad, comision, sesién y tipo de informacion que corresponda.
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Tema prioritario

Asegurar la adecuada integracién, instalacién y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia,
con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la
emision de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos

Actualizar el 100% de la informacién correspondiente al funcionamiento de la Comision Distrital de

DD Vigilancia
Indicador Porcentaje de informacion de la Comision Local de Vigilancia actualizada
Formula (Informacién de sesiones capturada / Informacién de sesiones a capturar) * 100
© HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Oficina de Seguimiento y Andlisis de Junta Distrital Ejecutiva
- evaluar
£ , ,
< Area: Area normativa que propone
8 JL, OC, JD, OPLE D la meta DERFE
(<]
® Puesto que evalia | Director /Directora de la Secretaria , :
o L L Lider de equipo NA
b= la meta de las Comisiones de Vigilancia
[=
(%]
= Nimero de la meta 1
s Lograr que el 100% de la informacion relacionada con las sesiones de la Comision Distrital de Vigilancia,
Descripcion de la ; ; . p . . .
Meta meta se incorpore en el sistema informatico, con el objeto de mantener informadas a las areas centrales del
Instituto Nacional Electoral.
: Fecha de inicio de _
Pgrlodq ’de la meta 0111012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia | Unidad de medida Informacion de sesiones de las comisiones distritales de vigilancia capturada
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
. El 100% de la informacién de las sesiones, fue capturada en el sistema informatico dentro de los plazos
Nivel alto . .
© descritos en el apartado de observaciones.
% Nivel medio Entre el 90% y el 99.9% de la informacién de las sesiones, fue capturada en el sistema informético dentro
e de los plazos descritos en el apartado de observaciones.
L . . Menos del 90% de la informacion de las sesiones, fue capturada en el sistema informético dentro de los
o Nivel bajo : .
= plazos descritos en el apartado de observaciones.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacion 10%

Nivel alto

En el 100% de las sesiones, se incorpor¢ la totalidad de la informacion relacionada con la celebracion
de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.

Nivel medio

Entre el 90% y el 99.9% de las sesiones, se incorporo la totalidad de la informacion relacionada con la
celebracion de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.
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Ni - ‘ En menos del 90% de las sesiones, se incorporo la totalidad de la informacion relacionada con la
ivel bajo - ) o . )
celebracion de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.
2. Registro de asistencia y, en su caso, acuerdos adoptados
3. Nota Informativa sobre los aspectos relevantes de la sesion.
4. Versidn Estenografica.
5. Proyecto de Acta.
6. Acta aprobada.
Plazos de captura para el atributo de oportunidad:
1. Orden del dia.
a) Sesion ordinaria: 2 dias habiles antes de la sesion.
b) Sesion extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesion.
2. Acuerdos: 1 dia habil después de la sesion.
3. Asistencia y Nota Informativa: Mismo dia de la sesion.
4. Versidn Estenogréfica: 5 dias habiles después de la sesion.
5. Proyecto de Acta: 8 dias habiles después de la sesion.
6. Acta aprobada: un dia habil después de la celebracién de la siguiente sesién ordinaria en la que se

Informacion que debe ser capturada relacionada con la sesion:
aprueban las actas de las sesiones anteriores.

1. Orden del dia.

1.Informacién capturada en el Portal de las Comisiones de Vigilancia.

2.Bitacora de movimientos del sistema informatico habilitado para la captura de la informacién de las
sesiones de las Comisiones de Vigilancia.

3.El evaluado debera capturar laimagen de las pantallas del modulo de informacién que haya registrado
y clasificarlas de acuerdo a la entidad, comision, sesién y tipo de informacion que corresponda.
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Metas colectivas para érganos desconcentrados

Tema prioritario

Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencién a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Objetivo Mantener actualizada la Cartografia Electoral.
Indicador Porcentaje de Remesas de Actualizacién Cartografica Estatales con control de calidad
Formula (NUmero de Remesas de Actualizacion Cartografica Estatales con control de calidad / Nimero de
Remesas de Actualizacién Cartografica Nacional programadas para aplicar control de calidad)*100
Cardo/Puesto Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local
- ivaluar Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local
‘g’ Jefe / Jefa de Oficina de Cartografia Estatal
= Area: Area normativa que propone
$ | 0, Jp,OPLE . lameta DERFE
(=]
3 . — .
3 Puesto que evalta .Dlre.c tor EJeCUt'.VO / Directora , : Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de
= Ejecutiva del Registro Federal de Lider de equipo el
= la meta Junta Local Ejecutiva
= Electores
=]
Numero de la meta 5
Descripcién de Ia Aplicar el control de calidad basico en el 100% de las Bases Geograficas Digitales (BGD) para Remesa
Meta P Nacional de Actualizacion Cartografica de la entidad, para contribuir a mantener actualizada la
meta . . e
cartografia electoral en los Modulos de Atencién Ciudadana.
. Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 011012019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia U"'d?d e EelkE BGD para Remesas de Actualizacion Cartografica con control de calidad.
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 5%
Nivel alto El 100% de las BGD con el control de calidad basico se envian antes de la fecha establecida en el
© cronograma
§ Nivel medio Al menos una BGD con el control de calidad basico, se envia en la fecha sefialada conforme al
S cronograma y ninguna se envia después
Ll . . Una o mas BGD con el control de calidad basico, se envia posterior a la fecha sefialada conforme al
2 Nivel bajo
= cronograma
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 15%

Nivel alto

El 100% de las BGD para Remesa de Actualizaciéon Cartogréfica, cumple con todos los atributos de
control de calidad basico, sefialados en columna de Observaciones.

Nivel medio

Una BGD para Remesa de Actualizacion Cartografica, no cumple con todos los atributos de control de
calidad basico, sefialados en columna de Observaciones.
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Nacional, con informes de Control de Calidad definidos.
B. Del atributo para el control de calidad basico:
1. Todas las manzanas de la BGD mantienen cobertura de Colonia.

. . Mas de una BGD para Remesa de Actualizacion Cartografica, no cumple con todos los atributos de
Nivel bajo . oy < .
control de calidad basico, sefialados en columna de Observaciones.
2. Todas las manzanas de la BGD mantienen cobertura de Limite de Localidad.
3. Capas EDMS sin errores de Geometria ni en Conectividad.

Elementos a considerar para la evaluacion:
Solo aplica para las remesas estatales que formaran parte de una remesa nacional.

A. Para el atributo de oportunidad: envio conforme a fechas establecidas en Cronograma de Remesa
1. Oficios DCE con el Cronograma de Remesa Nacional enviada a la Junta Local

2. Base Geografica Digital (BGD) para Remesa Nacional enviada por la Junta Local.

3. Oficio de Envio de BGD para Remesa nacional enviado por la Junta Local.

4. Reporte de Cobertura de Manzanas respecto a Limite de Localidad, en la BGD enviado por la Junta
Local.

5. Reporte de Cobertura de Manzanas respecto a Colonia enviado por la Junta Local.

6. Reporte de Geometria y Conectividad en capas EDMS, en la BGD enviado por la Junta Local.
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Tema prioritario

Realizacion de trdmites de actualizacién del padron electoral y expedicion de credencial para votar

Incrementar la certeza en la captura de los tramites para solicitar la Credencial para Votar en los

Objetivo Médulos de Atencion Ciudadana.

Indicador Verificar la consistencia de los datos registrados en las solicitudes de tramites conforme a la norma.

Formula (Asignacion de registros por CECYRD / Registros verificados) * 100

Cardo/Puesto a Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local y Distrital Ejecutiva
- %valuar Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local y Distrital Ejecutiva
‘g Jefe / Jefa de Monitoreo a Mddulos de Junta Local Ejecutiva
= Area: Area normativa que propone
$ | J0c,Jp,OPLE Ly D lameta DERFE
(=]
1o . — .
3 Puesto que evalta .Dlre.c tor EJeCUt'.VO / Directora , : Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de
= Ejecutiva del Registro Federal de Lider de equipo Bl
E= la meta Junta Local Ejecutiva
c Electores
=}
Numero de la meta 6

Descripcion de la

Verificar que el 100% de los registros que se asignen semanalmente a las Vocalias del Registro Federal
de Electores de Junta Distrital Ejecutiva, coincidan con lo registrado en las Solicitudes Individuales de

Meta meta Inscripcion o Actualizacion (SIIAP), a través del “Servicio de Verificacion de la SIIAP” y elaborar la cédula
respectiva, a fin de garantizar que los tramites cumplan con los requisitos legales y procedimientos
establecidos.

Periodo de FeEiE cellEnik Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia (lilmd_ad de medida Registros verificados consistentes en el sistema de validacion SIIAPE
el nivel esperado
Atributo de oportunidad
= Ponderacién 20%
S El 100% de los reportes se remiten a la Direccidén de Operacién y Seguimiento, los martes de cada
o semana en los horarios establecidos, segun el nimero de distritos:
b, Nivel alto De2a10 digtritgs: hasta las 11:00 am
= De 11 a 20 distritos: hasta las 12:00 pm
_‘g‘ De 21 a 30 distritos: hasta las 13:00 pm
s DE 31 a 41 distritos: hasta las 14:00 pm
= Ni . De uno a cuatro reportes se remite a la Direccion de Operacion y Seguimiento, los martes de cada
= ivel medio . . . . . I
semana, después del horario establecido, segln el numero de distritos.
Nivel bajo Mas de cuatro reportes se remite a la Direccion de Operacidn y Seguimiento los martes de cada semana,

después del horario establecido, segun el nimero de distritos.
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Atributo de calidad

Ponderacion

Nivel alto

Nivel medio

Nivel bajo

La meta se suspendera en caso de falla de la plataforma o de los servicios en el CECYRD vy el periodo
respectivo no seré considerado en el cumplimiento de la meta.

El horario sefialado en el atributo de oportunidad sera en hora local de cada entidad.

La evidencia y soporte documental se remitira a la Direccion de Operacion y Seguimiento y también
deberd ser cargada a través de la herramienta de Colaboracion del INE.

La meta se califica con:

1. Correos dirigidos a la Direccion de Operacién y Seguimiento incluyendo el formato "Estadistico de
tramites validados en la Junta Local".

2. Estadistico Semanal de tramites validados en Vocalia del Registro Federal de Electores en la Junta
Local.

3. “Un reporte de participacion”
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UTCE

Metas individuales para oficinas centrales

Tema prioritario

Procedimientos administrativos sancionadores

Dictaminar el 100% de los anteproyectos de Resolucion de procedimientos sancionadores ordinarios

Objetivo que le sean asignados, para su presentacion ante la CQyD, respecto de POS instaurados entre el
01/02/2018 y el 31/08/2018, a fin de evitar su caducidad.
Indicador Anteproyectos de Resolucion de procedimientos ordinarios sancionadores dictaminados
Férmula (Anteproyectos de Resolucion dictaminados / total de Anteproyectos asignados) * 100
CEREIHIEED 3 Director / Directora de Procedimientos Ordinarios Sancionadores
s evaluar
[
£ : : .
P Area: Area normativa que propone
s | JL,0C,JD, OPLE oc la meta UTCE
-§ Puesto que evalia Titular de la Unidad Técnica de lo
8 q Contencioso Electoral de la Lider de equipo NA
= la meta e
= Secretaria Ejecutiva
[}
°
= Numero de la meta 1
s Dictaminar el 100% de los anteproyectos de Resolucion de procedimientos ordinarios sancionadores
Descripcion de la . . AL g
Meta que le sean asignados, para su posterior presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion, por parte
meta
de la CQyD.
Periodo de D LIEDED Fecha de término de la meta
eiecUCION la meta 03/02/2020 dd/mm/aaaa 31/08/2020
’ dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d Ml Anteproyectos de resolucion de POS dictaminados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
© Ponderacién 10%
2 . El 100% de los Anteproyectos de resolucion de POS dictaminados, dentro de los 10 dias habiles de
2 Nivel alto . " C - . -
e haber sido remitidos a la Direccién de Procedimientos Sancionadores Ordinarios
'-: Nivel medio Entre el 99.99% y el 85% de los Anteproyectos de resolucion de POS dictaminados, dentro de los 10
= dias habiles de haber sido remitidos a la Direccion de Procedimientos Sancionadores Ordinarios
§ Nivel baio Menos del 85% de los Anteproyectos de resolucion de POS dictaminados, dentro de los 10 dias habiles
2 J de haber sido remitidos a la Direccion de Procedimientos Sancionadores Ordinarios
= Atributo de calidad
Ponderacion | 10%
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Nivel alto

El 100% de los Anteproyectos de resolucién dictaminados, conté con la totalidad de los atributos de
calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Oficina del
Titular de la UTCE.

Nivel medio

Entre el 99.99% y el 85% de los Anteproyectos de resolucién dictaminados, cont6 con la totalidad de los
atributos de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la
Oficina del Titular de la UTCE.

Nivel bajo

Menos del 85% de los Anteproyectos de resolucion dictaminados, conté con la totalidad de los atributos
de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Oficina
del Titular de la UTCE.

Criterios para el atributo de calidad, sobre Anteproyectos de Resolucion presentados por las
Subdirecciones de area, desde el primer documento ingresado a la oficina del Director de
Procedimientos Ordinarios Sancionadores, ya sea via correo electrénico, o bien, de manera impresa:
Contenido de dictamenes que se elaboraran y entregaran por correo electronico o impresos (check list),
con valores del 5 al 10/ Si o No, segln corresponda:

a) Rubro correcto (Si / No);

b) Glosario (Si/ No);

c) Aquellos anteproyectos con magnitud mayor a 60 paginas, contienen un esquema explicativo; (Si /
No);

d) Los anteproyectos con magnitud mayor a 80 paginas, contienen un indice; (Si/ No);

e) Antecedentes correctos y completos (Si / No);

f) Considerandos adecuados, correctos y completos (5 al 10);

g) Valoracién de pruebas (5 al 10)

h) Puntos de resolutivos correctos (5 al 10);

i) Utilizacion de lenguaje incluyente y ciudadano (5 al 10);

j) Temas de investigacion agotados en su integridad (5 al 10);

k) Argumentacion clara, concisa, con utilizacién de redaccion coherente y congruente (5 al 10).

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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Tema prioritario

Procedimientos administrativos sancionadores

Validar, de manera integra, oportuna y eficaz, el 100% de informes circunstanciados, respecto de PES

Objetivo instaurados entre el 06/01/2020 y el 31/05/2020, para la remisién de los expedientes de mérito a la
Sala Regional Especializada
Indicador Informes circunstanciados revisados
Fé (Procedimientos especiales sancionadores validados / Procedimientos especiales sancionadores
ormula R
totales) * 100
Gl De Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Administrativos Sancionadores
£ evaluar
£ A ; .
Area: Area normativa que propone
©
r JL, OC, JD, OPLE 0c la meta UTCE
-§ Puesto aue evalia Director / Directora de
] q Procedimientos Especiales Lider de equipo NA
= la meta .
= Sancionadores
(%]
<
= Numero de la meta 2
Meta Descripcion de la | Validar el 100% de informes circunstanciados, respecto de PES instaurados entre el 03/02/2020 y el
meta 07/06/2020, para la remisién de los expedientes de mérito a la Sala Regional Especializada
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 03/02/2020 Fecha de termino de la meta 07/06/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia Umd?d el Informes circunstanciados validados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
- El 100% de los informes circunstanciados fueron validados por parte del Titular de la Subdireccion que
'S Nivel alto corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remisién por parte del Jefe/Jefa de Departamento
2 que corresponda.
= Entre el 99.99% y el 90% de los informes circunstanciados fueron validados por parte del Titular de la
2 Nivel medio Subdireccion que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefe/Jefa
5 de Departamento que corresponda.
§ Menos del 90% de los informes circunstanciados fueron validados por parte del Titular de la Subdireccion
= Nivel bajo que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefe/lefa de

Departamento que corresponda.

Atributo de calidad

Ponderacion

10%
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El 100% de los Informes Circunstanciados validados por parte del Subdirector/a encargado/a,
Nivel alto considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de

observaciones

Entre el 99.99% y el 90% de los Informes Circunstanciados validados por parte del Subdirector/a
Nivel medio encargado/a, considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el

apartado de observaciones

Menos del 90% de los Informes Circunstanciados validados por parte del Subdirector/a encargado/a,
Nivel bajo considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de

observaciones

Los titulares de las Subdirecciones de area, deberan validar los informes circunstanciados, atendiendo
los siguientes atributos de calidad, desde primer documento ingresado a la oficina del Titular de la
Subdireccion encargada del asunto, ya sea via correo electronico, o bien, de manera impresa, por parte
de los Jefes de Departamentos adscritos.

a) Elaborado de forma completa e integra (Si / No);

b) El expediente encuentra soporte digital con las constancias relevantes alojadas en SIQyD (Si / No);
c) Argumentacion clara (5 al 10);

d) Coherencia y congruencia narrativa en el armado del documento (5 al 10);

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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Tema prioritario

Procedimientos administrativos sancionadores

Revisar el 100% de acuerdos de emplazamiento, respecto de PES instaurados entre el 01/01/2020 y el

e 31/05/2020, para la celebracion de la audiencia de mérito
Indicador Acuerdos de emplazamiento revisados
Formula (Acuerdos de emplazamiento revisados / Acuerdos de emplazamiento totales) * 100
GgHEEDe Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Administrativos Sancionadores
s evaluar
(%)
£ : : ,
Area: Area normativa que propone
~
r JL, OC, JD, OPLE 0c la meta UTCE
-§ Puesto aue evalia Director / Directora de
] q Procedimientos Especiales Lider de equipo NA
= la meta .
= Sancionadores
(%)
<
= Numero de la meta 3
Meta Descripcion de la | Revisar la elaboracion del 100% de acuerdos de emplazamiento, respecto de PES instaurados entre el
meta 03/02/2020 y el 31/05/2020, para la celebracion de la audiencia de mérito
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 03/02/2020 Fecha de término de la meta 31/05/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de N.lvel esperad.o 100%
eficacia | Unidad de medida Acuerdos de emplazamiento de PES revisados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
El 100% de los acuerdos de emplazamiento fueron revisados por parte del Titular de la Subdireccion
Nivel alto que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefe/lefa de
© Departamento que corresponda.
§ Entre e 99.99% y el 94% de los acuerdos de emplazamiento fueron revisados por parte del Titular de la
S Nivel medio Subdireccion que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefe/Jefa
'-: de Departamento que corresponda.
IS Menos del 94% de los acuerdos de emplazamiento fueron revisados por parte del Titular de la
§ Nivel bajo Subdireccion que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefe/Jefa
2 de Departamento que corresponda.
[=

Atributo de calidad

Ponderacion

10%

Nivel alto

El 100% de los Acuerdos de emplazamiento revisados por parte del Subdirector/a encargado/a,
considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de
observaciones
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Entre el 99.99% vy el 94% de los Acuerdos de emplazamiento revisados por parte del Subdirector/a
Nivel medio encargado/a, considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el
apartado de observaciones

Menos del 94% de los Acuerdos de emplazamiento revisados por parte del Subdirector/a encargado/a,
Nivel bajo considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de
observaciones

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.

Los titulares de las Subdirecciones de area, deberan validar los informes circunstanciados, atendiendo
los siguientes atributos de calidad, desde primer documento ingresado a la oficina del Titular de la
Subdireccion encargada del asunto, ya sea via correo electronico, o bien, de manera impresa, por parte
de los Jefes de Departamentos adscritos:

a) Fundamentacion correcta (Si/ No);

b) Motivacion suficiente (Si/ No);

¢) Argumentacion clara (5 al 10);

d) Coherencia y congruencia narrativa en el armado del documento (5 al 10);
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Tema prioritario

Procedimientos administrativos sancionadores

Elaboracién del 100% de anteproyectos de resolucion, respecto de POS instaurados con anterioridad

Objetivo al 31 de agosto de 2018, con los atributos de calidad descritos en el apartado de observaciones, para
la remision de documento de mérito a la CQyD
: Anteproyectos de Resolucion de procedimientos ordinarios sancionadores elaborados con los atributos
Indicador . . .
de calidad descritos en el apartado de observaciones.
Formula (Anteproyectos de resolucion elaborados / Anteproyectos de resolucion totales) * 100
Gl De Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Administrativos Sancionadores
s evaluar
(%)
£ : : ,
Area: Area normativa que propone
©
r JL, OC, JD, OPLE 0c la meta UTCE
-§ Puesto aue evalia Director / Directora de
] q Procedimientos Ordinarios Lider de equipo NA
= la meta .
= Sancionadores
(%]
<
= Numero de la meta 4
Meta Descripcion de la | Elaboracion del 100% de anteproyectos de resolucion, respecto de POS instaurados con anterioridad al
meta 31 de agosto de 2018, para la remisién de documento de mérito a la CQyD
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 06/01/2020 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN.ZeL:spera:; 100%
eficacia nicad de medica Anteproyectos de resolucion de POS elaborados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
- El 100% de los Anteproyectos de resolucion de POS, respecto de aquellos procedimientos instaurados
'S Nivel alto con anterioridad al 31 de agosto de 2018, fueron elaborados dentro de los 10 dias habiles siguientes,
2 una vez integrados los expedientes de mérito.
= Entro el 99.99% y el 90% de los Anteproyectos de resolucion de POS, respecto de aquellos
2 Nivel medio procedimientos instaurados con anterioridad al 31 de agosto de 2018, fueron elaborados dentro de los
5 10 dias habiles siguientes, una vez integrados los expedientes de mérito.
§ Menos del 90% de los Anteproyectos de resolucién de POS, respecto de aquellos procedimientos
= Nivel bajo instaurados con anterioridad al 31 de agosto de 2018, fueron elaborados dentro de los 10 dias habiles

siguientes, una vez integrados los expedientes de mérito.

Atributo de calidad

Ponderacion

10%
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El100% de los anteproyectos de resolucién elaborados, contd con la totalidad de los atributos de calidad
Nivel alto descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Direccion de
Procedimientos Sancionadores Ordinarios.

Entre el 99.99% y el 85% de los anteproyectos de resolucion elaborados, contd con la totalidad de los
Nivel medio atributos de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la
Direccion de Procedimientos Sancionadores Ordinarios.

Menos del 85% de los anteproyectos de resolucion elaborados, conté con la totalidad de los atributos
Nivel bajo de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Direccidn
de Procedimientos Sancionadores Ordinarios.

Criterios para el atributo de calidad, sobre Anteproyectos de Resolucion presentados por las
Subdirecciones de area.

Contenido de dictamenes que se elaboraran y entregaran por correo electrénico o impresos (check list),
con valores del 5 al 10/ Si o No, segln corresponda:

a) Rubro correcto (Si/ No);

b) Glosario (Si/ No);

c) Aquellos anteproyectos con magnitud mayor a 60 paginas, contienen un esquema explicativo; (Si /
No);

d) Los anteproyectos con magnitud mayor a 80 paginas, contienen un indice; (Si / No);

e) Antecedentes correctos y completos (Si/ No);

f) Considerandos adecuados, correctos y completos (5 al 10);

g) Valoracién de pruebas (5 al 10)

h) Puntos de resolutivos correctos (5 al 10);

i) Utilizacion de lenguaje incluyente y ciudadano (5 al 10);

j) Temas de investigacion agotados en su integridad (5 al 10);

k) Argumentacion clara, concisa, con utilizacién de redaccion coherente y congruente (5 al 10).

_H Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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Tema prioritario

Procedimientos administrativos sancionadores

Integrar debidamente los procedimientos administrativos sancionadores que le sean asignados, a fin

Objetivo de ejecutar el tramite y sustanciacion del expediente respectivo, de forma completa, y asi, dar atencion
oportuna a las quejas y denuncias que sean competencia de la UTCE.
. Elaboracién de emplazamientos, dentro de los procedimientos administrativos sancionadores que le
Indicador . . . . . ;
hayan sido asignados mediante el Sistema Integral de Quejas y Denuncias.
Formula (Emplazamientos realizados, dentro de los procedimientos especiales sancionadores asignados
mediante el SIQyD / Procedimientos administrativos sancionadores asignados en el SIQyD) * 100
HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Proyectos
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
r JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta UTCE
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] | q Procedimientos Administrativos Lider de equipo NA
= a meta :
= Sancionadores
(%]
<
= Numero de la meta 1
Descrincion de Ia Elaborar el 100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento, dentro de los Procedimientos
Meta rrr)1eta Administrativos Sancionadores que le sean asignados en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias,
con el propésito de sustanciar debidamente el expediente.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 06/01/2020 Fecha de término de la meta 31/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nidad de medica Proyectos de acuerdo de emplazamiento elaborados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
- El100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados a la Subdireccién, dentro de
Nivel alto L o
© las 48 horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.
% Nivel medio Entre el 99.99% y el 95% de los proyectos Acuerdos de emplazamiento fueron entregados a la
K= Subdireccion, dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.
LUl . . Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados dentro de las 48
@ Nivel bajo - -
= horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 10%

Nivel alto

El 100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que establece
la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

Nivel medio

Entre €199.99% y el 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos
que establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.
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" - Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que
Nivel bajo L N .
establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

a) Fundamento constitucional y legal;

b) Hechos denunciados;

¢) Acordar la continuacion del procedimiento si previamente fue reservada la admision;

d) Acordar el emplazamiento a las partes. En este apartado se debera precisar quién es el denunciante,
asi como los sujetos denunciados y los motivos y fundamentos por los que son llamados a
procedimiento;

e) Solicitud de situacion fiscal o capacidad economica a las partes;

f) Forma en que se realizara el cdmputo de los plazos;

g) Ordenar el resguardo de datos e informacion con caracter de confidencial;

h) Forma en que llevara a cabo la notificacion del Acuerdo.

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.

. Elementos minimos que deberan contener los Proyectos de Acuerdo de emplazamiento:
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Tema prioritario

Procedimientos administrativos sancionadores

Integrar debidamente los procedimientos administrativos sancionadores que le sean asignados, a fin

Objetivo de ejecutar el tramite y sustanciacion del expediente respectivo, de forma completa, y asi, dar atencion
oportuna a las quejas y denuncias que sean competencia de la UTCE.
. Elaboracién de emplazamientos, dentro de los procedimientos administrativos sancionadores que le
Indicador . . . . . ;
hayan sido asignados mediante el Sistema Integral de Quejas y Denuncias.
Formula (Emplazamientos realizados, dentro de los procedimientos especiales sancionadores asignados
mediante el SIQyD / Procedimientos administrativos sancionadores asignados en el SIQyD) * 100
HRELIEE 2 Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos
s evaluar
(%)
£ i ; .
Area: Area normativa que propone
~
r JL, 0C, JD, OPLE 0c la meta UTCE
-§ Puesto aue evalia Subdirector / Subdirectora de
] | q Procedimientos Administrativos Lider de equipo NA
= a meta :
= Sancionadores
(%]
<
= Numero de la meta 1
Descrincion de Ia Elaborar el 100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento, dentro de los Procedimientos
Meta rrr)1eta Administrativos Sancionadores que le sean asignados en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias,
con el propésito de sustanciar debidamente el expediente.
: Fecha de inicio de _
Periodo de la meta 06/01/2020 Fecha de término de la meta 31/07/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de UN'l(\i/e(Ijzspera:'c:’ 100%
eficacia nidad de medica Proyectos de acuerdo de emplazamiento elaborados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
- EI100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados a la Subdireccion, dentro de
Nivel alto L o
© las 48 horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.
% Nivel medio Entre 99.99% y el 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados a la
K= Subdireccion, dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.
LUl . . Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados dentro de las 48
@ Nivel bajo - -
= horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.
B Atributo de calidad
=§ Ponderacién 10%

Nivel alto

El 100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que establece
la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

Nivel medio

Entre €199.99% y el 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos
que establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.
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" - Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que
Nivel bajo L - .
establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

a) Fundamento constitucional y legal;

b) Hechos denunciados;

¢) Acordar la continuacion del procedimiento si previamente fue reservada la admision;

d) Acordar el emplazamiento a las partes. En este apartado se debera precisar quién es el denunciante,
asi como los sujetos denunciados y los motivos y fundamentos por los que son llamados a
procedimiento;

e) Solicitud de situacion fiscal o capacidad economica a las partes;

f) Forma en que se realizara el cdmputo de los plazos;

g) Ordenar el resguardo de datos e informacion con caracter de confidencial;

h) Forma en que llevara a cabo la notificacion del Acuerdo.

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.

. Elementos minimos que deberan contener los Acuerdos de emplazamiento:
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DEA

Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Actualizar la informacién del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados
a la Junta Local Ejecutiva.

Obtener la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados

Objetivo en la Junta Local Ejecutiva, con el fin de verificar que, el parque vehicular del Instituto se encuentre en
Optimas condiciones de funcionamiento.
Indicador Parque vehicular tanto propios como arrendados, asignados a la Junta Local Ejecutiva.
Férmula (No. De vehiculos asignados en la Junta Local Ejecutiva/ No. de vehiculos registrados)
- Car%cy;:gfto a Vocal Secretario / Secretaria de Junta Local Ejecutiva.
[
S Area: JLE Area normativa que propone Direccion Ejecutiva de
8 JL, OC, JD, OPLE la meta Administraccion
S Puesto que evaliia Director Ejecutivo de
é Iacrlneta Administracion / Directora Ejecutiva Lider de equipo NA
b= de Administracion
[}
= Nimero de la meta 2
Actualizar el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
Descripcion de la asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,
Meta meta Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, con
el fin de verificar que el parque vehicular del Instituto se encuentre en oOptimas condiciones de
funcionamiento.
Periodo de pechaloelic oie Fecha de término de la meta
. i la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de Nivel esperado 100%
eficacia Unidad de medida Parque vehicular tanto propio como arrendado asignado a la Junta Local Ejecutiva, reportado
del nivel esperado mensualmente en los modulos.
Atributo de oportunidad
-3 Ponderacién 10%
S Actualiz6 el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
= Nivel alto asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,
"5 Mantenimiento Vehicular este médulo solo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, dentro
'g de los primeros 5 dias naturales siguientes al mes que se reporta.
§= Actualizd el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
:§ Nivel medio asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Mddulos de Bitacoras de Combustible,

Mantenimiento Vehicular este modulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, el dia
sexto natural siguiente del mes que se reporta.
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Actualizé el 100% de la informacién del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,

el 2l Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias,
despues del dia sexto natural siguiente del mes que se reporta.
Atributo de calidad
Ponderacion 10%
Nivel alto El 100% de los formaFos de los vehiculos arrendados cumple con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones.
. . Uno de los fomatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios
Nivel medio . :
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Mas de uno de los formatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios

establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

1. Que el "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendado” sea requisitado del mes que
corresponda en su totalidad correctamente y legiblemente.

2. Que el "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendado” contenga las Firmas
autégrafas en Junta Local del Coordinador Administrativo y del Vocal Ejecutivo Local, en Juntas
Distritales del Vocal Secretario Distrital y del Vocal Ejecutivo Distrital.

3. Que el registro de los vehiculos cuente con la informacién de la Junta en la cual se encuentran
asignados.

Legible: Que pueda ser leido con claridad, sin errores ortogréficos y de llenado.

Correcta: Que no tiene ninguna falta, de llenado, error o informacion incompleta.

Informacion:

En caso de que uno de los vehiculos arrendados no cumpla con los criterios en automatico este sera
medio o bajo.

1. Reporte que emite el sistema del médulo correspondiente a evaluar, que acredite el registro de la
informacion que corresponda.

2. "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendado” enviarlos de forma impresa con las
firmas autégrafas y de forma electronica a los correos: marysol.tajonar@ine.mx; y safir.navarro@ine.mx
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Tema prioritario

Actualizar la informacién del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados
a la Junta Distrital Ejecutiva.

Obtener la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados

Objetivo en la Junta Distrital Ejecutiva, con el fin de verificar que, el parque vehicular del Instituto se encuentre
en Optimas condiciones de funcionamiento.
Indicador Parque vehicular tanto propios como arrendados, asignados a la Junta Distrital Ejecutiva.
Formula (No. De vehiculos asignados en la Junta Distrital Ejecutiva/ No. de vehiculos registrados)
Cargo/Puesto a Vocal S /S , C
- ovaluar ocal Secretario / Secretaria de Junta Distrital Ejecutiva.
(%)
g Area: IDE Area normativa que propone Direccion Ejecutiva de
g JL, OC, JD, OPLE la meta Administraccién
-§ Puesto que evalia Director Ejecutivo de
é Iacrlneta Administracién / Directora Ejecutiva Lider de equipo NA
= de Administracion
(%]
<
= Numero de la meta 1
Actualizar el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
Descripcién de Ia asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitacoras de Combustible,
Meta rF:meta Mantenimiento Vehicular este moédulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, con
el fin de verificar que el parque vehicular del Instituto se encuentre en Optimas condiciones de
funcionamiento.
Periodo de FeEiE cellEnik Fecha de término de la meta
. . la meta 01/10/2019 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Nivel 1009
Indicador de _We esperad.o . , 00/? —
eficacia Unidad de medida Parque vehicular tanto propio como arrendado asignado a la Junta Distrital Ejecutiva, reportado
del nivel esperado mensualmente en los modulos.
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
Actualizé el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados,
S Nivel alto asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Mdédulos de Bitacoras de Combustible,
S Mantenimiento Vehicular este modulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, dentro
2 de los primeros 5 dias naturales siguientes al mes que se reporta.
":,J, Actualizé el 100% de la informacién del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados,
'g Nivel medio asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Modulos de Bitacoras de Combustible,
B Mantenimiento Vehicular este modulo solo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, el dia
% sexto natural siguiente del mes que se reporta.
= Actualizd el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
Nivel bajo asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Mddulos de Bitacoras de Combustible,

Mantenimiento Vehicular este mddulo soélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias,
despues del dia sexto natural siguiente del mes que se reporta.
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Atributo de calidad

Ponderacion 10%
Nivel alto El 100% de los formatos de los vehiculos arrendados cumple con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones.
. . Uno de los fomatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios
Nivel medio . .
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel bajo Més de uno de los formatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios

establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

1. Que el "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendado” sea requisitado del mes que
corresponda en su totalidad correctamente y legiblemente.

2. Que el "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendado” contenga las Firmas
autografas en Junta Local del Coordinador Administrativo y del Vocal Ejecutivo Local, en Juntas
Distritales del Vocal Secretario Distrital y del Vocal Ejecutivo Distrital.

3. Que el registro de los vehiculos cuente con la informacién de la Junta en la cual se encuentran
asignados.

Legible: Que pueda ser leido con claridad, sin errores ortogréficos y de llenado.

Correcta: Que no tiene ninguna falta, de llenado, error o informacion incompleta.

Informacion:

En caso de que uno de los vehiculos arrendados no cumpla con los criterios en automatico este sera
medio o bajo.

1. Reporte que emite el sistema del mddulo correspondiente a evaluar, que acredite el registro de la
informacion que corresponda.

2. "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendado” enviarlos de forma impresa con las
firmas autdgrafas y de forma electronica a los correos: marysol.tajonar@ine.mx; y safir.navarro@ine.mx
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Metas colectivas para érganos desconcentrados

Tema prioritario

Depuracion de saldos en conciliaciones bancarias conforme a la normatividad vigente.

Objetivo

Contar con informacion veraz, confiable y oportuna sobre la gestién de los recursos financieros del

Instituto
Indicador Saldos depurados
Formula No. De Conciliaciones depuradas entregadas/No. de Conciliaciones depuradas solicitadas
Cargo/Puesto a Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local y Distrital Ejecutiva y Vocal Secretario / Secretaria de Junta
£ evaluar Local y Junta Distrital Ejecutiva en todas las entidades
g Area: JLvJD Area normativa que propone Direccion Ejecutiva de
g JL, OC, JD, OPLE y la meta Administraccion
S . Director Ejecutivo de -
=}
] TR s G Administracion / Directora Ejecutiva Lider de equipo Vocal EJeCUt'V.O de. la Junta
&= la meta . iy Local Ejecutiva
= de Administracion
()
°
= Numero de la meta 7
o Depurar las partidas de las conciliaciones bancarias de cada una de las cuentas asignadas a las Juntas
Descripcion de la L Co . ) .
Meta meta Locales y Distritales Ejecutivas, entre registros contables y estados de cuenta bancarios, con el objeto
de integrar y eficientar la administracion de los recursos financieros del Instituto.
: Fecha de inicio de _
pelicciolde la meta 0110/2019 AR NEE DI 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de N'|vel esperad'o 100%
eficacia U"'d?d e EelkE Conciliaciones bancarias mensuales sin partidas por depurar
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
Nivel alto El envio de las conciliaciones bancarias a la Subdireccion de Contabilidad en los primeros quince dias
naturales posteriores al cierre contable mensual.
§ El envio de las conciliaciones bancarias a la Subdirecciéon de Contabilidad entre los dias 16 y 30
2 Nivel medio naturales posterior al cierre contable mensual.
i
) Nivel baio El envio de las conciliaciones bancarias a la Subdirecciéon de Contabilidad posteriores a los 30 dias
= J cierre contable mensual.
8 Atributo de calidad
2 Ponderacion 10%
. El 100% de las conciliaciones bancarias y cuentas asignadas cumple con los 5 criterios de calidad
Nivel alto . .
establecidos en el apartado de observaciones.
Nivel medio Las conciliaciones bancarias y cuentas asignadas cumplen con uno a cuatro de los criterios de calidad

establecidos en el apartado de observaciones.
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debera presentar partidas en conciliacién mayores a lo establecido en la normatividad correspondiente.
2.- El apartado de la conciliacién bancaria "Cargos del Banco no correspondidos por contabilidad" no
debera presentar cheques o transferencias cobradas, no registrados contablemente.

3.- El apartado de la conciliacion bancaria "Abonos del banco no correspondidos por contabilidad" no
deberda de presentar partidas en conciliacion mayores a lo establecido en la normatividad
correspondiente.

4 -El apartado "Cargos de contabilidad no correspondidos por el banco" no debera presentar partidas en
conciliacion ~ mayores a lo  establecido en la  normatividad  correspondiente.
5.- El saldo segun contablidad resultante de la operacion de las conciliaciones bancarias deberd ser
igual al que presente en el auxiliar a 23 columnas asi como el saldo en la balanza de comprobacién a

. . Las conciliaciones bancarias y cuentas asignadas no cumple con ninguno de los criterios de calidad
Nivel bajo . .
establecidos en el apartado de observaciones.
detalle. La cifra control debera ser 0.

Criterios de calidad:
Nota: Los dias naturales contemplan sabados domingos y dias festivos.

1.- El apartado de la conciliacién bancaria "Abonos de contabilidad no correspondidos por el banco" no
1.-Oficio y envi6 de correo electrénico (isabel.ibanez@ine.mx y leonardo.palma@ine.mx ) en el cual se
envie la conciliacion bancaria elaborada en el Sistema Integral de Gestién Administrativa (En formato
PDF y Excel). Debidamente firmadas por el Vocal Ejecutivo,Vocal Secretario y Enlace Administrativo o
Jefe de Recursos Financieros segun sea el caso, auxiliar a 23 columnas y estado de cuenta bancario.
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Direccion Juridica

Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Atencidn de asuntos juridicos, en auxilio de las atribuciones del Secretario Ejecutivo.

Objetivo Auxiliar al Secretario Ejecutivo en el desarrollo de diversas audiencias y/o diligencias.
Indicador Porcentaje de diligencias realizadas.
. (Cantidad de audiencias y diligencias reportadas / cantidad de audiencias y diligencias realizadas) x
Férmula 100
© CEREIHIEED 3 Vocal Secretario / Secretaria de Junta Local Ejecutiva
< evaluar
£ , ,
= Area: i Area normativa que propone D/
] JL, OC, JD, OPLE la meta
(=]
=} , . T .
3 Puesto que evalua Director Jundpp / Directora Lider de equipo NA
= la meta Juridica
[=
()
= Nimero de la meta 3
Reportar la atencién del 100% de las audiencias y/o diligencias encomendadas a toda la entidad por
cualquiera de las Direcciones integrantes de la Direccion Juridica, remitiendo la documentacion
M Descripcion de la | elaborada o recabada y en su caso, los anexos correspondientes a las diligencias y/o audiencias
eta . . "
meta atendidas por las Juntas Locales de la entidad que se trate, con el propésito de coadyuvar en el
cumplimiento de las atribuciones del Secretario Ejecutivo y de la Direccion Juridica establecidas en el
articulo 67 del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, asi como en la normatividad aplicable.
; Fecha de inicio de —
Periodo de la meta 01/10/2019 Fecha de término de la meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
H 0,
Indicador de UN_ZeLZSPera:% 100%
eficacia fnidad de mecica Audiencias y/o diligencias atendidas reportadas
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacién 10%
g Se reportd por correo elecronico a las direcciones que indique la Direccion Juridica, el 100% de las
2 Nivel alto audiencias y/o diligencias encomendadas, asi como el envio por paqueteria de la documentacion
= soporte, el mismo dia o al dia siguiente de que se efectuaron.
2 Nivel medio Una dg las audiencias o Q|I|genC|as encomendadas se reportd y envié por paqueteria dos 0 mas dias
5 después de que se efectud.
8 Nivel baio Dos 0 mas de las audiencias y/o diligencias encomendadas se reportaron y enviaron por paqueteria dos
] J 0 mas dias después de que se efectuaron.

Atributo de calidad

Ponderacion

10%
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El 100% de los formatos de remisién con los que se da seguimiento a las audiencias y diligencias

Nivel alto e d
encomendadas, cumple con todas las caracteristicas indicadas en el apartado de observaciones.

Uno de los formatos de remision con los que se da seguimiento a las audiencias y diligencias
Nivel medio encomendadas, no cumple con una o mas de las caracteristicas indicadas en el apartado de
observaciones.

Dos 0 mas de los formatos de remision con los que se da seguimiento a las audiencias y diligencias
Nivel bajo encomendadas, no cumple con una o mas de las caracteristicas indicadas en el apartado de
observaciones.

La remision de los formatos de la documentacion se hara de la siguiente manera:

1. Se debera enviar por correo electronico con las siguientes caracteristicas:

a) Se sefiala el nombre de la persona que atendi¢ el desarrollo de la diligencia encomendada o la
actividad realizada y

b) Una explicacién de la participacion de la persona que atendié el desarrollo de la diligencia

c) Adjuntar el soporte documental escaneado a las cuentas indicadas en el Oficio, la Circular, o correo
electrénico que para el efecto emitira la Direccion integrante de la Direccion Juridica.

2. Ese mismo dia o al dia siguiente de la celebracion de la audiencia y/o diligencia debera de remitir por
paqueteria a la Direccion de Area de la Direccion Juridica un expediente que debera incluir:

a) Informe en el que se relate el desarrollo de la audiencia y /o diligencia referido en el punto anterior.
b) Soporte documental de la audiencia y/o diligencia encomendada. (documento generado en la
instancia)

En caso de no integrar la documentacion en su totalidad, el informe se tendra por no recibido.

Notas:

1. En el caso de que en el periodo que se evalla no se presentara el apoyo a alguna audiencia 0
diligencia, se deberan enviar los formatos enviados por la Direccion Juridica, haciendo la indicacion en
la columna de observaciones, que no se requiri6 ningdn apoyo a lo referido.
2. En caso de que exista duda respecto de la solicitud de apoyo en audiencias y/o diligencias, o de
cualquier tema relacionado con la meta, deberan comunicarse telefénicamente con la Direccién
integrante de la Direccidn Juridica que haya solicitado el apoyo.

1. Correo electrénico que se envia a la Direccion de Area solicitante el mismo dia o al dia siguiente de
haber relaizado el apoyo.

2. Reporte / informe que se envia por paqueteria a la Direccién de Area de la Direccion Juridica, relativo
a la atencién y seguimiento de las audiencias y/o diligencias encomendadas, mismos que deberan
cumplir los elementos contenidos en el apartado de observaciones.
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Vocalias Ejecutivas

Metas individuales para drganos desconcentrados

Tema prioritario

Recabar y remitir al Vocal Ejecutivo / Ejecutiva los acuses de recibo de las notificaciones relativas a

Objetivo pautas y acuerdos ordenados por el Consejo General, la Junta General Ejecutiva y/o el Comité de
Radio y Television en materia de administracién del tiempo del Estado en radio y television
Acuses de recibo de las notificaciones relativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo
Indicador General, la Junta General Ejecutiva y/o el Comité de Radio y Televisién en materia de administracion
del tiempo del Estado en radio y televisién recabadas y remitidas
(Acuses de recibo de las notificaciones relativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo
General, la Junta General Ejecutiva y/o el Comité de Radio y Television en materia de administracion
Fé del tiempo del Estado en radio y television recabadas y remitidas / Acuses de recibo de las
ormula D X ,
notificaciones realativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo General, la Junta General
Ejecutiva y/o el Comité de Radio y Television en materia de administracion del tiempo del Estado en
radio y television totales) *100
© HER B 2 Coordinador Operativo / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva
= evaluar
£
< Area: I Area normativa que propone Vocalia Ejecutiva de Junta
§ JL, OC, JD, OPLE la meta Local Ejecutiva
(<]
E Puestlo que evalia | Vocal Ejecutivo / I.Ejecultiva de Junta Lider de equipo NA
= a meta Local Ejecutiva
=
(<]
= Nimero de la meta 1
Recabar y remitir al Vocal Ejecutivo / Ejecutiva el 100% de los acuses de recibo de las notificaciones
Descripcion de la relativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo General, la Junta General Ejecutiva y/o el Comité
Meta meta de Radio y Televisién en materia de administracion del tiempo del Estado en radio y televisién, que
remiten para su distribucion a las concesionarias y permisionarias de radio y television y/o autoridades
electorales.
: Fecha de inicio de _
pelicciolde la meta 0110/2019 AR NEDE DI 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
H 0
Indicador de Nivel esperado 100%
eficacia Unidad de medida | Porcentaje de acuses de recibo de las notificaciones de pautas y acuerdos referidos en la descripcion
del nivel esperado de la meta remitidos.
3 Atributo de oportunidad
5¢ Ponderacion 10%
g 2 El 100% de los acuses de recibo de los oficios de notificacion de las pautas de transmision y acuerdos,
= iS Nivel alto conforme a los plazos establecidos, se recabaron en un plazo de 5 dias habiles 0 menos, posteriores a

la fecha de notificacion.
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Entre el 99.99% y el 98% de los acuses de recibo de los oficios de notificacién de las pautas de

Nivel medio transmision y acuerdos conforme a los plazos establecidos, se recabaron en un plazo de 5 dias habiles
0 menos, posteriores a la fecha de notificacion.
Menos del 98% de los acuses de recibo de los oficios de notificacion de las pautas de transmision y
Nivel bajo acuerdos conforme a los plazos establecidos, se recabaron en un plazo de 5 dias habiles o menos,
posteriores a la fecha de notificacion.
Atributo de calidad
Ponderacion 10%
Nivel alto El 1Q0% de los acuses dg recib~o de los oficios de notificacion de Igs pautas de transmisién y acuerdos
contienen todos los criterios sefialados en la columna de observaciones.
Nivel medio Entre gl_99.99% y el 98% Ide los acuses de_ repibo d~e los oficios de notificacion de Iag pautas de
transmision y acuerdos contienen todos los criterios sefialados en la columna de observaciones.
Nivel bajo Menos del 98% de los acuses de recibo de los oficios de notificacién de las pautas de transmision y

acuerdos contienen todos los criterios sefialados en la columna de observaciones.

I. Los requisitos que deben contener las cédulas de notificacion, son los siguientes:
a) Descripcion del acto o resolucién que se notifica (en este caso oficios).

b) Lugar, hora y fecha en que hace la notificacion.

c) Nombre de la persona con quien se entienda la diligencia, indicando su relacién con el interesado o,
€N su caso, que se negd a proporcionarlo.

d) En su caso, la razén que en derecho corresponda.

e) Nombre y firma del notificador, asi como la firma de quien recibe la notificacion.
Il. Elementos basicos del acuse de recibo:

a) Nombre de la persona que recibe.

b) Fecha y hora de recepcion.

c) Firma de la persona que recibe.

d) En su caso, el sello de recibido.

1.- Correos electrénicos de la remision de los acuses con el o los correspondientes archivos electrénicos
anexos de los documentos debidamente escaneados.

2.- Archivo de Excel que contenga, al menos, los siguientes elementos:
i) Nimero de orden;

ii) Medio;

iii) Siglas;

iv) Frecuencia / Canal;

v) Nimero de oficio;

vi) vigencia de la orden de transmision;

vii) Fecha de remision de acuses a la DEPPP;

viii) Hora de notificacion.
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Tema prioritario

Informar las acciones estratégicas y resultados obtenidos en materia de depuracion, particularmente

Objetivo
: de defunciones
. Acciones estratégicas y resultados obtenidos en materia de depuracion, particularmente de
Indicador . .
defunciones informadas
Formula ? de informes elaborados
Cargo/Puesto a , . . . o
© Coordinador Operativo / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva
‘g evaluar
g Area: i Area normativa que propone Vocalia Ejecutiva de Junta
= JL, OC, JD, OPLE la meta Local Ejecutiva
o
=] , . . . .
Puest | Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junt
é uesto que evalua | Vocal Ejecutivo : Jecu. iva de Junta [ arebaie NA
= la meta Local Ejecutiva
(%)
=]
= Nimero de la meta 2
Elaborar 11 informes, uno por mes, para la Vocalia Ejecutiva Local sobre las acciones estratégicas y
Meta Descripcion de la | resultados obtenidos en materia de depuracion, particularmente de defunciones; con el objeto de trabajar
meta el 80% de las notificaciones proporcionadas por la Direccion General del Registro Civil de la entidad y
asi mantener los productos electorales en condiciones de calidad aceptable.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. o la meta 01/10/2019 : 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 11
Indicador de - -
eficacia Unld.ad de medida Informes
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
© Nivel alto Los 11 informes se remitieron a méas tardar el tltimo dia habil del mes que se informa.
§ Nivel medio 10 informes se remitieron a mas tardar el dltimo dia habil del mes que se informa.
‘-IL': Nivel bajo 9 0 menos informes se remitieron a mas tardar el Ultimo dia habil del mes que se informa.
§ Atributo de calidad
§ Ponderacion 10%
% . Los informes elaborados cubrieron todos los criterios de calidad sefialados en la columna de
£ Nivel alto .
observaciones.
. . Uno de los informes elaborados no cubrié todos los criterios de calidad sefialados en la columna de
Nivel medio

observadores.
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Mas de uno de los informes elaborados no cubrieron todos los criterios de calidad sefialados en la
columna de observadores.

Criterios de calidad de los informes:

1) Los informes se presentaron sin errores de ortografia y los datos estan debidamente consolidados.
2) Se precisa el numero de notificaciones a procesar.

3) Se precisa el nimero de notificaciones pendientes de procesar (segun el porcentaje comprometido
en la entidad).

4) Se hace un andlisis de las areas de oportunidad detectadas.

5) Se presentan propuestas de mejora factibles.

1. Informes Mensuales.
2. Acuse de recibo de la entrega.
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Tema prioritario

Reportar los compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo

Objetivo
J Local
Indicador Compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Local
reportados.
(Compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Local
Formula reportados / Compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Local totales)*100
Cargo/Puesto a , , . . -
< Coordinador Operativo / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva
‘g evaluar
% Area: n Area normativa que propone Vocalia Ejecutiva de Junta
= JL, OC, JD, OPLE la meta Local Ejecutiva
(=}
Puest lua | Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junt
é uesto que evalua | Vocal Ejecutivo . Jecu. iva de Junta Ve TE NA
= la meta Local Ejecutiva
()
o
= Nimero de la meta 3
Descrincién de la Reportar el 100% de los compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del
Meta rrr)\eta Consejo Local con el propdsito de apoyar al Consejero Presidente y asegurar su oportuna y eficaz
instrumentacion durante el Proceso Electoral Local 2019 - 2020.
Fecha de inicio de
Periodo de Fecha de término de la meta
. ., la meta 01/10/2019 ! 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 100%
Indicador de R —
. nidad de medida
eficacia . Porcentaje de Compromisos que derivan de las Sesiones reportados
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
© Ponderacién 5%
(%]
S Nivel alto El 100% de los compromisos se le informaron el viernes de cada semana de las sesiones celebradas.
‘-m"'-’ Nivel medio Omiti6 informar al Consejero Presidente el viernes de cada semana al menos un compromiso, de las
= sesiones celebradas.
§ Nivel baio Omiti6 informar al Consejero Presidente el viernes de cada semana dos 0 mas compromisos, de las
;‘a’ J sesiones celebradas.
=

Atributo de calidad

Ponderacion

15%
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Reportd el 100% de los compromisos derivados de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias,

Nivel alto . Y .
cumpliendo con los criterios indicados en la columna de observaciones.
Nivel medio Reportd el 99.99% al 95% de los compromisos derivados de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias,
cumpliendo con los criterios indicados en la columna de observaciones.
Nivel bajo Reportd menos del 95% de los compromisos derivados de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias,

cumpliendo con los criterios indicados en la columna de observaciones.

Criterios de calidad:

1. Compromisos tomados en cada sesidn o reunién de trabajo previa que seran plasmados en la matriz
de compromisos.

2. Responsables de la atencion y ejecucion de los compromisos, asi como fecha comprometida para su
cumplimiento.

3. Que contenga un reporte del grado de cumplimiento de los compromisos (pendiente, en tramite o
atendido).

4. En su caso, la justificacién del retraso en la ejecucion de los compromisos adoptados, no imputables
al coordinador operativo.

1. Actas de sesiones.

2. Matriz de compromisos.
3. Reportes.

4. Informe.
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Tema prioritario

Informar sobre la captacion de tramites de actualizacidn al padrén electoral, identificando rangos de

Objetivo
J productividad por estacion de trabajo
Indicador Informes para la Vocalia Ejecutiva Local elaborados
Férmula ? de informes elaborados
Cargo/Puesto a
< . Coordinador Operativo / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva
‘g evaluar
% Area: i Area normativa que propone Vocalia Ejecutiva de Junta
= JL, OC, JD, OPLE la meta Local Ejecutiva
(=}
< Puesto que evaltia | Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta
S i ) ~Jeat Lider de equipo NA
= la meta Local Ejecutiva
()
o
= Numero de la meta 4
Elaborar 11 informes, uno por mes, para la Vocalia Ejecutiva Local, sobre la captacion de tramites de
Meta Descripcion de la | actualizacion al padrén electoral, identificando rangos de productividad por estacién de trabajo, para dar
meta seguimiento al dptimo aprovechamiento de la infraestructura de médulos fijos instalada en la Entidad; a
fin de mejorar la calidad del Padrén Electoral.
Fecha de inicio de
Peri Fecha de término de la met
eriodo de la meta 011102019 sehia de fermino de fa meta 31/08/2020
ejecucion dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
. Nivel esperado 11
Indicador de Unidad de medid
eficacia nidad de medida Informes
del nivel esperado
Atributo de oportunidad
Ponderacion 10%
S . Todos los informes elaborados se entregaron antes del cuarto dia habil del mes siguiente al que se
5 Nivel alto
'S reporta.
= . . Uno de los informes elaborados no se entregd antes del cuarto dia habil del mes siguiente al que se
3 Nivel medio
5 reporta.
g Nivel baio Dos o mas de los informes elaborados no se entregaron antes del cuarto dia habil del mes siguiente al
2 J que se reporta
Atributo de calidad
Ponderacién H 10%
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. Todos los informes se elaboraron incluyendo los 7 criterios de calidad establecidos en la columna de
Nivel alto .
observaciones.
. . Uno de los informes no incluyé todos los criterios de calidad establecidos en la columna de
Nivel medio .
observaciones.
. , Dos o més informes no incluyeron todos los criterios de calidad establecidos en la columna de
Nivel bajo .
observaciones

Criterios de calidad:

1.- Incluye cifras de tramites captados en médulos fijos a nivel distrital.

2.- Incluye cifras de tramites captados en modulo fijos a nivel de modulo.

3.- Identifica rangos de productividad / estacién / jornada de los médulos fijos.

4 - |dentifica médulos fijos con baja productividad.

5.- Identifica modulos fijos con alta productividad.

6.- Incluye gréficas.

7.- En su caso, econ base en la productividad detectada, sugiere la reasignacion de infraestructura.
NOTAS:

A) El informe incluira solo médulos fijos (Distritales y Adicionales).

B) Los informes deberan considerar las remesas operativas concluidas en el mes que se reporta.

Informes y acuses de recibo.
Base SIIRFE por remesa operativa.
Directorio de Modulos fijos por campafia de actualizacion.
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