INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INE/JGE163/2019

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBAN METAS PARA LA EVALUACION
DEL DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL DEL SISTEMA DEL INSTITUTO,
CORRESPONDIENTES AL PERIODO SEPTIEMBRE 2019 A AGOSTO 2020

ANTECEDENTES

L. El 20 de junio de 2019, en sesidn ordinaria, la Junta aprobé los Lineamientos
para la evaluacién del desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional del sistema del Instituto correspondiente al periodo
septiembre 2019 a agosto 2020 (Lineamientos), identificados con nimero de
Acuerdo INE/JGE113/2019.

Il. El 26 de agosto de 2019, la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral aprobé metas para la Evaluacidon del Desempefio de los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto,
correspondientes al periodo septiembre 2019 a agosto 2020, identificado con
namero de Acuerdo INE/JGE149/2019.

CONSIDERANDOS

Primero. Competencia.

Esta Junta General Ejecutiva (Junta) es competente para aprobar las metas para la
Evaluaciéon del Desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional del sistema del Instituto, correspondientes al periodo septiembre 2019 a
agosto 2020, conforme a lo dispuesto en los articulos 41, parrafo tercero, Base V,
Apartado A, parrafos primero y segundo; Apartado D, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 29; 30, parrafos 1, incisos a), b), ¢), d),
e), f) g) y h); 2y 3; 31, parrafos 1 y 4; 34, inciso ¢); 42, parrafo 2; 47, parrafo 1; 48,
parrafo 1, incisos b) y o) y 49 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (Ley); articulo 40, parrafo 1, incisos b) y o) del Reglamento Interior del
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Instituto Nacional Electoral, (Reglamento Interior); 11, fracciones Ill, V y XI; 263 y
266 del Estatuto, asi como el articulo 6, inciso a) de los Lineamientos.

Segundo. Disposiciones normativas que sustentan la determinacion.

Para la aprobacion de metas para la evaluacion del desempefo de los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto,
correspondientes al periodo septiembre 2019 a agosto 2020, son aplicables los
articulos 57, parrafo 1, incisos b) y d}; 201, parrafos 1, 2y 3; 202, parrafos 1,2y 7
de la Ley; 48, parrafo 1, incisos h) y k) del Reglamento Interior; 10, fracciones I, VI
yIX; 13, fracciones Il, Vy IX; 17; 18; 19, fracciones |, lll y V; 20; 21; 22; 82, fracciones
IVy YV, 264 y 269 del Estatuto, asi como los articulos 3; 4; 7, inciso a); 8, incisos c),
d) e), r) y1); 9, incisos a), b), ¢) y d); 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23 y
24 y el articulo Segundo Transitorio de los Lineamientos.

Tercero. Exposicion de motivos que sustentan la determinacion.

1. De conformidad con el articulo 263 del Estatuto, la evaluacién del desempefio
establecera los métodos para valorar anualmente el cumplimiento cualitativo y
cuantitativo, de manera individual y, en su caso, colectiva, de las funciones y
objetivos asignados a los miembros del Servicio y a quienes ocupen
temporalmente una plaza del Servicio, tomando en cuenta los instrumentos de
planeaciéon y normativa institucional, asi como al Catdlogo de Cargos y
Puestos del Servicio.

2. Encumplimiento de los articulos 6 y 7, inciso a), 8, inciso ¢) y 9, incisos a) y b}
de los Lineamientos, la DESPEN, con la participacién de los titulares de las
areas normativas, continuaron con las actividades para el disefio de metas
individuales y colectivas de la evaluacién del desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto
correspondientes al periodo septiembre 2019 a agosto 2020. Para ello, se
llevaron a cabo las siguientes reuniones:

g /08/2019_
g:{ﬁggon Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion 27/08/2019
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 28/08/20189
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 30/08/2019
Direccidn Juridica 05/09/2019
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. Derivado de los acuerdos de la reunién del 16 de agosto, con los
integrantes de la Comisién del Servicio en donde los titulares de las areas
normativas expusieron sus propuestas, se remitieron a la DESPEN las
propuestas de metas para la evaluacion del desempefio de los miembros
del Servicio del sistema del Instituto para el periodo septiembre 2019 a
agosto 2020, conforme a la siguiente tabla:

26/08/2019

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores ggﬁgggg}g

05/09/2019

26/08/2019
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion ggﬁgg}’gg}g
Civica 03/09/2019
07/09/2019
28/08/2019
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral 05/09/2019
06/09/2019
Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos ggigggg]g

Direccion Ejecutiva de Administracién ggﬁggggj‘g

. . . ] 30/08/2019
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 05/09/2019

Direccion Juridica 06/08/2019

3. En la propuesta se recibié un total de 160 metas, como se observa en la
siguiente tabla:

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica
Direccion Ejecutiva de Organizacion 35
Electoral
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal 45
de Electores
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y = 1 5
Paridos Politicos
Unidad Técnica de lo Contencioso 6
Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracion 2 1
Direccién Juridica 3
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Vocalia Ejecutiva de Junta Local

De conformidad con el articulo 8, incisos d), e) y r) de los Lineamientos, la
DESPEN verificd los criterios metodoldgicos, asi como la equidad, certeza y
objetividad de cada meta propuesta por las areas normativas, conforme a la
Guia para el disefio de metas y los Lineamientos, realizando las siguientes
acciones para asegurar su consistencia metodoldgica:

) Comprobé que la meta correspondiera a las funciones del cargo/puesto
al que esta asignada.

. Verificé que la meta estuviera alineada a la planeacién o normativa
institucional, a los indicadores derivados de los sistemas de informacion
institucional y a los temas prioritarios aprobados por los titulares de las
areas normativas.

) Verificé que la meta se orientara a resultados, no al cumplimiento de
actividades, para que la meta permitiera diferenciar el desempefio.

Para ello, la DESPEN mantuvo constante comunicacién con las dreas para
solicitar ajustes a las metas y orientar en el proceso.

Por lo tanto, unicamente las metas que cumplieron con la metodologia se
determinaron procedentes, de lo contrario no fueron consideradas.

Una vez valoradas y aprobadas las propuestas de metas, se consideran
procedentes las metas consistentes metodoldgicamente que se presentan en
la siguiente tabla:

Direccidn Ejecutiva de Capacitacion 47 5 8 5
Electoral y Educacién Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacion o5 1 2 1
Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal

de Electore]s : 25 8 6 2
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y 2 1 5

Partidos Politicos
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Unidad Técnica de lo Contencioso

Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracién 2 1
Direccién Jurfdica 1

Vocalia Ejecutiva de Junta Local

6. En total, se presenta para su aprobacion, de ser el caso, 118 metas para la
evaluacién del desempefio correspondientes al periodo septiembre de 2019 a
agosto de 2020, de las cuales 105 son individuales y 13 son colectivas.

7. En la sesién extraordinaria del 11 de septiembre de 2019, la Comision del
Servicio autorizd la propuesta de metas para la Evaluacién del Desempefio de
los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del
Instifuto, correspondientes al periodo septiembre 2019 a agosto 2020, sin
observacién alguna, por lo que se considera pertinente dar tramite a su
aprobacion por parte de la Junta.

8. Enrazon de los antecedentes, fundamentos y considerandos expresados, esta
Junta, en ejercicio de sus facultades, emite el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Se aprueban metas para la Evaluacion del Desempefo de los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto,
correspondientes al periodo septiembre 2019 a agosto 2020, que se presentan
como anexo unico del presente Acuerdo,

Segundo.- Se instruye a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional difundir enire el personal del Instituto Nacional Electoral el contenido del
presente Acuerdo y, en su momento, coordinar la aplicacién de [a Evaluacién del
Desempefio de los miembros del Servicio en los términos que determinan los
Lineamientos para la Evaluacion del Desempefic de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto, correspondiente al periodo
de septiembre 2019 a agosto 2020.
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Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto
Nacional Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 19 de septiembre de 2019, por votacién unanime de los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de
Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio Ballados Villagémez; de la
encargada del Despacho de la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral,
Licenciada Maria del Carmen Colin Martinez; del Servicio Profesional Electoral
Nacional, Doctor José Rafael Martinez Puén; de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto; del encargado del Despacho de la
Unidad Técnica de Fiscalizacion, Licenciado Carlos Alberto Morales Dominguez; de
los Directores de las Unidades Técnicas de lo Contencioso Electoral, Maestro
Carlos Alberto Ferrer Silva y de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales,
Maestro Miguel Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la
Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero
Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cordova
Vianello, no estando presente durante el desarrollo de la sesion el Director Ejecutivo
de Administracion, Licenciado Bogart Cristébal Montiel Reyna.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y

CONSEJO GENERA PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA'GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL
DELTNSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL ELECTORAL _
: f \ N(
jm{{ntga D »
—~ "~ DR.LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO

VIANELLO MOLINA
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Metas individuales y colectivas para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Eiectoral Nacional del sistema del Instituto del periodo septiembre 2019 a
agosto 2020
DECEyEC

Metas individuales para oficinas centrales

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Fortalecer las capacidades técnicas de las OSC para la construccién de indicadores.

Porcentaje de OSC capacitadas

(OSC capacitadas/OSC ganadoras)*100

Subdirector / Subdirectora de Gestion y Operacién de Programas

0c DECEYEC

Director / Directora de Educacion

Clvica y Participacion Ciudadana NA

Capacitar al 100% de las OSC ganadoras en 2019, en la construccion de indicadores para la
-« | implementacion de sus proyectos y la elaboracién de informes parciales de cobertura, informe final e
informes financieros como productos entregables.

01/10/2019 30/11/2019
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5.

La capacitacion a OSC cumple con los cinco criterios de calidad establecidos.

| La capacitacién a OSC cumple con cuatro de los cinco criterios de calidad establecidos.

| La capacitacion a OSC cumple con tres o menos de los cinco criterios de calidad establecidos.
Criterios de calidad para ia realizacién la capacitacién:
1. Se aplicaron al menos dos ejercicios practicos de los contenidos de la capacitacion.

2. La metodologia aplicada para la creacion de indicadores fue avalada por el comité dictaminador.
| 3. Se estructurd y aplicé un instrumento de evaluacién de creacion de indicadores

4, El promedio de los evaluados fue minimo de 8.

5. Se estructurd y aplicd un instrumento de evaluacion de integracion de informes parciales, finales y
inancieros.

. Informe de la capacitacion con evidencia fotografica.

2. Listas de asistencia.

3. Resultado de |as evaluaciones.




SOy,
e N
4 =&gq—:l?.f$‘:£‘g ) f-
e

T

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional v los
Derechos Humanos

Generar indicadores de cultura democrética para contribuir al disefio y evaluacion de las politicas
publicas en materia de educacion civica

Porcentaje de actividades realizadas

(Nimero de actividades realizadas/ nimero de actividades calendarizadas) *100

Subdirector / Subdirectora de Informacion y Gestidn del Conocimiento

0oc DECEYEC

Director / Directora de Educacidn

Civica y Participacion Ciudadana NA

PR BCHR s
b
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| | Todas las actividades calendarizadas cumplen con los criterios de calidad
| Una de las actividades calendarizadas no cumple con los criterios de calidad
| Dos de las actividades calendarizadas no cumplen con los criterios de calidad
Las actividades calendarizadas son:
1. Elaboracién de minutas por cada sesién de trabajo celebrada entre el INE, INEGI, SEGOB y el Comité
Técnico.
2. Integracién y analisis de las observaciones emitidas por el Comité Técnico para la elaboracién del
marco conceptual, metodologia de! proyecto, asi como del instrumento a utilizar en la Encuesta Nacional
de Cultura Civica,
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3. Monitoreo para el cumplimiento del cronograma de actividades definido por INE-SEGOB-INEGI.
Los criterios de calidad son:
1. Las minutas elaboradas deberdn contar con el visto bueno del superior jerdrgquico con la siguiente

Nombres y procedencia de los participantes;

Descripeion detallada del desarrollo de fa sesién; y

Acuerdos establecidos.

2. Derivado de las minutas elaboradas, realizar un reporte que dé seguimiento a los acuerdos
establecidos.

3. Durante el desarrollo del proyecto se presentan al superior jerarquico inmediato, de manera oportuna,
opiniones técnicas relativas al marco conceptual, la metodologia del proyecto y los instrumentos a
emplear por ef Comité Técnico, con el fin de sustentar la postura institucional.

4. Se desarrolld un mecanismo que detecte posibles atrasos y riesgos en la implementacién del proyecto,
a fin de garantizar el cumplimiento de las actividades.

Nota:

Para el calculo del indicador de eficacia, cada actividad deberd contar con un respaldo documental
donde el superior jerarquico inmediato brinde el visto bueno.

. Minutas de trabajo.

2. Documento de andlisis de las observaciones emitidas por el Comité Técnico.
3. Reporte de monitoreo del cronograma de actividades.

. Reporte de seguimiento de los acuerdos,

5. Convenio de colaboracién y apoyo firmado.

6. Documentos conceptuales y metodoldgicos.

. Evidencia audiovisual.

. Comunicaciones electronicas e impresas.
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Promocidn y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y fos

e : Derechos Humanos

o 5 o ... | Fortalecer los mecanismos de participacion incluyente de nifias, nifios y adolescentes en la Consulta
o e Infantil y Juvenil 2021.

Porcentaje de casillas itinerantes evaluadas

{(Nimero ds casillas itinerantes evaluadasiimero total de casillas itinerantes instaladas)*100

Jefa/Jefe de Departamento de Métodos y Estrategias de Participacién Democratica

0oC DECEyEC
Subdirector / Subdirectora de
Desarrollo de Métodos y NA

Contenidos de Educacion Civica

e 31/08/2020
o

- | Laevaluacion del 100% de las casillas itinerantes concluyd y fue reportada a su superior jerarquico antes
. ] del 1° de agosto de 2020.

|} La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes concluyd y fue reportada a su superior jerarquico entre
[ el 1° y 15 de agosto de 2020.

La evaluacidn del 100% de las casillas itinerantes incluye los cinco criterios de calidad establecidos en
el apartade de observaciones.

La evaluacién del 100% de las casillas itinerantes incluye cuatro de los cinco criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones.

| La evaluacion del 100% de las casillas itinerantes incluye 3 o menos de los cinco criterios de calidad
| establecidos en el apartado de observaciones.
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| Los criterios de calidad son:
1 1. Sistematizd los informes de instalacién y operacién de las casillas itinerantes de fa ClyJ 2018

2. Desarrolld un diagnéstico en colabaracion con las VCEYEC locales y distritales sobre la operacion de
las casillas itinerantes de la ClyJ 2018,

3. El informe final incluye recomendaciones y sugerencias de [os 6rganos desconcentrados, la Unidad
Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion.

4. Elabord una propuestas para el plan operativo de la ClyJ 2021 en materia de casillas itinerantes e
 inclusion.

5. Toda su documentacién soporte cuenta con el visto bueno del superior jerdrquico.

1. Diagnéstico de la poblacion atendida por las casillas itinerantes en la ClyJ 2018.

2. Diagnéstico de requerimientos para la operacidn de las casillas itinerantes.

3. Sistematizacién de las recomendaciones de los VCEYEC Locales y Distritales

4. Informe final de diagndstico

I 5, Propuesta para el plan operativo para las casillas itinerantes de [a ClyJ 2021.

| 6. Documentos elaborados por el evaluado.

7. Comunicaciones con el superior jerarquico

8. Documento fisico o slectrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.
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Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

] Mejorar la pertinencia de los modelos de formacidn ciudadana implementados por el INE, en el &mbito
| no formal,

Porcentaje de proyectos en materia de formacién ciudadana evaluados

| {NGmero de proyectos evaluados/nimero total de proyectos implementados de 2014 a 2019)*100

Jefe / Jefa de Depariamento de Desamollo de Métodos para la Educacién No Formal

oc | Rre normativa lie % e DECEYEC

Subdirector / Subdirectora de
Desarrollo de Métodos y
Contenidos de Educacion Civica

NA

Evaluar el 100% de los proyectos en materia de formacién ciudadana en el ambito no formal
-1 implementados de 2014 a 2019.

01/10/2019 9 % b 31/08/2020
S

e

dr

La evaluacion del 100% de los proyectos concluyd y fue reportada a su superior jerarquico antes del 1°
de agosto de 2020.

La evaluacion del 100% de los proyectos concluyd y fue reportada a su superior jerarquico entre el 1°
y 15 de agosto de 2020.

.
.

SRRl o8 7 o e
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| La evaluacion del 100% de los proyectos cumple con los ocho criterios de calidad establecidos en el
| apartado de observacicnes.

l.a evaluacién del 100% de los proyectos cumple con seis de los ocho criterios de calidad establecidos
en el apariado de observaciones.

- | La evaluacion del 100% de los proyectos cumple con cinco o menos de los criterios de calidad
| establecidos en el apartado de observaciones.
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Los criterios de calidad son:

1. La evaluacidn sustenta su metodologia en una investigacion documental en la materia.

2. Se logra identificar en la evaluacion la necesidad que prentendia atender cada proyecto (o en su caso,
a falta de esto elementos).

3. Se logra identificar en la evaluacién el impacto que tuvo el proyecio {o en su caso, la falta de esto

8. La evaluacidn cuenta con el visto bueno dei superior jerarquico.

7. Una vez obtenido el visto bueno del superior jerarquico inmediato a la propuesta técnica de mejora,
se remitiré para retroalimentacion a la Subdireccién de Informacion y Gestién del Conocimiento y se
ncorporaran las aportaciones que correspondan, al informe final,

8. Cada evaluacion de proyecto cuenta con la validacion del superior jerdrquico.

Los proyectos a evaluar son:

Concurso Juvenil de Debate Politico;

Centro de Participacion Ciudadana del INE, Kidzania Cuicuilco;

Caoncurse Nacional de Cortometrajes "Democracia en Corto”;

Consejos de Parficipacion;

México Debate;

Parlamento de las nifias y los nifios de México;

. Informe de la sistematizacién de los resultados de! analisis de los seis proyectos implementados de

4. Comunicaciones con el superior jerarquico y ofras areas
5. Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al supetior jerdrquico.
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Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

|| Brindar los elementos y herramientas necesarias a los VCEYEC para [a adecuada implementacion del
proyecto "Club Mundos. Secuencias Didacticas para la Convivencia y Participacién Ciudadana®,

Porcentaje de VCEYEC de JLE capacitados

{NUmero VCEYEC capacitados/niimero de VCEYEC en funciones)*100

-

Jefe / Jefa de Departamento de Desatrollo de Métodos para la Educacion Formal

ocC DECEYEC
Subdirector / Subdirectora de
Desarrollo de Métodos y NA

Contenidos de Educacién Civica

Capacitar al 100% de los VCEYEC de las JLE para la implementacion del proyecto "Club Mundos.
. | Secuencias Didacticas para la Convivencia y Participacién Ciudadana”,

é&%@y : ﬁi{g 1
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| El 100% de los VCEYEC de JLE se capacitaron antes del 30 de abril de 2020.

§]| El 100% de los YCEYEC de JLE se capacitaron entre el 1° y 15 de mayo de 2020,
| ayo de 2020.

1. Con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la capacitacion, se envia a los VCEYEC de las
LE una carpeta digital con material que les permitira contar con la informacidn bdsica sobre el proyecto
'Club Mundos. Secuencias didacticas para la Convivencia y [a Participacion Ciudadana'.

2. Se disefid un instrumento de evaluacion gue permitié medir cuantitativamente los conocimientos
| adquiridos por los asistentes al curso-taller.
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3. Se realizé una actividad en la que se identificaron las mejores soluciones a problematicas detectadas
en experiencias con ofros programas en los contextos rural y urbano,

4. Los contenidos y [a dindmica de la capacitacién fueron validados por su superior jerdrquico inmediato.
5. Se sistematizaron {concentran y analizan) los instrumentos de evaluacién.

6. Se elabord y socializd (previa validacion del director del &rea) un documento de recomendaciones con
base en la identificacién de las mejores soluciones a problemaéticas detectadas y las propuestas de
mplementacion por enfidad que elaboren los VCEYEC de JLE en el curso taller.

. Sistematizacion de los instrumentos de evaluagion,

2. Documento de recomendaciones que serd emitido & los drganos desconcentrados.

3. Informe ejecutivo de las acciones realizadas.

4. Documentos elaborados por el evaluado.

5. Documento fisico o electronico que compruebe la fecha de entrega al superior jerarquico.
| 6. Evidencia documental del envio anticipado de informacion.

| 7. Listas de asistencia al taller.
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Promocidn y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Mejorar el seguimiento a los proyectos del plan de implementacién del a ENCCIVICA

‘ Porcentaje de componentes estructurados

(Componentes disefiados / Componentes requeridos)*100

DECEYEC

NA

Estructurar el 100% de los componentes de la herramienta de seguimiento a los proyectos del plan de

. la implementacién de la ENCGIVCA del primer semestre de 2020
T ﬁ‘ﬁf% Lo

01/01/2020 15/07/2020

.| El avance de los componentes para estructurar la herramienta se entregé los primeros 5 dias habiles
| del siguiente mes

qi El avance de los componentes para estructurar la herramienta se entregé entre 6 y 10 dias hdbiles del
| siguiente mes

La estructura de los componentes de la herramienta cumple con tres de los cuatro criterios de calidad
establecidos.

La estructura de los componentes de la herramienta cumple con dos de los cuatro criterios de calidad
establecidos.

11
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

- Los componentes permiten la visualizacién de informacién en tiempo real,

- Los componentes pueden sistematizarse para ser incorporados en un sistema,
- Los componentes permiten identificar riesgas y desviaciones con relacion a la planeacion.
- Los componentes cuentan con el visto buena del superior jerarguico.

Nota: Los componentes son:

? Gomponente 1: Estructura y funciones de [as dreas de la DECYPC

? Componente 2: asociacion para planificar, coardinar y gestionar los proyectos
? Componente 3: Plan de trabajo anual y presupuestado

? Componente 4: Rutina de seguimiento de los programas

? Componente 5: Bases de datos

? Componente 6: Difusién y uso de datos

1. Mecanismo de seguimiento.
2. Reportes de avance.
3. Documento que soporte el visto bueno por parte del superior jerarguico.

12
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

i

Promocidn y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Demacracia Constitucional y los
Derechos Humanos
Ampliar el alcance de los proyectos desarrollados en materia de Educacién Civica y Participacion
Ciudadana

- -
e

e
B

%
&5

Porcentaje de nuevas alianzas propuestas

‘ (Nuevas alianzas propuestas/Nuevas alianzas requeridas)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Monitoreo y Evaluacion de Politicas de Colabaracion con Aliados
Estratégicos

Fr

0c “?3}’ f e plonons. DECEYEC
L e -

Subdirector / Subdirectora de

Gestion y Operacion de Programas |- L NA

01/01/2020

T
0 f‘wg‘;%g?’

SR SRS R

La propuesta de alianzas realizadas cumple con dos de los fres criterios de calidad establecidos.

Ygﬁsiﬁsﬁ

el Baje. La propuesta de alianzas realizadas cumple con uno de los tres criterios de calidad establecidos.

13
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

- Las propuestas de alianzas fueron validadas por la estructura desconcentrada con base en el contexto
de cada entidad, la pertiencia y Ja factibilidad de consolidar la alianza.

- Cada propuesta estatal es mixta integrada entre otras por; Instituciones Educativas, OSC, Gobiermnos
de los tres nives, Investigacidn etc.

- Para cada propuesta de alianza se identifica el objeto de la colaboracién en alineacion a los objetivos
institucionales.

1. Informe mensuales.
2. Dictamen contexto, pertinencia y factibilidad de cada alianza.
3. Base de datos que concentre [a propuesta de alianzas con informacidn de contacto.

14



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Promocion y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los

Derechos Humanos

IVICA

2

Mejorar el seguimiento a los proyectos del plan de implementacién del a ENCC

fiados

Porcentaje de componentes dise

100

(Componentes disefiades/ Componentes requeridos)®

-

s de Organos Desconcentrados

d

de los componentes de un mecanismo de coordinacion con las Juntas Locales

Disefiar el 100%

| Ejecutivas

15/07/2020

01/01/2020

100%

Componentes disefiados

_ i

Se entregd el avance del disefio de componentes los primeros 5 dias habiles del siguiente mes
| Se entregd el avance del disefic de componentes entre 6 y 10 dias habiles del siguiente mes

| Se entregd el avance del disefio de componentes después de 10 d

biles del siguiente mes

e

fas

15%

g‘| Los componentes cumplen con los cuatro criterios de calidad establecidos.

| Los componentes cumplen con tres de los cuatro criterios de calidad establecidos.

Los componentes cumplen con dos de los cuatro criterios de calidad establecidos.

15
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Los criterios de calidad para efectos del informe final son:

1. Contemplaron herrarientas digitales o de vla remota para atencion a JL

2. Se establecié una red de coordinacién regional para apoyo y trabajo en equipo con los érganos
desconcentrados. )

3. Contemplaron reduccion de esfuerzos, soluciOn de obstdculos, disminucién de contingencias del
entorno y prediccién de los cambios incluye al menos una de las siguientes herramientas; protocolos,
guias y/o checklists

4. Contaron con el visto bueno del superior jerarquico.

Neta los componentes son:

-Capacidad de orientacion

- Capacidad de reaccién

- Capacidad de diferenciacion

- Capacidad de acoplamiento

- Capacidad de anticipacion

- Capacidad de adaptacion

1. Mecanismo de coordinacion.

2. Minutas de trabajo de la coordinacién regional con érganos desconcentrados.
3. Reportes de avance mensual.

4. Documento gue soporte el visto bueno por parte del superior jerdrguice.

16



Promocidn y fortalecimiento de las instituciones y valores de ia Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Contribuir al desarrollo de investigaciones en materia de participacién electoral .

Porcentajes de acciones de socializacion

{Acciones de socializacidn cumplidasfacciones de socializacion requeridas)*100

[r S
:éggggsm:s PR

: o ﬂ_}:!a el

Jefe / Jefa de Departamento de Diseiio de Politicas de Colaboracién

i 0c DECEYEC
Subdirector / Subdirectora de
Informacion y Gestion del NA
Conocimiento

- | Cumplir con el 100% de las acciones de socializacion de la Base Censal en todas las entidades
. | federativas.

e o
o) |

L 01/10/2019 31/08/2020
LE)

s

i1 El 100% de las acciones de socializacion son concluidas y reportadas al superior jerarquico antes del 1°
|de agosto de 2020, :

El 100% de las acciones de socializacién son concluidas y reportadas al superior jerdrquico entre el 1y
el 15 de agosto de 2020.

T

e
-
-

és% e éi:..).g_ : o ;
gz@ggﬂ - %gw 8%92%?@%‘5%%%%%%%%“ .

5
A

| 3 de las acciones de socializacion realizadas cumplen con los criterios de calidad correspondientes

Menos del 3 de las acciones de socializacién realizadas cumplen con los criterios de calidad
| correspondientes

17
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Las acciones de socializacidn a desarrollar son:

1. Se identifican 50 instituciones académicas en México, cuyas lineas de investigacion incluyen el
andlisis de la participacion electoral.

. Se establece contacto con las hibliotecas de estas instituciones académicas y se remite el enlace
lectrénico de la Base Censal para que sea colocado en sus paginas institucionales.

. Se genera un material de apoyo para que personal del INE pueda exponer la Base Censal y su

. Se cuenta con un cronograma de eventos de presentacion.

Los critetios de calidad para cada actividad son:

1. El 50% de las Instituciones Académicas identificadas estdn entre las mejores universidades en
ciencias saciales del pais.

. Ellistado comprende una cobertura nacional donde se identifica al menos una universidad de alcance
statal por entidad.

3. En 20 portales electrénicos se puede identificar la liga de acceso que remite a la plataforma de la base
censal.

| 4. Para el desarrollo del material que emplearan los VCEYEC para la difusién de la plataforma de la Base
Censal, previamente se levantd una encuesta en linea entre los funcionarios del INE (VCEYEC de JLE
y JDE) sobre el grado de conocimiento que se tiene sobre la existencia de la base, su importancia y
posibles dudas de su uso.

5. Se sistematizan los acuerdos establecidos en los eventos de presentacion, creando una base de datos
de los actores que emplearan la plataforma de la Base Censal.

Nota: Para el célculo del indicador de eficacia, la actividad 1 tendrd un valor de 50%, las 2 y 3 de 20% y
1 1a 4 de 10%. :

1. Base de datos de instituciones académicas, centros de investigacion, investigadores y aliados
estratégicos de los posibles usuarios de la Base Censal,

2. Documentos elaborados por el evaluado.

3. Capturas de pantalla donde se refleja la publicacion del enlace electrdnico.

4. Cronograma de actividades.

5. Informe final que reflejen las actividades realizadas.

6. Comunicaciones con el superior jerdrguico.

7. Documento fisico o electrdnico que compruebe la fecha de entrega al superior jerdrquico.

18
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Promocidn y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Desarrollar una estrategia de educacion civica en los madulos de atencidn ciudadana,

Porcentaje de actividades piloto de educacion civica

(Actividades piloto realizadas/actividades piloto requeridas)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Gestién del Cenocimiento e Innovacion
| : ]

0c DECEYEC
Subdirector / Subdirectora de
Informacion y Gestion del NA
Conocimiento

0110/2019

Ay
ad de
l‘*g%sé B

e
a %@M‘%@;@?E
Qﬁéiﬁ%%ﬁ%ﬁ%é .

s A

15%

. | Las actividades cumplen con 5 de los 6 criterios de calidad establecidos

" | Las actividades cumplen con menos de 5 de los criterios de calidad establecidos

| Las actividades a desarrollar son:

. Elaborar un diagnéstico en el que identifique las condicicnes de los mddulos de atencién ciudadana,
ara fa implementacion del proyecte.

. Elaborar el plan de implementacién que contenga las actividades que se desarrollardn en prueba
ilcto.

. Seleccionar los materiales audiovisuales gue se proyectaran en los MAC con imagen institucional.

19
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. Diseiiar los materiales de apoyo susceptibles de ser distribuidos en los MAC.

. Elaborar la guia para |a capacitacién del personal de los MAC involucrado en la implementacion.

. Realizar reuniones con la DERFE, en las que el evaluado dé seguimiento a los acuerdos establecidos
ara la implementacidn del proyecto.

os criterios de calidad son:

. Las actividades que se desarrollaran en la prueba piloto toman en cuenta las distintas condiciones de
los MAC en PEL 2019-2020.

2. Los materiales elaborados consideran los "Manuales para la operacién del médulo de atencién
ciudadana" vigentes.

3. Se elaboraron propuestas de mejora que seran remitidas a la DERFE para su consideracion y posible
! implementacién en todos los MAC a nivel nacional.

4. A partir del resultado de la prueba piloto se desarrolla una propuesta de implementacion de actividades
| de educacién civica en los MAC a nivel nacional.

5. Las actividades fueron implementadas en las dos entidades con Proceso Electoral Local 2019
{Coahuila e Hidalgo).

6. Cada producto realizado en el marco de esta meta cuenta con el visto bueno del superior jerarquico.
Nota:

| » Sila DERFE manifiesta explicitamente no poder cooperar en la implementacion del programa piloto en
_\ los MAC, la meta podra sustituirse.

1. Materiales y documentos elahorados por el evaluado.
2. Minutas de trabajo.
‘ 3. Propuesta de ruta de trabajo.
4. Diagndstico de condiciones de los MAC
5. Plan de implementacion.
6. Comunicaciones con el superior jerarquico.
7. Documento fisico o electrénico que comprueben la fecha de entrega al superior jerarquico de los
reportes de avance y def reporte final.
| 8. Evidencia documental del visto bueno de cada producto por parte del superior jerarguico

20
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Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Contribuir al desarrollo de informacién en materia de culiura civica que dé sustento a la formulacion de
programas de promocidn de la participacion ciudadana

Nuimero de componentes de diagndstico actualizados

(Total de componentes de diagndstico actualizados/total de componentes de diagndstico de la
ENCCIVICA}*100

Jefe / Jefa de Departamento de Investigacion y Produccién de Informacién

0c DECEYEC
Subdirector / Subdirectora de
Informacion y Gestién del NA

Conocimiento

5:-'1 ﬁ§§
S

La actualizacién de los diez componentes de diagndstico cumple con todos los atributos de calidad
descritos en el apartado de observaciones.

. | La actualizacion de uno de los diez componentes de diagndstico no cumple con todos los atributos de
| calidad descritos en el apartado de observaciones.

| La actualizacion de més de uno de los diez componentes de diagndstico no cumple los atributos de
| calidad descritos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Los criterios de calidad son:

1. La actualizacidn se sustenta en literatura, fuentes de informacion oficiales y articulos académicos con
una antigiedad maxima de dos afios. )

2. Se elabora/actualiza el apartado sobre el marco normative de cada componente de la ENCCIVICA.
3. Se revisan las versiones actuales de! 100% de las fuentes empleadas en 2016,

4, Se asienta [a referencia completa y comprobable de los datos y las fuentes utilizadas.

5. Cada componente debera contar con un respaldo documental donde el supetior jerdrquico inmediato
brinde el visto bueno.

1. Documentos elaborados por el evaluado. )

2. Documento final con la version actualizada de los componentes de diagndstico de la ENCCIVICA.
3. Comunicaciones con el superior jerarguico.

4, Documento fisico o electrénico que compruebe la fecha de entrega al superior jerdrguico.

1| 5. Evidencia documental del visto bueno de cada componente por parte del superior jerdrguico.
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Generacion de informacién diagndstica distrital para los procesos electorales,

| Definir estrategias que fortalezcan la capacitacién del funcionariado de mesas directivas de casilla en
futuros procesos electorales.

Porcentaje de secciones categorizadas

{Secciones categorizadas/Secciones electorales)*100

Director / Directora de Capacitacién Electoral

0C DECEYEC
Director Ejecutivo / Directora  § @
Ejecutiva de Capacitacion Electoral i1« = NA

y Educacion Civica

_______ .| Categorizar el 100% de las secciones electorales en el pais para la Integracién de Mesas Directivas de
L Casilla

01/10/2019 30/06/2020

*_ =iy '_9’3?5&3!‘
av %éé

La categorizacion de la secciones concluyd al menos 10 dias antes de la fecha limite para el
cumplimignto de la meta

La categorizacién de la secciones concluyd entre 9 y 5 dias antes de la fecha limite para el cumplimiento
de la meta

La categorizacion de la secciones concluyé 4 dias 0 menos antes de la fecha limite para el cumplimiento
de la met

La categorizacidn incluyé todos los criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones
La categorizacion incluyd entre 6 v 10 de los criterios de calidad descritos en el apartado de
.| observaciones
| La categorizacion incluyé 5 o menos de los criterios de calidad descritos en el apartado de
gbservaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

0s criterios de calidad para la categorizacion son:

1) La categorizacion se hizo con base en un Indice de Complejidad validado por el superior jerarquico.
| 2) Se definieron ciiterios intermedios v finales para la categorizacidn de las secciones.

Se identificaron los periodos en que se llegé al 100% 150% y 200% de los ciudadanos que cumplen
on los requisitos de ley con respecto a los ciudadanos requeridos.

) Se identifica cudles son las Secciones de Estrategias Diferenciadas.

) Se realizan los cruces contra los indices de ausentismo.

6) Se elabora un catélogo de complejidad de secciones en materia de IMDC.

7) Se incorpora el componente de complejidad de tiempo,

| 8) Se incorpora el componente de complejidad de acceso a la Lista Nominal Electoral.

) Se incorpora el componente de complejidad de tomados de la fila,

0) Se incorpora el componente de complejidad de casillas incompletas.

1) La propuesta de la categorizacién cuenta con la validacién del superior jerarquico.

—

. Indice de complejidad validado por el superior jerarquico.

1 2. Base de datos de periodos de IMDC.

3. Base de datos SED

4, Catdlogo de complejidad de secciones en materia de IMDC.

5. Documentos que acrediten la validacion del superior jerarguico.
6. Propuesta de categorizacion de la secciones,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Incremento de la participacion electoral

Verificar que el desarrollo del proceso electoral Reclutamiento y seleccidn de las y los SE y CAE,
Primera y Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacidn Electoral)
conforme a la ECAE 2019-2020

Porcentaje de distritos verificados

(Distritos verificados/ total de Distritos con Eleccion Local)*100

oC DECEYEC

L Director Ejecutivo / Directora |
i ,;m-ej i Ejecutiva de Capacitacion Electoral
2 i y Educacisn Civica

NA

Verificar el 30% de los Distritos electorales del proceso electoral 2019-2020 de la entidad con respecto
a:
1. Reclutamiento y Seleccion de las y los SE y CAE
-1 2. Primera Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
| 3. Primera Etapa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral

Fedtase s

01/12/2019 06/06/2020

| E1 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales se completaron antes del 01 de junio de 2020,
| E! 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales se completaron entre el 01 y el 5 de junio de

ctorales se completaro

T

e R P B R R R R R

n después del 5

de junio de 2

T
SQ&?‘ h 2

nET TR

El 100% de las verificaciones a los Distritos Electorales realizadas cumplieron con los 6 criterios de
calidad

Entre el 95% y 99.9% de las verificaciones a los Distritos Electorales realizadas cumplieron con los 6
| criterios de calidad.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Menos de! 95% de las verificaciones a los Distritos Electorales realizadas cumplieron con los 6 criterios
de calidad.

Los criterios de calidad para la realizacién de las verificaciones al 30% de los distritos electorales en la
ntidad con proceso electoral local son los siguientes:

. Realizd un plan de trabajo de las verificaciones, donde se plantean los tiempos de trabajo para realizar
as verificaciones en las siguientes fases:

Reclutamiento y Seleccion de las y los SE y CAE.

Primera Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacién Electoral.

| -Segunda Etapa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacién Electoral.

2. Los distritos verificados fueron seleccionados con base en un diagndstico de cada fase.

3. Se justifica con base en el diagndstico la designacion del distrito electoral a verificar.

. En las actividades verificadas se llend el formato correspondiente y en el apartado de observaciones
e hicieron recomendaciones especificas.

. Sg elabord un informe final de |as verificaclones realizadas en el que se incluyd informacion cualitativa
recomendaciones para la realizacidn de simulacros.

. Se remitio oficio a la Junta Local con los resultados de la verificacion realizada.

i 1. Plan de trabajo de las verificaciones

2. Formatos Verificacion

3. Diagndstico distrital de cada fase

3. Cédula del Multisistema ELEC2020

.Oficios remitidos a la Junta local con los resuitados obtenidos en las verificaciones
. Informe final de verificaciones realizadas.
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Innovacion tecnologica en la capacitacion electoral

Hacer més eficiente el procedimiento para la seleccién y contratacion del personal responsable en
campo

Porcentae de actividades realizadas sobre las requeridas

{Actividades realizadas/Actividades requeridas)*100

Subdirector / Subdirectora de Desarrollo de Estrategias de Capacitacion Electoral

oc DECEYEC

Director / Directora de Capacitacion ||
Electoral

NA

| SEy CAE.

g

01/10/2019 31/08/2020

pr e L

T
Senie) i
i %&f o
L

Atbiito

e bR bR Rt B DA R DR
..

o .
.

ofaags

15%
Las actividades realizadas cumpliercn con los 6 criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones

| Las actividades realizadas cumplieron con 5 de los & criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones

Las actividades realizadas cumplieron con 5 o menos de los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ctividades:

. Analizar el procedimiento de seleccidn y contratacion de las y los SE y GAE que se encuentra en el
Manual de Contratacién de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales”.
. Desarrollar el apartado “Reclutamiento de SE y CAE en linea” para su inclusion en el “Manual de
ontratacidn de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales”.

. Elaborar la Guia de uso del mecanismo de reclutamiento en linea de las y los SE y CAE.

. Generar los requerimientos de la Plataforma en donde se llevara a cabo el reclutamiento de las y los
Ey CAE en linea.

. Analizar la implementacién para la identificacion de fortalezas y dreas de oportunidad.

tributos de calidad:

1. El anélisis del procedimiento incluye un apartado de contexto y situacional del procedimiento de
eleccién y contratacién de las y los SE y CAE que da cuenta de las implicaciones de la implementacién
e “Reclutamiento de SE y CAE en linea” por parte de los drganos desconcentrados.

. La plataforma se probd en [as entidades con PEL 2019-2020 con lo que se recabd infermacién sobre
las dificultades operativas en su implementacién, propuesta de mejoras y viabilidad operativa, con la
| validacion del superior jerarquico.

. Se cuenta con una validacién del funcionamiento de la plataforma por parte de los érganos
esconcentrados realizada por personas que participaron directamente en el proceso de reclutamiento.
. Se identificaron dreas de mejora y propuesta de solucién de acuerdo con [os andlisis remitidos por los
rganos desconcentrados,

. Se propone un modelo de clasificacién de acuerdo con los dos contextos analizados (Coahuila e
Hidalgo).

| 8. Se propone un diagndstico para su replicacion en las 32 entidades del pais para el proceso electoral
2020-2021, con base en los modelos identificados.

i 1. Documento de analisis contextual y situacional del procedimiento de seleccién y contratacion de las
iy los SE y CAE,

. Guia de uso del mecanismo de reclutamiento en linea de las y los SE y CAE.

. Proyecto de plataforma para el Reclutamiento de las y los SE y CAE en linea, con la validacidn del
Lperior jerdrquico.

. Informe de los resultados de la implementacidn del instrumento,

. Modelos para la replicacion a nivel nacional
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Generacién de informacion diagndstica distrital para los procesos electorales.

Optimizar el seguimiento y control del proceso de integracién de mesas directivas de casilla

Cantidad de instrumentos de seguimiento y control probados

(Instrumentos probados/Instrumentos requeridos)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Disefio de Estrategias para la Capacitacion Electoral

oC DECEYEC
Subdirector / Subdirectora de
Desarrollo de Esirategias para la NA

Capacitacion Electoral

‘ 1

/| Probar 3 instrumentos de seguimiento y confro! de las Juntas Distritales Ejecutivas para la IMDC en [as
.| entidades de Coahuila e Hidalgo

01/10/2019 30/08/2020

Los instrumentos de control deberan contar con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado
de observaciones

Los instrumentos de control deberan contar con 4 de los 5 criterios de calidad establecidos en el apartado
de observaciones

Los instrumentos de control deberan contar con 3 o menos de los 5 criterios de calidad establecidos en
.| el apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Atributos de calidad:
Elinstrumento de contral deberd contener los siguientes atributos de calidad.
1. Cada instrumento de control contd con la validacion del superior jerarquico.
2. Contd con diferentes niveles de seguimiento para una mejor precision del alcance (Distiital, ZORE,
RE, Seccional) y celdas para el registro de informacién de las fases de la Primera y Segunda Etapas
de IMDCyCE, Gréficos dinamicos, Reportes de Avance e indicadares de Semaforizacion de estatus
[ 3. Contd con un andlisis histdrico del comportamiento de los distritos electorales en materia de IMDC de
Coahuila e Hidalgo para la seleccién de distrito electoral para el analisis y seguimiento de la aplicacion
| de la ECAE 2019-2020.
4. Conté con un anglisis del funcionamiento del instrumento de contral por parte de los drganos
desconcentrados realizada por personas que participaran directamente en el proceso de integracion de
mesas directivas de casilla y capacitacion electoral.
5. Identifict de areas de mejora y propuesta de solucién de acuerdo con los andlisis remitidos por los
| rganos desconcentrados.
Instrumentos:
* Primer instrumento; Tablero de contral y seguimiento a la ciudadania sorteada
i » Segundo instrumento: Tablero de control y seguimiento a las y los FMDC
s Tercer instrumento: Tablero de control y seguimiento del procese de IMDCYCE

1.Tablero de Control validade por el superior jerarquico.

2. Guia de uso del Tablero de Control.

3. Informe de los resuitados de la implementacion del instrumento,
5. Los tres modelos para la replicacién a nivel nacional.

| 6. Evidencia documental de |a validacién del superior jerarquico.
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Promocidn y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos
fvi . 5 o . Dotar de las alianzas que permitan a la consecucion de las atribuciones de la DECEYEC, en materia
o . de Cultura Civica - Democratica.

Porcentaje de propuestas de convenios elaborados

(Propuestas de convenios elaboradas/convenios solicitados)* 100

Jefe / Jefa de Relaciones Institucionales y Convenios

SR
oc L DECEYEC
Director Ejecutivo / Directora | ;f%’f?gﬁ“
Ejecutiva de Capacitacion Electoral | g% | NA
0
i

B
oo B

R

y Educacidn Civica

| Elaborar el 100% de propuestas de convenios de colaboracidn con instituciones externas, que soliciten
las dreas o superior jerarquico

011072019 31/08/2020

| Todas las propuestas se entregaron entre 1 y 3 dias posteriores a la fecha en que fueron solicitados.
| Todas las propuestas se entregaron entre 4 v 5 dias posteriores a la fecha en que fueron solicitados.
s se entregaran 6 0 mas dias posteriores a la fecha en que fueron solicitados.

— ‘gggﬂgﬁg‘ = §§g§§“‘j§§§§§§§“ P :
| mwmbuto S

— e
.
e

B

Todas las propuestas de convenio cumplen con los 5 criterios de calidad establecidos
Una de las propuestas de convenio no cumple con uno criterios de calidad establecidos

Més de dos de las propuestas de convenio no cumplen con méas de uno de los criterios de calidad
establecidos
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

1. El convenio se elabord con base en el Anexo Técnico proporcionado por las éreas.

2. El objeto del convenio es validado por el solicitante.

3. La propuesta del convenio es revisada por personal de la Direccién Juridica previo a la validacidn

5. Se cuenta con un expediente digital de todos los convenios formalizados por el drea.

1. Correos del supetior jerérquico o de las &reas adscritas por el que solicitan la propuesta de canvenio.
2. Comunicacidn escrita 0 elecironica de la propuestas de convenios entregados.

3. Comunicacidn de observaciones realizadas a la propuesta de convenio por el superior jerdrquico o la
personas involucradas en la revision del documento.

4, Relacion de fechas de solicitud de convenio y fechas de entrega de la propuesta, asi como fecha de
envio o entrega de observaciones.

5. Incluir correq, oficio o nota informativa
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

. Se notific del requerimiento de informacién al superior jerarquico.

2. De ser pracedente, se solicitd informacién al area responsable de su resguardo.

3. El superior jerarquico aprobd la propuesta de atencion a la solicitud de informacion.

4, El requerimiento de informacion y la respuesta fueron registrados en una base de datos.

5. Al término de cada trimestre se propuso [a publicacion de informacion en el portal del Instituto en
uncién de los requerimientos recibidos.

. Correos electrénicos enviados al superior jerarquico.

2. De ser procedente, comeo electrénico enviado a las areas.

3. Validacion de superior jerarquico.

4, Base de datos de registro de solicitudes de transparencia.

. Propuesta de publicacidn de informacidn en el portal de transparencia.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas colectivas para oficinas centrales

Incremento de la participacion electoral

o Conocer las diversas realidades en las que se realizan las actividades de integracién de mesas
o directivas de casilla y capacitacion electoral, asi como distintas perspectivas que se tienen desde
puntos de vista diferentes que convergen siempre en un mismo fin: llevar a cabo elecciones bajo los
principios rectores del INE en un ambiente de armonia y paz social.

Porcentaje de actividades realizadas

- (Actividades realizadasfActividades requeridas)*100

e 0C DECEYEC

Director Ejecutivo / Directora |12
‘ Ejecutiva de Capacitacidn Electoral [ e
y Educacién Civica

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Capacitacidn
Electoral y Educacién Civica

. Cumplir con el 100% de las actividades para la realizacion del Concurso Nacional de Testimonias de la
Ciudadania sobre el proceso electoral 2017-2018.

o

01/10/2019 30/06/2020

| Las actividades realizadas se concluyeron 10 o mas dias antes de la fecha limite para presentar los 30
trabajos seleccionados como ganadores ante la Comisidn correspondiente.

Una de las actividades realizadas se concluyé 9 o menos dias antes de la fecha limite para presentar
i los 30 trabajos seleccionados como ganadores ante la Comisién correspondiente.

Dos o més de las actividades realizadas se concluyeron 8 o menos dias antes de la fecha [imite para

presentar los 30 trabajos seleccion ante la Comisién correspon
T S

Las actividades realizadas para |a coordinacién del Concurso Nacional de Testimonio de la Ciudadania
sobre el proceso electoral 2017-2018 cumplieron con los siete criterios de calidad establecidos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Las actividades realizadas para la coordinacion de! Concurso Nacional de Testimonio de la Ciudadania
obre el procese electoral 2017-2018 cumplieron entre 6 y 4 de los criterios de calidad establecidos.

Las actividades realizadas para la coordinacién del Concurso Nacional de Testimonio de la Ciudadania
i sobre el proceso electoral 2017-2018 cumplieron con menos de cuatro de los criterios de calidad
establecidos.

El 100% de las actividades para realizar el Concurso son:

1. Elaborar y publicar las bases del Concurso y cartel convocatoria

| 2. Clasificar y analizar los trabajos recibidos.

. Seleccionar los 30 trabajos ganadores y su justificacion.

4. Elaborar un informe final sobre el desarrollo del Concurso Nacional de Testlmomos Ciudadanos del
Proceso Electoral 2017-2018.

Criterios de calidad:

. Se cumplié con el tiempo establecido para cada actividad conforme al cronograma de actividades
definido por la DCE.

2. La clasificacidn de los trabajos se efectlio conforme a las bases establecidas en la convocatoria.

4. Se realizd un andlisis histrico del Concurso para identificar drea de mejora.

5. Se realizé un analisis regional y por categoria de Ios trabajos recibidos.

. Los 30 trabajos seleccionados cuentan con su justificacion.

. Validacion del superior jerdrquico

. Cartel Convocatoria

. Inserciones de Prensa

. Base de datos conforme categorias establecidas en las bases de la convocatoria.
. Soporte fologréfico de los expedientes archivados

5. Actas del Jurado Calificador

6. Acta de la Comisién Correspondiente
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Promacién y fortafecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

@ ‘ Fortalecer la confianza en el uso de medios digitales para la participacion ciudadana

Porcentaje de ejercicios de participacién realizados

(Ejercicios de participacion realizados/Ejercicios de participacién requeridos)*100

Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion

oc DECEYEC

ia Director Ejecutivo / Directora _
1§ Fjecutiva de Capacitacion Electoral |
. y Educacion Civica

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

31/08/2020

Los gjercicios de participacion digital cumplen entre 4 y 3 de los critetios de calidad establecidos

{ Los ejercicios de participacion digital cumplen con menos de 3 criterios de calidad establecidos
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

1. EI 100% del personal fue capacitado en la tecnologia necesaria para la implementacidn.

2. Concretar una alianza estratégica para la implementacion de cada ejercicio.

3. Los ejercicios fueron realizados en tres entidades diferentes.

4. Posterior a la implementacién de los 3 ejercicios, se disefié un modelo de operacién con base en la
experiencia obtenida.

5. El modelo de operacion contd con la validacion del superior jerdrquico.

1. Evidencia documental de fa alianza.

2. Modelo de operacidn.

3. Informe de resultados de cada gjersicio.

4, Constancia de capacitacion del 100% del personal.

5. Evidencia documental de validacicn de superior jerdrquico.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas individuales para érganos desconcentrados

Incremento de la participacion electoral

Contribuir a la divulgacién y generacion de informacién en materia electoral gue dé sustento a
acciones de educacién civica, formacidn ciudadana y construceion de ciudadania,

Porcentaje de acciones de socializacion implementadas

{NUmero de acciones de socializacion implementadas/Nimero de acciones de socializacidn
requeridas) *100

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local Ejecutiva

JL DECEyEC
il | Director Ejecutivo / Directora ,
fowman | Ejecutiva de Capacitacidn Electoral § NA

y Educacion Civica

Implementar el 100% de las acciones de socializacion de la Base Censal de Participacion Ciudadana
referente a las elecciones federales 2009, 201

| Fechia deiinicio de o
ég?%ﬁ%ﬁ%ﬁg 01/10/2019 f&s% 30/05/2020
| ddminas: immase

Nivel esperade 100%

g . | Las acciones de socializacion implementadas son reportadas a DECEYEC antes del 15 de mayo de

2020.

Las acciones de socializacién implementadas son reportadas a DECEYEC después del 21 demayo de
|| 2020

o
.. [las acciones de socializacién implementadas cumplen con uno o minguno de los tres criterios de
| calidad.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTCORAL

Las acciones a desarrollar son:

. Realizar cuatro encuentros de presentacion de la Base Censal de Participacion Ciudadana,

2. Concretar un acuerdo para el desarrollo de una investigacion en materia electoral, empleando la Base
Censal de Participacion Ciudadana.
Los critetios de calidad son:

. Se presenta la Base Censal de Participacion Ciudadana a diversos aliados estratégicos (Una
universidad de alcance estatal, funcionarios del OPL, representantes de partidos politicos y miembros
de la sociedad civil organizada)

. Uno de los encuentros de presentacion es una conferencia de prensa,

. Se remite a la DECEYEC las caracteristicas generales de la investigacion {objetivo, alcance y tiempo).
Nota: Se define como encuentro de presentacién como reuniones de trabajo, conferencias de prensa o
onversatorios con audiencia.

»

11. Documento fisico o electrdnico que compruebe la fecha de entrega a la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica del informe de socializacién de la Base Censal de
Participacién Ciudadana.

2. Documentos que den cuenta de las alianzas formalizadas (convenios, minutas de trabajo).

. Evidencia audiovisual de acciones de socializacion.

. Propuestas de investigacién en materia electoral empleando la Base Censal de Participacion
Ciudadana.

. Comunicaciones elecirénicas y por escrito entre el INE y aliados.
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Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

.mmmm
i

e

Promover el uso del internet como un instrumento para el ejercicio de la ciudadania

Porcentaje de cursos "Soy digital' de la alianza INE- Facebook para el gjercicio ciudadania digital
replicados.

{Cursos replicados f Cursos programadosi*100

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Local Ejecutiva

T
e

L JL DECEYEC
L '-i . ! Director Ejecutivo / Directora |
;g%égga%ggggé;ggﬁg | Ejecutiva de Capacitacién Electoral . NA
BT ] yEducadtnCiviea
01/02/2020 30/08/2020

7
3
i

=
i
pChey
.

om .

T
T

e
.

2355%5535355‘?“ ,
e

| Los cursos cumplieron con los 4 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones

| Los cursos cumplieron con 3 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones

Los cursos cumplieron con 2 o menos de los criterios de calidad definidos en el apartado de
|| observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad para la realizacion de los cursos:

1.5e establecieron alianzas con instituciones educativas para replicar los cursos.

2. Cada uno de los cursos conté con una asistencia de, al menos 40, personas por curso.

3. Se disefio y aplicd un instrumento para medir la satisfaccion y el aprendizaje durante del curso al
usuario final. {Agregar calificacién minima)

4. El promedio de la evaluacion de satisfaccion y el aprendizaje fue minimo de 8.

Informe de eventos

El documento debera describir 1a participacion de cada uno de los MSPEN de la junta que aplique.

El informe deberd incorporar los resultados del instrumento de medicién para cada evento.

Informe acompaniado de: oficios de concertacion, minutas de trabajo, listas de asistencia y fotografias
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Promocién y fortalecimiento de las instituciones y valores de la Democracia Constitucional y los
Derechos Humanos

Promover el uso de! intarnet como un instrumento para el ejercicio de la ciudadania

Porcentaje de cursos "Soy digital" de la alianza INE- Facebook para el ejercicio ciudadania digital
replicados.

{Cursos replicados / Cursos programados)*100

JD DECEyEC
Vocal de Capacitacion Electoral y §
Educacidn Civica de Junta Local NA
Ejecutiva
1
‘ Replicar el curso "Soy digital' de la alianza INE-Facebook dos veces
01/02/2020 30/08/2020

Los cursos se llevaron a cabo antes del 15 de agosto 2020

Los cursos concluyeron entre el 15 y el 25 de agosto 2020

10%

| Los cursos cumplieron con los 4 ctiterios de calidad definidos en el apartado de observaciones

| Los cursos cumplieron con 3 criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones

.| Los cursos cumplieron con 2 o menos de los criterios de calidad definidos en el apartado de
| observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad para la realizacion de los cursos:

.Se establecieron alianzas con instituciones educativas para replicar los cursos.

. Cada uno de los cursos contd con una asistencia de, al menos 40, personas por curso.

. Se disefio y aplicd un instrumento para medir la satisfaccidn y &l aprendizaje durante del curso al
suario final.

. El promedio de la evaluacién de satisfaccion y el aprendizaje fue minimo de 8.

* [nforme de eventos

* El documento deberé describir la participacién de cada uno de los MSPEN de la junta que aplique.

El informe debera incorporar los resultados del instrumento de medicion para cada evento.

Informe acompafiado de: oficios de concertacidn, minutas de trabajo, listas de asistencia y fotografias
Bl evento.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

innovacidn techologica en la capacitacidn electoral

Promover el uso de plataformas teenoldgicas para la capacitacion electoral

Incremento en el porcentaje de participacién en capacitacion virtual alcanzado en los Procesos
Flactorales Locales 2019-2020
Porcentaje de participacion en capacitacion virtual alcanzado en los Procesos Electorales Locales
2019-2020/ Porcentaje de participacion en capacitacion virtual alcanzado en los Procesos Electorales
Locales 2018-2019*100-100

Vocal de Capacitacién Electoral y Educacion Civica de Junta Distrital de Coahuila e Hidalgo

JD DECEYEC
| Vocal de Capacitacian Electoral y
Educacion Civica de Junta Local NA

Ejecutiva

3 Incrementar el 20% de participacion de los Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla en la
| capacitacion virtual en las entidades con proceso electoral local 2019-2020 (Coahuila e Hidalgo)

ﬁgggs?%@ T
e aggif’ie%

01/04/2020 06/06/2020

| El incremento en la participacion se logré atendiendo los 4 criterios de calidad establecidos en ef
| apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

_ | Elincremento en la participacidn se logré atendiendo 3 de los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observacignes

Elincremento en la participacion se logré atendiendo menos de 3 de los criterios de calidad establecidos
{1 en el apartado de observaciones

Los criterios de calidad seran los siguientes:

. Dio seguimiento a la participacién de los FMDC en la capacitacién virtual impartides a través de la
plataforma que proporcione la DECEYEC.

2. Elabord un documento con el informe de avance de la participacién de los FMDC en [a plataforma
virtual, que presentd ante el Consejo Distrital,

3. Se dio seguimiento a la inscripeidn, ingreso y participacion de las y los FMDC que participaron en
apacitacion virtual, generando reportes con una periodicidad semanal,

4, Se elabord un informe final con los resultados de la implementacién de 1a capacitacidn virtual 2019-
| 2020 y se presento ante el Consejo Distrital .

I Los porcentajes de participacién en capacitacion virtual alcanzados en los procesos electorales 2018-
019 fueron:

Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla: 0.22%

| Informe final con los resultados de la implementacién de la capacitacién virtual 2019-2020

1 1. Informe de avance de la participacién de los FMDC en la plataforma virtual, que presentd ante el
| Consejo Distrital.

2. Reportes semanales de las y los FMDC que participaron en capacitacion virtual en el Distrito Electoral.
| 3. Informe final con los resultados de la participacién de los FMDC en el Distrito Electoral en la
| capacitacion virtual 2019-2020 ante el Consejo Distrital,
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Innovacién tecnoldgica en la capacitacion electoral

Planificar el seguimiento a la integracion de mesas directivas de casilla y la capacitacién electoral

Porcentaje de secciones analizadas

{Secciones analizadas/Secciones del Distrito}*100

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica de Junta Distrital en las entidades sin proceso
electoral local 2019-202

JD DECEYEC
Vocal de Capacitacion Electoraly | - '§§fﬁ§§ .
Educacion Civica de Junta Local | Lide: ieeﬁ“sl%pfz“% ‘ %ggégé NA
Ejecutiva e

01/10/2019 31/05/2020

El 100% de las secciones fueron analizadas entre el 20 y el 25 de mayo
El 100% de las secciones fueron analizadas después del

e . e
0 pebubdecalivad
BRI R Sy e

Las secciones analizadas cumplieron con los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de
abservaciones

Las secciones analizadas cumplieron con 6 de los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones

Las secciones analizadas cumplieron con 5 o menos de los criterios de calidad establecidos en el
+| apartado de observaciones
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tributos de Calidad:

. Cumplié con todas las actividades establecidas en el Lineamiento remitido por la DECEYEC.

. La plantilla “Informacion bésica-contextual de la seccion” fue requisitada correctamente con base en

as cédulas del multisisterna ELEG 2018.

. En la plantilla no presentd inconsistencias en la informacién registrada.

. Presentd un anélisis contextual y situacicnal general de Distrito Electoral,

. Present6 los resultados del Andlisis del indice de complejidad distrital de las secciones del 100% de

as secciones electorales que comprenden el distrito.

. Categorizé el 100% de las secciones elecforales que componen el Distrito Electoral en tres niveles de

1‘ omplejidad en la Integracion de Mesas Directivas de Casilla.

| 7. Presentd un Plan de trabajo para el Proceso Electoral 2020-2021 con viabilidad operativa validado
por el Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica Local.

| *El lineamiento se remitird a la estructura desconcentrada previo al inicio de la meta

JInforme “Proyecto de planificacién y seguimiento para la Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
a Capacitacién Electoral”

. Carpeta de plantillas de la "Informacién basica-contextual de la seccidn® de cada distrite electoral,

. Avance trimestral a la JLE

. Plan de trabajo para el Proceso Electoral 2020-2021 con viabilidad operativa validado por el Vocal de
| Capacitacion Electoral y Educacidn Civica Local,

5. Oficio de remision de los documentos.

6. Acuses de recibo da la entrega de los documentos,
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e

B

Planificar el seguimiento a la integracion de mesas directivas de casilla y la capacitacién electoral

Porcentaje de distritos analizados

{Distritos analizados/Distritos de la entidad)*100

¢| Vocal de Capacitacién Electoral y Educacién Civica de Junta Local en las entidades sin proceso
electoral local 2019-2020

JL DECEYEC
Director Ejecutivo / Directora |
| Ejecutiva de Capacitacion Electoral | NA
y Educacion Civica i
01/10/2019 31/07/2020

| El 100% de los distritos fueron analizados entre el 20 y el 25 de julio
El 100% dg los distritos fueron analizados de
- %‘égéii%ﬁ T e

Los distritos analizados cumplieron con los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de

observaciones

Los distritos analizados cumplieren con 6 de los 7 criterios de calidad establecidos en el apartado de

observaciones

. | Los distritos analizados cumplieron con 5 o menas de los criterios de calidad establecidos en el apartado
| de observaciones

49



{Q\\DOS My &
@fé’;«”a‘&ﬁ)\ N\
w\ TQ\NJW

”
’f/':' “’

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

tributos de Calidad:

. Cumplid con todas las actividades establecidas en el Lineamiento remitido por la DECEYEC.

12. La plantilla “Informacién basica-contextual de los distritos” fue requisitada correctamente con base en
! las cédulas del multisistema ELEC 2018.

3. En la plantilla no presentd inconsistencias en la informacién registrada.

| 4. Presenté un andlisis contextual y situacional general de los distritos electorales

. Presenté los resultados del Anlisis del indice de complejidad distrital que comprenden la entidad.

. Categorizo el 100% de los distritos electorales que componen la entidad en tres niveles de complejidad
n la Integracion de Mesas Directivas de Casilla.

. Presentd un Plan de trabajo para el Proceso Electoral 2020-2021 con viabilidad operativa validado
ot el superior jerarquico.

El lineamiento se remitira a [a estructura desconcentrada previo al inicio de la meta

1. Informe “Proyecto de planificacién y seguimiento para la Integracién de Mesas Directivas de Casilla y
la Capacitacion Electoral”.

2.Carpeta de plantillas de la “Informacién bésica-contextual de los distritos electorales” de la entidad.

3. Carpeta avances trimestrales de las y los VCEYEC de cada distrito electoral

. Ei portafolio del *Proyecto de planificacién y seguimiento para la integracién de Mesas Directivas de
Casilla y la Capacitacion Electoral” de los distritos

5. La carpeta de plantillas de la “informacién basica-contextual de la seccion” de los distritos electorales.
6. Oficio de remision de los documentos.

| 7. Acuses de recibo de la entrega de los documentos.
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Incremento de la participacidn electoral

Garantizar que el desarrollo de Ivs simulacros y practicas de la Jornada Electoral se desarrollen
conforme a la ECAE 2019-2020

2 ER

B
[

Nimero de simulacros y/o précticas de la Jomnada Electoral verificados

Numero de verificaciones realizadas *100/24

Vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Givica d

()

Junta Local Ejecutiva de Coahuila e Hidalgo

JL DECEYEC
Director Ejecutivo / Directora |
Ejecutiva de Capacitacion Electoral | NA

y Educacion Civica

Verificar 24 simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral, en las Juntas Distritales Ejecutivas de las
entidades con proceso electoral local 2019-2020

10/04/2020 06/06/2020

Do
‘“‘55'59%*
Saincreh
S5t

5%
El 100% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jomada Electoral realizadas, se

| El 100% de las verificaciones a simulacros y/o practicas de la Jomada Electoral realizadas se
completaron entre el 01 y el 5 de junio de 2020

El 100% de las verificaciones a simulacros yfo practicas de la Jomada Electoral realizadas, se
it -] completaron después del 5 de junio de 2020.

El 100% de [as verificaciones a simulacros y/o pracficas de la Jornada Electoral realizadas en la entidad
cumplieron con los 5 criterios de calidad

Entre el 85% y 99.9% de las verificaciones a simulacros y/o préacticas de la Jornada Electoral realizadas
en la entidad cumplieron con los 5 criterios de calidad.

Menos del 95% de las verificaciones a simulacros yfo précticas de la Jornada Electoral realizadas en la
entidad cumplieron con fos 5 criterios de calidad.
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os criterios de calidad para la realizacion de las verificaciones a los simulacros o préacticas de la Jornada
Electoral son los siguientes:

. Se elabord un plan de trabajo de las verificaciones, donde se plantean los tiempos de trabajo para
galizar las verificaciones.

. Se verificaron simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral en al menos 60% de los distritos de la
ntidad.

. En los simulacros verificados se llend el formato de verificacién y en el apartado de observaciones se
icieron recomendaciones especificas.

. Se capturd [a informacion de los simulacros verificados en el Multisistema ELEC2018.

. Se elaboré un informe final de las verificaciones realizadas en el que se incluyd informacion cualitativa
recomendaciones para la realizacion de simulacros.

. Plan de trabajo de las verificaciones

. Formatos F.5 Verificacion de Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral, ubicado en las Gufas
e Verificacion del Programa de Capacitacion Electoral de la Estrategia de Capacitacién y Asistencia
lectoral 2019-2020

| 3. Cédula C.5.1 Simulacros de la jornada electoral por la JL/CL-Campo del Multisistema ELEC2020 con
echas de corte del 1, 6 y 7 de junio de 2020

. Gédula C.5.2 Simulacros de la jornada electoral por la JL/CL-Campo del Multisistema ELEC2020 con
achas de corte del 1, 6 y 7 de junio de 2020

. Informe final de verificaciones realizadas.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Incremento de la participacion electoral

Promover el desarrollo de los simulacros y practicas de la Jomada Electoral

i
L
B
e
s
B

Porcentaje de incremento en los simulacros y practicas realizadas

o R

Simulacros y practicas realizadas en los Procesos Electorales Locales 2018-2020/Simulacros y
précticas realizadas en los Procesos Electorales Locales 2017-2018*100-100

Beiles | Vocalde Capacitacién Electoral y Educacién Civica de Junta Local Ejecutiva de Coahuila e Hidalgo

* DECEYEC
1 Director Ejecutivo / Directora |
| Ejecutiva de Capacitacion Electoral | e NA

y Educacion Civica el

06/06/2020

Toss | e

B

1En el 100% de los simulacros yfo précticas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se
|| desarrollaron 7 dias antes de la Jomada Electoral

.| Entre el 80% y el 99% de los simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se
desarrollaron enire 6 y 5 dias antes de la Jornada Electoral

Menos del 80% de los simulacros yo practicas de la Jomada Electoral realizados en el distrito se

En el 100% de los simulacros yfo practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se cumplieron
l0s 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Entre el 80% y el 99% de los simulacros yfo précticas de la Jornada Electoral realizados en el distrito
cumplieron con los 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

- S Menos del 80% de los simulacros yfo practicas de la Jornada Electoral realizados en el distrito se
R cumplieron los 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

0s criterios de calidad para la realizacién de simulacros serén los siguientes:

. Se elabord un Plan de Accidn y Calendario de programacién de simulacros /o practicas de la Jorada
| Electoral.

l 2. En los simulacros verificados en el distrito se cumplieron al menos 8 de los 11 aspectos valorados,
| establecidos en el F.5 Verificacion de Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral, que forma parte
el anexo Guias de Verificacién del Programa de Capacitacion Electoral de la Estrategia de Capacitacion
Asistencia Electoral 2019-2020,

.Se aplicd el ejercicio final "llenado del acta de escrutinio y computo”.

. Se cumplid con el plan de accién y calendario de acuerdo a los plazos establecidos.

| "La linea base de cada distrito serd enviada a cada entidad previo al inicio de la meta,

1. Cédula C.7. Simulacros o practicas de la Jornada Electoral

2. Cédula C.4 Sexo de los ciudadanos en 2a etapa de capacitacion del Multisistema ELEC2020.

3. Plan de Accién y Calendario de programacién de simulacros y/o préacticas de la Jornada Electoral,

. Formato F.5 Verificacién de Simulacros y/o Practicas de la Jornada Electoral, ubicado en las Guias
de Verificacion del Programa de Capacitacion Electoral de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral 2018-2020.

5. Ejercicio de llenado de actas de escrutinio y computo (al menos uno por cada simulacro realizado en
| el distrito, enviado a la JLE, en papel, escaneado o en folografia).
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Metas colectivas para érganos desconcentrados

Formacién de cuadros politicos de educacion civica

B | Proporcionar a los equipos de la membresfa del Servicio Profesional Electoral Nacional referentes
. Objetivo | conceptuales respecto al estado que guarda la democracia constitucional en México y el mundo a fin
e de contribuir en el desarrollo de las actividades de educacion civica.

Porcentaje de madulos aprobados

{Médulos aprobados / Médulos del curse)*100

JL DECEYEC

Director Ejecutivo / Directora |-
Ejecutiva de Capacitacién Electoral | 22
y Educacién Civica ‘

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

| 100% de los MSPEN toman el curso Cultura Givica y Parficipacién Democratica, a través del Centro
irtual de Capacitacion y Profesionalizacion de la DESPEN

= m

. meta 01/01/2020 "@’%g‘ga 31/08/2020
i AorE A d&‘ %%% b
ddimmiasaa | . ETnes
o 100%

e
..

e
4

e

[ Se aprabd el curso virtual con una calificacién entre 10y 9
| Se aprobd el curso virtual con una calificacion entre 8 8.9
| Se aprob el curso virtual con una calificacion menos de 8

‘ 1. Documento de calificaciones del Centro Virtual de Capacitacion y Profesionalizacién de la DESPEN
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Formacion de cuadros politicos de educacién civica

Proporcionar a los equipos de la membresfa del Servicio Profesional Electoral Nacional referentes
conceptuales respecto al estado que guarda la democracia constitucional en México y el mundo a fin
de contribuir en el desarrollo de las actividades de educacién civica.

dicadc
il

gglé?g Porcentaje de MSPEN que toman el curso
L

(MSPEN que foman el curse / MSPEN en funciones)*100

JD

DECEYEC

Director Ejecutivo / Directora _
a de Capacitacion Electoral |-
y Educacién Civica '

| Vocal de Capacitacién Electoral
Ly Educacion Civica de Junta
Logal Ejecutiva

1. Documento de calificaciones del Centro Virtual de Capacitacion y Profesionalizacién de la DESPEN
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DEOCE

Metas individuales para oficinas centrales

Estudios sobre la Documentacién Electoral utilizada durante los procesos electorales

Difundir enire la ciudadania en general los resultados del estudio muestral de la participacion
ciudadana en las elecciones federales del PEF 2017-2018 para otorgarle méxima publicidad

Porcentaje de actividades realizadas para difundir los resultados del estudio muestral de ia
participacidn ciudadan en las elecciones federales del PEF 2017- 2018

{(Ndmero de actividades realizadas / Nimero de actividades programadas) *100

Director / Directora de Planeacion y Seguimiento

oC DEOE

Director / Directora Ejecutivo/a de

Organizacion Electoral NA

Realizar el 100% de actividades para la organizacién de los eventos con 3 universidades o instituciones
|| de educacién superior para la difusidn de los resultados del estudio muestral de la participacién
ciudadana en las elecciones federales de 2018 del PEF 2017-2018. con el fin de otorgarle maxima
| publicidad a los resultados obtenidos.

01/10/2019 31/08/2020

o
§¥

T
=
o

10% .
Las actividades con el total de universidades o instituciones de educacién superior, concluyeron antes
del 1 de febrero de 2020.

Las actividades con el total de universidades o instituciones de educacidn superior,concluyeren entre el
1 de febrero y 30 de abril de 2020.

Las actividades con el total de universidades o instituciones de educacién superior, concluyeron después
del 30 de abril de 2020, :
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| Todas las actividades realizadas con universidades o instituciones de educacién superior requeridas en
1la meta, se cumplen con la atencidn de los seis criterios de calidad definidos en el apartado

nstituciones de educacion superior son:
. Elaboracién de un programa de trabajo y cronograma

| 3. Gestionar a través de la Direccién del Secretariado y de la Coordinacién Nacional de Comunicacién
Social, la difusion en los banners de [a pagina institucional del INE y en las redes sociales del Instituto.
4. Participar en la logistica de recepcion de los invitados a la presentacion de los resultados el estudio
muestral de la participacion ciudadana en las elecciones federales de 2018 del PEF 2017-2018

Los criterios de calidad para la evaluacion de la meta son:

4 1. Se realizé un andlisis de investigacion de universidades o instituciones de educacion superior en las
i que se proyectd |a realizacion de eventos de difusidn, en donde se sefialan los criterios para definir los
temas posibles dentro de los cuales serfa viable presentar los resultados del estudio.

| 2. Elaboracién de material audiovisual para presentar la informacion

| 3. Aplicacion de una encuesta a por lo menos 15 asistentes en cada presentacion. Se debe contar con
| Vo.Bo. del superior jerdrquico del contenido de la encuesta, en la que se debe evaluar el desempefio
el miembro del Servicio Profesional Electoral Nacional y la calidad del materiaf audiovisual presentado;
n caso de no contar con el Vo.Bo. se considerara en el Nivel Bajo del atributo de calidad.

. L.a evaluacién promedio de obtenida de las encuestas aplicadas debe ser de 8 o mds.

. De las presentaciones que se realice en cada universidad o institucion de educacién superior se
| entregara un reporte sobre las opiniones y/o sugerencias vertidas de la formalizacion realizada.

6. Vo.Bo. del superior jerarquico de! programa de trabajo fundado y motivado

De no existir este Vo, Bo., se debera asignar el nivel bajo en el atributo de calidad.

1) Autorizacién por parte del superior jerdrquico para participar en la formalizacion.
) Andlisis de investigacidn.

) Material audiovisual,

) Encuestas aplicadas.

3\ 5) Constancias de participacion.

{ 6) Reportes.

7) Programa de trabajo

] 8) Lista de asistencia a los eventos de presentacién

9) Lista de invitados

10) Lista de participacion en la logistica
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Sistema de Informacion de los Conteos Rapidos

- | Asegurar que el personal de los drganos desconcentrados cuenten con informacién oportuna sobre los
- resultados de los simulacros de los conteos rapidos

Requerimientos de mejora del sistema informatico de los conteos rapidos

{Nimero de actividades realizadas / Nimero de actividades programadas ) * 100

Subdirecior / Subdirectora de Evaluacion

0oC DECE

Director / Directora de Planeacion y - |

Seguimiento NA

ealizar el 100% de actividades para elaborar los requerimientos de mejora al Sistema informatico del
onteo Rapido para brindar informacién oportuna sobre los resultados de los simulacros a los drganos
esconcentrados

2 010

@1/10/2019 15/06/2020

El 100% de las actividades para elaborar los requerimientos de mejora se realizaron antes del 1 de mayo
de 2020.

EI 100% de las actividades para elaborar los requerimientos de mejora se realizaron entre el 1 y 30 de
.| mayo de 2020.

El 100% de las actividades para elaborar los requerimientos de mejora se realizaron después del 30 de
mayo de 2020.

Los requerimientos de mejora realizados cumplen con todos los criterios de calidad establecidos en el
1| apartado de observaciones.

Los requerimientos de mejora realizados cumplen con los criterios de calidad establecidos en los incisos
a} al d) del apartado de observaciones.

Los requerimientos de mejora realizados cumplen con los criterios de calidad establecidos en los incisos
:| a) v c) del apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Las actividades a realizar para elaborar los requerimientos de mejora en el sistema informéatico del
Conteo Rapido para el desarrollo de los simulacros son:

a) Planteamiento del problema y necesidades de informacién en el dmbito central, local y distrital
| derivado de la ejecucion de los simulacros.

) Describir detalladamente la funcién y la informacion que debe generarse para consulta a nivel de
Oficinas Centrales, Junta Local, Junta Distrital.

) Incluir las especificaciones de la estructura de |a base de datos de carga de |as casillas seleccionadas
n cada simulacro y |a votacion asociada.

) Especificar las validaciones requeridas para generar los resultados de los simulagcros,

e} Incluir sjemplos para comprender la estructura de los reportes, gréficas y, en su caso, mapas y
fableros, requeridos para presentar los resultados de los simulacros.

Los criterios de calidad que deberdn considerarse:

) Se analizaron los escenarios posibles para implementar los requerimientos de mejora en el sistema
nformatico (un nuevo médulo, una versin altema del sistema, casos complejos de confluencia de
onteos rapidos federal y local).

) Se propone el escenaric més factible en el que se ponderan los requerimientos de mejora y su
viahilidad desde el punto de vista del disefio e infraestructura {requiere consulta con e} area écnica
encargada del desarrollo de los sistemas).

¢} Se detectan los aspectos que deben atenderse para implementar los requerimientos de mejora en el
sistema informatico tales como tiempo requerido para su desarrollo, recursos materiales, humanos y
| financieros requeridos, etc.

) Se presenta una propuesta de cronograma para la implementacion de los requerimientos de mejora.
) Visto bueno del superior jerarquico.

o

| a) Documento de requerimientos.

i b) Propuestas de reportes

L ¢) Propuestas de Graficas

d) Propuestas de Mapas, en su caso.

| e) Propuestas de Tableros, en su caso.
f} Cranograma

e) Correo electrénico o nota de entrega.
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o

| Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE)

%Z;’;L%
i

[ Capacitar al personal invalucrade en el Proyecto SIJE, sobre la correcta clasificacion de Incidentes del
Catélogo contenida en el Programa de Operacién del SIJE 2020 en los estades de Coahuila e Hidalgo,
para lograr mayor consistencia en la informacion del sistema informético durante la Jornada electoral.

Porcentaje de personal capacitado en matetia de Incidentes SIJE.

{Personal capacitado en materia de Incidentes SWE / Total de personal convocade para la
capacitacidnen materia de Incidentes SHIE) * 100

Subdirector / Subdirectora de Planeacidn

0C, JL,JD DEQOE

Director / Directora de Planeacion y .

Seguimiento NA

| Capacitar al 100% del personal convocado de las juntas ejecutivas locales y distritales de Coahuila e
| Hidalgo, en materia de Incidentes SIJE, mediante un curso en linea, con el propdsitc de que dicho
personal, pueda brindar una adecuada capacitacion y orientacion a las/los CAE sobre la clasificacion en
or consistencia en el sistema informacién.

] |
L zgﬁs‘%’{
ameta:

15/04/2020

.| La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
Hidalgo, concluyd entre el 15 de abril al 20 de abril de 2020.

La capacitacién al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
Hidalgo, concluyd después del 21 de abril de 2020

il La capacitacion realizada al personal convocado cumplié con todos los criterios de calidad descritos en
| el apartado de observaciones.

La capacitacién realizada al personal convocado no cumplié con uno de los criterios de calidad descritos
:| en el apartado de observaciones.
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|| La capacitacion realizada al personal convocado no cumplié con mds de dos de los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones.

El curso de capacitacién en materia de Incidentes SIJE que se disefie debe cumplir con los siguientes

El personal que sera convocado para participar en el curso de capacitacién seran; Las/Los VOEL y
VOED, las/los capturistas de las Salas SIJE de juntas lccales y Distritales y las/los Coordinadores locales
y Distritales de las salas SIJE. En case de no contar con capturistas en las Juntas Locales, participara
el personal que determinen las/los VOEL.

1) Oficic o Circular para instrumentar el curso de capacitacicn.

2) Material de capacitacién

3) Oficios de Cumplimiento de la actividad de las JLE de Coahuila e Hidalgo
4) Reporte de asistencia de convocados al curso.

5) Soporte documental que acredite la imparticidn del curso.
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Sisterna de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Impulsar el uso de la App SIJE en los estados de Coahuila e Hidalgo, para lograr mayor oportunidad
en el raporte de la informacion durante la Jornada electoral.

Porcentaje de personal capacitado sobre e} uso de la App SIE

{Personal capacitado en el uso de la App SIJE / Total de personal convocado para la capacitacién de
la App SWE) * 100

Subdirector / Subdirectora de Planeacion

dicho personal, pueda brindar una adecuada capacitacidn y orientacion a lasflos CAE como los usuarios
finales de la aplicacidn, v reditie en un incremento sobre su utilizacién.
: —

T -
L -
i ela:

01/02/2020 12/04/2020

5 : e
e :
eia
E¢E§ o
faaa

" 10%
E La capacitacion al personal convocado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales, de Coahuila e
| Hidalgo, antes antes del 1 de abril de 2020.

La capacitacién al personal convacado de las Juntas Ejecutivas Locales y Distriales de Coahuila e
Hidalgo, entre el 1 de abril al 10 de abril de 2020.

La capacitacion al personal convocado de las Junfas Ejecutivas Locales y Distriales de Goahuila e
Hidalgo, después del 11 de abril de 2020.

f : i

|| La capacitacion realizada al personal convocado cumplié con todos los criterios de calidad descritos en
el apartado de cbseivaciones,

La capacitacidn realizada al personal convocado no cumplié con une de los criterios de calidad descritos
:{ en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| La capacitacién realizada al personal convocado no cumplié con més de dos de los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones.

El curso de capacitacién sobre Uso de la App SIJE que se disefie debe cumplir con los siguientes
riterios:

. Deberd impartirse en linea, utilizando los recursos con los que ya cuenta el Instituto.

2. Debera contener material de apoyo para una mejor comprension del tema por parte de los usuarios.
3. Aplicacién de un examen diagndstico para la evaluar los conocimientos de los participantes en la

El personal que serd convocado para participar en el curso de capacitacion seran: Las/Los VOEL y
VOED, las/los capturistas de las Salas SIJE de juntas locales y Distritales y las/los Coordinadores locales
y Distritales de las salas SIJE. En caso de no contar con capturistas en las Juntas Locales, participara
| e! personal que determinen las/los VOEL.

} Oficio o Circular para instrumentar el curso de capacitacion.

} Material de capacitacion

) Oficios de Cumplimiento de la actividad de las JLE de Coahuila e Hidalgo
) Reporte de asistencia de convocados al curso.

) Soporte documental que acredite la imparticién del curso.
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Cartera Institucional de Proyectos

Dar cumplimiento al articuto 17 de los Lineamientos para la Administracion de la Cartera Inslitucional
de Proyectos (Cierre del proyecto)

Porcentaje de informes presentados a la DRF de la DEA en tiempo y forma

(Numero de informes presentados / Nimero de proyectos especificos aprobados a la DEOE que
concluyan en el periodo) *100

Subdirector / Subdirectora de Seguimiento

DEOE

NA

| Garantizar que los informes de resultados de los proyectos especificos de la DEOE que integran la
| Cartera Institucional, contengan los apartados especificados y con informacion consistente, para que,

| por medio del titular de la Direccién Ejecutiva, se remitan a la Direccién de Recursos Financieros de la
| DEA, en los plazos estipulados en los Lineamientos correspondientes.

01/10/2019 31/08/2020

SRRy
M

Los informes cumplen con todos los elementos definidos en los Lineamientos para la Administracion de

la Cartera Institucional de Proyectos, asi como con la validacién del Lider Proyecto y el Titular de |a

| Unidad Responsable (UR).

- || Los informes cumplen con todos los elementos definidos en los Lineamientos para la Administracion de
| la Cartera Institucional de Proyecios.

Alguno de los informes no cumple con todos los elementos definidos en Lineamientos para la

Administracién de la Cartera Institucional de Proyectos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ada informe de resultados tiene per objeto contar en un documento con el andlisis y la valoracion de
a unidad responsable raspecto a los efectos/consecuencias obtenidos con la ejecucion del proyecto. En
3 términos de lo establecido en el articulo 17 de los Lineamientos deberd contener los apartados

) Descripcion del proyecto.
} Resuitados.
) Presupuesto.
) Andlisis de su contribucidn.
| ¢) Aspectos Susceptibles de Mejora.
1 La version revisada de los informes deberd ser consistente en todos sus apartados, de manera que no
reciba observaciones de fondo por parte del superior jerdrquico o elf fa Titular de la UR.
Cada proyecto tiene una fecha de término distinta.

. Propuesta de correo electrdnico o tarjeta para remision de los informes de resultados al Titular de la
EOE:

. Informes de resultados.

. Oficios de envio de la DEQE a la DRF de la DEA.
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Publicacidn de informacion de la DPS en el portal electrénico del Instituto

Publicar en el portal del Instituto, informacién de la Direccidn de Planeacion y Seguimiento solicitada
de manera recurrante a través de la Unidad de Transparencia.

Namero de reportes trimestrales

(Reportes elaborados / Reportes programados) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Informacion y Seguimiento

oC DEOE

Subdirector / Subdirectora de

Seguimiento NA

Elaborar 3 reportes trimestrales de la informacion generada por la Direccion de Planeacion y
ela, Seguimiento de la DECE, susceptible de ser publicada en el portal elecirénico del Instituto, mediante los

idas.

i

01/10/2019 30/08/2020

Presentd todos los reportes trimestrales dentro de los primeros tres dias habiles siguientes al periodo
|| reportado.

| Presentd un reporte trimestral dentro de los cuatro y cinco dias hahiles siguientes al periodo reportade.

Presento un reporie trimestral después de los cinco dias habiles siguientes al periodo reportado,

g%m a“s‘ﬁgé“. ETmeemesaTen ey 3&% S 7 S
.. Arbutodecalidad .

.| Los reportes cumplieron con los cuatro elementos plasmados en el apartado Observaciones; obtuvo
| para cada uno de éstos el visto bueno det titular de la DPS, y prepar las gestiones a realizarse por &
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

' Los reportes cumplieron con los cuatro elementos plasmados en &l apartado Observaciones; obtuvo
|| para cada uno de éstos el visto bueno del fitular de la DPS.

| Los reportes cumplieron con los cuatro elementos plasmados en el apartado Observaciones, sin obtener
| el visto bueno del titular de fa DPS.

os reportes frimestrales deberan contener:

| 1. Concentrado de temas susceptibles de ser publicados, a la fecha de corte.

| 2. Anélisis de viabilidad de publicacién de cada tema susceptible de publicarse.

3. Reporte por tema de la informacion solicitada via Transparencia, de la cual se haya entregado
informacién para el solicitante.

4. Archivos propuestos para ser publicados.

. Reportes trimestrales
. Acuse de la entrega de los reportes trimestrales
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Cartera Institucional de Proyectos

Dar cumplimiento al articulo 17 de los Lineamientos para la Administracién

de Proyectos

de la Cartera Institucional

Porcentaje de informes elaborados

(Informes elaborados / informes programados) * 10

0

Subdirector / Subdirectora de
Seguimiento

0c e

Jefe / Jefa de Departamento de Control de Programas y Procedimientos

DEOE

NA

a1 Elaborar los informes de cierre de proyecio

. daq%
sﬁ%%%iﬁ&’% bajc éf@» .

correspondientes a la Cartera Insntucmnal d

01/10/2019

Competencia de la Direccign de P
e Proyectos 2019,

laneacién y Seguimiento,

28/02/2020
100%
Informes
R e T T
5%

0 dl’as hébifes posteriores a sy fecha de concfusic’m.

lecalidad T L

15%

B
«%““?ﬁ

; ﬁ@; Los informes realizados cumplen con cingo de
g%; observaciones,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

4. Andlisis de su contribucidn.
5. Identificacién de aspectos susceptibles de mejora.

1. Informes de resultados.
2. Acuse de la entrega al supetior jerarquico de los informes de resultados.
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Estudios sobre la Documentacion Electoral utilizada durante los procesos electorales

Identificar dreas de oportunidad en el proceso de levantamiento de inventarios de la documentacion
electoral sujeta a elaboracién de estudios,

Porcentaje de cuestionarios respondidos por los vocales de organizacion electoral de las juntas
gjecutivas distritales
(Cuestionarios aplicados a los vocales de organizacion electoral de las juntas ejecutivas distritales /
o Cuestionarios esperados de los vocales de organizacidn electoral de las juntas ejecutivas
o distritales)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Analisis de Informacion

i
s
. “35%8@55@

oc

Subdirector / Subdirectora de

Evaluacion NA

| cuestionario que permita conocer el procedimiento seguido para levantar los inventarios de la
| documentacion electoral que es objeto de la realizacién de estudios, para proponer medidas que
contribuyan a aumentar la integridad de la informacién registrada en los inventarios y en sus bases de
datos.

: 01/10/20 s :
_ 110/2019 . o

o 8 S

31/08/2020

e
e
i

T
do

fueron respo

triblito de ca

TR AR s kaRexese)

La aplicacién de los cuestionarios cumplio con los criterios de calidad indicados en los puntos 1 a 4

establecidos en el apartado de observaciones.

La aplicacion de los cuestionarios cumplié con los criterios de calidad indicados en los puntos 12 3

establecidos en el apartado de cbservaciones.

- | La aplicacién de los cuestionarios no cumplié con alguno de los criterios de calidad indicados en ios
| punios 1 a 3 establecidos en el apartado de observaciones.
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La aplicacién de los cuestionarios debe contar con los siguientes criterios de:

Eficacia: .

. Definir un plan de trabajo con el Vo. Bo. del superior jerarquico.

2. El Cuestionario deberd incluir referencias a los siguientes documentos: listas nominales, actas de
escrutinio y cdmputo de casilla y cuadernillo para hacer las operaciones de escrutinio y cémputo de
casilla. Los reactivos del Cuestionario deberdn contar con el Vo. Bo. del superior jerarquico,

3. Contar con la relacidn de vocallas de organizacion electoral vacantes, en su caso.

4, Utilizar las tecnologias de informacion disponibles en el Instituto para recopilar la infarmacién de los

La base de dalos deberd contener referencia al usuariofa y fecha en la que respondié al
Cuestionario.
2. Variable gue indique si el Cuestionario cumplié con el plazo previsto en el nivel alto del atributo
| de oportunidad (antes del 4 de mayo de 2020).
| Calidad:
1. Establecer el procedimiento y critetios a seguir en la revision y andlisis de 1a informacion
egistrada en los Cuestionarios.
Elaborar un reporte de inconsistencias encontradas tras la realizacion del andlisis de
nformacién y en su caso, procedimiento para subsanarlas.
Vo. Bo. del superior jerdrquico sobre la consistencia y/o validez ¢ no de la informacién,
Elaborar un reporte con los resultados de los cuestionarios en el que se incluyan propuestas
e acciones para aumentar la integridad de la informacidn registrada sobre los inventarios de la
ocumentacién electoral (para el nivel alto).

1 Plan de trabajo con Yo. Bo. del superior jerdrquico.

2 Reactivos del Cuestiohario con Vo. Bo. del superior jerarguico.

3. Consistencia yfo validez de la informacion con Vo. Bo. del superior jerdrquico.
4, Cuestionarios.

5 Oficios de cumplimiento de la actividad,

6 Base de datos de los cuestionarios sistematizados.

Mota o carreo electrénico de entrega.

Informe de resultados {nivel alio).
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Sistema de nformacién de la Jornada Electoral (SIJE)

Atender el 100% de solicitudes para permitir el acceso al SWE a los usuarios de OPL durante los
simulacros y la Jornada Electoral

Porcentaje de solicitudes de acceso atendidas previo a los simulacres y jomada electoral

(Solicitudes de acceso atendidas / Solicitudes de acceso realizadas) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis de Informacion

DEOE

gs%
i
o ?gzawsg%%;
i %@%@E _ oc

Subdirector / Subdirectora de
Evaluacion

NA

| e Hidalgo autorizados para consultar el Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jomada
Electoral (SIJE) en los simulacros y el dia de la jornada electorai del PE 2019-2020.

01/02/2020 07/06/2020

Entre una y tres de las solicitudes se tramitaron después de las 72 horas siguientes a la fecha de la
solicitud.

iguientes a la fecha de la sollcnud
: L %?33%% . ahﬁﬂsw%%%’é&w%
5%

Los accesos de usuarios OPL, cumplen con todos los criterios de calidad, sefialados en el apartado de
| observaciones y adicionalmente se incorpora a la base de datos de usuarios OPL autorizados para el
SIJE la evidencia del Sistema del Slstema de Administracién de cuentas sefialada en el inciso j) del
apartado de Observaciones.

Los accesos de usuarios OPL, cumplen con todos los criterios de calidad, sefialados en el apartado de
observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

[ Los accesos de usuarios OPL, no cumplen con alguno de los criterios de calidad, sefialados en el
1| apartado de observaciones.

La atencion de usuarios OPL con acceso autorizado al SIJE deberd contener los siguientes elementos:
Eficacia:

a) Identificacion del usuario autorizado: entidad, distrito local/municipio, nombre del titular o responsable,
cuenta(s) genérica, cargo y area.

b} Privilegio de acceso.

c) Tipo de movimiento.

Oportunidad:

d) Fecha de solicitud del movimiento.

e) Fecha de aplicacion del movimiento.

f) Sefialar el cumplimiento del plazo previsto (72 horas siguientes a la fecha de la solicitud).

Calidad: La atencién de solicitudes serdn nofificadas al superior jerarquico a fravés de un correo
electronico en el que se indigue:

g) Nimero y tipo de permiso/s otorgado/s.

h} Relacién de la/s cuenta/s con permiso asignado.

i} Coincidencia con la identificacién de lasflos usuarias/os autorizado por el superior jerarquico (Correo
electrdnico de solicitud}.

j} Incluir la evidencia {imagen o reporte) del Sistema de Administracién de Cuentas en el que se vea
reflejado el nombre del Sistema (SIJE), el permiso asignado y que la cuenta de acceso. (Correo
electrénico de la aplicacion del movimiento solicitado por el superior jerdrquico). (Nivel alto)

ki Base de datos de usuarios OPL auterizados para el Sistema de Informacidn sobre el desarrollo de la
Jomada Electoral (SIJE), que contenga los datos de identificacion del usuario, privilegio de accese, fecha
de solicitud y de aplicacion del movimiento, ndmero consecutive que vincule con el atributo de
oportunidad (dentro de las 72 horas siguientes a la fecha de solicitud), e incluir la evidencia (imagen o
reporte) del Sistema de Administracion de Cuentas atendiendo que asocie a la calidad con la que fueron
atendidas las solicitudes.

1. Correos electrénicos de solicitud del movimiento.

2. Correos electrénicos de aplicacion del movimiento.

3. Correo electronico o nota con fecha de entrega.

4, Base de datos de usuarios del Sistema de Informacidn sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
(SIJE}.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Proceso Electoral 2019 - 2020

[ Eficientar el uso de teléfonos satelitales solicitados en el marco del Proyecto de Comunicacidn en las
| juntas distritales ejecutivas en el PEL 2018-2020

Porcentaje de solicitudes de teléfonos satelitales anafizadas

{(NUmero de solicitudes de teléfonos satelitales analizadas / Nimero de solicitudes de teféfonos
satelitales realizadas) *100

’

Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacion de Organos Locales y Distritales

oc DEOQE

Subdirector / Subdirectora de

Evaluacion NA

| Analizar el 100% de las solicitudes realizadas para la asignacion de los teléfonos satelitales en las
|la | entidades con Proceso Electoral Local (Coahuila e Hidalgo), con la finalidad de determinar la pertinencia

- | de su asignacion para asegurar la eficiencia en el uso de los recursos en el Proyecto de Comunicacién
.| en las juntas distritales ejecutivas en &l PEL 2019-2020

31/05/2020

Spera
iidadda e
‘Eﬁﬁéﬁﬁzv

Los andlisis de [as solicitudes de los teléfonos satelitales se entregaron dentro de los 10 dias habiles
.| siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.
I Los andlisis de las solicitudes se entregaron dentro del petiodo de los 11 a 15 dias habiles siguientes a
| Ia fecha de recepcion de la solicitud.
| Los analisis de las solicitudes se entregaron después de los 15 dias hébiles siguientes a la fecha de
fa solicitud. '

| E1 100% de los andlisis de teléfonos satelitales solicitados cumplieron con todos los criterios de calidad.
/| Entre 95 y 98% de los analisis de teléfonos satelitales solicitados no cumplieron con alguno de los
| criterios de calidad.
Menos de 85% de los andlisis de teléfonos satelitales solicitados no cumplieron con alguno de los
criterios de calidad.

S
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El reporte sobre los resultados de los andlisis de las solicitudes para asignacién de teléfonos satelitales
debe incluir los siguientes criterios de calidad:

. Andlisis cartografico de las zonas de influencia de cada teléfono satelital.

2. |dentificacién de medios de comunicacion alternos en las zonas de influencia del teléfono satelital.

| 3. Nimero de casillas a instalarse en la zona de influencia del teléfono satelital.

| 4. Datos estadisticos sobre tiempos y distancias a la sede distrital y cabecera distrital respecto a las
asillas en la zona de influencia del teléfono satelital,

5. Visto bueno del superior jerarquico.

Nota: El 100% de las solicitudes se refiere al nlimero total de teléfonos satelitales que las juntas locales
o distritales soliciten en el marco de los procesos electorales locales 2020.

. Correo electrénico u oficio de solicitud de teléfono satelital.
2. Expediente con los resultados de los andlisis realizados.
3. Correo electrdnico o nota con fecha de entrega.
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Estudios sobre la Documentacion Electoral utilizada durante los procesos electorales

Difundir los resultades de los estudios de la documentacion electoral utilizada en las elecciones
federales de 2018

Porcentaje de proyectos en la plataforma Tableau desarrollados para la difusion de los resultados de
los estudios de la documentacion electoral utilizada en las elecciones federales de 2018

(Proyectos elaborados en Tableau/
Proyectos esperados en Tableau) *100

Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacion de Organos Locales y Distritales

[

oc DEOE

Subdirector / Subdirectora de

Evaluacidn NA

15/02/2020 31/08/2020

los cronogramas de trabajo acerdados con la o el superior jerarguico.

. % 1 El total de los proyectos en Tableau se entregaron dentro de los plazos establecidos en los cronogramas
| eé de trabajo acordados con la o el superior jerarquico.
3;:25 Al menos uno de los proyectos en Tableau se entregé fuera de los plazos establecidos en los
. | cronogramas de trabajo acordados con la o el superior jerdrquico.
e o
d. o

T
B

| Uno de los provectos en Tableau no cumplié con alguno de los criterios de calidad.
| Dos de los proyectos en Tableau no cumplieron con alguno de los criterios de calidad.
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Los proyectos, en Tableau, son contenedores de libros de trabajo y fuentes de datos. Los librog de
trabajo pueden contener mapas cartograficos, tabulados, gréficas o combinaciones de estos,

Como criterios de calidad, cada presentacién en Tableau debera cumplir, al menos, con los siguientes
elementos:

1. Visualizacién de mapas teméticos a nivel nacional y estatal.

2. Visualizacién y descarga de tabulados con informacion a nivel nacional y estatal,

3. Visualizacién de gréficos dindmicos que permitan |a seleccion y cruce de variables a representar.

4, Descarga de la base de datos.

5. Visto bueno del superior jerdrquico.

Nota: Los cronogramas de trabajo se aprobaran, a mas tardar, el 15 de febrero de 2020.

1. Cronogramas de trabajo de cada tablero.

2. Archivos elsctrdnicos de los tableros para su consulta local.

3. Evidencia de |a carga de ficheros al servidor institucional.

4. CD o DVD que contenga las bases de datos y los archivos electrénicos.

5. Notas con fecha de entrega.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Seguimiento al ejercicio presupuestal

Revisar el cumplimiento en el gjercicio dei gasto del 100% de los recursos ministrados a las JL y JD
para la comunicacion por telefonia publica rural el dia de la Jornada Electoral de 2020, en las
entidades de Coahuila e Hidalgo

Porcentaje del presupuesto comprobado

(Presupueste comprobado/Presupuesto ministrado)x100

Jefe / Jefa de Departamento de Programacion y Presupuestacion

oCc DECE

Subdirector / Subdirectora de .

Planeacion NA

Seriction dela Verificar que el 100% de los recursos ministrados fueron destinados, ejercidos y comprobados para [a
oogn e comunicacion a traves de telefonfa pablica rural de los CAE en la Jomada Electoral def 7 de junio de

- | 2020, por las JL y JD de Coahuila eHidaI
[

01/02/2020 31/08/2020
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| La verificacion del 100% de los recursos ministrados cumple con todos los atributos enunciados en las
| observaciones.

a verificacion del 100% de los recursos ministrados no cumple con uno de los atributos enunciados en
as observaclones.

a verificacion del 100% de los recursos ministrades no cumple con dos o mas de los atributos
| enunciados en [as chservaciones.
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1) Debe contener el oficio de gestién con la cantidad de recursos ministrados por mes calendarizado.
2) Contiene el presupuesto calendarizado anual para la comunicacion por telefonia pUblica rural.

3) Documento mensual de la DEA sobre el estado del ejercicio del presupuesto.

4) Se presenta en una tabla de Excel y una grafica donde se muestra el monto total de los recursos
comprobados versus los ministrados, desglosados por JD y JL.

5} Cuenta con el oficio de respuesta emitido por las JD y JL sobre el gjercicio y comprobacién de los
recursos ministrados, el cual debe cumplir con las caracteristicas previamente establecidas por la DEQE.

Oficios de gestion enviados por la DEOE a las JD y JL por las ministraciones de los recursos.

Oficios de respuesta sobre el ejercicic y comprobacidn de los recursos ministrados, por parte de las UR.
Documento mensual del estado del ejercicio del presupuesto enviado por la DEA sobre [a aplicacion de
0s recursos presupuestados.

Presupuesto calendarizade anual 2020,
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Sistema de Informacion de fa Jornada Elegtoral (SIJE)

Elaborar los materiales de capacitacion en materia del Sistema de Infarmacion sebre el desarrolio de
la Jornada Electoral {SIJE) 2020, que sirva de base para la capacitacion del personal involucrade en
los drganos desconconcentrados del Instituto, con la finalidad de eficientar los procedimientos de
recopilacion, transmisién y captura de la informacidn para la Jornada Electoral de 2020. Del 16 de
octubre de 2019 al 30 de abril de 2020. en los estados de Hidalgo y Coahuila.

Materiales de capacitacion,

A “’éb @" ;s
i

.

| Nimero de materiales de capacitacion elaborados/Namero de imateriales de capacitacién propuestos
‘ *100

Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Electorales

oc DEOE

Subdirector / Subdirectora de

Planeacion NA

N | Elaborar 4 materiales de capacitacién en materia Sistema de Informacién de la Jornada Electoral (SIJE),
| dirigido al personal invalucrado en el SIJE en las juntas ejecutivas locales y distritales.

30/05/2020

01/10/2019

| 10%
Los 4 materiales de capacitacién fueron enviados a los érganos desconcentrados antes de 22 de marzo

1 de 2020.

- i Los 4 materiales de capacitacién fueron enviados a los 6rganos desconcentrados entre el 23 y el 31 de

marzo de 2020.

Los 4 materiales de capacitacion fueron enviados a los érganos desconcentrados entre el 1y el 10 de

abril de 2

.| Los materiales de capacitacion cumplieron con todos los criterios de calidad establecidos en el rubro
| de observaciones.

o

L
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[ Los materiales de capacitacion no cumplieron con uno de los criterios de calidad establecidos en el
A rubro de observaciones.

" | Los materiales de capacitacién no cumplieron con dos o més de los criterios de calidad establecidos en
| el rubrc de observaciones.

Los materiales que seran elaborados son:

. Audiavisual para CAE y SE.

2. Audiovisual dirigido a los integrantes de los Consejos Locales.

3. Audiovisual dirigido a los integrantes de los Consejos Distritales.

4.Cuaderno de Ejercicios de Incidentes SIJE

Criterios de calidad:

1. Los materiales se elaboraron con lenguaje incluyente.

. Los materiales se elaboraron con iconograffa incluyente.

. El contenido de los materiales se ajusta a los procedimientos aprobados en el Programa de Operagion
el SIJE 2020.

4, Contaron con el viste bueno del supericr jerarquico.

.Se aplicd un cuestionario para evaluar los materiales de capacitacion, en la que se obtuvo una
alificacion promedio de 8.

) Los 4 materiales de capacitacién

Los Oficios de envio a los érganos desconcnetrados

El visto bueno del superior jerarquico previo a su envio a los rganos desconcentrados.
) Reporte con las calificaciones de las evaluaciones a los materiales.de capacitacion.

——— ——
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Sistema de Informacion de la Jornada Electoral {SIJE)

Elaborar los materiales de capacitacién en materia del Sistema de Informacidn sobre el desarrollo de
la Jornada Electoral (SIJE) 2020, que sirva de base para la capacitacion del personal de los
organismos publices locales de los estados de Hidalgo y Coahuila, con la finalidad de que conozean
los procedimientos y el funcionamiento del sistema informatico, asi como los reportes que genera la
herramienta informética para el correcto seguimiento a la Jornada Electoral de 2020, Del 1 de
noviembra de 2019 al 15 de mayo de 2020.

Materiales de capacitacion.

.| Ntmero de materiales de capacitacion elaborados/Niimero de imateriales de capacitacién propuestos
i *100

Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Electorales

oc DECE

Subdirector / Subdirectora de

Planeacidn NA

Elaborar 3 materiales de capacitacion en materia Sistema de Informacién de la Jomada Electoral (SIJE),
| dirigido al personal de los organismos piblicos locales de los estados de Coahuila e Hidalgo.

0171172019 15/05/2020

| Los materiales de capacitacién realizados fueron enviados a los érganos desconcentrados antes de 22

| de marzo de 2020.

Los materiales de capacitacién realizados fueron enviados a los érganos desconcentrados enire el 23 y
el 31 de marzo de 2020.

0 de abril de 2020,
BT i agég T
L A

- | Los materiales de capacitacién realizados cumplieron con fodos los criterios de calidad establecidos en
1 el rubro de observaciones.
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o | Los materiales de capacitacién realizados no cumplieron con uno de los criterios de calidad establecidos
i en el rubro de observaciones.

. ”Z’DT Los materiales de capacitacion realizados no cumplieron con dos o més de los criterios de calidad
.| establecidos en el rubro de observacionas.

Los materiales que seran elaborados son;

. Audiovisual dirigido a los integrantes de los organismos publicos locales de Coahuila e Hidalgo, con
os procedimientos de recopilacidn, transmisidn y captura de informacién para el Sistema de Informacidn
abre el desarrollo de la Jornada Electoral (SWE).

2. Audiovisual ditigido a los integrantes de los organismos publicos locales de Coahuila e Hidalgo,en
materia de Incidentes SIJE.

3.Audiovisiual dirigido a los integrantes de los organismos publicos locales de Coahuila e Hidalgo, en
materia de reportes que genera el sistema informético del SIJE.

Criterios de calidad:

. Los materiales se elaboraron con lenguaje incluyente.

. Los materiales se elaboraron con iconografia incluyente.

| 3. El contenido de los materiales se ajusta a los procedimientos aprobados en el Programa de Operacién
del SIJE 2020.

| 4. Contaron con el visto bueno del superior jerarquico,

.Se aplicé un cuestionario para evaluar los materiales de capacitacién, en la que se obtuvo una
alificacién promedio de 8.

) Los 3 materiales de capacitacion

) Los Oficios de envio a la UTVOPL, para su remisién a los OPL.

) El visto bueno del superior jerdrquico previo a su envio a los érganos desconcentrados.
4) Reporte con las calificaciones de las evaluaciones a los materiales de capacitacion.
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Voto Electrénico

Contar con el disefio de un modelo de umna electrénica que tenga los elementos necesarios para su
uso en &l territorio nacional

Porcentaje de actividades realizadas para el disefio de un modelo de urna electrénica

{Actividadss realizadas/Total de actividades planeadas)

Director / Directora de Estadistica y Documentacién Electoral

oC DEOE

Director / Directora Ejecutiva de

Organizacién Electoral NA

i Realizar el 100% de las actividades para el disefio del prototipo de urna electrénica con la finalidad de
contar con un modelo que sirva de base para la implementacion del voto electrénico en el territorio
nacional,

01/11/2019 31/08/2020

El 100% de las actividades realizadas se cumplieron antes del 31 de julio
EI 100% de las actividades realizadas 5€ cumplieron entre el 31 de julio y el 15 de agosto

El 100% de las actividades realizadas cumplieron con los 5 criterios de calidad establecidos en &l
apartado de observaciones.
El 100% de [as actividades realizadas cumplieron con 4 de los 5 criterios de calidad establecidos en el
| apartado de observaciones
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. El 100% de las actividades realizadas cumplieron con menos de 4 de los 5 criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones.

El 100% de las actividades son:

1. Elaboracién de plan de frabajo

2. Definicion de requerimiento de funcionalidad

3. Elaboracién de disefio ergonémico

4. Definicion de requerimientos de hardware

5. Definicion de requerimientos de seguridad

6. Descripcin de procesos y/o procedimientas asociados al modelo disefiado

Los criterios de calidad son los siguientes:

1. El modelo disefiado debe ser facil de usar por cualquier elector

2. Elmodelo disefiado debe ser facil de almacenar y transportar

3. El plan de trabajo debe contener tareas y calendarizacion

4. Los requerimientos de funcionalidad deben contener la descripeidn detallada de cada uno de sus
elementos

5. Incluir un andlisis de viabilidad de la produccidn del modelo de uma electrénica disefiada
6. Visto Bueno del Superior Jerarquico de las actividades realizadas

2. Documento con el requerimiento de funcionalidad

3. Documento con el disefio ergondmico

4, Documento con los requerimientos de hardware

5. Documento con los requerimientos de seguridad

6. Documento con los procesos y/o procedimientos asociados al modelo disefiado

7. Realizar pruebas en un prototipo de cartdn o material moldeable

8. Realizar pruebas en un prototipo de cartdn o material moldeable

9. Estar en un formato de seguimiento de proyectos

10. El documento debe identificar claramente los elementos y la descripcitn ser explicita
11, Fuentes de informacidn y en su caso cotizaciones
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Disefio y produccion de documentacién y materiales electorales

Contar con los modelos de documentacién y materiales electorales para su presentacion a la Comisién
de Crganizacién Electoral, para su posterior aprobacidn por el Consejo General, asi como iniciar los
trdmites administrativos de licitacion, adjudicacién y produccion para el Proceso Electoral Federal
2020-2021

Porcentaje de modelos efaborados

(madelos elaborades/modelos programados)*100

Director / Directora de Estadistica y Documentacién Electoral

oc DEOE

Director/Directora Ejecutiva de

Organizacion Electoral NA

nexos técnicos que se utilizardn para el proceso electoral 2020-2021, con el propésito de dar inicio a
| los procedimientos de aprobacion, Iicitacién ad'udicacién roduccmn

01/01/2020 31/08/2020

portunidad ~
5

 Los modelos de los documentos y materiales electorales y los anexos técnicos fueron presentados a la
1 Comision de Organizacion Electoral antes del 15 de agosto

.|| Los modelos de los documentos y materiales electorales y los anexos técnicos fueron presentados a la
Comisién de Organizacidn Electoral entre el 15 y el 25 de agosto

Los modelos de los documentos y materiales electorales y los anexos técnicos fueron presentados a la
Comlsmn de Or amzacmn Electoral después del 25 de agosto

[ Los modelos de los documentos y materiales electorales presentados cumplieron con todos los criterios
de calidad establecidos en el apartado de observaciones

- ‘ | Uno de los modelos de los documentos o materiales electorales no cumplié con alguno de los criterios
| | decalidad
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. ? Dos o mas de los modelos de los documentos o materiales electorales no cumplieron con alguno de los
{ criterios de calidad

|| EI 100% de los modelos de los documentos y materiales electorales son:
. 48 Documentos electorales para la eleccidn de Diputados de Federales 2020-2021

6. Marcadora de credenciales

7. Contenedor de liguido indeleble

8. Marcador de boletas

. Base portaurnas

Los criterios de calidad que deben cumplirse son:

. Los prototipos de documentos y materiales electorales se distribuyeron en tiempo a los drganos
esconcentrados para la realizacion de pruebas piloto previo a la presentacion den Comisidn de
Organizacion Electoral

2. Se aplicaron las propuestas de mejora viables recabadas durante las pruebas piloto

. Los modelos de los documentos electorales estén libres de errores de redaccion y ortograffa

. Los anexos técnicos de los materiales electorales estén libres de errores de redaccién y ortografia

. Los modelos de documentacion electoral y anexos técnicos de materiales electorales no fueron objeto
e observaciones por parte de los intregrantes de la Comisién de Organizacién Electoral

Yo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la funcionalidad de la documentacion y los
materiales electorales

1 6. Elaboracién de un informe para la Comisién de Organizacién Electoral gue inctuya: fundamento legal,
comparativo de los documentos y materiales electorales utilizados en el PEF2017-2018 y los nuevos
modelos, anexos técnicos de materiales electorales, propuesta del calendario de produccidn

. Prototipos de cuatro documentos electorales y cuatro materiales electorales para prueba piloto

. Base de datos de propuestas generadas durante la aplicacién de las pruebas piloto

1 3. Anexos t&cnicos de los documentos y materiales electorales

‘ 4. Cronograma de las fases de aprobacion, licitacion, adjudicacién y produccién

| 5. Propuesta de calendarios de produccion de cada uno de los documentos y materiales electorales
| 6. Informe para la Comision de Organizacidn Eiectoral

| 7. Acuerdo del Consejo General para |a aprobacién de la documentacion y materiales electorales

8. Vo.Bo. del superior jerarquico
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Disefio de la documentacion electoral de los OPL

Simplificar de la documentacién electoral de los OPL

% de actividades para simplificar la documentacion electoral de los OPL

(Actividades realizadas / Actividades requeridas) * 100

Subdirector/Subdirectora de Documentacidn y Materiales Electorales

oc DEOE

¢ Director/Directora de Estadistica y

Documentacion Electoral. NA

Realizar el 100% de |as actividades para simplificar el contenido de tres documentos electorales (Acta

S de la jorada electoral, Acta de escrutinio y edmputo de Ayuntamiento y Cuademillo de operaciones de

e - | escrutinio y cémputo en casillas bésicas, contiguas y extraordinarias) utiizados por los OPL, con el
e . propdsito de facilitar su llenado por los funcionarios de casilla

01/10/2019 20/12/2019

| Las actividades requeridas para simplificar el contenido de tres documentos electorales utilizados por
i i los OPL se concluyeron antes del 10 de diciembre de 2019.

[ Las actividades requeridas para simplificar el contenide de tres documentos electorales utilizados por
| los OPL se concluyeron entre el 10 y el 15 de diciembre de 2019.

5 é‘i.é
é"“
g;‘,-%g

ag&%ﬁ@%& e =

u,eﬁé

o | EI 100% de las actividades realizadas curnplieron con todos los criterios de calidad establecidos en el
.| apartado de observaaciones
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Las actividades requeridas para simplificar los fres documentos de los OPL son;

1. Identificar en la LGIPE el contenido legal de cada documento,

2. Identificar el contenido del disefio de cada documento ulilizado en las elecciones locales de 2018,

3. Elaborar comparativo entre el contenido legal en la LGIPE y el contenido de los disefios utilizados en
las elecciones locales de 2019,

4. Determinar la viabilidad legal y funcional, de que se quite en cada documento el contenido que no
estd en la LGIPE.

5. Presentar una propuesta que simplifique los documentos electorales.

Los criterios de calidad son:

1. Se debe incluir el listado de los apartados de cada documento utlizado en la eleccién local de 2019 y
de los apartados establecidos en la legislacién electoral.

2, Se debe incluir el listado de los apartados que contiene cada documento que no estdn previstos en la
egislacion electoral y los motivos que han sustentado su incorporacion.

3. Incorporar un andlisis de [a posibilidad de eliminar en los documentos los apartados no considerados
en la legislacion electoral e implicaciones en el funcionamiento de la casilla,

4. Se deben disefiar los tres documentos de los OPL que integren la simplificacién propuesta, un listado
de los cambios con respecto al disefio anterior y la actualizacion de sus especificaciones técnicas.

5. Visto bueno del superior jerarquico, fundado y metivado.

El soporte documental serd:

1. Informe gque contenga:

- Presentacion.

- Objetivo.

- Contenide legal de cada documento con respecto a la LGIPE.

- Contenido de cada documento utilizado en las elecciones locales de 2019.

- Comparativo entre los contenidos segiin la LGIPE y los disefios utilizados en 2018,

- Viabilidad legal y funcional de |a simplificiacion del contenido de los tres documentos.

- Ventajas de la simplificacion de los documentos en el funcionamiento de la casilla.

- Conclusiones.

2. Archivos electrénicos con la nueva propuesta de disefios simplificados del: Acta de la jorada
electaral, Acta de escrutinio y cémputo de casilla de la eleccion de Ayuntamientos de casillas, basicas,
contiguas y extraordinarias y Cuademillo de operaciones de escrutinio y cémputo de casillas, bésicas,
ontiguas y extraordinarias.

3. Visto bueno del superior jerérquico, fundado y motivado.

4, Evidencia de la fecha de entrega de |a meta.
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Almacenamiento y reutilizacién de materiales electorales

Determinar [a pertinencia de continuar con ef almacenamiento y reutilizacién de! material electoral

% de actividades para determinar el costo- beneficio de almacenar y reutilizar materiales electorales

{Actividades realizadas / Actividades necesarias) * 100

Subdirector/Subdirectora de Documentacion y Materiales Electorales

R é%%%é?%
oC niea hoimativa gue ph DEOE

| e

| Director / Directora de Estadistica y |. NA

Documentacion Electoral.

| Realizar el 100% de las actividades para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y
| reutilizacion de los materiales electorales {cancel, urnas, mampara especial y marcadora de
.| credenciales), utilizados en las elecciones federa

01/02/2020

5%

.| Lass actividades realizadas para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacion de los

materiales electorales concluyeron antes del 15 de mayo de 2020

Las actividades realizadas para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacion de los

materiales electorales concluyeron entre el 15 de mayo y el 25 de mayo de 2020

Las actividades realizadas para determinar el costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacién de los

| materiales electorales concluyeron después de
15%

. | E1100% de las actividades realizadas cumplieron con todos los criterios de calidads establecidos en el

apartado de observaciones

Una de las actividades realizadas no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos en el

apartade de observaciones

1 Dos 0 més de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad

| establecidos en el apartado de observaciones
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Las actividades requeridas para determinar el costo-beneficio del almacenanmiento y reutilizacién de los
| materiales electorales son:
. Calcular la superficie de almacenamiento para los materiales electorales.
. Determinar el costo de arrendamiento de los inmuebles de las juntas distritales ejecutivas, para el
Imacenamiento de materiales.
. Calcular el costo de almacenamiento de los inventarios de materiales electorales.
. Calcular el costo de adquisicidn de los inventarios de materiales electorales.
| 5. Calcular el costo-beneficio del almacenamiento y reutlizacién de los materiales electorales.
Los criterios de calidad son:
| 1. Para cada una de las 300 juntas distritales se deben incluir los inventarios de canceles, urnas de cada
leccion, marcadoras de credenciales y mamparas especiales; los criterios de estiba; los factores para
| caleulo de superficie por material; la superficie de cada material y el total por distrito.
. Para cada una de las 300 juntas distrtiales se debe incluir el cdlcule de costo por metro cuadrado de
renta mensual.
| 3. Para cada una de [as 300 juntas distritales se debe calcular, a precios actuales, el costo estimado por
3 afos de la renta de las superficies requeridas en los inmuebles para el almacenamiento de los
materiales de efecciones intermedias; y el costo estimado por & afios de la renta de las superficies
equeridas en los inmuebles para el almacenamiento de los materiales exclusivos de elecciones
residenciales.
5. Para cada uno de los materiales electorales de las elecciones intermedias ef costo unitaric a precios
| actuales y el costo de los inventarios almacenados de estos materiales en las 300 juntas distritales
gjecutivas.
6. Para cada uno de los materiales electorales exclusivos de las elecciones presidenciales el costo
| unitario a precios actuales y el costo de los inventarios almacenados de estos materiales en las 300
juntas distritales ejecutivas.
7. Incluir un cuadro comparativo con los costos de almacenamiento de los inventarios de materiales
electorales almacenados en las 300 juntas distritales ejecutivas y los costos de adquisicidn de estos
inventarios, tanto para elecciones intermedias como exclusivos para presidencia.
8. Para cada material electoral, determinar las econamias para el Instituto, ya sea por almacenamiento
| de los inventarios o su compra periodica {en 3 o 6 afios seglin e material).
| 9. Incluir un cuadro del espacio requerido para el ailmacenamiento en las juntas distritales ejecutivas de
| botetas electronicas, con base en las estimaciones de casillas para 2021.
10. Visto bueno del superioro jerarquico, fundado y motivado.

| Los documentos que se presentaran son:

1. Informe que contenga:

- Presentacion.

- Objetivo.

- Marco legal.

- Gélculos de las superficies de almacenamiento de los inventarios de materiales electorales en las
juntas distritales ejecutivas.

| - Célculos del costo de arrendamiento en las juntas distritales ejecutivas para el aimacenamiento de
materiales. '

- Cdlculos de costo de adquisicion de los inventairos de los materiales electorales.

-Céculos del costo-beneficio del almacenamiento y reutilizacion de los materiales electorales.

| - Conclusiones.

1 2. Visto bueno del superior jerdrquico, fundado y motivado.

3. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Disefio y produccién de documentacién electoral

Realizar las actividades requeridas para actualizar los Formatos Unicos de las elecciones locales, y
facilitar su personalizacién a los OPL con elecciones en 2021, y agilizar la revision y validacion de los
mismos por parte de la DEGE.

Realizar las actividades para la actualizacién de los Formatos Unicos que serén utilizados para las
elecciones de 2021,

{Actividades presentadas / Actividades requeridas) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Documentacién Electoral

i oc DEOE
Subdirector / Subdirectora de
Documentacion y Matetiales NA

Electorales

| Realizar el 100% de las actividades requeridas para la actualizacién de los Formatos Unicos de las
elecciones para la Gubernatura, Diputaciones Locales y Ayuntamiento, con el propésito de facilitar su
personalizacin a los OPL con elecciones en 2021 y agilizar la revision y validacién de los mismos por
parte de la DEQE,

04/05/2020 31/07/2020

" 15%

| E1 100% de las actividades realizadas cumplid con los cuatro criterios de calidad establecidos.,

. | Entre una y dos de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
establecidos.

Dos o més de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
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Las actividades requeridas para llevar a cabo la actualizacién de los Formatos Unicos son:

1. Actualizar los 19 Formatos Unicos de la eleccién para la Gubernatura incorporando las propuestas
recibidas viables. )

2. Actualizar los 23 Formatos Unicos de la eleccion para las Diputaciones Locales incorporando las
propuestas recibidas viables.

3. Actualizar los 19 Formates Unicos de la eleccidn para el Ayuntamiento incorporando las propuestas

| Elecciones y su Anexo 4.1.
7. Revisar que los Formatos Unicos de la documentacién con emblemas contengan los emblemas de
os partidos politicos nacionales actualizados.
8. Elaborar el informe de la actividad.
9. Elaborar un Manual de disefio de los Formatos Unicos.
Los criterios de calidad de las actividades son:
. Elinforme debe contener los siguientes apartados:
° Portada.
* indice.
° Presentacion.
® Marco Juridico,
° Objetivos general y especificos.
® Contenido.
® Conclusiones,
® Lineas de accion.
° Anexos. .
2. El Manual de disefio de los Formatos Unicos debe incluir:
° Breve descripcion de la funcidn de cada Formato Unico.
© Caracteristicas generales de cada Formato Unico. .
° Elementos que se deben personalizar en cada Formato Unico.
° Imagenes de los Formatos Unicos que faciliten a los OPL su personalizacion.
. Presentacion sobre el uso del Manual de disefio de los Formatos Unicos.
. Vo. Bo. del superior jerdrquico

0s documentos que se presentarn son:

. 85 Formatos Unicos para las elecciones locales.

. Informe de la actividad. .

. Anexo 1. Cuadro con las propuestas viables que fueron incluidas en los Formatos Unicos.
4, Manual de disefio de los Formatos Unicos. )

5. Presentacidn sobre el usodel Manual de disefio de los Formatos Unicos,

8. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Disefio y produccidn de documentacion electoral

c%‘%&%
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Real:zar las actividades requeridas para evaluar la funcionalidad de cuatro documentos electorales que |
se utilizarén en la casilla para la eleccion federal de 2021.

Realizar las actividades para para evaluar la funcionalidad documentacion electoral para la eleccién
federal de 2021.
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(Actividades presentadas / Actividades requeridas) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Documentacion Electoral

§ . 0C DEOE
i Subdirector / Subdirectora de
Documentacion y Materiales NA

Electorales

Heahzar el 100% de las actividades requeridas para llevar a cabo la prueba piloto de cuatro documentos
lectorales de la casilla a los que les fueron integradas las propuestas recibidas viables y que se
tilizardn para la eleccion federal de 2021, con el roosﬁo de me orar su funcionalidad.

CCD

15/01/2020 31/07/2020

espberado Actividades para la prueba piloto de los documentos electorales
. Atributodeoporitnidad .

deracion . 5%

Nivelatto | || Las actividades realizadas concluyeron antes del 15 de julio de 2020.

. Nivel, é";ﬂm | Las actividades realizadas concluyeron entre el 15 y el 25 de julio de 2020.

‘ livél bajo. %Easgéi Las actividades realizadas concluyeron despusés del 25 de julio de 2020.

| Nivelbajo |

o T i 255 e T : gﬂ o ..sﬂw. e

L 0 khtodecalidad L
15%

Dl o Eﬂ"ﬂs{ ;
T

sf Dos 0 més de las actividades realizadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad
2| establecidos.
Las actividades requeridas para llevar a cabo la prueba piloto de cuatro documentos electorales de la
casilla son:
1. Elaborar los lineamientos para que los VOE y VCEYEC realicen la prueba piloto de los cuatro
documentos en las juntas distritales.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

2. Elaborar los cuestionarios para los ¢iudadanos, VOE y VCEYEC.,
3. Sisternatizar yfo concentrar [a informacion recibida por los érganos desconcentrados a través de las
bases de datos de los cuestionarios.
4, Elaborar el informe final de la prueha piloto.
Los criterios de calidad de las actividades son:
1. El informe debe contener los siguientes apartados:
° Portada.
? Indice.
® Presentacion,
® Marco Juridico.
® Objetivos general y especificos.
® Cantenido.
¢ Conclusiones.
* Lineas de accion.
° Anexos,
2. Los lineamientos para la evaluacién deben contener los siguientes apartados:
° Portada.
® Indice.
° Presentacion.
® Obijetivo.
® Participantes,
® Material requerido para la realizacién de la evaluacidn.
° Procedimiento para la realizacion de la evaluacién.
° Captura de los cuestionarios.
° Formato para fa captura de las propuestas de mejora y su andlisis de viabilidad.
. Que la base de datos incluya la sistematizacion de los cuestionarios de los 300 distritos.

os documentos que se presentaran son:

. Lineamientos de la actividad.

. Cuestionarios para los ciudadanos, VOE y VCEyEC.

. Base de datos de la sistematizacion de los cuestionarios.
. Inferme final de la prueba piloto.

. Concentrado de las propuestas de mejora y su viabilidad.
. Evidencia de la fecha de entrega de la meta,

. Visto Bueno del Superior Jerarquico
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Planeacion del almacenamiento y distribucion de la documentacién y materiales electorales

Realizar las actividades requeridas para llevar a cabo el almacenamiento en la Bodega Central de la
DEQE de la documentacién y materiales electorales que se utilizaran en las casillas del PEF 2020-
2021.

Realizar las actividades para el almacenamiento en |a Bodega Central de la DEOE

{Actividades presentadas / Actividades requeridas) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Almacenamiento y Distribucidn

oc DEOE
Subdirector / Subdirectora de
Documentacion y Materiales NA

Electorales

|| Realizar el 100% de las actividades requeridas para planear los requerimientos del almacenamiento en
a Bodega Central de la DEOE, las cuales deberdn contar con el Vo. Bo. fundado y motivado det superior
| jerérquico, con el propdsito de asegurar que se cuente con el espacio, equipamiento y personal
I necesarios para su ejecucion,

01/03/2020 30/06/2020

| Las actividades realizadas se concluyeron antes del 15 de junio de 2020
7 | Las actividades realizadas se concluyeron entre el 15 y el 25 de junio de 2020
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| EI 100% de las actividades requeridas para la planeacién del almacenamiento en la Bodega Central de
| la DEOE cumpliendo con los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

g ., | Entre el 90 y 99% de las actividades requeridas para la planeacion del almacenamiento en la Bodega
fazec Central de la DEOE cumpliendo con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.

. Determinar el personal que se requerira para el almacenamiento, asi como los periodos de
ontratacion.

. Definir la cantidad de tarimas necesarias para el almacenamiento.

. Determinar la cantidad y fipo de mobiliario y equipo que se requerira,

5. Definir los tipos de servicios que se requerirdn.

. Elaborar los criterios de produccidn de los documentos y materiales electorales.

. Realizar los célculos, por entidad federativa, por distrito y por seccidn, de las boletas electorales a
| producir.

8. Realizar los célculos, por entidad federativa y por distrito, de la cantidad y tipos de documentos y
| materiales electorales que se almacenaran.

9. Estimar por entidad federativa y por distrito, la cantidad de cajas y paquetes a almacenar.

10. Estimar por entidad federativa y por distrito, el peso y volumen de la documentacidn y materiales
electorales a almacenar,

11. Elaborar el Anexo Técnico para el amendamiento de la Bodega Central de la DEOE,

Los criterios de calidad de las actividades son:

1. Para la actividad 1 deber4 presentar los siguientes espacios que se requeriran en la Bodega Central
de la DEOE: drea de almacenamiento, recepcidn y distribucion, cuarentena, pasillos, dreas
| administrativas (oficinas, sala de juntas y drea comiin}, bodega de insumos, vestidores, comedor, bafios
hombres, bafios mujeres, custodia militar (oficina del Comandante, dormitorios, cocina, comedor, armero
y bafios)

2. Para la actividad 2 deberd presentar el personal que se requerird y su periodo de contratacion, asi
como un comparativo del personal contratado en al menos los dos (ltimos procesos electorales
federales, con el cual se justifique la cantidad de personal propuesto.

3. Para la actividad 3 debera determinar la cantidad de tarimas que se requeriran por distrito y por entidad
federativa.

{ 4. Para las actividades 4 y 5 deberd presentar la relacién de los bienes y servicios que se requeriran,
| con su justificacién, y un comparativo con los que se utilizaron en el PEF 2017-2018, asf como [a relacidn
de los bienes que se reutilizaran,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

5. Para la actividad 6 debera considerar las estimaciones de casillas a instalar y [a Lista Nominal de
electores que proporcionen la DEOE y la DERFE. Ademds, debera incluir los criterios de produccién
para todos los documentos y materiales electorales previstos producir.

6. Para las actividades 7, 8, 9 y 10 deberd presentar las bases de datos con las que se obtuvieron los
cdlculos requeridos, los cuales no deberan de contar con inconsistencias; ademés, debera incluir los
célculos para los 300 distritos.

7. Para la actividad 11 deberé presentar ademds de las caracteristicas del inmueble que se requiere, las
medidas de seguridad con las que deberd contar.

8. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de cada una de las
propuestas. Las propuestas que el superior jerdrquico considere inviables, se consideraran como no
presentadas.

Los documentos que se presentaran son:

1. Area y detalle de los espacios que se requerirdn en la Bodega Central de la DEOE.
2. Personal que se requerira, y sus periodos de contratacion.

3. Cantidad de tarimas para el almacenamiento.

4, Cantidad y tipo de mobiliario y equipo que se requerird en la Bodega Central.

5. Tipos de servicios que se requeriran en la Bodega Central.

6. Criterios de produccidn de los documentos y materiales electorales.

7. Cantidad de boletas electorales a producir.

8. Cantidad y tipos de documentos y materiales electorales.

9. Cantidad de cajas y paquetes a almacenar.

10. Peso y volumen de la documentacion y materiales electorales a almacenar.

11. Anexo Técnico para el arrendamiento de la Bodega Central de la DEOE.

12.- Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de cada una de las
propuestas,

13. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Planeacion de! almacenamiento y distribucion de la documentacién y materiales electorales

Establecer las fechas de los traslados y entregas de la documentacién y materiales electorales del
Proceso Electoral Federal 2020-2021 a los 300 consejos distritales, en dos tipos de envios, no
custodiados y custodiados

Fechas definidas de los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales

. 1 {Fechas de los traslados y entregas definidas / Fechas de los traslados y entregas programadas) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Almacenamiento y Distribucién

oc DEOQE
.01 Subdirector / Subdirectora de
#o1  Documentacion y Materiales NA

Electorales

| Determinar el 100% de las fechas de los traslados y entregas de la documentacién y materiales
A | eleclorales del Proceso Electoral Federal 2020-2021 a los 300 consejos distritales, en dos tipos de
. | envios, no custodiados y custodiados, las cuales deberdn contar con el Vo. Bo. fundado y motivado del

§ superior jerarquico, con el propdsito de que se sum
£ S

01/04/2020

I Las fechas programadas para los traslados y entregas de la documentacién y materiales electorales a
| los 300 consejos distritales se presentaron antes del 15 de julio de 2020.
Las fechas programadas para los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales a
| los 300 conssjos distritales se presentaron entre el 15 y el 25 de julio de 2020.

Las fechas programadas para los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales a
presenta

Presentd el 100% de [as fechas de los traslados y entregas de la documentacion y materiales electorales
- | con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

| Presenté entre el 95 y el 99.9% de las fechas de traslados y entregas de la documentacion y materiales
.| electorales con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

{ Presenté menos del 95% de [as fechas de traslados y entregas de la documentacién y materiales
glectorales, con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones..

Los criterios de calidad para la evaluacion de la meta son:

. Las fechas de los traslados y las entregas de los envios no custodiados y custodiados, deberan tomar
en cuenta los calendarios de produccidn y entregas por parte de los proveedores de la documentacién
y matefiales electorales, asegurando que se cuente en la Bodega Central con la totalidad de los insumos
a trasladar, en las fechas que se programen las cargas de los vehiculos.

2. Las fechas y horas estimadas de entrega a cada distrito en los envios no custodiados y custodiados,
deber4 considerar la hora local de cada distrito.

3. Para los envlos custodiados, las fechas y horas estimadas de salida de una ruta, deberén de ser las
mismas para todos los vehiculos.

| 4. Debera considerarse que la fecha de conclusién de las entregas a los distritos en los envios
ustodiados, serd al menos de quince dias de anticipacion al de la Jornada electoral.

. Se deberan incluir las fechas y horarios correspondientes a cada uno de los 300 distritos en los envies
o custodiados y custodiados.

1 6. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerdrquico sobre la viabilidad o no de las fechas de traslados
y entregas de la documentacion y materiales electorales. Las fechas que el superior jerarquico considere
inviahles, se considerardn como no presentadas.

. Fechas de los traslados y entregas a los 300 consejos distritales, de la documentacién y materiales
lectorales de los envios no custodiados del Proceso Electoral Federal 2020-2021.

. Fechas de los traslados y entregas a los 300 consejos distritales, de la documentacién y materiales
lectorales de los envios custodiados del Proceso Electoral Federal 2020-2021.

. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la viabilidad o no de las fechas de traslados
|y enfregas de la documentacidn y materiales electorales

4. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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Seguimiento y evaluacién de las actividades

Evaluar periddicamente el cumplimiento de las actividades realizadas por la Direccién de Estadistica y
Documentacién Electoral

Porcentaje de actividades realizadas pofir la DEDE

Nimero de actividades realizadas por la DEDE mensualmente /Niimero de actividades programadas
mensualmente*100

Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Evaluacién de Proyectos

oc PEQE

{ Director / Directora de Estadistica y |

Documentacion Electoral NA

| Llevar a cabo el 100% de las actividades necesarias para la evaluacién mensual de los avances sobre
|| el cumplimiento de [as actividades programadas a cargo de la Direccidn de Estadistica y Documentacién
. | Electoral, con la finalidad de generar informacidn estratégica que permita la toma oportuna de decisiones
-] de los cuerpos directivos

L 01/10/2019

: ‘“ﬁ}
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| Las actividades realizadas se entregaron dentro de los primeros 15 dias de cada mes
| Las actividades realizadas se entregaron entre los dias 16 y 17 dias de cada mes.

Las actividades realizadas cumplieron con los cinco criterios de calidad establecidos en el apartado de
.| observaciones.

Las actividades realizadas cumplieron con cuatro de los cinco eriterios de calidad establecidos en el
apartado de observaciones.

| Las actividades realizadas cumplieron con menos de cuatro criterios de calidad establecidos en el
1] apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1100% de las actividades a realizar mensualmente son:

. Elaboracion de la base de datos con [as actividades programadas por la DEDE durante el afio.

2. Revisién de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al mes de que se trate

. Recopilacién mensual de la informacién sobre el avance de cada actividad

. Revision de la informacién recabada y en su caso, realizacién de los ajustes necesarios

. Actualizacién mensual de la base de datos, de acuerdo con los avances de cada actividad

. Recopilacion de los soportes de las actividades concluidas

7. Elaboracion de un reporte mensual sobre los resultados de la evaluacion del cumplimniento de las
actividades programadas,

Los criterios de calidad son los siguientes:

. Se debe incluir informacidn sobre el 100% de las actividades a cargo de la DEDE, de acuerdo con su
alendarizacién

. Se deben identificar los elementos que interfieren con el avance de las actividades

. Se deben identificar las actividades relacionadas con proyectos de las actividades que no forman
| parte de los proyectos

4. Se debe incluir la informacién sobre actividades extraordinarias

5. Vo.Bo. del superior jerarquico

1. Base de datos con las actividades programadas por la DEDE

1 2. Resultado de [a revision mensual de las actividades gue deben cumpiirse

: 3. Formatos con la informagidn recabada

| 4. Base de datos con la informacién actualizada sobre los avances

| 5. Carpeta electrénica con los soportes de las actividades

6. Reportes mensuales en los que se dé cuenta del cumplimiento de los criterios de calidad
7. Visto Bueno de! Superior Jerdrquico
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Sistemas |nformaticos

.| Analizar la informacién de los sistemas informéticos de sesiones de juntas, sesiones de consejos,

- | ubicacion de casillas, representantes de partidos poiticos, observadores y mecanismos de recoleccitn
o para disminuir los posibles errores de captura, asi como identificar las inconsistencias recurrentes
] presentadas.

Porcentaje de reportes analizados en el tiempo establecido.

{Nimero de reportes analizados/ Total de reportes programados para el andlisis)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento y Analisis de la Informacidn

oc DEOE

Directora / Director de Operacién

Regional NA

| juntas, sesiones de consejos, ubicacion de casillas, representantes de partidos poiticos, observadores y
{ mecanismos de recoleccion de la RedINE a cargo de la DEOE que se utilizaron durante los procesos
| electorales locales de 2019-2020, con el propésito de compararla con el contenido de las bases de datos

01/10/2019 31/08/2020

| El andlisis de la informacion se concluyd antes del 15 de agosto de 2020.
| El andlisis de la informacién se concluyd entre el 15 y 20 de agosto de 2020.
|El andlisis de la informaci6n se concluyé después del 20 de agosto de 2020.

.| E1100% de la informacidn analizada cumplio con ios 5 criterios de calidad que se precisan en el apartado
 de observaciones.

El 100% de ia informacion analizada cumplid con 4 criterios de calidad que se precisan en el apartado
| de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El 100% de la informacidn analizada cumpli¢ con menos de 4 de los criterios de calidad que se precisan
en el apartado de observaciones,

El 100% de la informacién corresponde a:
* Totalidad de los repories de los sistemas para analizar.
* Sistema de Ubicacién de Casillas

* Sistema de Observadores Electorales

* Sisterna de Mecanismos de Recoleccidn

* Sistema de Registro de Representantes de Partidos Politicos y Candidaturas Independientes

* Sistema de Sesiones de Junta

* Sistema de Sesiones de Consejo

Criterios de calidad

. Establecer el procedimiento y criterios a seguir en la revisién y analisis de la informacion registrada
n los reportes.
. Definir el plan de trabajo para la revision y analisis da la informacion.
3. Elaborar reportes de inconsistencias enconfradas tras la realizacion del andlisis de informacidn.
4. Elaborar un informe con los resultados de la revisién y andlisis realizados, detallando el tipo de
inconsistencias o errores encontrados en la informacidn capturada,
5. Notificacion del resultado de la validacidn del superior jerarquico sobre la consistencia y/o validez o
o de la informacién.

i » Reportes de avance de la informacion revisada y analizada.

i * Informe con los resultados de |a revisién y analisis realizados, y la comparacion con el contenido de
| [as bases de datos de [os sistemas informéticos.

Correo elecirénico en el que se notifica la entrega del Informe.

» Notificacian del superior jerarquico con el resultado de la validacién de la informacién.
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Proyecto Estratégico 2016-2026 Qrganizar Procesos Electorales

Gestionar el 100% de las solicitudes de cambio y/o creacién de nuevo proyecto requeridas por las
direcciones de drea de la DEOE, para mantener actualizada la Cartera Institucional de Proyectos.

Porcentaje de solicitudes gestionadas en el periodo establecido

(Niimero de solicitudes gestionadas / Nimero de solicitudes recibidas)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Control de Proyectos

oc DEOE

Directora / Director de Operacion

Regional NA

01/01/2020

0 o ;325‘1 5
o

ach
il

4 e

100%

| Todas las solicitudes gestionadas cumplieron con todos los criterios de calidad sefialados en el apartado
| de observaciones. Adicionalmente, efaboré una bitdcora de seguimiento a fa gestion para cada una de
11| las solicitudes, para identificar los plazos.

| Todas las solicitudes gestionadas cumplieron con todos los criterios de calidad sefialados en el apartado
de observaciones.

Una o mds de las solicitudes gestionadas no cumplieron con alguno de los criterios de calidad sefialados
en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad
1100% de las solicitudes de cambio y/o creacién de nuevo proyecto que se hayan gestionado cumplen
on [os siguientes criterios:
. Elaboracién de los Formatos F1 a, b, ¢y d.
. Solicitar a la Direccitn de Planeacion y Seguimiento el Dictamen de Procedencia.
. Elaborar el proyecto de acuerdo que, en su caso, serd aprobado por la Junta General Ejecutiva.
. Solicitar a la Direccidn de Planeacion y Seguimiento requiera a la Direccion Juridica [a certificacién
uridica del proyecto de acuerdo.
. Solicitar & la Secretaria Particular de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral, la incorporacion
| del proyecto de acuerdo al orden del dia de la sesion que lleve a cabo la Junta General Ejecutiva.

.Correos electrénicos

. Tarjetas

. Expediente

. Formato F1.

5. Dictamen de Procedecia.

| 6. Proyecto de Acuerdo aprobado poria JGE.
. Certificacion Juridica.

. Oficio de remisién a la Secretaria Ejecutiva.
. Bitdcora de seguimiento (nivel alto)
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas colectivas para oficinas centrales

Planeacion estrategica

Sensibilizar al personal de la DOR para la aplicacion del modelo de gestién por procesos.

Personal Gapacitado.

(Nimero de personas capacitadas adscritas a fa DOR / Total de personas adscritas a la DOR)*100

Director / Directora de Operacién Regional, Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento y Anlisis
de la Informacién y Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Contral de Proyectos

oc DEOE-DOR

Director Ejecutivo / Directora
Ejecuiva de Qrganizacidn
Electoral

Capacitar al 100% del personal que participara en el modelo de gestion por procese de las siguientes
teméticas:
a) Observadores Electorales
.| b) Sesiones de Junias
¢) Sesiones de Consejos
t d) Registro de representantes de partidos politicos
.| e) Mecanismos de recoleccién
i f) Ubicacidn de casillas

01/10/2019 1011212019

| - "~ 100%

Personal capacitado

a |a DOR, fue capacitado después del 5 de diciembre de 2019.

"
3
e SR

10%
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1| El curso de capacitacidn cumplié con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones y adicionalmente &l promedio de las evaluaciones finales y del cuestionario de
atisfaccién fueron de 8 o més.

El curso de capacitacidn cumplié con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de

- | El curso de capacitacidn no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos en el apartado
| de observaciones.

i Criterios de calidad
El curso de capacitacion sobre el modelo de gestidn por procesos:

. Deberd impartirse de manera presencial a todo el personal adscrito a la DOR, haciendo uso de los
1 recursos de las TIC con los que ya cuenta el Instituto.

| 2. Debera contener material de apoyo y ejemplos practicos en materia de Organizacion Electoral para
una mejor comprension del tema.

| 3. El contenido de los temas a impartir tendran como base el "Modelo de gestion por procesos del
nstituto Nacional Electoral V1.0" y los "Lineamientos para la elaboracién y actualizacién de manuales
e procesos y procedimientos del Instituto Nacional Electoral’, aprobados mediante Acuerdo
NE/JGE155/2019 aprobado por la Junta General Ejecutiva el pasado 26 de agosto de 2018.

. Cronograma de trabajo general para el modelado de procesos de la DOR.

5. Debe considerar una evaluacion diagnostica y una evaluacicn final de los capacitados.

8. Debe considerar |a aplicacion de un cuestionario de satisfaccién para valorar la calidad del curso.

1) Oficie, notas yfo Circular para instrumentar la capacitacion.
2) Material de capacitacion

) Cuestionarios de satisfaccion

) Listas de asistencia

) Correos electrdnicos

| 6) Soporte gréfico
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Metas individuales para 6rganos desconcentrados

Disefio y produccién de documentacién y materiales electorales

Evaluar la funcionalidad de cuatro documentos electorales de casilla

Cantidad de documentos evaluados

(Documentos evaluados / documentos a evaluar) x 100

Vocal de Organizacion Electoral Local

JL DEOE

| :: Director Ejecutivo / Directora

| Ejecutiva de Organizacién Electoral || NA

. | Analizar el 100% de los resultados de la prueba piloto de los cuatro documentos de casilla realizadas en
| las juntas distritales de la entidad, con la finalidad de evaluar la funcionalidad de las mejoras aplicadas
a dichos documentos.

01/05/2020 15/06/2020

| El andlisis de los resultados de la prueba piloto se llevé a cabo entre el 5 y el 10 junio
{ El andlisis de los llevé a cabo después del 10 de junio

.

| El andlisis de los resultados de la prueba piloto cumplio con los tres criterios de calidad establecidos en
el apartado de observaciones.

| El analisis de los resultados de la prueba piloto cumplié con dos de los tres criterios de calidad
. | establecidos en el apartado de observaciones.
| Elandlisis de los resultados de la prueba piloto cumplid con uno o ningtn criterio de calidad establecidos

- | en el apartado de observaciones.
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Para considerar que se realizé el andlisis se debe realizar lo siguiente:

1. Elaboracién de un concentrado con las bases de datos con la sistematizacion de las respuestas a los
cuestionarios aplicados a los ciudadanos en cada una de las juntas distritales.

2. Elaboré un cuadro con las propuestas presentadas por los VOED de cada documento electoral,

3. Presentd un informe final de las pruebas realizadas en su entidad de conformidad con los lineamientos
emitidos por la DEOE.

Criterios de calicad

1. El cuadro con las propuestas presentadas por los VOED de cada documento debe incluir lo siguiente:
- Precisar en qué consiste la propuasta.

- Indicar el apartado del documento que incluye la propuesta.

- Viabilidad de cada propuesta tomando en cuenta los criterios legal y funcional.

- Frecuencia de las propuestas presentadas.

- Conclusion final de las propuestas indicando las ventajas y desventajas por cada documento,

2. El informe final debe incluir los siguientes apartados;

- Portada.

- Indice.

- Presentacidn,

- Marco Juridico.

- Objetivos general y especificos.

- Contenido.

- Conclusiones,

3. Vo. Bo. del superior jerarquico (Vocal Ejecutivo local).

Nota: Los lineamientos serdn remitidos por la DEOE a las juntas locales en la primera quincena del mes
de marzo.

1. Informe final de a actividad.

2. Cuadro con las propuestas presentadas por los VOED de cada documentos.

3. Bases de datos sistematizadas de los resultados de los cuestionarios aplicadas por los VOED,

4. Documentos electorales llenados por los ciudadanos mismos que deben enviarse a la DEOE por
mensajeria.

5. Cotreo electrénico mediante ¢l cual se hace entrega de los resultados del anélisis.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Disefio y produccidn de documentacién y materiales electorales

Evaluar la funcionalidad de cuatro documentos electorales de casilla

Cantidad de documentos evaluados

{Pocumentos evaluados / documentos a evaluar) x 100

Vocal de Organizacion Electoral Distrital

JD DEOE
| Vocal de Organizacién Electoral de ||
- NA
Junta Local Ejecutiva
16/03/2020 15/05/2020

B L paaten '*M* e el Eggggggé

La prueba piloto se llevé
L

15%
La prueba piloto realizada cumplié con los tres criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones
La prueba piloto realizada cumplié con dos de los tres criterios de calidad establecidos en el apartado
de observaciones
La prueba piloto realizada cumplié con menos de dos de los criterios de calidad establecidos en el
| apartado de observaciones
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o0s documentos que se van a evaluar son:
. Acta de la jornada electoral.
. Acta de escrutinio y computoe.
. Cuadermillo para hacer las operaciones.
. Guia y/o separadores de apoyo para la clasificacién de los votos.
os entregables son;
. Reporte de resultados de la prueba piloto de la documentacion electoral.
. Cuestionarios flenados por los ciudadanos, el VOE y el VECEYEC.
. Reporte de la captura de los cuestionarios, el cual es generado por el Sistema de Cuestionarios INE.
il 4, Lista de asistencia de las personas participantes.
. Fotografias o video de la prueba piloto.
. Documentos lienados por las y los ciudadanos {en formato digital)
riterios de calidad:
. Las bases de datos no deben contener inconsistencias.
. El reporte debe incluir los siguientes apartados:
o Resumen descriptivo de la actividad.
o Personas participantes v perfiles de los participantes.
¢ Cuadro por documente con las horas de inicio y término de las pruebas.
o Cuadro resumen por documento de los principales resultados obtenidos.
0 Cuadro con las propuestas por documento y andlisis de viabilidad considerando los criterios legal y
| funcional.
o Conclusiones finales por cada documento.
3. Vo. Bo. del superior jerarquico (Vocal Ejecutivo distrital).

| 1. Reporte de resultados de la prueba piloto de la documentacidn electoral.
. Cuestionarios llenados por los ciudadanos, el VOE y el VECEYEC.
. Reporte de la captura de los cuesionarios, el cual es generado por el Sistema de Cuestionarios INE.
. Lista de asistencia de las personas participantes.
. Fotografias o video de la prueba piloto.
6. Documentos llenados por las y los ciudadanos {en formato digital)
| 7. Correo electrénico mediante el cual se haga constar la fecha de realizacién de las pruebas junto con
|a entrega de los soportes correspondientes
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Metas colectivas para drganos desconcentrados

Sesiones de Junta

Contar con informacidn confiable, oportuna y actualizada en el Sistema de Sesiones de Junta, que
sirva como una herramienta de consulta permanente,

Informacién actuaiizada en el Sistema de Sesiones de Junta

(Informacién actualizada en el Sistema de Sesicnes de Junta /Informacién a actualizar en el Sistema

1 de Sesiones de Junta) *100

I Vocal Secretario / Vocal Secretaria de Junta Local Ejecutiva y Vocal Secretario / Vocal Secretaria de

’ Junta Di tidades)
i PR

%%?} DEOE

.

Jy JD

Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de
Junta Local Ejecutiva

tercer dia hahil de celebrada una Sesién de Junta Ejecutiva.

o1 Se actualizd el 100% de [a informacidn de los médulos en el Sistema de Sesiones de Junta, al tercer dia
: _ habil después de celebrada una Sesion de Junta Ejecutiva

Se actualizd del 97% al 100% de la informacion de los médulos, sin errores u omisiones del Sistema de
Sesiones de Junta.

Se actualizd el 93% al 96.9% de la informacion de los madulos, sin errores u omisiones del Sistema de
Sesiones de Junta.
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Para la atencion de la meta, se considerara como informacion a actualizar, la de los modulos del Sistema
de Sesiones de Junta, siguientes (4):

1. Administracion de Personal

Domicilio de Juntas

Begistro de Vocales

Movimiento de Yocales

. Convocatoria
Infermacion general de la sesién

3. Asistencia y Votacion
Control de asistencia
Seguimiento al orden del dia

4, Documentos y adjuntos

Documentos de [a sesitn

En el atributo de oportunidad, se considerard la Ulima Sesién de Junta celebrada del mes
correspondiente.

Se consideran errores u omisiones afribuibles al evaluado, aquellos, que derivado de comunicaciones
oficiales o soportes documentales oficiales, asi como proyectos de acta y actas de sesiones de junta,
{ hagan patente la inconsistencia con lo capturado en alguno de los mddulos del Sistema de Sesiones de
b Junta, o cuando los documentos incorporados, no sean los solicitados por los apartados de Sistema en
f correspondencia con los Lineamientos vigentes (error en orden de incorperacién, falta de documentos,
| entre otros).

Capturas de pantalla, Reportes de Sistema, notificaciones de Sistema, correos electrénicos.
Las subdirecciones de Circunscripcidn Plurinominal, comunicardn los resultados de la verificacion
mensualmente.
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DEPPP

Metas individuales para oficinas centrales

Generacion de 6rdenes de transmision

Garantizar que las drdenes de transmisién se generen sin subversiones

Porcentaje de drdenes de transmisidn liberadas sin subversiones

(Ndmero de érdenes de transmisidn liberadas sin subversiones/ Nimero de 6rdenes de transmisidn
liberadas) *100

Suhdirector / Subdirectora de Planeacién y Gestion de Transmisiones

oc DEPPP
Director / Directora de
¥ Administracion de los Tiempos del NA
|  Estado en Radio y Television

: g%§§§§§§§§i h
S | 31/08/2020
Mn/asaa. |
L
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

.| E1100% de las érdenes de transmisién fueron liberadas sin generar subversiones atribuibles al evaluado.

. | Entre el 90.99% y el 95% de las ordenes de transmisién fueron liberadas sin generar subversiones
. | atribuibles al evaluado.

| Menos del 95% de las 6rdenes de transmision fueron liberadas sin generar subversiones atribuibles al
{ evaluado.

Las inconsistencias se refieren a lo siguiente:

1. Se tuvo que generar una subversién de orden de transmisidn en el Sistema de Pautas, Control y
Seguimiento de Materiales en alguna entidad federativa por errores en la carga o revisién de materiales
de radic y/o televisién,

2. En ocasiones, la generacidn de subversiones responde a fallas en el Sistema de pautas, carga de
materiales en inglés y workorders, que no son atribuibles al evaluado.

1. Reporte del Sistema de Pautas, Contrel y Seguimiento de Materiales con el registro de subversiones
por inconsistencias.

2. Correos electronicos automaticos que genera el sistema de pautas sobre la generacion de drdenes
de transmisién y liberacidn de las mismas, después de que fueron firmadas.

3. Acuerdo de aprobacion de pautas del Comité de Radio y Televisién donde se establece el calendario
de elahoracidn y notificacién de érdenes de transmisién y entrega de materiales.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Catdlogo de Emisoras de Radio y Televisién que participaran en el periodo ordinario y proceso
electoral 2019-2020.

Garantizar que las notificaciones de actualizacion de las emisoras realizadas por el IFT y los
concesionarios, se vean reflejadas en el Catdlogo Nacional de Emisoras de Radio y Televisién

Porcentaje de actualizaciones de las emisoras realizadas en el Catalogo de manera trimesiral

(Nimero de nofificaciones actualizadas / Nimero de notificaciones enviadas por el IFT y los
concesionarios para actualizar) * 100

Subdirector / Subdirectora de Planeacidn y Gestién de Transmisionss

oc DEPPP
‘ Director / Directora de
ﬁ%ﬁz@%g Administracién de los Tiempos del NA

el

Estado en Radio y Televisién

. | Garantizar que el 100% de las emisores notiicadas por el IFT y los concesionarios, se vean reflejadas
e en el Catdlogo de Emisoras de Radio y Television de manera oportuna, con el propésito de que las
| actualizaciones se vean reflejadas en el informe trimestral que se circula al Comité de Radio y Televisidn.
1| Una vez circulado, se impacta en el Catdlogo Nacional vigente.

: S

0110/2019 e e 31/08/2020
5” 2 i % % ; 7 ; ”)x

10%
| La actualizacion de las emisoras concluy cinco dias habiles después de recepcion.
La actualizacidn de fas emisoras concluyd seis dias habiles después de recepcion,

El 100% de las actualizaciones cumple con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones

¢ Entre el 99.99% y el 95% de las actualizaciones cumple con los criterios de calidad establecidos en el
apartado de observaciones

Menos del 95% de las actualizaciones cumple con los criterios de calidad establecidos en el apartado
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Las actualizaciones que se plantean son las siguientes:
. Incorporacion de nuevas concesiones.

. Baja de emisoras.

stas actualizaciones son notificadas por el IFT o los concesionarios.
ara el caso de la incorporacién o modificacién, se elaborard una bitdcora con criterios de calidad que
| deberd incluir los siguientes rubros:

1 1. Fecha de recepcion de la modificacian,

I 2, Fecha en que se realizé la modificacion .

| 3. Obligadas a transmitir la pauta de la entidad.

. Obligadas a suspender propaganda gubernamental,
. Estado / Domiciliada.

6. Poblacién / Localidad / Ubicacion.

7. Medio.

8. Régimen.

. Nombre del concesionario /permisicnario,

0. Siglas.

11. Banda.

12. Frecuencia / Canal.

| 13. Frecuencia / Canal Virtual.

14. Nombre de la estacion.

18. Tipo de emisora.

16. Tipo de sefal.

‘ 1. Oficios remitidos por el IFT y concesionarios.

{ 2. Base de datos de fa infraestructura de emisoras de radio y television publicada por el IFT en su portal:
| hitp/fucsweb.ift.org.mxfivepe/

3. Bitdcora de calidad.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Modelos de Pautas de las entidades con Proceso Electoral Local y Periodo Ordinario 2019-2020.

Garantizar que el 100% de los modslos de Pautas de las entidades con Proceso Electoral Local y
Periodo Ordinario 2019-2020, no tengan inconsistencias

Porcentaje de modelos de pautas elaborados y revisados.

(Ntmero de modelos elaborades / Nimere de modelos comprometidos) * 100

e Jefe / Jefa de Departamento de Elaboracién de Pautas y Gestion de Transmisiones

‘meta

0C i DEPPP
ok
Subdirector / Subdirectora de
Planeacién y Gestién de NA
Transmisiones

; Elaborar el 100% de los diferentes modelos de pautas de transmisién para los procesos electorales
locales y ordinarios 2019-2020, asi como de autoridades electorales locales y nacionales,

01/10/2019 31/08/2020

R * 4

gg Alributo de calida

20%

i " N . . s
{0 Todos los modelos de pauta cumplieron con los criterios establecidos en la columna de observaciones.
Uno de los modelos de pauta no cumplié con los criterios establecidos en la columna de observaciones.

Dos o mas modelos de pauta no cumplieron con los criterios establecidos en la columna de
observaciones. ‘
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riterios de calidad de los modelos de las pautas:

ipo de pauta. Concesionarios comerciales y piiblicos de radio y televisién;

. Orden de asignacién de los partidos conforme al resultado del sorteo,

. Diferentes horarios de transmision.

. Niimero de partidos polfticos locales registrados en las entidades federativas.

. Vo, Bo. fundado y motivado del superior jerarquico.

| Jefe de Departamento debe cuidar no equivocarse en estos aspectos.

. Correo electrénico remitido al superior jerérquico.

2. Resultados del sorteo del orden de partidos politicos para la asignacién de promocionales.
3. Documento remitido al superior jerdrquico con el propdsite que corrobore |a elaboracién del 100% de
as pautas.

. Correos electrdnicos con el Vo. Bo. del superior jerdrquico remitido al jefe de departamento.
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Atencion de medidas cautelares

Realizar la notificacion de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y
televisién domiciliados tegalmente en la Ciudad de México

Porcentaje de acuerdos de medidas cautelares notificados

(Nimero de emisoras notificadas/nimero de emisoras por notificar)*100

Director / Directora de Administracién de los Tiempos del Estado en Radio y Television

oc DEPPP
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y NA
Partidos Politicos
31/08/2020

ae;sggsg

qé%%%é% il
20%

- | Se notificd el acuerdo a todos los concesionarios de radio y television el mismo dia de su recepcién,
cuando se regiba antes de las 15:00 horas (hora del centro).

Se notificd el acuerdo a uno o mas concesionarios de radio y televisién al dia siguiente de su recepcién,
cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora del centro); y ninguno a partir del tercer dia.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1. Correo electrdnico dirigido al Subdirector de Requerimientos de la DATE, en el que se solicita la
atencién y notificacion de las medidas cautelares.

. Reporte de notificaciones emitido por el sistema de registro de notificacion de medidas cautelares.

. Procedimientos y formatos establecidos para la notificacion de acuerdos de medidas cautelares (oficio
e notificacion).
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Sistema de Verificacion del Padrén de Afiliados de los Partidos Politicos

Actualizar oportunamente el estatus de afiliacién de los ciudadanos que militen en dos o mas PPN

Porcentaje ds afiliaciones actualizadas

PA = (afiliaciones actualizadas / Subsanaciones* recibidas)*100

Jefe / Jefa de Departamento de Verificacién de Padrones

oc DEPPP

Director / Directora de Partidos

Peliticos y Financiamiento NA

| Actualizar en el Sistema de Verificacién del Padrén de Afiliados de los Partidos Politicos el estatus de
| afiliacion del 100% de los ciudadanos que hayan manifestado su voluntad expresa de pertenecer a un
1| PPN durante el proceso de verificacién 2020 en cumplimiento de los Lineamientos emitidos mediante
cuerdo INE/CG172/2016

01/06/2020 31/08/2020

l.a actualizacion del estatus de affiacién de menos del 95% de los ciudadanos, concluyd a mas tardar
|| dentro de los primeros 15 dias hahiles después de su recepcidn,
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| La actualizacién del estatus de afiliacién del 100% de los ciudadanos, se llevé a cabo sin error alguno
| de captura.

La actualizacién del estatus de afiliacién entre el 97% y 99.99% de los ciudadanos, se llevé a cabo sin
. | error alguno de captura.

| La actualizacidn del estatus de afiliacién de menos del 97% de los ciudadanos, se llevd a cabo sin ervor
| alguno de captura.

Error de caplura se considera registrar:

| 1. Asignarlos a un partido distinto al solicitado por la ciudadania.

2. Registrar erréneamente la fecha de recepeidn del escrito de ratificacion.

3. Seleccionar equivocadamente la motivicién de la validacién del registro.

*Subsanaciones: son los escritos mediante los cuales los PPN acreditan la voluntad expresa del
ciudadano para estar afiliade.

Reportes y Listados del Sistema de verificacion, Resolucidn de cumplimiento nimero minimo de afiliados
{ de los PPN para la conservacion de su registro.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Organos Directivos y Agrupaciones Politicas

| Reducir de diez a seis dias, el analisis para integrar el 100%, unicamente de los oficios y escritos que
i | se reciben en esta Direccidn de Partidos Politicos que guardan relacién con lo plasmado en el libro de
registro de érganos directivos de los Partidos Accion Nacional y Revolucionario Institucional, con el
propdsito final de eficientar con la misma calidad el procedimiento de registro.

Porcentaje de oficios generados por trimestre

(Nimero de oficios y escritos atendidos / Niimero de oficios y escritos por atender) x100=AP

Jefe / Jefa de Departamento de Documentos Basicos, Reglamentos y Organos Directivos

oc DEPPP

Subdirector / Subdirectora de

Documentacion Partidista NA

. | Aender el 100% de los oficios y esritos que se reciben en esta Direccion de Partidos Politicos que
|| quardan relacién con lo plasmado en el libro de registro de drganos directivos d los Partidos Accién

i) Nacional y Revolucionario Institucional.
i - gégﬁ‘ R
ﬁi ;i%

01/10/2019 31/08/2020

I Atencidn via oficio y escritos del 100% de la documentacién remitida a la Direccién Ejecutiva de Partidos
|| Politicos en por lo menos 6 dias después de su recapeidn.

| Atencicn via oficio y escritos del 100% de la documentacion remitida a la Direccion Ejecutiva de Partidos
| Politicos entre 7 v 8 dias después de su recepcién,

| Atencién via oficio y escritos del 100% dela documentacién remitida a la Direccién Ejecutiva de Partidos

Todos los oficios y escritos generados cumplen con los 6 requisitos mencionados en ¢l apartado de
obsetvaciones.

Todos los oficios y escritos generados cumplen con uno a tres de los requisitos mencionados en el
¢ apartado de observacicnes.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

A

{ Todos los oficios y escritos generados no cumplen con més de tres de los requisitos mencionados en el
| apartado de observaciones,

Toda la documentacion que se emita en atencioén a los oficios y escritos recibidos, debe contener:
1. Nimero de oficio

4, Fundamento legal

5. Respuesta a la solicitud

8. Vo. Bo. fundado y motivado del supetrior jerdrquico sobre la viabilidad o no de las propuestas.

De no existir este Vo. Bo., se debera asignar el nivel bajo en el atributo de calidad.

*NOTA: Conforme al articulo 36 del "Reglamento sobre Modificaciones a Documentos Basicos, Registro
de Integrantes de Organos Directivas y cambic de domicilio de Agrupaciones Politicas y Partidos
Politicos Nacionales; asi como respecto al Registro de Reglamentos Internos de estos Ultimos y la
acreditacion de sus representantes ante los Consejos del Instituto Nacional Electoral” se tienen diez dias
para realizar registro ¢ emitir requerimiento. (conforme al procedimiento puede extenderse a 27 dias
habiles)

1. Base de datos y documento del superior jerdrquico donde conste que se realizé sin errores |a actividad
y la nota correspandiente o,

2. Correo electrénico,

3. Visto Bueno del Superior Jerdrguico respecto de les requisitos y la ortografia.
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Verificacion de Padrones de Afiliados de Partidos Politicos

Reducir el porcentaje de afiliades duplicados en los padrones de afiliados de partidos politicos
nacionales a menos del .025% del total de los padrones

Porcentaje de afiliados duplicados

{Numero de afiliados duplicados / Nimerc de afiliados validos)x100=PD

Director / Directora de Partidos Politicos y Financiamiento

oG DEPPP
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y NA
Partidos Polfticos
31/08/2020

Ponderaci

i | La reduccion alcanzada del nimero de duplicidades del padrén de afiliados se logré el 30 de agosto.

§p. La reduccién alcanzada del niimero de duplicidades del padrén de afiliados se logré el 31 de agosto.

La reduccion alcanzada del niimero de duplicidades del padrén de afiliados se logré después del 31 de

-

.

T
L
R

| 1. Con todos los elementos descritos en la columna de obsarvaciones y
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

3 El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados se llevé a cabo con todos los elementos
descritos en la columna de observaciones.

{ El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados se llevé a cabo con tres o menos de los
1 elementos descritos en la columna de observaciones.

El proceso para reducir el porcentaje de afiliados duplicados deber contener lo siguiente:

Reporte de ntimero total de duplicados por partido politico mensual.

2 Estadistica mensual de porcentaje de duplicados por partido y totales,

3. Reporte de subsanaciones por partide y totales.

4. Reporte final de afiliados duplicados por partido y totales.

| E1 0.25% es en relacién al total de afiliados vélidos de los PPN. La fecha de conclusién de meta y de
| parametro de oportunidad se establece fuera del periodo de evaluacién toda vez que el Consejo General
ebera resolver el 30 de agosto de 2020.

) Reportes del Sistema de verificacién del padrén de affliados de partidos politicos.
) Oficios de notificacién de duplicados a los PPN.
1] 3) Oficios de subsanacién {en su caso) de los PPN,
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Metas colectivas para oficinas centrales

Envio de pautas de partidos politicos y autoridades electorales

Realizar el envio del 100% de las pautas de radio y television de manera oportuna v eficiente

Porcentaje de pautas enviadas a las Juntas Locales Ejecutivas

(Ndmero de pautas enviadas / Ndmero de pautas por enviar)*100

Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral

adscritos a la Direccidn de Administracion de los Tiempos del Estado

oc DEPPP

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos

| Garantizar el envio del 100% de las pautas a las Juntas Locales Ejecutivas de manera oportuna y
i1 eficiente. Lo anterior, con el propdsito de que las Juntas Locales realicen una planeacién mas asertiva

| de los procedimientos y recursos que conllevan la notificacion de pautas.
ad dela meta 31/08/2020

01/10/2019

ddj&se*ﬂé*mea. | .
T Pautas enviadas a las JLE
nivel esperado. .

El 100% de las pautas se enviaron a las Juntas Locales Ejecutivas al menos 30 dias naturales, antes
| del inicio de su transmisién.

| EI 100% de las pautas se enviaron a las Juntas Locales Ejecutivas entre 29 y 25 dias naturales, antes
|| del inicio de su transmision.

El 100% de las pautas se enviaron a las Juntas Locales Ejecutivas menos de 25 dias naturales, antes
del inicio de su transmision.

S B S b U e
.

1. Tarjeta de solicitud para envio de pautas.
2. Guias de envio.
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Metas individuales para drganos desconcentrados

Atencion de medidas cautelares

Healizar la notificacién de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y
televisidn domiciliados legalmente en la entidad

Porcentaje de emisoras notificadas por medidas cautelares

{Nimero de acuerdos notificades / nimero de acuerdos por notificar)*100

JL DEPPP
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y NA

Partidos Politicos

.| Notificar el 100% de los acuerdos de medidas cautelares a los concesionarios de radio y television
a | domiciliados en su entidad con el propésito de atender lo que dicte la Comisién de Quejas y Denuncias

~ | o el Consejo General para materiales de radio y/o television que transmitan los concesionarios en los
‘] tiempos gue correspondan al Estado,

01/10/2019 31/08/2020

s

100%

Acuerdos de medidas cautelares notificados.

Todos los acuerdos notificados el dia de la recepcion de la instruccion via correo electrdnico, cuando se
reciba antes de las 15:00 horas (hora local). Para las emisoras sefialadas en el apartado de
observaciones, el nivel alto serd: todos los acuerdos notificados al dia siguiente de la recepcién
| de la instruccion via correo electrénico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local).

‘| Uno o mas acuerdos notificados entre uno y dos dias posteriores a la recepcidn de la instruceién via

i correo electrénico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local); y ninguno a partir del tercer

dia. Para las emisoras sefialatlas en el apartado de observaciones, el nivel medio serd: uno o mas

| acuerdos notificados a partir del segundo dia posterior de la recepcién de la instruccién via

| correo electrénico, cuando se reciba antes de las 15:00 horas (hora local); y ninguno a partir del
tercer dia.

e

ey
vel med
iy

.S
che
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

é Todos los acuerdos de medidas cautelares notificados conforme a los procedimientos y formatos
establecidos.

| Un acuerdo de medidas cautelares notificado de forma distinta a lo establecido en procedimientos y
formatos de uso general,

procedlmlentos y formatos de uso general.

El procedimiento y los formatos de uso general se encuentran referidos en el Articulo 29 del Reglamento
de Quejas y Denuncias.

Se tomara como incidencias si el informe ernitido por el Sistema de registro de nofificacién de medidas
cautelares contiene errores en la captura o estd incompleto.

Las emisoras que cuentan con un pardmetro distinto en cuanto al atribute de oportunidad, son las que

5e mencionan a continuacion:

N* Entidad Emisora

1 Baja California XHHC-FM
2 Baja California XHPENS-FM
3 Campeche XEBAL-AM
4 Chihuahua XHESW-FM
5 Chihuahua XESW-AM
6 Chihuahua XHSCBC-FM
7 Chihuahua XECSCGU-AM
8 Chihuahua XETX-AM
9 Chihuahua XHTX-FM
i0 Chihuahua XHNVG-FM
ik Chituahua XHSBT-FM
12 Coahuila XHSDD-TDT
13 Coahuila XHJQ-FM
14 Coahuila XHEPQ-FM
15 Coahuila XHENR-FM
16 Coahuila XHYJ-FM
17 Coahuila XHXU-FM
18 Coahuila KXHDH-FM
19 Coahuila XHRCG-FM
20 Coahuila XHCDU-FM
21 Coahuila XHHAC-FM
22 Coahuila XHKD-FM
23 Coahuila XHPL-FM
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

24 Coahuila XHRG-FM
25 Coahuila XHVD-FM
26 Coahuila XHMJ-FM
27 Coahuila XHEMU-FM
28 Coahuila XHVM-FM
29 Coahuila XHIK-FM
30 Coahuila XHPC-FM
31 Coahuila XHPNS-FM
32 Coahuila XHPSP-FM
33 Coahuila XHRE-FM
34 Coahuila XHSG-FM
35 Coahuila XHSL-FM
36 Coahuila XHTA-FM
37 Coahuila XHBX-FM
38 Coahuila XHVUC-FM
39 Coahuila XHVUN-FM
40 Coahuila XHZR-FM
41 Coahuila XHCAW-TDT
42 Coahuila XHPNW-TDT
43 Guerrero XHXY-EM
44 Guerrero XHSIAC-FM
45 Jalisco XECSAC-AM
48 Jalisco XHADM-FM
47 Jalisco XHSCAJ-FM
48 Jalisco XHFCT-FM
49 Jalisco XHJTF-FM
50 Jalisco XHZAM-FM
51 Jalisco XEPBGR-AM
52 Jalisco XHPEEC-FM
53 Jalisco XHZV-FM
54 México XHZA-FM
55 Mexico XHMTLA-FM
56 México XHLUV-FM
57 México XHTEJ-FM
58 México XHOEX-FM
México
59 {Domiciliada en XHPTEC-FM
Qaxaca)
60 Morelos XHRTPZ-FM
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61 Morelos XHART-FM
62 Morelos XHCUT-FM
63 Nuevo Ledn XHLPZ-FM
64 Nuevo Ledn XHERN-FM
65 Nueve Lebn XHMSN-FM
66 QOaxaca XHPOR-FM
67 Oaxaca XHNUC-FM
68 Oaxaca XHSIAA-FM
69 QOaxaca XHSCBX-FM
70 Oaxaca XHEPX-FM
71 Oaxaca XHUAT-FM
72 Oaxaca XHJUX-FM
73 Qaxaca XHTFM-FM
74 Querétaro XHJAQ-FM
75 Tabasco XHPJON-FM
76 Tabasco XHZX-FM
77 Tabasco XHUTU-FM
78 Tabasco XHEMZ-FM
79 Tamaulipas XHRAW-FM
80 Tamaulipas XEWD-AM
81 Veracruz XHFCE-FM
82 Veracruz XHUHV-FM
83 Veracruz XHRHV-FM
84 Veracruz XHATV-FM
a5 Veracruz XHID-FM
86 Veracruz XHGF-FM
87 Veracruz XHJF-FM
88 Veracruz XHTBV-FM
89 Veracruz XHGN-FM
90 Veracruz XHEVZ-FM

Reporte de notificaciones emitido por el sisterna de registro de notificacién de medidas cautelares.
Incidentes detectados como resultado de la revision de la documentacion registrada en el sistema una
vez notificado cada acuerdo de medidas cautelares (se enviara correo electrénico al Vocal Ejecutivo
para informarle sobre la incorreccién detectada, mismo que servird como evidencia para sustentar el
nivel de la calificacién obtenido).

Correos electrénicos al Vocal Ejecutivo para informarle sobre la incorreccidn detectada, mismo que
ervird como evidencia para sustentar el nivel de la calificacién obtenido.

Procedimientos y formatos establecidos para Ja nofificacion de acuerdoes de medidas cautelares.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Estatus de los concesionarios de radio y television en |a entidad

Garantizar informacién precisa y oportuna de los datos de los concesionarios en cada una de las
entidades federativas

Motificacion de las modificaciones de concesionarios que se presenten en la entidad

(Nimero de notificaciones de actualizacién remitidas a la DATE/ Nimero de actualizaciones) *100.

Cargoplests

he a;n”gg §3
. evalu

&L DEPPP
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y NA

Partidos Politicos

Notificar a la Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos de manera bimestral, el 100% de
las modificaciones gue se presenten en los concesionarios que se notifican en la entidad

1 P R R R
: 5!

01/10/2019

| Las notificaciones de modificacién de concesionarios se remitieron a la DEPPP dentro de los tres
| primeros dias del himestre siguiente.
Las notificaciones de modificacién de concesionarios se remitieron a la DEPPP entre el cuarto y quinto
dia del bimestre siguiente.

S

3 e T 2 S S E e P S o
: E‘ﬂ-m&;{gs&gﬁs ; g ¢ o 5 e
. -

dedkin

. lasnotificaciones remitidas a la DEPPP cumplen con el total de caracteristicas indicadas en el apartado
: é{% de observaciones.

. | Las notificaciones remitidas a la DEPPP no cumplen con una de las caracteristicas indicadas en el

| apartado de observaciones y se reportd al menos una omision.

Las notificaciones remitidas & la DEPPP no cumplen con dos o més de las caracteristicas indicadas en

el apartado de observaciones y se reportd al menos una omision.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Las notificaciones de modificacién de los concesionarios deberdn contener los siguientes apartados:
1. Domicilios legales para la nofificacién.

2, Nombre de representante legal.

3. Cambios de frecuencia o canal.

4. Persona autorizada para oir y recibir notificaciones.

5. Fin de transmisiones de frecuencia o canal,

6.Cada uno de los apartados anteriores deberdn contar con el sustento legal correspondiente.

Correo elecirénico remitido al Director de Administracion de Tiempos del Estado en Radio y Television
que contenga el informe y el sustento legal correspondiente.

En caso de presentarse una omisién, el Director de Administracién de Tiempos del Estado en Radio y
Television enviard un correo electrdnico al evaluado para informarle sobre la inconsistencia detectada,
| mismo que servird como evidencia para sustentar el nivel de la calificacion obtenido,
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DERFE

Metas individuales para oficinas centrales

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Incrementar la certeza de los instrumentos electorales Padrdn v Lista Nominal a través de la captura
del 100% de los instrumentos de captacién inherentes a la Verificacién Nacional Muestral 2020,

Porcentaje de  Cuestionarios de Residentes por Vivienda Capturados.

(Parcentaje de fiempo utilizado para la captura del Cuestionario de Residentes por Vivienda VNM
2018/ Porcentaje de tiempo utilizado para la captura de captura del Cuestionario de Residentes por
Vivienda VNM 2020) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo

0oc DERFE

Subdirector / Subdirectora de
Verificacidn en Campo

NA

| Se procesa el 100% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda a nivel nacional antes del dia 25
| de maro.

| Se procesa el 100% de los Cuestionario de Residentes por Vivienda a nivel nacional entre el dia 25
y 31 de marzo

Se procesa el 100% de los Cuestionario de Residentes por Vivienda a nivel nacional después del dia
|| 31 de marzo

i
et
o

Al

El 100% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda cumplen con todos los criterios establecidos
4 en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

- establecidos en el apartado de observaciones.

| Menos del 90% de los Cuestionarios de Residentes por Vivienda cumplen con todos los criterios
/| establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios gue deberd contener:

1. Muestra de encuesta de Cobertura aprobada por la CNV.

2. Estadistico por entidad

3. Cédulas de Ciudadanos en el Padron Electoral completas y correctas, revisar que la informacién
captada en los Cuestionarios de Residentes por Vivienda comresponda con los procedimientos
operativos.

4. Se realizo informe final que incorpora las evidencias con las especificaciones sefialadas, para su
entraga a la Coordinacién,

1. Correo o nota de cumplimiento al superior jerdrquico.
2. Estrategia de capacitacion haciendo énfasis sobre la importancia y proteccion del manejo de los datos

3. Muestra de encuesta de cobertura Urbana v rural aprobada por la CNV.
4.Procedimientos informéticos aplicados para la actualizacion de cada base de datos de la VNM 2020,
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Reaiizacion de tramites de actualizacion del padron electoral y expedicion de la credencial para votar.
Mejorar la calidad del servicio en los Mddulos de Atencidn Ciudadana
| Realizar las actividades sefialadas en la columna "Observaciones” para que la Coordinacidn de
.| Operacidn en Campo pueda mejorar la oportunidad con que se generan y distribuyen las credenciales
| para votar.

Porcentaje de actividades realizadas y verificadas con respecto a las actividades establecidas.

100 * (actividades realizadas cada mes/actividades programadas en el mes)

Director / Directora de Estadistica

e oc DERFE

Coordinador / Coordinadora de

Operacidn en Campo NA

| Realizar el 100 % de las actividades para identificar el consume de tiempo en cada una de las etapas
| de la preparacion y entrega de las credenciales para votar, cuyos resultados y evaluacién se entregardn
= = | mensualmente a la Coordinacion de Operacién en Campo. _

| : o ]
%&é?%ﬁ%g”@ﬁﬁ 31/08/2020

01/10/2019

i
dad

T

esperado.

it

| Que en mas de nueve meses las actividades se realicen durante cuatro dias hébiles o menos después
| de haber recibido la informacion.

Todas las actividades se realizaron segun lo sefialado en la columna de "Observaciones", se guardarén
los resultados intemedios de las actividades realizadas como evidencia. Adicionalmente se realizardn
actividades para ofrecer por;

| 1. Estado

4
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. | 4. Médulos fijos: los seis con mayor nlimero de credenciales con 20 dias o més de morosidad en su
| disposicion,
.1 5. Mddulos no fijos: los seis con mayor nlimero de credenciales con 20 dias o més de morosidad en su

3’
| Todas las actividades se realizaron segun lo sefialado en la columna de *Observaciones®. Se guardardn
| los resultados de las actividades realizadas como evidencia.

|| Todas las actividades se realizaron segtin lo sefialado en fa columna de "Observaciones®, se guardardn
os resultados intemedios de las actividades realizadas come evidencia, pero no se cuenta con el visto
bueno del Coordinador de Operacién en Campo.

Actividades a realizar y criterios de calidad:

1. Revisién de los archivos recibidos con fa informacion solicitada. Se verificard que las fechas
correspondan al periodo a evaluar, que las fechas sean consistentes con el flujo de produccidn, que no
enga duplicados

2. Pasar los datos a la plataforma SQL. Verificar que hayan pasado todos los registros, se deben acoplar
os seis archivos que:se reciben.

3. Actualizar mensualmente el catdlogo de mddulos, de dias habiles.

4. Elaborar los programas para calcular el tiempo consumido en cada una de las etapas en cada una de
as credenciales solicitadas. Hacer pruebas con un nimero reducido de casos y verificar manualmente.
Verificar la congurencia de los resultados en funcidn de los resulados de meses anteriores.

5. Se obtienen los cdlculos para cada credencial con la ejecucion de los programas SQL.

8. Los resultados de los célculos se pasan de la plataforma SQL a un formate de Excel.

7. Con Excel se clasifica la informacion por diferentes grupos de interés, para que con el uso de tablas
dinamicas se obtenga el iempo promedio del tiempo consumido por etapa, estado, tipo de médulo y
periodo. Se verifica la congruencia de las estimaciones al compararlo a io largo def tiempo, con diferentes
categorias y con la revision de la desviacién estandar,

8. Los resultados se presentan mensualmente en cuadros y gréficas en Word y se envia al Coordinador

8. El Coordinador dio el visto bueno a los resultados de las actividades realizadas.

. Archivos de datos y de trabajo de cada uno de los meses.
2. Correos enviados al Coordinador en Campo
3. Visto bueno del Coordinador de Operacion en Campo

140



S gy,
SV
S N
o, SN A
NG Nl
i

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral
Plan Estratégico del INE 2016-2026.
Proyecto Estratégico 1: “Organizar Procesos Electorales”
{Acuerdo del CG INE/CG870/2016)
Analizar los niveles de participacién ciudadana en la jomada del 1 de julio de 2018, conforme con
diferentes indicadores de actualizacién de la lista nominal, y generar recomendaciones en materia de
actualizacion del registro de electares para mejorar el porcentaje de participacion,

Porcentaje ds entidades federativas analizadas

(Nimero de entidades federafivas analizadas/32 entidades) x 100

Subdirector / Subdirectora de Andlisis Estadistico y Demografico

oc DERFE

Director / Directora de Estadistica NA

1 Analizar los niveles de participacion ciudadana (porcentaje de votantes respecto de la lista nominal) de
| las 32 entidades federativas en |a jornada electoral federal del 1 de julio de 2018, conforme con diferentes
ndicadores de actualizacion de la lista nominal {porcentajes de residentes en la seccion de registro y
ambios de domicilio no reportados a otra seccién, estado o pals), a efecto de identificar relaciones
|| causales entre ambas variables, y generar recomendaciones en materia de actualizacién del registro de

01/04/2020

31/08/2020

100%

T TR

| 0%
| El andlisis de la participacion de las entidades se concluyé antes del 21 de agosto de 2020

i El andlisis de la parti

igis_

Los analisis de participacion electoral elaborados de todas las entidades cumplen con todos los criterios

. §§§§ de calidad definidos en el apartado de observaciones, ademés se entrega un resumen ejecutivo con los
© | principales resultados de todos los estados.

]
S
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|| Los andlisis de participacién electoral elaborados de todas las entidades cumplen con todos los criterios
de calidad definidos en el apartado de observaciones.

Alguno de los andlisis estatales de participacidn electoral elaborados no cumple con todos los criterios
i de calidad definidos en el apartado de observaciones.

Los criterios de calidad para la evaluacion de la meta son;

. Presentar los objetivos y la base bibliogréfica que sustenta la elaboracion del analisis

2. Incluir elementos graficos y estadisticos de la informacidn utilizada para la elaboracién del andlisis
. Desarrollar y explicar los resultados hallados en el analisis

| 4. Ofrecer las recomendaciones técnicas que se desprenden de los resultados.

. Coireo electrénico y/u oficio de entrega del reporte-de andlisis y en su caso informe ejecutivo a la
Direccidn de Estadistica.
. Reporte final e informe ejecutivo, en su caso.
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Realizacidn de trémites de actualizacién del padrén electoral y expedicion de credencial para votar.
Plan Estratégico del INE 2016-2026.
Proyecto Estratégico 2: “Fortalecer los mecanismos de actualizacién de los procesos registrales”
e o {Acuerdo del CG INE/CG870/2016)
o . Analizar las inscripciones mensuales de las 32 entidades federativas, realizadas con actas de
' | nacimiento extemporaneas, a efecto de evaluar su evolucién espaciotemporal y ofrecer elementos
para la deteccion de inscripciones irregulares.

| Porcentaje de entidades federativas analizadas en cuanto a las inscripciones con actas de nacimiento
i extemporaneas

{Total de entidades analizadas en sus inscripciones con actas de nacimiento extemporéneas / 32) X
100

Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis Estadistico y Prondsticos

0C DERFE

Subdirectar / Subdirectora de

| Analisis Estadistico y Demogréfico NA

| Analizar mensualmente las inscripciones con actas de nacimiento extemporaneas reportadas en las 32
| entidades federativas, a efecto de evaluar su evolucién espaciotemporal y ofrecer elementos para la
.# deteccion de inscripciones irrequlares.

9 :_,_ o

011072019 31/08/2020

Reneiine

| Todos los andlisis mensuales elaborados de las entidades federativas cumplen con todos los criterios
. | de calidad sefialados en el apartado de observaciones; ademés, se presenta un informe anual en agosto

v de 2020,

Todos los andlisis mensuales elaborados de las entidades federativas cumplen con todos los criterios

de calidad definidos en e} apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. | Alguno de los andlisis mensuales elaborados de alguna de las entidades federativas no cumple con
| todos los criterios de calidad definidos en el apartado de observaciones, o no contiene el Vo. Bo, del
superior jerarguico,

Los criterios de calidad para la evaluacion de la meta son;

1, Presentar los objetivos de la elaboracion del andlisis

2. Incluir elementos gréficos y estadisticos de la informacion utilizada para la elaboracién del analisis

3. Desarrollar y explicar los resuftados hallados en el andlisis

4, Interpretar los resultados y ofrecer las recomendaciones técnicas que se desprenden de éstos

5. Anexar el codigo fuente y/u otros elementos auxiliares que se utilizaron para la elaboracién del reporte
6. Vo. Bo. fundado y motivade del superior jerarquico sobre [a calidad de los entregables

. Correos electrénicos y/u oficios de entrega de los andlisis mensuales a la Subdireccién de Andlisis
Estadistico y Demogréfico.

2. Correos electrénicos y/u oficios de recepcidn de los entregables con el Vo. Bo. del superior jerarquico.
2. Andlisis mensuales de las inscripciones con actas extemporaneas.

3. Andlisis anual de las inscripciones con actas extemporaneas.
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6n Ciudadana

dulos de Atenci

Mejorar la calidad del servicio en los M6

on

Conocer la opinidn de los cidadanos sobre el servicio que reciben en los Médulos de Atenci

Ciudadana (MACs) mediante dispositivos mdviles.

Porcentaje de entrevistas realizadas.

{m/M)* 100

donde:
entrevistas realizadas.
Total de entrevistas programadas.

M=

M=

Muestral

Jefe / Jefa de Departamento de Disefio

DERFE

oC

A

N

Muestreo

| Realizar el 100% de las entrevistas con dispositivos méviles, a los ciudadanos que acuden alosm

dulos

6

dulos de Atencion Ciudadana

a

]
'

6

fin de disponer del indicador estratégico del afio 2019: "Opinién ciudadana sobre el servicio de los

en muestra del estudio "Opinién ciudadana sobre el servicio de los M
Médulos de Atencién Ciudadana'.

311272019

gy s SRR
s

[z

T3

S

Bl

o

01/10/2019

100%

oviles

-

Entrevistas realizadas con dispositivos m
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Cumplié con tedos los criterios de calidad establecidos en las observaciones,

Cumplib con los criterios de calidad 1, 2, 3 y 4 establecidos en las observaciones,

) Desarrolld la aplicacidn para teléfono celular de la Encuesta "Opinion ciudadana sobre el servicio de
os Modulos de Atencién Ciudadana’.

4) Disefi6 el diagrama de la aplicacion.
| 5) Integrd la base de datos con el 100% de las entrevistas realizadas con los dispositivos electrénicos.

1 1. Correos electrénicos dirigidos al Subdirector / Subdiractora de Muestreo.
. Informe de Prueba piloto.

. Diagrama de la aplicacién.

4, Aplicacion para teléfono celular,

! 5. Informe de resultados de la Encuesta.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Disefiar campafias de difusién para la actualizacion del padrén electoral.

A través del procesamiento de los reportes estatales de la Campaiia de Informacidn y Difusién y su
.| posterior analisis, conocer los avances gue se tengan en la materia para detectar medios en ios que se
| puede incrementar la presencia de mensajes relativos a la inscripcién o actualizacién del Padrén
Electoral y la obtencién de la Credencial para Votar.

Reportes de instrumentacién de acciones de la Campaiia de Informacion y Difusién

{Total de reportes de la Campafia de Informacién y Difusion de las Juntas Locales Ejecutivas
procesados / Total de reportes de la Campafia de Informacidn y Difusién de las Juntas Locales
Ejecutivas totales) *100

Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento Estatal

0oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Procedimientos Operativos y NA

Capacitacion

. | Procesar el 100% de los reportes estatales de acciones de informacion y difusion en apoyo a la

| inscripeidn o actualizacion del Padrén Electoral y la obtencién de la Credencial para Votar, para su
I posterior andlisis nacional, con lo cual se abtenga informacién que permita conocer la intensidad de la
| comunicacion que se tiene hacia la ciudadania, para retroalimentar a las Juntas Locales Ejecutivas sobre
| su desempefio en la materia y dar a conocer a los representante de los Partidos Politivos ante Grupo
| de Trabajo de Operacién en Campo y a la Comision Nacional de Vigilancia sobre los avances en la
maleria, a nivel nacional y estatal.

01/11/2019 15/08/2020

Reportes estatales de acciones de informacion y difusion en apoyo a la inscripeién o actualizacién del

Padré |a obtencién de la Credencial para Votar.
S % SR L A AT 5 8

| E1100% de los reportes realizados se entregan antes del dia 16 de cada mes
El 100% de los reportes realizados se entregan entre el dia 16 y 20 de cada mes

‘1 E1 100% de los reportes realizados se entregan después del dia 20 de cada mes

] S
L E%gé’éa L
. g;géz» . Hade .

| Se procesa y analiza el 100% de los reportes de la Campafia de Informacion y Difusién, se realiza el

e e
e

ek
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| oficio para motivar a las Junta Locales Ejecutivas que tengan, por lo menos, 4 medios en los que se
;| ubiquen por debajo de la media nacienal de instrumentacién, para molivarlos a intensificar la Campaiia,

| Se procesa y analiza entre el 99% y el 90% de los reportes de la Campafia de Informacidn y Difusién,
| se realiza el andlisis de la informacicn, se elabora el reporte mensual correspondiente .

| Se procesa y analiza mencs del 90% de los reportes de la Campaiia de Informacion y Difusidn, se realiza
| el andlisis de la informacidn, se elabora el reporte mensual correspondiente .

Los reportes estatales podran llegar via electrénica o mediante correo electiénico, dependiendo de las
necesidades de cada Junta Local Ejecutiva,

. Informe mensual de reportes recibidos por las Juntas Locales Ejecutivas, en materia de camparia de
nformacién y Difusion.
2. Informe de seguimiento y andlisis mensual de instrumentacién de acciones pertenecientes a las
ampafias de Informacion y Difusién, a nivel estatal y nacional.
3. Oficios con opciones de acciones para incrementar las vertfentes de [nformacion y Difusién, dirigidos
a las Juntas Locales Ejecutivas que se detecten con, par lo menos, 4 medios de comunicacion que se
ubiquen por debajo de la media nacional de instrumentacion e impacten en la actualizacién del Padrén
| Electoral,
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Mejorar la calidad del servicio en los Mddulos de Atencién Cludadana,

Actualizar el Indicador de Capacidad de Atencion para conocer la capacidad de realizacion de tramites
y entrega de credenciales por estacion de trabajo, que se constituya como el insumo principal para
evaluar el nivel de operacion de los Médulos de Atencién Ciudadana (bajo, medio, alto o saturado).

Porcentaje de médulos en que fue procesada la informacion de tramites y credenciales entregadas
para obtener el indicador, respecto a los médulos en operacidn.

{ndmero médulos en que fue procesada la informacidn de tramites y credenciales entregadas) /
(nlimero de médulos en operacidn) x 100

Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo de Estrategias Operativas

oc DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Estrategia e Integracion Operativa | NA

i Actualizar el Indicador de Capacidad de Atencidn (ICA), a través de procesar la informacion def 80% de
21 mddulos en operacion al 29 de febrero de 2020, de los tramites y credenciales entregadas en los MACS

| del1de septiembre de 2018 al 29 de febrero de 2020.

v

01/03/2020 16/05/2020

Médulo en que fue procesada la informacién de tramites y credeciales entregadas
: -,; ™ K} .. T n n gg:‘ciggggg ;gg‘gégg T
10%

Que se haya procesado la informacién de los tramites de credencial y credenciales entregadas de los
- || médulos en operacién fijos, semifijos y mdviles y haber determinado el valor del Indicador de Gapacidad
de Atencion entre el 1y 7 de mayo de 2020

.| Que se haya procesado la informacién de los tramites de credencial y credenciales entregadas de los
| modulos en operacién fijos, semifijos y méviles y haber determinado el valor del Indicador de Capacidad
de Atencidn entre el 8 y 14 de mayo de 2020

o : modulos en operacién fijos, semifijos y méviles y haber determinado el valor del Indicador de Capacidad
de Atencion después de 14 de mayo de 2020 _
o ||| Aubuiodecaiidad | A

TR e

- | Que el valor del Indicador de Capacidad de Atencién, se haya obtenido con los tres atributos descritos
[ en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. | Que el valor del Indicador de Capacidad de Atencidn, se haya obtenido en su valor general y algun otro
alributo de los dos restantes descritos en el apartado de observaciones.

Teniendo como base el procesamiento del nominativo de trdmites y entrega de credenciales del 80% de
los médulos, el valor del indicador podrd presentarse en los siguientes niveles de desagregacién:

a) Su valor general,

b) Su valor por tipe de médulo (fijo, semifijo o mévil),

¢) Su valor respecto a cada tipo de distrito.

Nota u oficio de entrega a la Subdireccién de Estrategia e Integracion Operativa de:

-Propuesta de oficio con solicitud a CECyRD de ios reportes nominativas de tramites y credenciales de
los MAC en operacién.

-Bases de dafos del reporte nominativo de los tramites y credenciales entregadas utilizadas para
procesar y obtener el indicador.

-Base de célculo integrada en ACCESS, que contiene las consultas requeridas para obtener los
diferentes niveles de deagregacion del indicador.

-Documento del resulfado de la actualizacién del Indicador de Capacidad de Atencidn,
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[ Actualizacién del Marco Geogréfico Electoral; Distritacién, Reseccionamiento, Atencién a problemas de
! limites, actualizacion cartografica.

Mantener actualizada la Cartografia Electoral,

Porcentaje de realizacion de Pruebas Piloto de Modetado de Base de Datos.

o (Pruebas Piloto de Modelado de Bases de Datos realizadas en las entidades seleccionadas / Pruebas
E Piloto de Modelade de Bases de Datos programadas para su aplicacion en las enfidades
seleccionadas) * 100

Director / Directora de Cartografia Electoral

oc DERFE

Coordinador / Coordinadora de

Operacion en Campo NA

01/10/2019 | %hdg - amcla 31/08/2020
L "

Se realizé el 100% de las pruebas piloto de modelado de la base de datos durantz los 10 dfas habiles
del mes de agosto de 2020.

.| E1100% de las pruebas piloto de modelado de la base de datos realizadas concluyeron entre los 11 y
| 15 dias habiles del mes de agosto de 2020.
El 100% de [as pruebas pilote de modelado de la base de datos realizadas concluyeron después de los
| Alribito de

s e s

El 100% de las pruebas piloto de bases de datos realizadas cumplen con todos los criterios de calidad
sstablecidos en el apartado de observaciones.
Menos del 100% y mas del 95% de las pruebas piloto de las bases de datos realizadas cumplen con
| todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Menos del 95% de las pruebas piloto de las bases de datos realizadas cumplen con todos los criterios
| establecidos en el apartado de observaciones.

| Se cumplen los criterios de calidad siguientes:

1 1. Durante cada una de las pruebas piloto se realiza la verificacion de la funcionalidad de edicion,
conforme al script ds prusbas aprobado.
2. Durante cada una de las pruebas piloto se realiza Ia verificacién de la funcionalidad de la generacicn
de la remesa de actualizacion cartografica para los MAC's en PostgreSQL y PostGIS, conforme al script
de pruebas aprobado.

3. Durante cada una de las pruebas piloto se realiza la verificacién de la funcionalidad de la
geolocalizacion de domicilios en los MAC’s, conforme al script de pruebas aprobado.
1 4. El informe de resultados de cada una de las pruebas piloto debera contar con el Vo. Bo. fundado y
motivado del superior jerdrquico sobre la consistencia o no de pruebas piloto de las bases de datos

Informes de Pruebas Piloto y Reportes de Incidencias. Nota de Vo.Bo. Para cada una de las pruebas
piloto realizadas en el periodo,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Actualizacién del Marco Geografico Electoral: Distritacién, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
fimites, actualizacion cartogréfica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de dictdmenes técnicos de Actualizaciones al Marco Geogréfico Electoral

{(Numero de Dictamenes técnicos emitidos por actualizacién al marco geoelectoral / Numero de
Dictdmenes técnicos por actualizacién del marco geoelectoral programados) *100

Jefe / Jefa de Departamento de Andiisis del Marco Geogréfico y Adecuacion Territorial

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Actualizacion Cartografica en NA

Campo y Evaluacion de Limites
Territoriales

| Generar el 100% de los dictamenes técnicos de actualizacién al Marco Geografico Electoral, derivados
|| de: decretos emitidos por congresos estatales, sentencias dictadas por el TEPJF; y cuando &l Instituto
tenga conocimiento de un problema de limites munici

Ry

01/10/2019

19%

.| Se emitieron los dictdmenes técnicos del 100% de los casos de actualizacién al marco geografico
| electoral de los informes enviados por tas Vocalias Estatales 25 dias hébiles posteriores a la recepcién
del informe.

Se emitieron los dictdémenes técnicos del 95 al 99.9% de los casos de actualizacion al marco geografico

electoral de los informes enviados por las Vocalias Estatales 25 dias habiles posteriores a la recepcién

del informe.

Se emitieron los dictimenes técnicos de menos del 95% de los casos de actualizacion al marco

e

L

|| EI'100% de los dictdmenes técnicos emitidos, cumplen con todos los criterios establecidos en la columna
;] de observaciones.
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| Entre el 95 y 99.9% de los dictdmenes técnicos emitidos, cumplen con todos los criterios establecidos
en la columna de observaciones.

Menos de 95% de los dictdmenes técnicos emitidos, cumplen con todos los criterios establecidos en la
1 columna de observaciones,

1. Cumple con los Lineamientos vigentes de Afectacién al Marco Geografico Electoral, la cartografia del
Marco Geoestadistico Municipal del SNIEG del INEGI y las sentencias del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion.

2. Presenta la propuesta de actualizacién cartogréfica.

3. Libre de errores en la integracion de informacién geoelectoral y de generacidn de planos de propuesta
de afectacion antes y después.

4, Libre de errores ortograficos y de redaccidn,

5. Vo. Bo. fundado y motivado del superior jerarquico sobre la consistencia o no del dictamen.

1. Oficios y/o comunicados de las Vocalias del RFE de envio de casos de actualizacién al MGE.

2. Oficios DCE/SACCELT/DAMGAT de entrega de dictdmenes técnicos de casos de actualizacion al
marco geografico electoral para soligitud de dictamen juridico.

3. Atentas notas y o comunicados SACCELT / DCE de validacidn / evaluacién de los informes técnicos.
4, Vo. Bo. del superior jerarguico
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. | Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencién a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de secciones analizadas con menos de 100 electores

| (Ntumero de Secciones con menos de 100 electores analizadas / NUmero de Secciones con menos de
100 electores programadas para andlisis }*100

Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacién y Seguimiento de los Avances de la Actualizacion
Cartografica

oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Actualizacion Cartografica en NA

. Jameta | Campoy Evaluacion de Limites o
| Territoriales .

{ Analizar el 100% de las secciones sujetas a integracién seccional por tener menos de 100 electores para
| propener seccicnes candidatas desting, a fin de disminuir el riesgo de no conformar mesas directivas de
] casilla.

01/10/2019 31/03/2020

| El andlisis del 100% de [as secciones con menos de 100 electores programadas concluyé antes del 20
de marzo de 2020

El andlisis del 100% de las secciones con menos de 100 electores programadas concluyd entre el 20 y
gl 25 de marzo de 2020

El andlisis del 100% de [as secciones con menas de 100 electores programadas concluyd después del
25 de marzo de 2020

Ll

10%
| EI 100% de las secciones cuentan con un andlisis que cumple con todo los puntos sefialados en el
| apartado de observaciones.

El 100% de las secciones cuentan con un andlisis que cumple tres de los puntos sefialados en el
1| apartado de observaciones.
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T *eﬂsw s

s;igjgfgs% El 100% de las secciones cuentan con un anélisis que cumple menos de tres de los puntos sefialados
en el apartado de observaciones.

Para el atribute de calidad y de acuerdo con el corte de Lista Nominal establecido analizar las secciones
de acuerdo a lo siguiente:

) El andlisis de las secciones con menos de 100 electores presenta informe de resultados del andlisis
espacial para proponer secciones desting.

2) El analisis de las secciones con menos de 100 electores presenta informe de resultados del analisis
de la dindmica poblacional para evaluar la pertinencia de la integracion de la seccion

3) Con base en los andlisis del punto 1 y 2 establecer una regla de calificacion y asignar una puntuacién
a cada una de las secciones candidatas destino.
4) Vo. Bo. fundamentado del superior jerdrquico del informe de analisis espacial y de dinamica
poblacional de las secciones con menos de 100 electores analizadas durante el periodo,

'y

-Informe de analisis espacial y de dindmica poblacional para cada una de las secciones con menos de
00 electores analizadas durante el periodo.
| -Nota metodoldgica de criterios de analisis.  *Vo.Bo. Fundamentado del superior jerdrquico.
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_t Actualizacidn del Marco Geografico Electoral: Distritacién, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
limites, actualizacién cartogréfica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de productos cartograficos integrados.

{Total de Productos Cartogréficos entregados por el Plan o Convenio de Colaboracién por proceso
electoral / Total de Productos Cartogréficos programados a entregar por el Plan o Convenio de
Colaberacion por proceso electoral) * 100

Subdirector / Subdirectora de Automatizacidn Cartografica
E % ;‘*?ﬁ_“ : BT
;xf‘ fé i %%2&%

oC DERFE

Electoral NA

: 1 Integrar el 100% de los Productos Cartogréficos para los estados de Coahuila e Hidalgo conforme a la
: fecha establecida en los Planes de Trabajo y convenios de colaboracion con los Organismos Piblicos
| Locales Electorales, para garantizar s {

31/08/2020

ea 01/10/2019

Todos los productos cartograficos integrados cumplen con los criterios establecidos en e! rubro de
observaciones.
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/| Dos o més de los productos cartograficos integrados no cumple con uno o més de los criterios
.| establecidos en el rubro de observaciones.

Los criterios de calidad son:

1. Los productos cartogréficos solicitados en los planes o convenios para procesos electorales, respecto
de casillas extraordinarias cumple con las estructuras requeridas por el OPLE.

2. Los productos cartogréficos solicitados en los planes o convenios para procesos electorales locales,
especto de Bases Geograficas Digitales, incluye los formatos requeridos en los convenios de
olaboracion con los Organismos Piblicos Locales Electorales.

3. Los productos cartogréficos solicitados en los planes o convenios , respecto de los catdlogos locales,
umple con la estructura establecida.

4. Se ha realizado la verificacion del Paquete Cartografico (plancs cartograficos).

I Nota:

| CCE-090 Generacion de remesas cartograficas

CCE-100 Georeferenciacion de ciudadanos

CCE-070 Generacidn y reproduccion de archivos de impresion de productos cartograficos

. Atenta nota SAC de entrega del Informe final.

| 2. Comunicado de entrega de la informacidn.

3. Plan de trabajo detallado de los Procesos Electorales y de generacion del Paquete Cartografico.
4. Convenios de colaboracion con los Organismos Publicos Lacales Electorales.

. Circulares Conjuntas DERFE-DEOE-UNICOM, respecto de trabajos para Casillas Extraordinarias.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

{ Actualizacién del Marco Geogréfico Electoral: Distritacién, Reseccionamiento, Atencién a problemas de
? limites, actualizacion cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de archivos digitales de productos cartograficos en formato de impresién "PDF"

{Archivos digitales de productos cartogréficas en formato de impresién "PDF" en los gue se aplico el
control de calidad / Archivos digitales de productos cartograficos en formato de impresién "PDF*
programados para aplicar control de calidad) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Disefio y Produccién Cartografica

0oC DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Automatizacion Cartografica NA

| Implementar el control de calidad al 100% de los archivos digitales de productos cartogréficos en farmato
.| "PDF" elaborados en las 32 entidades, para entrega a la Mapoteca Nacional y, con ello, se actualice el
-] acervo cartogréfico.

01/10/20H9 31/08/2020

| E} 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF, se aplica el control
| de calidad entre 1y 5 dias habiles después de recibirse en la Direccion de Cartografia Electoral.

| Menos del 96% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF, se aplica el
cantrol de calidad entre 1 y 5 dias habiles después de re la Direccion de Carto

T -
| Wb

5%
1 El 100% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato digital PDF cumplen con el
| control de calidad aplicado.

. ' | Entre el 99% y el 97% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital PDF
i) cumplen con el control de calidad aplicado.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Menos del 99% y el 97% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato digital PDF
umplen con el control de calidad aplicado.

o0s elementos del control de calidad aplicado a los archivos digitales de productos cartograficos en

ormato digital “PDF" son los siguientes:

. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartogréficos en

ormato digital FDF se entregaron en el periodo establecido.

. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartograficos en

ormato digital PDF esten completos y despliegan.

. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartogréficos en

ormato digital PDF se elaboran con el nuevo aplicativo informético bajo la nueva plataforma del Sistema

e Informacidn Geogréfica ArcGis.

. Los archivos digitales elaborados en las Vocalias Estatales del RFE de productos cartograficos en

ormato digital PDF cumplen con ef corte establecido para su generacion (Ya que el nimero total de
Productos depende de los elementos en la cartografia electoral (nGmero de secciones, nimero de

| distritos, efc.)

. Oficios de ta DCE donde se indica a las 32 JLE que deben elaborar el paquete cartografico.

. Oficios o correos mediante los cuales las 32 JLE informan la entrega a la DCE de los archivos digitales
e productos cartograficos en formato pdf def paquete cartografico.

. Atenta Nota DDPC a SAC indicando que se ha aplicado el control de calidad al 100% de los archivos
| digitales de productos cartograficos en formato pdf, entregados por las 32 JLE.

4. Atenta Nota SAC a DDPC donde el Subdirector informa el resuitado de la verificacién del despliegue
| de los archivos digitales de productos cartograficos en formato pdf.

. Bases Geograficas Digitales correspondientes al corte de la Catrografia Electoral como insumo para
a generacion de ios Productos Cartograficos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacidn, Reseccionamiento, Atencién a problemas de
limites, actualizacion cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de publicacion de casillas en sistema Ubicatucasilla.

(% de casillas publicadas en sistema Ubicatucasilla / % de casillas aprobadas en consejos distritales)

Subdirector / Subdirectora de Desarrollo de Sistemas Geogréfico Electorales

oc DERFE

a | Director/ Directora de Cartografia

Electoral NA

14/06/2020

R

.| La versién 2.0 del Sistema Ubica tu Casilla actualizada inicia su funcionamiento en internet 10 dias
| naturales antes de la jornada electoral

La versién 2.0 de! Sistema Ubica tu Casilla actualizada inicia su funcionamiento en internet entre 5y 9
dfas naturales antes de la jornada electoral

La versidn 2.0 del Sistema Ubica tu Casilla actualizada inicia su funcionamiento en internet a menos de
5 dias naturales antes de la jornada electoral

A

L
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

.| Al implementar la versién actualizada 2.0 del sistema Ubica tu casilla, cumple con la publicacién de
| casillas con los criterios 2y 1 establecidos en el apartado de observaciones.

| Al implementar la version actualizada 2.0 del sistema Ubica tu casilla, la publicacién de casillas no
_ | cumple con ninguno de los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

| Criterios de calidad:
1. Posterior a la Jornada Electoral y conforme a la actualizacidn del sistema ubicatucasilla existe un
incremento de al menos 1% de Usuarios concurrentes.
. Posterior a la Jornada Electoral y conforme a la actualizacion del sistema ubicatucasilla existe una
isminucién de al menos 1% de reportes de problemas de accesibilidad al sistema ubicatucasilla.

. Que el sistema ubicatucasilla incluya la ubicacion de las casillas del 100% de los ciudadanos con
| geareferencia incorrecta a nivel seccién por afectaciones al marco geografico electoral, conforme al
resultado de la prueba aleatoria a secciones de las dos entidades con PEL, previo a su implementacion.

| Reporte del sitio donde se especifique como minimo el nimero de usuarios y de consultas a la
nformacién. Notas de avance del desarrollo de la aplicacidn y correos electronicos. Y Version 2.0 dal
| Sistema Ubica tu Casilla
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

" i Actualizacién del Marco Geografico Electoral: Distritacién, Reseccionamiento, Atencidn a problemas de
limites, actualizacién cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de aplicacién de Pruebas de funcionalidad del Sistema SHRFE-SAC

{Ndmero de Funcionalidades del sistema probadas SIRFE-SAC / Nidmero de Funcionalidades
programadas para realizar pruebas del SIIRFE-SAC) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Aplicac]én Geodésica y Geomatica

0c DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Desarrolio de Sistemas NA

Geograficos Electorales

% Realizar el 100% de las pruebas de funcionalidades por cada versidn del SIIRFE-SAC en la nueva base
.. de la cartografia electoral en el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores, en
“ ; los subsistemas de Actualizacion Cartografica SIIRFE-INTEGRACION y de Atencién Ciudadana SIIRFE-
MAC, para que los trabajos de georreferenciacion de ciudadanos en SIIRFE-MAC y la generacién de
| credenciales SIIRFE- CENTRAL, se reahcen con catalogos actuallzados

01/10/2019 31/08/2020

10%
El 100% de las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y la correspondiente a la

[ actualizacion de la cartografia en el SIRFE-MAG, concluyé 5 o més dias hébiles antes de la fecha en

| que Ia Direccidn de Desarrollo realice la fiberacién a produccion.

| El 100% de las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y la correspondiente a la

actualizacién de la cartografia en el SIRFE-MAC, concluyd de 3 a 4 dias habiles antes de la fecha en

.| que la Direccién de Desarrollo realice la liberacion a produccién,
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INSTITUTQO NACIONAL ELECTORAL

|Las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondiente a la actualizacién de
/| la cartografia en el SIIRFE-MAC cumplen con los 3 criterios de calidad establecidos en el apartado de
| observaciones,
| Las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondientes a la actualizacion de
) la cartografia en el SIIRFE-MAC no cumplen con uno de los criterios de calidad establecidos en el
. ; apartado de observaciones.
. | Las pruebas realizadas de funcionalidades del SIIRFE-SAC y las correspondiente a la actualizacion de
|1a cartografia en el SIIRFE-MAC no cumplen con més de un criterio de calidad establecidos en el
| apartado de observaciones.
Para evaluar el criterio de calidad se determina el cumplimiento de pruebas de las siguientes
uncionalidades:
. Modificacion de funcionafidades (nuevos casos de uso)
2. Correccion de Incidencias (errores de SIIRFE)
3. Mejoras solicitadas por el drea usuaria,
Nota: Esta meta dependerd de la liberacion de versiones para pruebas del SIIRFE-SAC y/o del SIIRFE-
MAC
Bitdcora de pruebas por cada version del SIIRFE-SAC y/o SIIRFE-MAC. Scrip asociado a las pruebas a
aplicar. Atenta Nota y Oficio de entrega de bitdcora y scrip.
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Contener la incorporacién de registros duplicados, usurpacién de identidad o con datos irregulares al
padron electoral

Disminuir el tiempo de dictaminacién de los trdmites identificados con Presunta Usurpacion de
Identidad (USI), con el estatus de pendientes de resolucién de andlisis registral.
Porcentaje de dias utilizados para la dictaminacion de los tramites con el estatus de pendientes de
resolucion de andlisis registral de Presunta Usurpacion de Identidad en ires dias.

{Tramites dictaminados / total de irdmites para dictaminacicn) + 100

Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Avances

0cC DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Depuracién en Campo NA

| Dictaminar el 100% de los frdmites con el estatus de pendiente de resolucién de andlisis registral de
.| Datos con Presunta Usurpacion de |dentidad (USI), para determinar la situacién registral del tramite y
{ en su caso la generacién de |a credencial para votar.

01/10/2019

31/03/2019

. ‘ El dictamen de los tramites con el estatus de pendientes de andlisis registral, concluyé en tres dias
| El dictamen de los trdmites con el estatus de pendientes de andlisis registral, concluyé al cuarto dfa.

El dictamen de los trdmites con el estatus de pendientes de andlisis registral, concluyd después del
cuarto dia.

T
. .

10%
La dictaminacion del 100% de los trdmites con e} estatus de pendientes de andlisis registral, cumplié
con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

La dictaminacién del 100% de los tramites con el estatus de pendientes de andlisis registral, cumplié
con tres de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

La dictaminacidn del 100% de los trémites con el estatus de pendientes de andlisis registral, cumplié
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El promedio de dictaminacidn de los tramites con el estatus de pendiente de resolucidn de anilisis
egistral de Datos con Presunta Usurpacion de Identidad {USI) es de cuatro dias.

|.os criterios de calidad para realizar la dictaminancién de los trémites con US|, se relacionan con lo
iguiente:

. Se toman en consideracién los trdmites que ingresan los primeros 20 dias de cada mes, mismos gue
seran la linea base para el cdlculo de dias utilizados para su dictaminacicn,

2. Se hara una bitdcora de seguimiento de los trdmites que se dictaminaran tomando en consideracion
os dias ufilizados para su dictaminacién

. Se incluirdn graficas y estadisticos de trémites dictaminados por entidad, asf como del tiempo utilizado
ara su dictaminacidn.

. Se incorporaron como soporte documental en el reporte, las evidencias documentales con las

1. Reporte mensual de tramites dictaminados por USL.
. Correo o nota de entrega.
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Identificacién y exclusion de registros duplicados o frregulares

Incrementar la identificacién de registros en el Padrdn Electoral, en condicién de domicilio irregular

Porcentaje de andlisis de registros en condicién de domicilio irregular

{Registros presuntamente irregulares Analizados / Registros presuntamente imegulares) x 100

Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Documentacidn y Avances en Campo

oc DERFE

Subdirectora / Subdirector de

N
Verificacidn en Campo A

01/10/2019

! “sg La evaluacién del total de los registros presuntamente irregulares se concluyé antes del 15 de agosto
1| de 2020.

| La evaluacion del total de los registros presuniamente irregulares se concluyd entre el 15 y el 30 de
| agosto de 2020.

La evaluacién del total de los registros presuntamente iregulares se concluyd después del 30 de agosto

T
i
i

i
e
e
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1. Identificar el estatus de los registros.
2. Elaborar reporte trimestral.
3. Preparar 1a Base de Datos consolidada.

. Reportes periddicos.

2. Informe de resultados de la actividad.
3. Oficios de entrega.

4, Base e datos consolidada.
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Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Incrementar la certeza de los instrumentos electorales del Padrdn y Lista Nominal que se utilizaran
en los procesos locales a través de la verificacién en campo del 100% de los registros detectados en
flujo can domicilio presuntamente irregular.

{ Porcentaje de registros con Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de
Coahuila e Hidalgo procesados.
(Universo de Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de Coahuila e
Hidalgo / universo de Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de
Coahuila e Hidalgo totales) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo

Area notlve die propore

R
£ e g; 4
oc j’s?@%i%%é%?ﬁg,m-«n DEAFE

i
ey
.

Subdirector / Subdirectora de

Verificacién en Campo NA

4. | Procesar el 100% de! universo de Domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio
w1 de Coahuila e Hidalgo a fin de contribuir a verificar la consistencia de los productos electorales en
| entidades que tendran proceso electoral en

01/02/2020 15/05/2020

.

El procesamiento del 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
domicilio de Coahuila & Hidalgo concluyé antes del dia 25 de marzo.
El procesamiento del 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
| domicilio de Coatila e Hidalgo concluyé entre el dia 25 y 31 de marzo.
El procesamiento del 100% de regisiros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
domicilio de Coahuila e Hidalgo concluyd después del dfa 31 de marzo.
.| huibutodec .
5%
El 100% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio de
| Coahuila e Hidalgo cumplen con todas las validaciones y todos los criterios establecidos en el apartado
de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Entre el 99.9% y 90% de regisiros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de
{ domicilio de Coahuila e Hidalge cumplen con todas las validaciones y todos los criterios establecidos en
] el apartado de observaciones.

‘| Menos del 90% de registros con domicilios irregulares detectados en los flujos de cambio de domicilio
de Coahuila e Hidalgo cumplen con todas las validaciones y todes los criterios establecidos en el
| apartado de observaciones.

1. En las zonas de alto riesgo y dificil acceso que no sea posible realizar los trabajos de campo se
contaré con la justificacion correspondiente y las actas circunstanciadas..

2. Como universo se analizaran los registros detectados en flujo de la CEA para Hidalgo y Coahuila de
os registros ingresados al CECYRD hasta el 31 de enero de 2020

4, Generar un reporte estadistico del nimero de registros con Domicilios irregulares procesados,

5. Notificar las incidencias, a partir de los folios detectados como faltantes de captura.

1.-Correo o nota de cumplimiento al superior jerarquico.

2, Estrategia de capacitacién haciendo énfasis en fa gestion de calidad .

4.0ficios de entrega a la Secretaria Técnica Normativa de los registros que resultaron irregulares.

2. Reporte estadistico de los registros procesados definidos como Domicilio irregular por la STN,

3. Correos de nofificacion a las Juntas Locales de de Coahuila e Hidalgo de los registros con domicilio
| irregular para exclusion del Padrén Electoral.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

|dentificacion y exclusion de registros duplicados o irregulares

Disminuir en 5 dias, el periodo promedio de determinacién de la presuncién de irregularidad en el
andlisis de la situacion registral de los diversos ejercicios derivados de denuncias, notificaciones de
drganos administrativos y/o jurisdiccionales y representaciones politicas, asi como de anlisis
gstad(sticos, en el tratamiento de registros con datos de domicilio prasuntamente irragulares o falsos.
Determinar el periodo promedio de registros presuntamente irregulares en analisis registral de los
diversos ejercicios realizados en el fratamiento de registros con dates de domicilio presuntamente
irregulares o falsos.

(Registros presuntamente irregulares en andlisis registral determinados en 5 dias menos / Registros
presuntamente irregulares en andlisis registral para determinar) * 100

Subdirector / Subdirectora de Verificacion en Campo.

DERFE

NA

| registros presuntamente irregulares en andlisis registral, de los diversos ejercicios realizados en el
| tratamiento de registros con datos de domicilio presuntamente irregulares o falsos.
o

01/10/2019 31/08/2020

: 20%

| En la determinacion de los registros con presuncién de irregularidad en menos tiempo se cumplio con
+| todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

En la determinacién de los registros con presuncion de irregularidad en menos tiempo no se cumplio
con uno de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

En la determinacion de los registros con presuncién de irregularidad en menos tiempo no se cumplié
| con més de uno de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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Con los resultados de los diversos ejercicios realizados en 2018 y 2019, y de conformidad con el sistema
nformatico, el tiempo promedio de resolucion del andlisis de la situacién registral es de 29 dias, que
onstituye la linea base de la meta.

Los critetios de calidad para disminuir en 5 dias ef periodo promedio para determinar registros con
presuncion de iregularidad en el andlisis de la situacion registral, estdn relacionados con lo siguiente:

1. Se enfatizé en la estrategia de capacitacién y su instrumentacion la necesidad de incrementar la
ficacia y eficiencia del proceso de referencia.

. Se elabord un documento de Lineas de accion para el seguimiento en el aplicativo informético de los
egistros en analisis registral.

1 3. El seguimiento de los operativos de campo correspondientes se realizaron en el aplicativo informético,
! generande periddicamente los reportes respectivos.

§ 4. Se establecié un plan de contingencias que fue aplicado puntualmente y se reportaron las acciones
| realizadas.

Expedientes digitalizados remitidos para analisis de la situacion juridica.

nformes de la aplicacién del Tratamiento de tramites con datos de domicilio presuntamente irregulares,
on el resultado del andlisis de la situacién registral para cada operativo en particular.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

Disponer de tableros de control automatizados para conocer el nivel de credencializacion y
actualizacion del Padrén Electoral y la Lista Nominal y la situacién de las credenciales préximas a
perder vigencia,

Porcentaje de tableros de control

{Nimero de tableros de control elaborados / Total de tableros de control programados) * 100

Subdirector / Subdirectora de Muestreo

oC DERFE

Director / Directora de Estadistica | NA

- gé Disefiar y elaborar 5 tableros de control automatizados que contengan los principales indicadores de las
| VNM y otros indicadores que reflejen la situacidn de la operacién del registro electoral, a fravés de una
=1 | herramienta informatica para el manejo de grandes volimenes de datos, a fin de que las autoridades

| dispongan de informacién general y a detalle con oportunidad y que dispongan de elementos para la
| planeacion y toma de decisiones de lo actualizacion de |a Lista Nominal.

01/10/2019 31/08/2020

| Los tableros de control elaborados cumplieron con todos los criterios de calidad establecidos en el

| apartado de observaciones.

... Uno de los tableros de control, no cumplié con uno o méas de los criterios de calidad establecidos en el
| apartado de observaciones.

Dos o mds de los tableros de control, no cumplieron con une o méas de los criterios de calidad

-] establecidos en el apartado de observaciones.
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Temas de los tablercs de control:

1. Evolucién y situacion reciente de la Lista nominal,

2. Evolucion y situacion reciente de las solicitudes de credencial.

3. Indicadores de la Encuesta de Cobertura de la VNM.

4, Indicadores de la Encuesta de Actualizacion de la VNM.

5, Reemplazos de las credenciales que perderan vigencia.

Criterios de calidad:

1. Se elabord el disefio del tablero, definiendo el indicador, medio de presentacion (cuadro, grafica o
mapa) y nivel de desagregacién geografico.

2. Se desarrolld el tablero de control con alguna de las herramientas informaticas disponibles en la
PERFE.

3. Alguno de los tableros se enriguecié con informacion demografica proveniente de fuentes externas al
Instituto.

4, Los tableros de control estuvieron disponibles para consulta del Director de Estadistica.

5. Los tableros de contrel contaron con el visto bueno del Director de Estadistica.

1. Correo electrénico dirigido al Director de Estadistica o al Coordinador de Operacién en Campo.

2. Nota documental del Disefio de los tableros de control,

3. Tableros de control,

4, Correo electrénico o nota del Director de Estadistica a la Subdirectora de Muestreo sefialando su visto
bueno
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Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Disefiar capsulas audiovisuales didcticas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores del MAC, para mejorar la calidad del servicio en los
Modulos de Atencidn Ciudadana.

Porcentaje de cdpsulas audiovisuales didacticas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
Informacidn del Registro Federal de Electores del -MAC

(Capsulas did4cticas audiovisuales sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores realizados / Cépsulas didacticas audiovisuales sobre aspectos
operativos y del Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores requeridas ) * 100

oc DERFE

Director / Directora de Operacion y

Seguimiento NA

| Realizar el 100% de las cdpsulas audivisuales sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
- | Informacién del Registro Federal de Electores del MAG, para mejorar la calidad del servicio en los
Médulos de Atencién Ciudadana,

M1/10/2019 31/03/2020

Cépsulas audivisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de Informacién
del Registro Federal de Electores del MAC

e

El 100% de los Capsulas audivisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores del MAC, se concluyd antes del periodo de
instrumentacion de los cursos establecidos en la Estrategia de Capacitacion para la implementacion de
la siguiente version del SIIRFE-MAC y éstas cumplen con les criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

175



\S}X\DOS My,

N TR
AN y

=

&=

=
e
TG\ i)
i %h‘?:g".j RE vc%
s

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Del 85 al 99% de las Cépsulas audiovisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema

| Integral de Informacidn del Registro Federal de Electores del MAC, se concluyé antes del periodo de

hstrumentacion de los cursos establecidos en la Estrategia de Capcitacion para la implementacién de

a siguiente versién del SIIRFE-MAC y éstas cumplen con los criterios establecidos en el apartado de

| observaciones,

.| Menos del 95 % de los Cépsulas audivisuales elaboradas sobre aspectos operativos y del Sistema
1| Integral de Informacién del Registro Federal de Electores del MAC, se concluyé antes del periodo de

| intrumentacién de los cursos establecidos en la Estrategia de Capacitacion para la implementacion de

la siguiente version de! SIIRFE-MAC y éstas cumplen con los criterios establecidos en el aparfado de

{ observaciones.

Las capsulas audiovisuales sobre aspectos operativos y del Sistema Integral de Informacién del Registro

Federal de Electores del MAC, contiene los siguientes elementos para la evaluacién de su calidad:

1 1. Guidn por cada capsula

2. Temas establecidos en la Estrategia de Capacitacion

3. Evaluacion de los funcionarios sobre la utilidad y claridad de los contenidos, el disefio de las capsulas

udiovisuales y su tiempo de duracién, gue integran los cursos de capacitacién, de acuerdo a lo

iguiente:

) El contenido temético de las cépsulas fue claro

) Las capsulas permitieron entender paso a paso los procedimientos

) Se considera que el tiempo de duracion fue el éptimo

. El porcentaje de evaluacidn dptima de los materiales establecida por los participantes es superior al

75%.

1.- Estrategia de capacitacidn

| 2.- Guiones para las capsulas diddcticas

.- Las capsulas did4cticas.

- Cuestionario de evaluacion

-~ Resultados de la evaluacion

176



%\3%“1’95“ u 2y,
SN,
g &D\‘?@@\N Bﬂzl
Y ey

PRl

1))
(S

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Mejorar la calidad del servicio en los Madulos de Atencidn Ciudadana

Disefiar tres cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion, para mejorar la calidad del servicio
en los Mddulos de Atencidn Ciudadana.

Porcentaje de cursos disefiados sobre aspectos organizacionales y de gestion

{Cursos sobre aspectos organizacionales y de gestién realizados / Cursos sobre aspectos
organizacionales y de gestidn requetidos ) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Estrategias de Capacitacion

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora
Procedimientos Operativos y NA

Capacitacion

nidad.
‘ 10%

El 100% de los cursos realizados sobre aspectos organizacionales y de gestién se concluyé antes del
15 de agosto de 2020.
EI 100% de los cursos realizados sobre aspectos organizacionales y de gestion se concluyé entre el 15
y el 27 de agosto de 2020.
| E1 100% de los cursos realizados sobre aspectos organizacionales y de gestién se concluyd después
del 27 de agosto de 2020.

S

| El 100% de los cursos sobre aspectos organizacionales y de gestidn, se disefiaron con base en los
| elementos descritos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Menos del 95% de los cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion, se disefiaron con base en
| los elementos descritos en el apartado de observaciones.

Se precisa que al dia de la fecha se han implementado cursos relacionados con la operacién y
uncionalidad de los Médulos de Atencién Ciudadana, y el disefio de estos cursos proveerd de un
mecanismo adicional para mejorar la calidad del servicio en dichos Médulos. Cabe mencionar que se
utilizard como insumno la opinidn ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencién Ciudadana
disponible y se disefiaran tres cursos.

Cada curso de capacitacion sobre aspectos organizacionales y de gestién, contiene los siguientes
elementos para la evaluacion de su calidad:

. Presentacion

2. Conceptos basicos

3. Desarrollo de cada module o Carta descriptiva

4. Herramientas didacticas

| 5. Evaluacion

8. Vo. Bo. del superior jerarquico fundamentado y motivado.

~ Atenta Nota o correo electrénico dirigido a la Subdireccion de Procedimientos Operativos vy
Capacitacion.

. Cursos sobre aspectos organizacionales y de gestion

i 3.- Visto bueno del jefe inmediato respecto al cumplimiento de los elementos para la evaluacion de su
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Mejorar la calidad del servicio en los Madulos de Atencion Ciudadana

Mejorar las condiciones fisicas de los médulos de atencién ciudadana en los que se proporcionan los
servicios registrales electorales, con elementos del modelo institucional.

75 médulos de atencion ciudadana con acciones de mejora.

Médulos con acciones de mejora aprobados f Modulos propuestos >= 1

Jefe / Jefa de Departamento de Enlace y Supervision Operativa

oc PERFE

Subdirector / Subdirectora de

Estrategia e Integracion Operativa NA

Presentar 75 modulos de atencién ciudadana que cumplan, después de su valoracion o, en su caso,
esarrollo central de proyecto, con los requisitos técnico-administrativos (espacios fisicos-integracion de
xpedientes), para trabajos de acondicionamiento, mantenimiento o adquisicion de mobiliario, elementos
raficos o componentes comerciales, atendiendo la solicitud de las Juntas Locales Ejecutivas o por
ropuesta de Oficinas Centrales.

01/10/2019 31/08/2020

10%
as médulos de atencién ciudadana se presentaron antes de 1o establecido en ef nivel medio del atributo
g oportunidad.

Los mddulos de atencion ciudadana se presentaron el 14 de agosto de 2020.
as mddulos de atencion ciudadana se presentaron después del 14 de agosto de 2020,

10%
08 médulos que se presentan atienden los elementos necesarios del apartado de obsefvaciones mas
| criterfo adicional.

0s modulos que se presentan atienden los elementos necesarios del apartado de observaciones sin el
fiterio adicional.

UJno de los modulos gue se presentan no atienden todos los elementos del apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Los mddulos de atencién ciudadana se presentan para su aprobacidn al Comité Técnico del
FIDEICOMISO y cada una de las acciones conlleva trabajos previos, como el desarrollo de proyectos
arquitectdnicos, proyectos ejecutivos, elaboracion de catdlogos de conceptos, revisién de cotizaciones
de diferentes elementos, eic, mismas que son coordinadas y validadas con las Juntas Locales
Ejecutivas. Lo anterior en el contexto de que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
promueve permanentemente el mejoramiento de las condiciones de operacion de los mddulos, en
beneficio del servicio registral.

Elementos necesarios.

* Los modulos que se presentan al Comité Técnico det FIDEICOMISO cuentan con cotizaciones y
cuadro comparativo de precios.

* Las propuestas que se presentan al Comité Técnico del FIDEICOMISO cuentan con matriz y calendario
de actividades.

Criterio adicional:

Los médulos para acondicionamiento que se presentan, cuentan el Acuerdo de autorizacién que emite
la Direccidn Ejecutiva de Administracion.

Documentos en formato .ppt que se presentan al Comité Técnico del FIDEICOMISO, con los mddulos
propuestos.

Un reporte que integre las propuestas que se presentan al Comité Técnico del Fideicomiso, que
contenga la entidad, distrito, médulo y tipo de mejora.

Cotizaciones y cuadres comparativos de precios, en su caso, acuerdo de autorizacién que emite la
Direccidn Ejecutiva de Adminstracion.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Asegurar la adecuada integracién, instalacion y funcionamiento los drganos de vigilancia, con la
finalidad de que coadyuven con la DERFE en la conformacion e integracion del padrén electoral

Coadyuvar en la mejora de los procedimientos registrales

Nimero de informes entregados de posturas expresadas por los integrantes de la Comisién Nacional
de Vigilancia y sus Grupos de Trabaijo.

(Ntmero de informes eniregados / niimero total de sesiones celebradas) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Informacidn y Documentacidn

PR

oc

"

%g%;?f‘ﬁii%ﬁ ﬂ DERFE
.' ;«?%‘ ! i o

Subdirector / Subdirectora de

Supervision y Seguimiento NA

E Analizar el 100% de [as posturas y propuestas de los representantes partidistas, de las sesiones
celebradas de los Grupos de Trabajo de la Comisién Nacional de Vigilancia, con objefo de aportar
|| elementos para la toma de decisiones de integrantes de la Comision Nacional de Vigilancia y
funcionarios de la Direccion Ejecutlva del Helstro Federal de Electores.

5
?%ggf

s 01/10/2019 31/08/2020

% El 100% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas se entregaron dentro de los 3 dias
| habiles sigutentes a la fecha de sesion.

. | E1100% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas se entregaron el cuarto y quinto dia habil
siguiente a la fecha de sesion.

i
o

- El 100% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas cumplen con todos los criterios de
11| calidad contenidos en el apartado de observaciones.

Entre el 95% y 99.9% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas cumplen con todos los
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INSTITUTQ NACIONAL ELECTORAL

| Menos del 95% de los andlisis de las posturas y propuestas partidistas cumplen con todos los criterios
de calidad contenidos en el apartado de observaciones,

Criterios de calidad:

. Que incluya los temas sustantivos abordados en las sesiones.

. Que identifique la sesién en que se abordd,

il 3. Que identifique el representante que emtié la propuesta o fijé la postura del partido.
4. Que identifigue el cuestionamiento, postura o propuesta del representante.

. Reportes de las sesiones o reuniones.
. Correo electrénico o acuse de recibo al superior jerarquico a través de los cuales se entregue el

| 3. Ordenes del dia de las sesiones de los Grupos de Trabajo.
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| Asegurar la adecuada integracidn, instalacién y funcionamiento de la Comisién Nacional de Vigilancia,
| con la finalidad de que los integrantes puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en
Su caso, la emisidn de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos registrales

=1 Proparcionar elementos para que conozcan de manera breve el contenido de los documentos que se
i proporcionan a los representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia, en
atencion a la peticién de las éreas de la DERFE

Parcentaje de fichas anallticas, respecto del total de documentos emitidos por las areas de la DERFE
para su entrega a los representantes de los partidos politicos ante la Comisidén Nacional de Vigilancia

{Numero total de documentos entregados / total documentos remitidos por las dreas de la DERFE)
*100

Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Documentacion de Comisiones de Vigilancia

0oC DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Supervisién y Seguimiento NA

Entregar el 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacion
| formuladas por escrito, que son competencia de la Comision Nacional de Vigilancia; dirigidas a las
~ /| representaciones de los partidos politicos de dicho érgano, con el objeto de mantenerlos informados y

.| coadyuvar en el adecuado ejercicio de sus atribuciones.
' % T

01110/2019 31/08/2020

Relacién informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacién formuladas por
escrito entregados

El 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacién formuladas por

 escrito, gue son competencia de la Comision Nacional de Vigilancia, se enviaron a las representaciones
- | de los partidos politicos de dicho 6rgano, a més tardar ocho horas habiles después de que le fue turnado.

: ;;; El 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacion formuladas por
escrito, que son competencia de la Comision Nacional de Vigilancia, se enviaron a las representaciones
de los partidos politicos de dicho érgano, entre nueve y 11 horas habiles después de que fe fue turnado.

El 100% de los informes; acuerdos; convenios; y respuestas a solicitudes de informacién formuladas por

| escrito, que son competencia de la Comisién Nacional de Vigilancia, se enviaron a las representaciones

de los partidos politicos de dicho érgano, desp! abiles de ser turnado
e i T :

. Airibu

e cheae
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| Criterios establecidos:
. Elaborar una nota ejecutiva incluira:
a) Ei titulo del informe, convenio, acuerdo o solicitud de informacion que se atiende.
b) Breve descripcion del contenido del documento a entregar.
¢) Andlisis sobre la procedencia juridica de [a entrega del documento a las representaciones de los
partidos politicos ante CNV.
d) En su caso, correspondencia entre el documento enviado y la solicitud de informacion.
1 e) Sugerencia sobre su entrega a las representaciones de los partidos politicos o su devolucién al
drea o, en sU caso, si se trata de un framite diferente.
. Relacién de documentos entregados control de documentos entregados.
. Que contenga el visto bueno del Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia.

nformes.

Nota ejecutiva.

i Acuse de recibo yfo copia de correos electrénicos a través de los cuales se entregd la nota ejecutiva al
Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia.

Relacion de documentos entregados.

| Vo. Bo. Del Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia
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Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electoral

. Conocer los logros en la credencializacién y conformacion de la Lista Nominal de los estados con PEL

‘ Porcentaje de actividades realizadas

ActR f ActP *100
donde:
ActR = Actividades realizadas para elaborar los informes estatales de Coahuila e Hidalgo con los
resultados de la Verificacion Nacional Muestral 2020
ActP = Actividades programadas para elaborar los informes estatales de Coahuila e Hidalgo con los
resultados de la Verificacion Nacional Muestral 2020

Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadistico

0C DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Muestreo NA

.. ] Realizar el 100% de las actividades para elaborar los informes estatales de Coahuila e Hidalgo con los

|| resultados de la Verificacion Nacional Muesiral 2020, para que las autoridades electorales de los estados
| con PEL en 2020 y la Comisién Nacional de Vigitancia conozean la situacion del empadronamiento y de
i4] la calidad de la Lista Nominal con la que se realizarén las elecciones locales.

T
sl
i

15/05/2020 30/06/2020
100%
Actividades para la elaboracion de los Informes estatales con resultados de la VNM 2020 de los
____estados con PEL en 2020.

e
e

[ Las actividades realizadas para |a elaboracion de los informes estatales concluyeron entre el 1 y 3 de
junio de 2020.

Las actividades realizadas para la elaboracion de los informes estatales concluyeron entre el 4 y 7 de
| junio de 2020.

| Las actividades realizadas para la elaboracidn de los informes estatales concluyeron después del 7 de
junio de 2020
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© | Las actividades realizadas para la elaboracién de los informes estatales no cumplen con uno de los
| criterios de calidad establecidos en la columna de Observaciones.

| Las actividades realizadas para la elaboracion de los informes estatales no cumplen con dos o més de
 los criterios de calidad establecidos en la columna de Observaciones.

Principales actividades a realizar:

. Realizd la propuesta de estructura del documento.

2. Elabord los cuadros, graficas y mapas de los indicadores més relevantes de la VNM 2020,

3. Describid los hechos méas relevantes sobre a situacion del empadronamiento, credencializacion y
actualizacion de la Lista Nominal, previa al momento de la jornada electoral,

4. Compar6 la situacion del estado con el promedio nacional y con el resto de los estados.

Criterios de calidad

1. Recopild los datos histdricos de VNM's previas para su presentacion.

. Enriquecid los informes con datos de la evolucion de la Lista nominal y de las solicitudes de credencial
el estado.

. Los informes contaron con el visto bueno de la Subdireccion de Muestreo:

Estos informes son utilizados por los Vocales del Registro Federal de Electores de la entidad para
i informar de la situacién de la Lista nominal con la que se realizardn las elecciones a autoridades
| electorales, partidos politicos y prensa locales.

En esta meta el atributo de oportunidad es de gran importancia, debido a que el tiempo para elaborar
0s documentos (analisis de resultados, ademds de la preparacion de cuadros, graficas y mapas) es muy
orto. De acuerdo con el calendario de la Verificacién Nacional Muestral 2020, el 14 de mayo concluye
a generacidn de indicadores, en esta fecha podran iniciarse las actividades de esta meta. Por otro lado,
a utilidad de estos informes es que estén disponibles para la fecha de la eleccion (7 de junic de 2019).

. Oficio/Correo electrénica de entrega para la Subdireccion de Muestreo.
| 2. Oficio/Correo electrénico de entrega para la Coordinacidn de Operacién en Campo.
| 3. Informes estatales de Coahuila & Hidalgo.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas colectivas para oficinas centrales

Realizacion de tramites de actualizacion del padrén electoral y expedicion de la credencial para votar.
Mejorar la calidad del servicio en los Médulos de Atencion Ciudadana

Realizar actividades sobre cuatro procesos de la actualizacién del padrdn electoral y su base
cartografica en la plataforma Big Data con base en los trabajos de las Direcciones de: Operacién y
| Seguimiento, Cartografia Electoral, Depuracién y Verificacion en Campo y Estadistica para facilitar la
consulta expedita de logros y realizar ajustes a los avances de los procesos en curso.

Porcentaje de actividades realizadas con respecto a las programadas en la columna "Observaciones"

100*actividades realizadas/actividades programadas segln la columna de "Observaciones”.

Coordinador / Coordinadora de Operacion en Campo,
Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnoldgicos,
Director / Directora de Operacidn y Seguimiento,
Subdirector / Subdirectora de Estrategia e Integracion Operativa,
Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento en Campo,
Jefe / Jefa de Departamento de Enlace y Supervisién Operativa,

Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo de Estrategias Operativas,
Jefe / Jefa de Departamento de [nfraestructura y Suministro a Mddulos,
Director / Directora de Cartografia Electoral,

Subdirector / Subdirectora de Automatizacion Cartogréafica,

Jefe / Jefa de Departamento de Integracién Automatizada de la Cartografia,
Jefe / Jeta de Departamento de Procesamiento de Imégenes Raster,
Director / Directora de Depuracién y Verificacién en Campo,
Subdirector / Subdirectora de Depuracion en Campo,

Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Avances,

Jefe / Jefa de Departamento de Sisternatizacion de la Depuracién en Campo,
Director / Directora de Estadistica,

Subdirector / Subdirectora de Analisis Estadistico y Demogréfico,

Jefe / Jefa de Departamento de Evalucién Demogréfica.
0

oc DERFE

Directot / Directora Ejecutivo del

b
Q_‘% B : 0
@g%?;é;gg%ﬁ% i | Director / Directora Ejecutivo del
Registro Federal de Electores A

.| Registro Federal de Electores

15

| Realizar el 100% las actividades descritas en la columna de “Observaciones® para incorporar cuatro
| procesos de trabajo a la plataforma Big Data.

011012018 e tme R 16/08/2020
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Actividades realizadas

| Las actividades se realizaron con los criterios de calidad mencionados en la columna de

| "Observaciones". Adicionalmente se realizaron propuestas viables para mejorar en eficacia 0 eficiencia

los procesos involucrados,

‘ e Las actividades se realizaron con los criterios de calidad mencionados en la columna de
i | "Observaciones",

4y 1las actividades no cumplieron con alguno de los criterios de calidad mencionados en Ja columna de

"Observaciones”,

Las actividades para realizar la meta son:

. Actividad por parte de los Directores de Area cuyo resultado debe ser establecer los objetivos del uso

el Big Data, La revision y aprobacién debe ser realizada por parte del Coordinador de Operacién en

. Actividad por parte de los Subdirectores y Jefes de Departamento haran el disefio de los elementos
raficos y estadisticos automatizados para mostrar la informacién con base en la plataforma Big Data.
| Asi como dirigir la programacién en Big Data para que los cuadros y graficos se elaboren
| autométicamente y se modifiquen al actualizar las bases de datos. .

3. Actividad desarrollada por el Coordinador de Operacidn en Campo y los Directores de Area para
interpretar los resultados del andlisis cuantitativo y mencionar las ventajas del uso de la plataforma Big
Data.

riterios de calidad para las actividades:

) La documentacion debera estar acompafiada con la metodologia empleada y la justificacién de su
1 pertinencia.

‘ b} Los objetivos deberan ser suficientemente claros para facilitar el disefio de graficos y cuadros.

\ ¢) Los cuadros y gréficas deben de estar elaborados de forma que puedan ser interpretados con el
minimo de comentarios.

| d) Las graficas deben contener titulo,fuente, leyendas, etiquetas y rétulos en los ejes.

e) La documentacién debe hacer referencia a la bibliografia y/o documentos consultados.

f) Vo. Bo. del supericr jerdrguico de la viabilidad de propuestas para mejorar la eficacia o eficiencia en
los procesos involucrados.

1.0ficios o correos de aprobacién de los objetivos en el uso del Big Data por parte del Coordinador de
Operacién en Campo. Uno por Direccion de Area.

2. Documento con descripeian de objetivos.

3. Programacion en Big Data para presentar cuadros y graficas.

4, Documente con interpretacion de resultados,

5. Conservardn todos los archivos yfo documentos intermedios como evidencia de la actividad.
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Verificar la cobertura, consistencia, validez y definitividad del padrén electorat

. %;gg ;;i Disminuir las tasas de causalidad por ausencia de informantes y rechazos para el levantamiento de
@%@Eg?; informacién en zonas urbanas y no urbanas de la Encuesta de Cobertura de la Verificacion Nacional
fERT
%ﬁéﬁﬁi Muestral.
e

; Porcentaje de viviendas seleccionadas de zonas urbanas y no urbanas en las cuales no se realizé la
entrevista a los ciudadanos residentes.

Valor porcentual = ((V2/ V1) x 100

g

Sy

ik
e
e

- ? en la que V1 representa el nimero de viviendas seleccionadas para realizar entrevistas y V2
ig;;_fé_‘g‘ggg;» @%ﬁﬁ representa el nimero de viviendas de diqha muestra en las cuales no se obtuvo informacién por
. diversas causas,

Director / Directora de Depuracion y Verificacion en Campo,
Subdirector / Subdirectora de Verificacién en Campo,
Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Operativos de Verificacién,
Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo,
Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Documentacion y Avances en Campo.

i
ocC @ DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

?«% ...« Director Ejecutiva / Directora
sgaﬁé;%ﬁ?* er de equip }é@ﬁ | Ejecutiva del Registro Federal
L | de Electores

16

- 1 Disminuir 1.0 % el porcentaje de viviendas sin informacion por causa de ausencia de informantes y
| rechazos respecto a la respectiva linea base de 13%, segln el resultado del levantamiento de

informacién por zona urbana y no urbana de la encuesta de Cobertura de la Verificacién Nacional
Muestral, 2020.

16/02/2020 31/03/2020

Disminucion de las tasas de causalidad de la no obtencién de informacion

T e e
L o Mibatodeopotunidad T

10%
La disminucién alcanzada en el porcentaje de viviendas sin informacidn por causa de ausencia de
informantes y rechazos, segln el resultado del levantamiento de informacién por zona urbana y no
urbana de la encuesta de Cobertura, se reporté antes del 15 de marzo de 2020.
La disminucién alcanzada en el porcentaje de viviendas sin informagin por causa de ausencia de

informantes y rechazos, segiin el resultado del levantamiento de informacién por zona urbana y no
.| urbana de la encuesta de Cobertura, se reporto entre el 15 y el 31 de marzo de 2020.
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De conformidad con el resultado de las Viviendas seleccionadas segin el resultado del levantamiento
de informacién por zona urbana y no urbana, de la Verificacion Nacional Muestral, 2018, los porcentajes
onjuntos de las causas de Ausencia, Informante Inadecuado y Rechazos totalizan 18.0%, que seria la
inea base de evaluacién.

Los criterios de calidad para disminuir las tasas de causalidad por ausencia de informantes y rechazos,
| estan relacionados con lo siguiente:

| 1. Se elabord una estrategia de planeacion y otra para la capacitacion enfocada al levantamiento de la
nformacidn.

. En el ejercicio de campo, se cumplieron las premisas establecidas en los Manuales y el Procedimiento
perativo de la Verificacion Nacional Muestral, 2020,

1 3. El seguimiento de los operativos de campe se realizaron en el aplicativo informatico, generando
I semanalmente los reportes respectivos.

| 4. Se establecié un plan de contingencias que fue aplicade puntualmente y se reportaron las acciones
redlizadas.

5. Se incorporaron como soporte documental en el reporte de participacion, las evidencias documentales
on las especificaciones sefaladas.

Cuadro estadistico de Viviendas seleccionadas segiin resuitado del levantamiento de informacion por
ona urbana y no urbana, del Informe de Resultados de la Verificacion Nacional Muestral, 2020.
Reporte estadistico del resultado de Viviendas SIN entrevista realizada por visita (1a., 2a. y 3a. visitas)
n zona urhana.

| Base de datos de captura de la encuesta de Cobertura.

| Reporte de participacion.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Realizacion de trdmites de actualizacién del padrdn electoral y expedicién de credencial para votar.
Plan Estratégico del INE 2016-2026.
Proyecto Estratégico 1: “Organizar Procesos Electorales”
{Acuerdo del CG INE/CG870/2016)
| Coordinar las acciones para garantizar la atencion a nivel nacional de los ciudadanos que acuden a los
médulos de atencién ciudadana para solicitar su credencial para votar en el periodo de septiembre de
2019 a agosto de 2020 con el fin de contribuir a la actualizacién del padrén electoral y lista nominal
Porcentaje de solicitudes de credencial atendidos respecto de las proyectadas en el periodo
septiembre de 2019 a agosto de 2020
{Ndmero de solictudes de credencial atendidos/Niimero estimado de solicitudes de credencial de
septiembre de 2019 a agosto de 2020) x 100

G
ativa,
3 @ e

oC DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal
de Electores

31/08/2020
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. ,w; Més def 90.0% de la poblacion encuestada, declard que la atencién recibida en el médulo fire buena o
| muy buena.

| Del 80 al 90% de la poblacion encuestada, declard que la atencién recibida en el médulo fue buena o

3.3 millones de solicitudes de credencial, por lo que la meta implica un incremento en el niimero de
olicitudes a atender de entre el 5 y el 10 por ciento.

Estrategia de operacién de modulos de atencion ciudadana para la Campaiia de Actualizacién
Permanente 2019 2020.

1. Informe de la Campafia Anual Intensa 2019

2. Informe de la Camparia de Actualizacién Permanente 2019 2020,

. Informe de la Encuesta de opindn ciudadana sobre el servicio de los modulos de atencin ciudadana
018,

t 4, Estrategia de operacidn de médulos de atencion ciudadana para la Campafia de Actualizacién
{ Permanente 2019 2020

5. Correo electrdnico de envio de documentacion soporte
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Metas individuales para 6rganos desconcentrados

1 Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacion, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
' limites, actualizacién cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de Remesas de Actualizacién Cartografica Estatales integradas

{NUmero de Remesas de Actualizacion Cartogréfica Estatal integradas / Nimero de Remesas de
Actualizacion Cartogrdfica Nacional programadas para integracion)*100

Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva

JL DERFE
Diractor Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de NA

Electores

| Integrar 4 Remesas Estatales de Actualizacién Cartografica de la entidad programadas por la Direccién
de Cartografia Electoral, para contribuir a mantener actualizada la cartografia electoral en los Mddulos
| de Atencién Ciudadana.

01/10/2019 31/08/2020

| Las Remesas de Actualizacion Cartogréfica de la entidad integradas fueron enviadas a la Direccion de

" | Cartografia Electoral, antes de lo establecido en el cronograma correspondiente, para su integracién a

.| la Remesa Nacional,

|| Las Remesas de Actualizacién Cartografica de la entidad integradas fueron enviadas a la Direccidn de
| Cartografia Electoral, en la fecha sefialada conforme al cronograma cotrespondiente, para su integracion

a la Remesa Nacional.

_ | Las las Remesas de Actualizacion Cartografica de la entidad integradas fueron enviadas a la Direccién

5”; de Cartografia Electoral, después de la fecha sefialada en el cronograma correspondiente, para su

l.
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INSTITUTQ NACIONAL ELECTORAL

| Las 4 Remesas de Actualizacion Cartografica de la entidad integradas, en la parte correspondiente a la
i1 Base Geogréfica Digital (BGD), cumple con los dos afributos de calidad sefialados en columna de
- | Observaciones.

{ Una de las Remesas de Actualizacion Cartogréfica de la entidad integradas, en la parte correspondiente
1| a la Base Geogréfica Digital (BGD), no cumple con alguno de los dos atributos de calidad sefialados en
columna de Observaciones.

Més de una de las Remesas de Actualizacion Cartogréfica de la entidad integradas, en la parte
correspondiente a la Base Geografica Digital (BGD), no cumple con alguno de los dos atributos de
il calidad sefialados en columna de Observaciones.

Los siguientes elementos pueden ser considerados en la evaluacién:
A. Para el afributo de oportunidad: envio en la fecha establecida en el Cronograma de Remesa Nacional,
a BGD con las actualizaciones cartograficas incorporadas; y adjuntando la informacién solicitada en
| Oficio DCE.
B. Del atributo de calidad:
. Incorporacién integra y correcta, de los Casos Complejos y/o de Limites aprobados, en la BGD.

. No haber movido limites de Entidad, Distrito, Municipic y Seccién, sin la existencia del soporte
,. requendo para cada caso.
| Solo aplica para las remesas estatales que formaran parte de una remesa nacional.

| 1. Oficios DCE con el Cronograma de Programacion de Remesa Nagional.

. Base Geogrdfica Digital (BGD) para Remesa Nacional enviada,

. Oficio de Envio de la Remesa (BGD)

. Reporte General de Casos Complejos y de Limites (aplicados en la Remesa).

. Reporte de Diferencias en BGD (Entidad, Distrito, Municipio y Seccidn), obtenido en la revisidn de la
| BGD de la Remesa Nacional.
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| Actualizacién del Marco Geografico Electoral: Distritacidn, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
' limites, actualizacion cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de archivos digitales de productos cartograficos en formato digital “PDF"

| (Total de archivos digitales de produstos cartograficos en formato digital "PDF" elaborados / Total de
| archivos digitales de productos cartograficos en formato digital “PDF” programados a elaborarse)*100

DERFE
2 B.gg 3

gy

;@aggg% r NA
L

Elaborar el 100% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato digital "PDF" para
actualizar la Mapoteca Nacional.

01/10/2019 31/08/2020

' \ El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital “PDF", elaborados se
| entregaron antes de ia fecha programada en el calendario de impresidn cartogréfica.

| EI 100% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato digital “PDF", elaborados se
/] entregaron en ia fecha programada en el calendario de impresién cartografica.

.| El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos en formato digital "PDF®, elaborados se
| entregaron después de ia fecha programada en el calendario de impresié

ccalicad

R S TR el o

5% _

PR

et
SERE
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e e
G

. Entre el 99.9% y el 89.2% de los archivos digitales de productos cariograficos elaborados, no contienen
... | ninguno de los errores descritos en el apartado de observaciones.

Menos del 99.2% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados, no contienen ninguno
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Para el criterio de calidad y tomando como base el Manual "Sistema de Elaboracién de Productos
Cartograficos Electorales (SEPCE) V.1.0", se considera como error lo siguiente;

1. El nombre del archivo digital de impresién incorrecto.

2. Archivos digitales de impresién ilegibles por sobreposicion de informacion.

3. Fecha de corte incorrecta.

4. Archivos digitales de impresién faltantes.

5. Omisién de informacidn al interior de los archivos digitales de impresidn,

6. Dato en escala sin valor (cero).

Manual "Sistema de Elaboracion de Productos Cartograficos Electorales (SEPCE) V.1.0°.

Manual Generador de Insumos para Productos Cartograficos (GIPCA) V. 3.0.2°. Procedimiento para
generar dreas de Ampliacién de PUS y CEM.

a) Oficio emitido por la Direccion de Cartografia Electoral dirigido a las 32 JLE, donde se indica que se
debe elaborar el paguete cartografico y el calendario de impresidn cartogréfica.

b) Oficio y/o correo emitido por la JLE-RFE-JOCE donde se indica el envio del paquete cartografico a la
DCE.

¢) Oficio emitido por la Direccién de Cartografia Electoral dirigide a las 32 JL.E, donde se indica |a fecha
en que se recibié el paquete cartografico en la DCE, el porcentaje de buena calidad y la liberacién de
los productos cartograficos.
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la

en su caso

|| Asegurar [a adecuada integracion, instalacion y funcionamiento de la Comision Nacional de Vigilancia
con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y,

de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos

Iy

emision
Establecer una linea base del niimero de acuerdos que aprueben las Comisiones Locales de

Vigilancia, para coadyuvar en la actualizacion de los instrumentos registrales

Acuerdos aprobados

)*100

-

on

(Total de acuerdos de recomendacion adoptadosftotal de acuerdo de recomendaci

Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva

DERFE

JL

NA

Electores

ok

dn o mejora

I3

Lograr gue la Comisidn Local de Vigilancia, adopte tres acuerdos de recomendacion relacionados con

| los programas del Registro Federal de Electores, con |a finalidad de coadyuvar a la validaci

31/08/2020

01/10/2019

Acuerdos de recomendacion adoptados por la Comisién Local de Vigilancia

El 100% de los acuerdos de recomendacion de la comision local de vigitancia, cuentan con todos los

| criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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Entre el 90% y 99.9% de los acuerdos de recomendacion de la comisién local de vigilancia cuentan con
odos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

=1 Menos del 90% de los acuerdos de recomendacién de la comisién local de vigilancia cuentan con todos
1 los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

. En el Titulo del acuerdo se precisa que se trata de un acuerdo de recomendacién.
. Se identifica el programa registral que se valida o que se pretende mejorar

3. Contienen apartados de motivacion, fundamentacion y puntos de acuerdo.

4. El acuerdo se dirige a la instancia competente para su atencion.

. Acuerdos de recomendacion,
. Reporte del portal de las comisiones de vigilancia.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

o ,;d‘, Asegurar la adecuada integracidn, instalacion y funcionamiento de la Comisién Nacional de Vigilancia,

| conlafinalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la

o emision de acuerdes para la mejora de dichos procedimientos

Establecer una linea base del ndmero de acuerdos que aprueben las Comisiones Distritales de
Vigilancia, para coadyuvar en la actualizacion de los instrumentos registrales

Acuerdos aprobados

(Total de acuerdos de recomendacion adoptadositotal de acuerdo de recomendacidn)*100

Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Distrital Ejecutiva

JD DERFE

Vocal del Registro Federal de

Electores de Junta Local Ejecutiva | NA

Lograr que la Comisién Distrital de Vigilancia, adopte tres acuerdos de recomendacion relacionados con
| los programas del Registro Federal de Electores, con el mayor apoyo de sus integrantes con derecho a

SRR
.

L )

Entre ef 90% y 99.9% de los acuerdos de recomendacién de la comision distrital de vigilancia cuentan
|} con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Menos del 80% de los acuerdos de recomendacién de la comision distrital de vigilancia cuentan con
odos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

1. En el Titulo del acuerdo se precisa que se trata de un acuerdo de recomendacién.

2. Se identifica el programa regisral que se valida o que se pretende mejorar

3. Contienen apartados de motivacién, fundamentacion y puntos de acuerdo.

4. El acuerdo se dirige a la instancia competente para su atencion.

5. Cuentan con la aprobacién de al menos tres cuartas paries de sus integrantes con derecho a voto
que asistan a la sesién

. Acuerdos de recomendacion,
2. Reporte del portal de las comisiones de vigilancia.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. | Asegurar la adecuada integracion, instalacién y funcionamiento de la Comisién Nacional de Vigilancia,
con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la
emision de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos
Actualizar el 100% de la informacion correspondiente al funcionamiento de la Comisién Local de
Vigitancia

Porcentaje de informacidn de la Comisidn Local de Vigilancia actualizada

(Informacidn de sesiones capturada en el sisterna / Informacién de sesiones a capturar) * 100

JL DERFE

Director /Directora de la Secretaria |/

de las Comisiones de Vigilancia NA

Lograr que el 100% de la informacién relacionada con las sesiones de la Comision Local de Vigilancia,
‘ se incorpore en el sistema informatico, con el objeto de mantener informadas a las dreas centrales del
Instituto Nacional Electoral.

01/10/2019 31/08/2020

El 100% de la informacién de las sesiones, fue capturada en el sistema informatico dentro de los plazos
| descritos en el apartado de observaciones.

| Entre el 90%y el 99.9% de la informacidn de las sesiones, fue capturada en el sistema informatico dentro
| de los plazos descritos en el apartado de observaciones.

Menos del 80% de la informacion de las sesiones, fue capturada en el sistema informético dentro de los
:| plazos descritos en el a

TR T e
.

:f En el 100% de las sesiones, se incorporé la totalidad de la informacién relacionada con la celebracion
1 de las sesiones, en [os términos descritos en el apartado de observaciones.
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| En menos del 90% de las sesiones, se incorpord la totalidad de la informacion relacionada con la
elebracién de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones.

nfarmacion que debe ser capturada relacicnada con a sesién:
. Orden del dia.

. Registro de asistencia y, en su caso, acuerdos adoptados

. Nota Informativa sobre los aspactos relevantes de la sesién.
. Version Estenografica.

5. Proyecto de Acta.

6. Acta aprobada.

Plazos de captura para el atributo de oportunidad:

1. Orden del dfa.

) Sesion ordinaria: 2 dias hébiles antes de la sesidn.

Sesi6n extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesién.

. Acuerdos: 1 dia habil después de la sesion.

. Asistencia y Nota Informativa: Mismo dia de la sesién.

| 4. Version Estenogréfica: 5 dias habiles después de la sesion.

| 5. Proyecto de Acta: 8 dias habiles después de la sesidn.

8. Acta aprobada: un dia hébil después de la celebracion de la siguiente sesion ordinaria en la que se
1 aprueban las actas de las sesiones anteriores.

e

i.Informacién capturada en el Portal de las Comisiones de Vigilancia.

2 Bitdcora de movimientos del sistema informéatico habilitado para la captura de la informacion de las
sesiones de las Comisiones de Vigilancia.

3.El evaluado deberd capturar la imagen de las pantallas del médulo de informacién que haya registrado
y clasificarlas de acuerdo a la entidad, comisién, sesion y tipo de informacion que corresponda.
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con la finalidad de que puedan conocer y analizar los procedimientos registrales y, en su caso, la
emisién de acuerdos para la mejora de dichos procedimientos

Actualizar el 100% de la informacién correspondiente al funcionamiento de la Comision Distrital de
Vigilancia

Porcentaje de informacion de la Comisién Local de Vigilancia actualizada

(Informacion de sesiones capturada / Informacién de sesiones a capturar) * 100

Jefe / Jefa de Oficina de Seguimiento y Andlisis de Junta Distrital Ejecutiva

JD DERFE

Director /Directora de la Secretaria |
de las Comisiones de Vigilancia [

NA

i Lograr que el 100% de la informacion relacionada con las sesiones de la Comisidn Distrital de Vigilancia,
[ 58 incorpore en el sistemna informético, con el objeto de mantener informadas a las &reas centrales del

| Instituto Nacional Electoral.

01/10/2019 31/08/2020

T
.

S

|  10%

El 100% de la informacién de las sesiones, fue capturada en ef sistema informatico dentro de los plazos
descritos en el apartado de observaciones.

Entre el 90% y el 99.9% de la informacion de las sesiones, fue capturada en el sistema informatico dentro
de los plazos descritos en el apartado de observaciones.

! Menos del 90% de la informacian de las sesiones, fue capturada en el sistema informético dentro de los
| plazos descritos de observaciones,

| Aubdtodecalidad |

R

Entre el 80% y el 99.9% de las sesiones, se incorpord |a totalidad de la informacién relacionada con la
-] celebracién de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de ohservaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| En menos del 90% de las sesiones, se incorpord la totalidad de la informacién relacionada con la
celebracion de las sesiones, en los términos descritos en el apartado de observaciones,

nformacion que debe ser capturada relacionada con la sesion:
1. Orden del dia.

2. Registro de asistencia y, en su caso, acuerdos adoptados
3. Nota Informativa sobre los aspectos relevantes de la sesidn,
4, Versign Estenografica.

5. Proyecto de Acta.

a) Sesion ordinaria: 2 dias habiles antes de la sesion.

) Sesion extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesion.

2. Acuerdos: 1 dia habil después de la sesion.

3. Asistencia y Nota Informativa; Mismo dfa de la sesion.

4. Versién Estenogréfica: 5 dias habiles después de la sesion.

5. Proyecto de Acta: 8 dias hébiles después de la sesion.

6. Acta aprobada: un dia hébil después de la celebracién de la siguiente sesién ordinaria en la que se
aprueban las actas de las sesiones anteriores.

o

.Informacidn capturada en el Portal de las Comisiones de Vigilancia.

2.Bitdcora de movimientos del sistema informatico habilitado para la captura de la informacién de las
esiones de las Comisiones de Vigilancia.

3.E! evaluado debera capturar la imagen de las pantalias del médulo de informacién que haya registrado
y clasificarlas de acuerdo a la entidad, comision, sesién v tipo de informacion que corresponda.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas colectivas para 6rganos desconcentrados

~ | Actualizacion del Marco Geografico Electoral: Distritacidn, Reseccionamiento, Atencion a problemas de
' limites, actualizacidn cartografica

Mantener actualizada la Cartografia Electoral.

Porcentaje de Remesas de Actualizacién Cartogréfica Estatales con control de calidad

... | (Namero de Remesas de Actualizacion Cartografica Estatales con control de calidad / Ndmero de
e Remesas de Actualizacion Cartegrafica Nacional programadas para aplicar control de calidad)*100
Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local
Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local
Jefe / Jefa de Oficina de Cartografia Estatal

e

JL DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de
Junta Local Ejecutiva

| Aplicar el control de calidad basico en el 100% de las Bases Geogréficas Digitales (BGD) para Remesa

Nacional de Actualizacion Cartografica de la entidad, para contribuir a mantener actualizada la
: iudadana.
5 “D S;“?ggg%%gﬁﬁég 2

HAD:
S

31/08/2020

i
i

_ | E1 100% de las BGD con ef control de calidad basico se envian antes de ia fecha establecida en el
.| cronograma

Al menos una BGD con el control de calidad basico, se envia en la fecha sefialada conforme al

cronograma y ninguna se envia después

| EI 100% de las BGD para Remesa de Actualizacién Cartografica, cumple con todos los atributos de
/] control de calidad bésico, sefialados en columna de Observaciones.

Una BGD para Remesa de Actualizacién Cartografica, no cumple con fodos los atributos de control de
calidad bdsico, sefialados en columna de Observaciones.
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"|Més de una BGD para Remesa de Actualizacion Cartografica, no cumple con todos los atributos de
| control de calidad basico, sefialados en columna de Observaciones.

Elementos a considerar para la evaluacion:

A. Para el atributo de oportunidad: envio conforme a fechas establecidas en Cronograma de Remesa
Nacional, con informes de Control de Calidad definidos.

B. Del atributo para el control de calidad bésico:

1. Todas las manzanas de la BGD mantignen cobertura de Colonia.

2. Todas las manzanas de la BGD mantienen cobertura de Limite de Localidad.

3. Capas EDMS sin errores de Geometria ni en Conectividad.

Solo aplica para las remesas estatales que formarén parte de una remesa nacional.

1. Oficios DCE con el Cronograma de Remesa Nacional enviada a la Junta Local

2. Base Geogréfica Digital (BGD) para Remesa Nacional enviada por la Junta Local,

3. Oficio de Envio de BGD para Remesa nacional enviado por |a Junta Local,

4. Reporte de Cobertura de Manzanas respecto a Limite de Localidad, en la BGD enviado por la Junta
Local.

5. Reporte de Cobertura de Manzanas respecto a Colonia enviado por la Junta Local,

6. Reporte de Geometria y Conectividad en capas EDMS, en la BGD enviado por la Junta Local.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Realizacion de tramites de actualizacion del padrdn electoral y expedicion de credencial para votar

Incrementar la certeza en la captura de los trémites para solicitar la Credencial para Votar en los
Médulos de Atencidn Ciudadana.

Verificar la consistencia de los datos registrados en las solicitudes de {ramites conforme a la norma.

{Asignacion de registros por CECYRD / Registros verificados) * 100

Vocal Ejecutive / Ejecutiva de Junta Local y Distrital Ejecutiva
Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local y Distrital Ejecutiva
Jefe f Jefa de Monitoreo a Médulos de Junta Local Ejecutiva
2 P o) 5 i S:

JLydD DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de
Junta Local Ejecutiva

Inscripcidn o Actualizacién (S11AP), a través del “Servicio de Verificacién de la SIIAP” y elaborar la cédula
I respectiva, a fin de garantizar que los trdmites cumplan con les requisitos legales y procedimientos
| establecidos.

?&?

i '3@%gggsgg 01/10/2019 31/08/2020
mm/aaa

El 100% de los reportes se remiten a la Direccién de Operacion y Seguimiento, los martes de cada
| semana en los horarios establecidos, seglin el nimero de distritos:

. | De2a10distritos: hasta las 11:00 am
i De 11 a 20 distritos: hasta las 12:00 pm

De 21 a 30 distritos: hasta las 13:00 pm

1| DE 31 a 41 distritos: hasta las 14:00 pm

' | De uno a cuatro reportes se remite a la Direccién de Operacién y Seguimiento, los martes de cada

semana, después del horario establecido, segin el nimero de distritos. .
: '| Més de cuatro reportes se remite a la Direccién de Operacién y Seguimiento los martes de cada semana,
& | después del horario estahlecido, segin el niimero de distritos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

La meta se suspendera en caso de falla de la plataforma o de los servicios en el CEGYRD y el periodo
espectivo no serd considerado en el cumplimiento de la meta.

El horario sefialado en el atributo de oportunidad sera en hora local de cada entidad.

| La evidencia y soporte documental se remitira a la Direccién de Operacidn y Seguimiento y también
ii deberd ser cargada a fravés de la herramienta de Colaboracidn del INE.

| La meta se califica con;

. Correos dirigidos a la Direccion de Operacién y Seguimiento incluyendo el formato "Estadistico de
ramites validados en la Junta Local".

. Estadistico Semanal de tramites validados en Vocalia del Registro Federat de Electores en la Junta
ocal.

3. "Un reporte de participacion”
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

UTCE

Metas individuales para oficinas centrales

Procedimientos administrativos sancionadores

Dictaminar el 100% de los anteproyectos de Resolucion de procedimientos sancionadores ordinarios
que le sean asignados, para su presentacion ante la CQyD, respecto de POS instaurados entre el
01/02/2018 y el 31/08/2018, a fin de evitar su caducidad.

Anteproyectos de Resolucion de procedimientos ordinarios sancionadores dictaminados

(Anteproyectos de Resolucion dictaminados / tota! de Anteproyectos asignados) * 100

Director / Directora de Procedimientos Ordinarios Sancionadores

ocC UTCE
| Titular de la Unidad Técnica de Jo
Contencioso Electoral de [a NA

Secretaria Ejecutiva

| Dictaminar el 100% de los anteproyectos de Resolucidn de procedimientos ordinarios sancionadores
gue le sean asignados, para su posterior presentacion, discusion y, en su caso, aprobacién, por parte
de la CQyD.

03/02/2020 31/08/2020

El 100% de los Anteproyectos de resolucion de POS dictaminados, dentro de los 10 dias habiles de

haber sido remitidos a ia Direccién de Procedimientos Sancionadores Qrdinarios

Entre el 99.99% vy el 85% de los Anteproyectos de resolucién de POS dictaminados, dentro de los 10

dlas hdbiles de haber sido remitidos a la Direccidn de Procedimientos Sancionadores Ordinarios

Menos del 85% de los Anteproyectos de resolucién de POS dictaminados, dentro de los 10 dias habiles
de haber sido remitidos a la Direccidn de Procedimientos Sancionadore

' 10%
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calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Oficina del
L Titular de la UTCE.
| | Entre el 99.99% y el 85% de los Anteproyectos de resolucién dictaminados, conté con la totalidad de los
dio . |atributos de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la

Oficina del Titular de la UTCE. .
Menos del 85% de los Anteproyectos de resolucién dictaminados, contd con la totalidad de los atributos
de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Oficina
del Titular de la UTCE.
Criterios para el atributo de calidad, sobre Anteproyectos de Resolucidn presentados por las
Subdirecciones de 4rea, desde el primer documento ingresado a la oficina del Director de
Procedimientos Ordinarios Sancionadores, ya sea via correo electrénico, o bien, de manera impresa:
Contenido de dictamenes que se elaborardn y entregardn por correo electrdnico o impresos (check list),
con valores del 5 al 10/ Si o No, seg(in corresponda:
a) Rubro correcto (Si/ No);
b} Glosario (Si/ No);
¢} Aquellos anteproyectos con magnitud mayor a 60 paginas, contienen un esquema explicativo; (Si /
No);
d) Los anteproyectos con magnitud mayor a 80 paginas, contienen un indice; (Si / No;
e) Antecedentes correctos y completos (Si / Na);
f) Considerandos adecuados, correctos y completos (5 al 10);
g) Valoracién de pruebas (5 al 10)
h) Puntos de resolutivos correctos (5 al 10);
i) Utilizacion de tenguaje incluyente y ciudadano (5 al 10);
j) Temas de investigacion agotados en su integridad (5 al 10);
k) Argumentacidn clara, concisa, con utilizacién de redaccion coherente y congruente (5 al 10).

Correos electrénicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Procedimientos administrativos sancionadores

o _ Validar, de manera integra, oportuna y eficaz, el 100% de informes circunstanciados, respecto de PES
| instaurados entre el 06/01/2020 y el 31/05/2020, para la remision de los expedientes de mérito a la
Sala Regional Especializada

Informes circunstanciados revisados

{Procedimientos especiales sancionadores validados / Procedimientos especiales sancionadores
totales) * 100

Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Adminjstrativos Sancionadores

EEEe BUR

: oC UTCE
s
Director / Directora de
Procedimientos Especiales NA

Sancionadores

:: Validar el 100% de informes circunstanciados, respecto de PES instaurados entre el 03/02/2020 vy el
.1 07/06/2020, para la remision de los expedientes de mérito a la Sala Regional Especializada
Fechade fermino de lameta |
ddmm/asas
e

L
100%

03/02/2020

Informes circunstanciados validados

El 100% de los informes circunstanciados fueron validados por parte del Titular de la Subdireccién que
corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remisién por parte del Jefe/Jefa de Departamento
gue corresponda.

Entre el 99.99% y el 90% de los informes circunstanciades fueron validados por parte del Titular de la
Subdireccién que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remisién por parte del Jefe/Jefa
de Departamento gue corresponda.

Menos del 80% de los informes circunstanciados fueron validados por parte del Titular de la Subdireccion
que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remisién por parte del Jefellefa de
Departamento que corresponda.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Entre el 99.99% y el 90% de los Informes Circunstanciados validados por parte del Subdirectorfa
. | encargado/a, considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el
1+ | apartado de obsetvaciones

- | Menos del 90% de los Informes Circunstanciados validados por parie del Subdirector/a encargadofa,
{ considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de

Los titulares de las Subdirecciones de drea, deberan validar los informes circunstanciados, atendiendo
los siguientes atributos de calidad, desde primer documento ingresado a la oficina del Titular de la
ubdireccién encargada del asunto, ya sea via correo electrénico, o bien, de manera impresa, por parte
e los Jefes de Departamentos adscritos.

) Elaborado de forma completa e integra {Si/ No);

) El expediente encuentra soporte digital con las constancias relevantes alojadas en SIQyD {Si/ No);

| ¢) Argumentacién clara (5 al 10};

d) Coherencia y congruencia narrativa en el armado del documento (5 al 10);

orreos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Procedimientos administrativos sancicnadores

| Revisar el 100% de acuerdos de emplazamiento, respecto de PES instaurados entre el 01/01/2020 y el
31/05/2020, para la celebracion de la audiencia de mérito

Acuerdos de emplazamiento revisados

(Acuerdos de emplazamiento revisados / Acuerdos de emplazamiento totales) * 100

Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Administrativos Sancionadores

0C UTCE
SUL s Director / Directora de
R |  Procedimientos Especiales NA

Sancionadores

| 03/02/2020'y el 31/05/2020, para ta celebracion de la audiencia de mérito
i £ ot

i

31/05/2020

El 100% de los acuerdos de emplazamiento fueron revisados por parte del Titular de la Subdireccién
que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefellefa de
Departamento que corresponda.

| Entre ] 99.99% y el 94% de los acuerdos de emplazamiento fueron revisados por parte del Titular de la
{ Subdireccion que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remisién por parte del Jefe/Jefa
1 de Departamento que corresponda,

| Menos del 94% de los acuerdos de emplazamiento fueron revisados por parte del Titular de la
Subdireccion que corresponda, dentro de las 24 horas siguientes a su remision por parte del Jefe/Jefa

El 100% de los Acuerdos de emplazamiento revisados por parte del Subdirector/a encargado/a,
considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de
| observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

[ Entre el 99.99% y el 94% de los Acuerdos de emplazamiento revisados por parte del Subdirector/a
/| encargado/a, considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el
|| apartado de observaciones

L { Menos del 94% de los Acuerdos de emplazamiento revisados por parte del Subdirector/a encargado/a,
1 considerando como soporte de ello el listado de atributos de calidad descritos en el apartado de
1 observacicnes

Los titulares de las Subdirecciones de area, deberan validar los informes circunstanciados, atendiendo
0 siguientes atributos de calidad, desde primer documento ingresado a la oficina del Titular de la
Subdireccion encargada del asunto, ya sea via correo electrénico, o bien, de manera impresa, por parte
de los Jefes de Departamentos adscritos:

a) Fundamentacién correcta (Si/ No;

) Motivacién suficiente (Si/ No);

c) Argumentacion clara (5 al 10);

) Coherencia y congruencia narrativa en el armado del documento (5 al 10);

0 0 o

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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Procedimientos administrativos sancionadores

s
TR EE
Sy

%ﬁ’g’%{ : Elaboracién del 100% de anteproyectos de resolucién, respecto de POS instaurados con anterioridad
f;%f;g ’ al 31 de agosto de 2018, con los atributos de calidad descritos en el apartado de observaciones, para

la remision de documento de mérito a la CQyD

1 Anteproyectos de Resolucién de procedimientos ordinarios sancionadores elaborados con los atributos
' de calidad descritos en el apartado de observacicnes.

{Anteproyectos de resolucidn elaborados / Anteproyectos de resolucién totales) * 100

Subdirector / Subdirectora de Procedimientos Administrativos Sancionadores

0C UTCE
Director / Directora de
Procedimientos Ordinarios NA
Sancionadores

| Elaboracién del 100% de anteproyectos de resolucidn, respecto de POS instaurados con anterioridad al
| 31 de agosic de 2018, para la remisién de documento de mento a Ia CQyD

06/01/2020 31/08/2020

10%
EI 100% de los Anteproyectos de resolucién de POS, respecto de aquellos procedimientos instaurades
| con anterioridad al 31 de agosto de 2018, fueron elaborados dentro de los 10 dias habiles siguientes,
;]| una vez integrados los expedientes de mérito.

. |Entro el 99.99% y el 90% de los Anteproyectos de resolucién de POS, respecto de aquellos
- || procedimientos instaurados con anterioridad al 31 de agosto de 2018, fueron elaborados dentro de los

| 10 dias hébiles siguientes, una vez integrados los expedientes de mérito.

Menos del 90% de los Anteproyectos de resolucién de POS, respecto de aquellos procedimientos
. instaurados con anterioridad al 31 de agosto de 201 B, fueron elaborados dentra de los 10 dias hahiles
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El 100% de los anteproyectos de resolucién elaborados, contd con la iotalidad de los atributos de calidad
{| descritos en al apartado de obsetvaciones, desde el primer documento remitide a la Direccién de

Menos del 85% de los anteproyectos de resolucién elaborados, contd con la totalidad de los atributos
- | de calidad descritos en el apartado de observaciones, desde el primer documento remitido a la Direccidn
| de Procedimientos Sanclonadores Ordinarios.

Criterios para el atributo de calidad, sobre Anteproyectos de Resolucion presentados por las
Subdirecciones de drea.

Contenido de dictdmenes que se elaboraran y entregaran por correo electrénico o impresos (check list),
on valores del 5 al 10/ Si o No, segln corresponda:

| a) Rubro correcto (Si/ No);

b) Glosario (Si/No);

¢) Aquellos anteproyectos con magnitud mayor a 60 paginas, contienen un esquema explicativo; (Si /
No);

) Los anteproyectos con magnitud mayor a 80 paginas, confienen un indice; (Si/ No);

) Antecedentes correctos y completos (Si / No);

) Considerandos adecuados, correctos y completos (5 al 10);

Valoracién de pruebas (5 al 10)

h) Punitos de resolutivos correctos (5 al 10);

i) Utilizacidn de ienguaje incluyente y ciudadano (5 al 10);

j) Temas de investigacion agotados en su integridad (5 al 10);

) Argumentacidn clara, concisa, con utilizacién de redaccidn coherente y congruente (5 al 10).

—

orreos electrénicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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Procedimientos administrativos sancionadores

| Integrar debidamente los procedimientos administrativos sancionadores que le sean asignados, a fin
|| de ejecutar el trémite y sustanciacién del expediente respectivo, de forma completa, y asi, dar atencién
oportuna a las quejas y denuncias que sean competencia de la UTCE.

Elaboracién de emptazamientos, dentro de los procedimientos administrativos sancionadores que le
hayan sido asignados mediante el Sistema Integral de Quejas y Denuncias.

(Emplazamientos realizados, dentro de los procedimientos especiales sancionadores asignados
mediante el SIQyD / Procedimientos administrativos sancionadores asignados en el SIQyD) * 100

oc UTCE
Subdirector / Subdirectora de
Procedimientos Administrativos NA
Sancionadores
31/07/2020

Proyectos de acuerdo de emplazamiento elaborados

_ | E1100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados a la Subdireccién, dentro de
.| las 48 horas siguientes a [a fecha en la que fue solicitado.

Entre el 99.99% y el 95% de los proyectos Acuerdos de emplazamiento fueron entregados a la
| Subdireceidn, dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en la gue fue solicitado.

| Menos del 85% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados dentro de las 48
guientes a la fecha en |

- El 100% de los proyectos de Acuetdo de emplazamiento contienen todos los elementos que establece
1] la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

| Entre €] 99.99% y el 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos

-1 que estableces la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

|| Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que
establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Qbservaciones,

Elementos minimos que deberdn contener los Proyectos de Acuerdo de emplazamiento:

a) Fundamento constitucional y legal,

b) Hechos denunciados;

¢) Acordar la continuacion dei procedimiento si previamente fue reservada la admision;

d) Acordar el emplazamiento a las partes. En este apartado se debera precisar quién es el denunciante,
asl como los sujetos denunciados y los motivos y fundamentos por los que son llamados a
procedimiento;

e} Solicitud de situacién fiscal o capacidad econdmica a las partes;

) Forma en que se realizard el cémputo de los plazos;

g) Ordenar el resguardo de dafos e informacidn con cardcter de confidencial:

) Forma en gue llevard a cabo fa notificacién del Acuerdo.

Correos electronicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Procedimientos administrativos sancionadores

| Integrar debidamente los procedimientos administrativos sancionadores que le sean asignados, a fin
|| de ejecutar el framite y sustanciacion del expediente respectivo, de forma completa, y asi, dar atencién
| oportuna a las qusjas y denuncias que sean competencia de la UTCE.

Elaboracién de emplazamientos, dentro de los procedimientos administrativos sancionadores que le
hayan sido asignados mediante el Sistema Integral de Quejas y Denuncias.

{(Emplazamientos realizados, dentro de los procedimientos especiales sancionadores asignados
mediante el SIQyD / Procedimientos administrativos sancionadores asignados en el SIQyD) * 100

Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos

oG UTCE
Subdirector / Subdirectora de
Procedimientos Administrativos NA

Sancionadores

. | Administrativos Sancionadores que le sean asignados en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias,
gon el propésito de sustanciar debldamente eI exednante

06/01/2020 31/07/2020

Ei 100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados a la Subdireccidn, dentro de

| las 48 horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.

|| Entre 89.99% y el 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron enfregados a la

Subdireccion, deniro de las 48 horas siguientes a la fecha en la que fue solicitado.

Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento fueron entregados dentro de las 48
horas siguientes a Ia fecha Ia que fue SO|ICItad0

e
a‘%ﬁég@gégéba: -
; " 5 r.»ihﬁ’f&#“ G

El 100% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que establece
.. | lanormatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

| Entre €199.99% y el 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos
| que establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.
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| Menos del 95% de los proyectos de Acuerdo de emplazamiento contienen todos los elementos que
42| establece la normatividad al respecto, sefialados en el apartado de Observaciones.

Elementos minimos que deberan contener los Acuerdos de emplazamiento:

a) Fundamento constitucional y legal;

} Hechos denunciados;

¢) Acordar la continuacidn del procedimiento si previamente fue reservada la admisidn;

) Acordar el emplazamiento a las partes. En este apartado se deberd precisar quién es el denunciante,
asi como los sujetos denunciados y los motivos y fundamentos por los que son llamados a
pracedimiento;

e) Solicitud de situacion fiscal o capacidad econdmica a las partes;

) Forma en que se realizara el computo de fos plazos;

} Ordenar el resguardo de datos e informacién con carécter de confidencial;

h) Forma en que llevard a cabo la notificacién del Acuerdo.

l=2

o

[{=]

Correos electrénicos, Sistema Integral de Quejas y Denuncias, Expedientes fisicos y digitales.
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DEA

Metas individuales para 6rganos desconcentrados

Actualizar la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados
a la Junta Local Ejecutiva.

o | Obtener la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados
eliv , A en la Junta Local Ejecutiva, con el fin de verificar que, el parque vehicular del Instituto se encuentre en
| optimas condicicnes de funcichamiento.

Parque vehicular tanto propios como arrendados, asignados a la Junta Local Ejecutiva,

(No. De vehiculos asignados en la Junta Local Ejecutiva/ No. de vehiculos registrados)

Vocal Secretario / Secretaria de Junta Local Ejecutiva.

Direccion Ejecutiva de

JLE Administraccién

Director Ejecutivo de o
|| Administracién / Directora Ejecutiva |
de Administracidn

NA

|| Actualizar el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
0§ asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Mddulos de Bitdcoras de Combustible,
| Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, con
| el fin de verificar que el pargue vehicular del Instituto se encuentre en dptimas condiciones de
i1| funcionamiento.

01/10/2019 31/08/2020

Parque vehicular tanto propio como arrendado asignado a la Junta Local Ejecutiva, reportado
mensualmente en los modulos.

.
10%

Actualizd el 100% de la informacién del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,
Mantenimiento Vehicular este modulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, dentro
de los primeros 5 dias naturales siguientes al mes gue se reporta.

Actualizé el 100% de Ta informacidn del estado fisico de los vehfculos tanto propios como arrendados
asignados a la Junta Local Ejecutiva, requetida en los Mddulos de Bitdcoras de Combustible,
Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, el dia
-] sexto natural siguiente del mes que se reporta.
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T Actualizo el 100% de Ia informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios come arrendados
{ asignados a la Junta Local Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,
1 Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias,

| dia sext uiente del mes
e e
L
| 10%
E El 100% de [os formatos de los vehiculos arrendados cumple con todos los criterios establecidos en el
1 apartado de observaciones.

| Uno de los fomatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios
.| establecidos en el apartado de observaciones.

Mas de uno de los formatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios

 Criterios de calidad:

1. Que el "Formato de verificacion de cumplimiento del setvicio arrendado” sea requisitado del mes que
corresponda en su totalidad correctamente y legiblemente,
2. Que el "Formato de verificacidn de cumplimiento del servicio arrendado" contenga las Firmas
autégrafas en Junta Local del Coordinador Administrativo y del Vocal Ejecutivo Local, en Juntas
Distritales del Vocal Secretario Distrital y del Vocal Ejecutivo Distrital,
3. Que el registro de los vehiculos cuente con la informacién de la Junta en la cual se encuentran

Legible: Que pueda ser leido con claridad, sin errores ortograficos y de llenado.

Correcta: Que no tiene ninguna falta, de llenado, error o informacidn incompleta.

Informacion:

En caso de que uno de los vehiculos arrendados no cumpla con los criterios en automatico este serg
medio o bajo.

1. Reporte que emite el sistema del médulo correspondiente a evaluar, que acredite el registro de la
informacidn que corresponda.
| 2. "Formato de verificacidn de cumplimiento del servicio arrendado" enviarlos de forma impresa con las
firmas autografas y de forma electrénica a los correos: marysol.tajonar@ine.mx; y safir.navarro@ine.mx
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| Actualizar la informacidn del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados
a la Junta Distrital Ejecutiva.

Obtener la infermacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados, asignados
en la Junta Distrital Ejecutiva, con el fin de verificar que, el parque vehicular del Instituto se encuentre
en 6ptimas condiciones de funcionamiento.

Parque vehicular tanto propios como arrendados, asignados a laJunta Distrital Ejecutiva.

(No. De vehiculos asignados en la Junta Distrital Ejecutiva/ No. de vehiculos registrados)

Vocal Secretario / Secretaria de Junta Distrital Ejecutiva.

Direccidn Ejecutiva de

JDE Administraccion
Director Ejecutivo de :
Administracidn / Directora Ejecutiva || NA
| de Administracion

| Actualizar el 100% de Ia informacién del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados

.| asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,
1 Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, con
el fin de verificar que el parque vehicular del Instituto se encuentre en dptimas condiciones de
| funcionamiento.

01/10/2019 31/08/2020
100%
Parque vehicular tanto propio como arrendado asignado a la Junta Distrital Ejecutiva, reportado
mensualmente

. -1 Actualiz6 el 100% de Ia informacidn del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados,
o - [ asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Mddulos de Bitacoras de Combustible,

S Mantenimiento Vehicular este médulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, dentro
de los primeros 5 dias naturales siguientes al mes que se reporta.

Actualizé el 100% de la informacidn del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados,
il asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Médulos de Bitdcoras de Combustible,
Mantenimiento Vehicular este médule sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias, el dia
sexto natural siguiente del mes que se reporta.

Actualizé el 100% de la informacion del estado fisico de los vehiculos tanto propios como arrendados
{ asignados a la Junta Distrital Ejecutiva, requerida en los Mddulos de BitAcoras de Combustible,
I Mantenimiento Vehicular este modulo sélo aplica para vehiculos propios, Siniestros e Incidencias,
{ despues del dia sexto natural siguiente del mes que se reporta.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Uno de los fomatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios
stablecidos en el apartado de observaciones.

Méas de uno de los formatos de los vehiculos arrendados no cumple con al menos uno de los criterios
establecidos en el apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

. Que el "Formato de verificacion de cumplimiento del servicio arrendade” sea requisitado del mes que
orresponda en su totalidad correctamente y legiblemente.

2. Que el "Formato de verificacién de cumplimiento del servicio arrendado” contenga las Firmas
autégrafas en Junta Local del Coordinador Administrativo y del Vocal Ejecutivo Local, en Juntas
Distritales del Vocal Secretario Distrital y del Vocal Ejecutivo Distrital,

3. Que el registro de los vehiculos cuente con la informacién de la Junta en la cual se encuentran

| Legible: Que pueda ser leido con claridad, sin errores ortograficos y de llenado.

Correcta: Que no tiene ninguna falta, de llenado, error o infarmacion incompleta.

Informacidn;

En caso de que uno de los vehiculos arrendados no cumpla con los criterios en automatico este serd
medio o bajo.

1. Reporte que emite el sistema del médulo correspondiente a evaluar, que acredite el registro de la
| informacidn que corresponda.

| 2. "Formato de verificacién de cumplimiento del servicio arrendado” enviarlos de forma impresa con las
| firmas autdgrafas y de forma electrénica a los correos: marysol.tajonar@ine.mx; y safir.navarro @ine.mx
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas colectivas para 6rganos desconcentrados

Depuracidn de saldos en conciliaciones bancarias conforme a la normatividad vigente.

i

Contar con informacidn veraz, confiable y oportuna sobre la gestion de los recursos financieros del
Instituto

e

S

Saldos depurados

No. De Conciliaciones depuradas entregadas/No. de Conciliaciones depuradas solicitadas

| Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta Local y Distrital Ejecutiva y Vocal Secretario / Secretaria de Junta
! Local y Junta Dlstntal Ejecutlva en todas Ias entidades

Direccién Ejecutiva de

JLyJD Administraccion

i Director Ejecutivo de .
il Administracidn / Directora Ejecutiva |
: de Administracién

Vocal Ejecutivo de la Junta
Local Ejecutiva

Depurar las partidas de las conciliaciones bancarias de cada una de las cuentas asignadas a las Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas, entre registros contables y estados de cuenta bancarios, con el objeto
de integrar y eficientar la admlmstramon de los recursos fmancneros deI Instituto.

01/10/2019 31/08/2020

%; El envio de las conciliaciones bancarias a la Subdireccion de Contabilidad en los primeros quince dias
| naturales posteriores al cierre contable mensual.

{ El envio de las conciliaciones bancarias a [a Subdireccién de Contabilidad entre los dias 16 y 30
{ naturales posterior al cierre contable mensual,

El envio de las conciliaciones bancarias a la Subdireccion de Contabilidad posteriores a los 30 dias
cierre contable mensual
wggé&qﬂq?w §

) %%ﬁg?g?;g"
10%

- | E1 100% de las conciliaciones bancarias y cuentas asignadas cumple con los 5 criterios de calidad
i establecidos en el apartado de observaciones.

Las conciliaciones bancarias y cuentas asignadas cumplen con uno a cuatro de los criterios de calidad
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| Las conciliaciones bancarias y cuentas asignadas no cumple con ninguno de los criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones,

Criterios de calidad:

.~ El apartado de la conciliacion bancaria "Abonos de contabilidad ne correspondidos por el banco" no
debera presentar partidas en conciliacién mayores a lo establecido en la normatividad correspondiente.
2.- El apartado de la conciliacién bancaria "Cargos del Banco no correspondidos por contabilidad” no
debera presentar cheques o transferencias cobradas, no registrados contablemente.

3.- El apartado de la conciliacién bancaria "Abonos del banco no correspondidos por contabilidad" no
eberd de presentar partidas en conciliacion mayores a lo establecido en la normatividad

onciliacion  mayores a o establecido en la  normatividad  correspondiente.
.- El saldo segtin contablidad resultante de la operacién de las conciliaciones bancarias deberd ser
gual al que presente en el auxiliar a 23 columnas asi como el saldo en |a balanza de comprobacion a
detalle. La cifra control debera ser 0.
Nota: Los dias naturales contemplan sabados domingos y dias festivos.

~Oftcio y envid de correo electrénico (isabelibanez@ine.mx y leonardo.palma@ine.mx ) en el cual se
nvie la conciliacién bancaria elaborada en el Sistema Integral de Gestidn Administrativa {En formato
PDF y Excel). Debidamente firmadas por el Vocal Ejecutive,Vacal Secretario y Enlace Administrativo o
efe de Recursos Financieros segiin sea ¢l caso, auxiliar a 23 columnas y estade de cuenta bancario.
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Direccion Juridica

Metas individuales para 6rganos desconcentrados

Atencién de asuntos juridicos, en auxilio de las atribuciones del Secretario Ejecutivo.

Auxiliar al Secretario Ejecutivo en el desarrollo de diversas audiencias y/o diligencias.

Porcentaje de diligencias realizadas.

(Cantidad de audiencias y diligencias reportadas / cantidad de audiencias y diligencias realizadas) x
100

Vocal Secretario / Secretaria de Junta Local Ejecutiva

JL DJ

Director Juridico / Directora

Juridica NA

L | Reportar la atencion del 100% de las audiencias y/o diligencias encomendadas a toda la entidad por
. loualquiera de las Direcciones integrantes de la Direccion Juridica, remitiendo la documentacidn
8Cr| ela | elaborada o recabada y en su caso, los anexos correspondientes a las diligencias y/o audiencias
atendidas por las Juntas Locales de la entidad que se trate, con el propdsito de coadyuvar en el
cumplimiento de las atribuciones del Secretario Ejecutive y de la Direccidn Juridica establecidas en el
| articulo 67 del Reglamento lnterlorde! Instltuto Naclonal Electoral aS| como en la normatividad aplicable.

31/08/2020

01/10/2019

=i Se reportd por correc elecrdnico a las direcciones que indique la Direccidn Juridica, el 100% de las
.l audiencias y/o diligencias encomendadas, asi como el envio por paqueteria de la documentacion
1| soporte, el mismo dia o al dia siguiente de que se efectuaron,

| Una de las audiencias o diligencias encomendadas se reportd y envié por paqueteria dos o més dias
después de que se efectud.

Dos 0 més delas audiencias ylo dil]gencias encomendadas se reportaron y enviaron por paqueteria dos

1 0%
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El 100% de los formatos de remision con los que se da seguimiento a las audiencias v diligencias
encomendacdas, cumple con todas las caracteristicas indicadas en el apartado de observacionss.

| Uno de los formatos de remision con los que se da seguimiento & las audiencias y diligencias
| encomendadas, no cumple con una o més de las caracteristicas indicadas en el apartado de
observaciones.

.1 Dos 0 mas de los formatos de remisién con los que se da seguimiento a las audiencias y diligencias
{ encomendadas, no cumple con una o0 mas de las caracteristicas indicadas en el apartado de
] observaciones,

La remisién de los formates de la documentacion se hard de la siguiente manera;

1. Se debera enviar por correo electrdnico con las siguientes caracteristicas:

a) Se sefiala el nombre de la persona que atendié el desamollo de la diligencia encomendada o la
actividad realizada y

b) Una explicacién de la participacién de la persona que atendié el desarrollo de la diligencia

¢} Adjuntar el soporte documental escaneado a las cuentas indicadas en el Oficio, la Circular, o correo
electrénice que para el efecto emitira la Direccidn integrante de la Direccidn Juridica,

2. Ese mismo dia o al dia siguiente de la celebracion de la audiencia y/o diligencia deberd de remitir por
paqueteria a la Direccion de Area de la Direccién Juridica un expediente que deberd incluir:

| &) Informe en el que se relate el desarrollo de la audiencia y /o diligencia referido en el punto anterior.

| b) Soporte documental de la audiencia y/o diligencia encomendada. (documento generado en la

. En el caso de que en el periodo que se evallia no se presentara el apoye a alguna audiencia o
iligencia, se deberan enviar los formatos enviados por la Direccién Juridica, haciendo la indicacion en
1ia columna de observaciones, que no se requirid ningin apoyo a lo referido.
12. En caso de que exista duda respecto de [a solicitud de apoyo en audiencias yfo diligencias, o de
cualquier tema relacionado con la meta, deberdn comunicarse telefénicamente con la Direccidn
integrante de la Direccion Juridica que haya solicitado el apoyo.

| 1. Correo electrGnico que se envia a la Direccidn de Area solicitante el mismo dia o al dfa siguiente de

aber relaizado el apoyo. )

. Reporte / infarme que se envia por paqueterfa a la Direccion de Area de la Direccidn Juridica, relativa
la atencion y seguimiento de las audiencias y/o diligencias encomendadas, mismos que deberan

umplir los elementos contenidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Vocalias Ejecutivas

Metas individuales para drganos desconcentrados

Becabar y remitir al Vecal Ejecutive / Ejecutiva los acuses de recibo de las notificaciones relativas a
pautas y acuerdos ordenados por el Consejo General, fa Junta General Ejecutiva y/o el Comité de
Radio y Televisién en materia de administracién del tiempo del Estado en radio y televisién

Acuses de recibo de las notificaciones relativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo
General, la Junta General Ejecutiva y/o el Comité de Radio y Television en materia de administracién
del tiempo del Estado en radio y television recabadas y remitidas

(Acuses de recibo de las notificaciones relativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo
| General, la Junta General Ejecutiva y/o el Comité de Radio y Television en materia de administracion
del tiempo del Estado en radio y television recabadas y remitidas / Acuses de recibo de las
notificacionss realativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo General, la Junta General
Ejecutiva y/o el Comité de Radio y Television en materia de administracién del tiempo del Estado en
radio y television totales) *100

—

Coordinadar Operative / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva

Vocalia Ejecutiva de Junta

JL Local Ejecutiva

[ Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta |- .
; Local Ejecutiva

NA

* || Recabar y remitir al Vocal Ejecutivo / Ejecutiva el 100% de los acuses de recibo de las nofificaciones
.| relativas a pautas y acuerdos ordenados por el Consejo General, fa Junta General Ejecutiva y/o el Comité
de Radio y Television en materia de administracién del tiempo del Estado en radio y televisién, que
remiten para su distribucidn a las concesionarias y permisionarias de radio y televisién y/o autoridades

01/10/2019 31/08/2020

| Porcentaje de acuses de recibo de las nofificaciones de pautas y acuerdos referidos en la descripcién
de la meta r

El 100% de los acuses de recibo de los oficios de notificacin de las pautas de transmisidn y acuerdos,
conforme a los plazos establecidos, se recabaron en un plazo de 5 dias habiles o menos, posteriores a
| la fecha de notificacion.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

- | Entre el 99.99% vy el 98% de los acuses de recibo de los oficios de notificacion de las pautas de
ransmisidn y acuerdos conforme a los plazos establecidos, se recabaron en un plazo de 5 dfas hébiles
© menos, posteriores a la fecha de nofificacidn.

PRREE f;g,
? csaaxl"gsgiéﬁs:w:ﬁ%:sx;

| E1 100% de los acuses de recibo de los oficios de notificacion de las pautas de transmisién y acuerdos
| contienen todos los criterios sefialadoes en la columna de observaciones.

| Menos del 98% de los acuses de recibo de los oficios de notificacién de las pautas de transmisidn y
)| acuerdos contienen todos los criterios sefialados en la columna de observaciones.

. Los requisitos que deben contener las cédulas de notificacion, son los siguientes:

a) Descripcion del acto o resolucién que se notifica (en este caso oficios).

b) Lugar, hora y fecha en que hace la notificacién.

) Nombre de la persona con quien se entienda la diligencia, indicando su relacién con el interesado o,
en su caso, que se negd a proporcionarlo.

d) En su caso, la razdn que en derecho corresponda.

e) Nombre y firma del nofificador, asi como la firma de quien recibe la notificacién,

Il Elementos hasicos del acuse de recibo:

a) Nombre de la persona que recibe.

b) Fecha y hora de recepcidn.

) Firma de la perscna que recibe.

) En su caso, el sello de recibido.

- Correos electrénicos de la remisién de los acuses con el o los correspandientes archivos electrénicos
nexos de los documentos debidamente escaneados.

~ Archivo de Excel que contenga, al menos, los siguientes elementos:

) Nimero de orden;

ii) Medio;

iii) Siglas;

iv) Frecuencia / Canal;

Y Nimero de oficic;

i) vigencia de la orden de transmisidn;

i) Fecha de remision de acuses a la DEPPP;

iil) Hora de nofificacion.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Informar las acciones estratégicas y resultados obtenidos en materia de depuracién, particularmente
de defunciones
Acciones estratégicas y resultados obtenidos en materia de depuracion, particularmente de
defunciones informadas

? de informes elaborados

Coordinador Operative / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva

Vocalfa Ejecutiva de Junta

JL
Local Ejecutiva

Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta |

Local Ejecutiva NA

| Elaborar 11 informes, uno por mes, para la Vocalia Ejecutiva Local sobre las acciones estratégicas y
resultados obtenidos en materia de depuracién, particularmente de defunciones; con el objeto de trabajar
| ©] B0% de las notificaciones proporcionadas por la Direccion General del Registro Civil de ia entidad y
asi mantener los productos electorales en condlmones de cahdad aceptable.

¢1/10/2019 31/08/2020

| Los 11 informes se remitieron a mas tardar el dltimo dia habil del mes gue se informa.

|| 10 informes se remitieron a mas tardar el ltimo dia habil del mes que se informa.

9 0 menos informes se remmerona mas tardar eI ultlmo dla hab|| deI mes que se mforma
7 5 P T T

Rl im?a

| Los informes elaborados cubrieron todos los criterios de calidad sefalados en la columna de
. | observaciones.
{ Uno de los informes elaborados no cubrié todos los criterios de calidad sefialados en a columna de
. | observadores.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Mas de uno de los informes elaborados no cubrigron todos los criterios de calidad sefialados en la
| columna de observadores,

Criterios de calidad de los informes:

) Los informes se presentaron sin errores de ortografia y los dafos estdn debidamente consolidados.

} Se precisa el niimero de notificaciones a procesar.

3) Se precisa el nimero de notificaciones pendientes de procesar {seglin el porcentaje comprometido
| en la entidad).

} Se hace un andlisis de las areas de oportunidad detectadas.

) Se presentan propuestas de mejora factibles.

. Informes Mensuales.
| 2. Acuse de recibo de la entrega.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Heportar los compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Local
Compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias det Consejo Local
reportados.
{Compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Local
reportados / Compromisos gue se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Local totalesy*100

Coordinador Operativo / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva

Vocalia Ejecutiva de Junta

L Local Ejecutiva

ia | Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta

|
} Local Ejecutiva NA

.. | Reportar el 100% de los compromisos que se deriven de las Sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Local con el propdsito de apoyar al Consejero Presidente y asegurar su oportuna y eficaz
| instrumentacidn durante el Proceso Electoral Local 201 9- 2020 7

31/08/2020

01/10/2019

5%
Ef 100% de los compromisos se le informarcn el viernes de cada semana de las sesiones celebradas,
 Omiti6 informar al Consejero Presidente el viernes de cada semana al menos un compromiso, de las
| sesiones celebradas.

Omitié informar al Consejero Presidente el viemes de cada semana dos o més compromisos, de las
sesiones celebradas
IR
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INSTITUTCO NACIONAL ELECTORAL

| Reporté el 100% de los compromisos derivados de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias,
cumpliende ¢on los criterios indicados en la columna de observaciones.

Reportd el 99.99% al 95% de los compromisos derivados de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias,
cumpliendo con los criterios indicados en la columna de observaciones.

.. | Reporto menos del 95% de los compromisos derivados de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias,

4. En su caso, la justificacion del retraso en la ejecucién de los compromisos adoptados, no imputables
al coordinador operativo.

. Actas de sesiones.

. Matriz de compromisos.
. Reportes.

4, Informe.
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Informar sobre la caplacion de tramites de actualizacion al padrén electoral, identificando rangos de
productividad por estacién de trabajo

Inforimes para la Vocalia Ejecutiva Local elaborados

? de informes elaborados

Coordinador Operativo / Coordinadora Operativa de la Junta Local Ejecutiva

Vocalia Ejecutiva de Junta

L Local Ejecutiva

. Vocal Ejecutivo / Ejecutiva de Junta

Local Ejecutiva NA

,, { Elaborar 11 informes, uno por mes, para la Vocalia Ejecutiva Local, sobre la captacién de tramites de
) 1 actualizacion al padrdn electoral, identificando rangos de productividad por estacién de trabajo, para dar
';ﬁ seguimiento al dptimo aprovechamiento de la infraestructura de médulos fijos instalada en la Entidad; a
| fin de mejorar la calidad del Padron Electoral.

[is
g%“%ﬁ
ke

01/10/2019

31/08/2020

Uno de los informes elaborados no se entregd antes del cuarto dfa hébil del mes siguiente al que se
reporta.

Dos o més de los informes elaborados no se entregaron antes del cuarto dia habil del mes siguiente al
ue se reparta
.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. | Todos los informes se elaboraron incluyendo los 7 criterios de calidad establecidos en la columna de
ﬁ?i observaciones.

. Dos o mas informes no incluyeron todos los criterios de calidad establecidos en la columna de
1| observaciones
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| A) El informe incluird solo médulos fijos (Distritales y Adicionales),
B) Los informes deberan considerar las remesas operativas concluidas en el mes que se reporta.
nformes y acuses de recito,
Base SHRFE por remesa operativa.
! Directorio de Mddulos fijos por campafa de actualizacion.
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