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Y es gue esto solo inicio como un requisito mas sin pensar en lo que se veria
ese dia, venia no solo |a experiencia de presentarme y observar que se hace en una
eleccion local, lo que se avecinaba era mejor que las expectativas.

na goma de borrar, una t

Jamés p NSS=0 dodosesaf asnecesatio=demas siadas-herramien Veré Si se
ina basica y

partido efan jovenes, y me dio gusto ver que las nuevas generaciones estan
presentes y que se toman enserio sus responsabilidades, obligaciones ¥ derechos.

Ya eran las 8 de la mafiana y no puede ser en la casilla contigua 6 esta faltando una
persona un escrutador para ser precisos, a lo que se acerca una persona y le dice
al CAE si la necesitaran si no para retirarse, pues resulta que esta persona se
capacito por en caso de que sucediera un inconveniente como este, y de inmediato
se le comento la situacion a la sefiora de la falta de una persona y se le invito a
participar, su respuesta fue “yo encantada solo permitame avisar que me quedare”
y asi fue que se resuelve el problema pero para esto ya eran las 8:10 de la mafiana.
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Y el CAE de un lado a otro y yo detras de él buscando informacién verificando
si en ofra casilla no habia mas inconvenientes, en algunas casillas faltaban por
armar las urnas, y es que vi como se confundian con la base de la urna y la misma
urna, en algunas otras casillas faltaban los carteles que indican de cual a cual
apellido conforme al abecedario se ubican las casillas, para que de esta forma sea
mas facil para los votantes ubicarse y hacer una fila en orden para esperar la
indicacion de que ya pueden entrar a votar.

No era el umco cartel que estaba a la vista del pubhco me percate de Ios carteles

delito electoral ante la
preventivo.

Me percato de |a presencis
marcando el 3, 2, 1...

Ya listas las mesae
boletas en el e

haciendo fila.
El CAE da lafs
-Recorde

En todas fe
personal
demas,

presidentd de casilla, y esta a su vez vocea en voz alta su nombre, los
representantes de partido y el secretario se dedican a buscarla dentro de la lista
nominal de electores, cuando se encuentra en la lista se indica en que pagina se
localiza y con qué numero viene identificada, una vez encontrada dentro de la lista
se recorta la boleta y la persona acude a la mampara electoral, a sufragar en
secreto, pues la mampara cuenta de 4 paredes y unas cortinillas que permiten el
secreto del votante, una vez tomada su decision sal de la mampara con su boleta
doblada sin que se pueda ver su eleccion y la deposita en la urna, se acerca ala
mesa directiva y uno de los escrutadores marca su credencial con una pinza
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especial que deja la huella con el nimero 19 que indica en la credencial que
efectivamente la ciudadana participo en las elecciones locales, y otro de los
escrutadores marca su dedo con esa tinta especial indeleble que de igual manera
hace a la persona participe de su derecho y responsabilidad ciudadana, que por
cierto me percate de que la tinta no queria salir escuche comentarios de que parecia
congelada, tuvieron que golpearla contra la mesa para ver si la tinta bajaba para
poder marcar el dedo.

Y es que como todo son detalles que suceden sin planearlos todos |mprewstos pero

a lo que pude ver no es sencillo
tambien como ciudadanos deberia
informarnos del que pasa pe

Por esta razén es que se n@s invita a s i las elecciones para que nos
demos cuenta de como es que funciona el snstema enese dia, y claro la mayoria de
las veces decidimos no parficipar con una y mil excusas, nos es mas facil acudir ese
Bge continuemos.

Despuées de esfe inconyeniente a mi en lo person@l.me dabg miedo que mas
personas se aleraran g'qud por escuchar ese comenclam an también, mas

votando e

pedian qye

nos repres
para el ful

Personas van, vienen y por momentos la escuela se queda sola y en Gna ocasion
llegaron hasta 12 personas juntas eso es algo que se me hizo raro puesto que con
ellas llego una persona como que dandoles indicaciones como si fuera la cabecilla
de ese grupito en ese momento lo quise comentar con el CAE pero lo vi demasiado
ocupado y solo lo deje pasar, quise pensar que ese grupito eran familia o vecinos,
mas todos ejercieron su voto creo que fue lo importante.

En ese mismo grupito 3 personas estaban confundidas por que no localizaban a la
primera su casilla y pues empezaban a decir en voz alta que deberian de explicarles
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como funcionan las casillas, como localizan su nombre que si no les dicen cémo
quieren que voten si todo esta tan reburujado, una de ellas dijo ya me voy a la chi..
yo no le entiendo a esto, en eso quiza no me competia, pero me acerque con esas
3 personas y les dije, disculpen la intromision pero puede escuchar que estan
batallando un poquito con la localizacion de sus casillas, una de ellas me respondié.-
si pues somos ignorantes y poquito mas que no nos explican, le respondi- no se
preocupe quiza si es un poco confuso pero nada es imposible, primeramente ahi
que ver en su credencial la primera letra de sus apellidos una de ellas me presto su
credencaal de esta manera me percate que se apellidaba Be N-

Perdén hice algo que quiza no
segui con mi recorrido p;

para mi si efe
era el dedaoj

os llego el gobernador del estado, ya se imaginaran como estarian las
buscandolo, los medios de comunicacion a todo lo que dan erpitiendo sus
reportes, kjue estrés me di cuenta ser una figura publica al momento de sufragar
solo les falto tomar la foto dentro de la mampara para ver su voto, ‘foto con la
credencial, foto con la boleta, foto en la urna, foto del dedo, pero bueno son gajes
del oficio yo solo veia y decia en mi mente que desesperacion no tener tu espacio
como el resto de las personas que llegan tranquilos y se van tranquilos, un ejército
para una nota publica esta sobre de ti viendo que cumplas con tu responsabilidad,
obligacién y derecho como ciudadano, a veces si creo que exageran un poquito.
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Las personas no han dejado de hacerse presente en todo momento quiza en
ocasiones en cantidades pequefias y en otras ocasiones si se ven mas personas
ejerciendo este deber ciudadano, algunos arriban ansiosos y a la vez opinando
sobre quien para ellos es el mejor candidato, y es que los comentarios que hay entre
los pasillos, la ciudadania no se basa en los beneficios que los candidatos les
ofrecen por los préximos afios si no en el beneficio inmediato y por conveniencia
propia, siento que al momento de decidir es poner sobre la mesa que puede o no
puede cumplir dicho candidato, deberiamos de vernos un poco mas inteligentes a
la hora de elegir, y no elegir por un simple proposito si no_pg R.me.ofrece por
los 3 afios siguientes. :

Por otro lado, muchos ciudadanos se g |
los candidatos, habia quejas de la ghorme cantidad de basura que se genera al
momento de los cierres de camparig aun : al de limpieza no toda
la basura es recolectada, incluso ¢ S'ge a.ba
iéna los Ieen porque no les llama
la atencién y solo son votadbs al piso g8 : 0 punto de vista que escuchée

respeten.

Bueno regresemaq

El CAE arrib@ a las salas preguntando si personas con discapacidad se han
acercado a gfectuar su voto a lo que la respuesta es positiva, ¥ justo en ese
momento ligga una persona en silla de ruedas en ese momento peRsé. ; Como le
ara? Y obs rve, no me habla percatado que en una de Ias bancas de esa sala habia
una manjpara-espes : pdo=y su silla se
acercara iy de manera secreta eligiera su candidato que genlal en tado piensan
esos del

Eso me i
especial
no debe @star ahi por que como se acercaran las personas a votar, de ihmediato la
recogiy I@ puse en una mesa quiza tampoco era de mi competencia, perp esa casilla
tenia algunas personas en la fila y quise ayudar un poco.

mampara

amo la atencién y rapido me fui a todas las salas a ver que esa

Cuando entro a la casilla 4 no se ven muy bien que digamos, y es que la sala esta
muy seria, ya no sé si es profesionalidad, o que se toman todo con seriedad, o sien
verdad estan aburridos por que no esta padre que las personas entran y piensen
que estan enojados, pero en eso entra una personita que anima la sala, una chica
vestida muy elegante que saluda uno a uno de los representantes de casillay a la
mesa directiva, esta chica no solo llamaba la atencién por su ropa, sino porque venia
super contenta a emitir su voto esta chica tiene Sindrome de Down, mas llego
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contenta y muy amable acompariada de su papa y es que les confieso algo la
entreviste, le pregunte si sabla que accién estaba realizando y rapido me contesto
que estaba votando, le dije que por que esa sonrisa, a lo que respondié es la primera
vez que vengo ya soy mayor de edad, le dije y quien te acompafia respondio él es
mi papi, le agradeci y me dijo cuidate y que gane el mejor le dije esperemos que si
fue un gusto y me quede con una sonrisa.

No me pondre sentimental en este momento pensé, y contintie con mi labor, cuando
entro a la casma 8 veo que entre la mesa directiva reaﬂrman lo que se ara a las 6

comer, cuando me sall de |z
me podria hacer favor de m@
y no he ni desayunado, egta persong era (g ante de partido, le preste mi
teléfono, pero nunca le ca : erara un poco mas a ver si
llegaban y me fui a sentar &

A lo lejos vi como g agua, un refresco y unos
vasitos de plasti an alivio pues ya era un poco
tarde, el CAE s@'acercd,col migo y me pregunto que Biwa habiaicomido, le dije no

oft unjratito mas voy a casa a chmeryme dije en unos 10 min

vayas a casd, en eso estabamos conversando un poco y me comefto que en esta
ocasion se jes hizo una reduccion de presupuesto y que no se les djo dinero para
que les co prara comlda a Ia mesa directwa y dei dmero que se Ie dio para gasolina
el prefiribfinver 2frescos Rora-gue-np le trajeron
nada de gomer y en cuanto !legaron las tortas las repartlé de forma equitativa pues
alcance yb, la sefiora representante, una CAE de otra seccion que fue a votar a
esas cas as. y el CAE de esta seccion por supuesto, bien dicen que Dids para todo
nos da sadlo hay que ser agradecidos.

En cuant@ acabamos de comer a seguir trabajando ya traiamos la pila recargada,
en eso sg acerca una sefiora la cual dice que desconoce su seccion y la ubicacion
de casilla, el CAE amablemente le dice que no sabe pero investigara, hace una
llamada telefénica y le comentan la ubicacion y direccién de la casilla, el CAE se la
indica a la sefiora y una vez mas caso resuelto, de esta manera me doy cuenta que
no solo hay equipo en esta seccioén si no que todos y cada uno de los que organizan
y dirigen estas votaciones son un gran equipo que se echan la mano con las dudas,
e inconvenientes que pudieran suceder, pues estan alertas al teléfono para lo que
se ofrezca y es que asi es como creo yo que se debe de trabajar como equipo bien
unido.
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Durante este tiempo pude darme cuenta que si ya sabes por quien votar te toma
aproximadamente 2 minutos y medio desde que reciben tu credencial hasta que te
la entregan ya marcada y sales de la sala y aproximadamente 42 segundos en
marcar tu boleta y depositarla en la urna, que §coma lo supe? pues hice una relacion
de 30 personas unicamente de la cual tomeé las medidas del tiempo que tardaban
en emitir su voto y ese fue el resultado quiza lo mas tardado es encontrarlos en la
lista nominal.

Por ello la importancia de conocer a los candidatos y sus propuestas, pero
sobretodo salir a votar que no es algo que nos guite.muEN0 TIempo © todo el dia,

tuve una mala impresién crei que 3'page
como castigo, pero no pues detra l enia al garecer1a marnma delthico.

Pues que regreso corriendb a la casjiie ar/8 ver gue pasaria ya que ellos se
dirigian ahi, el sefior solté fal chico yfentrgdo la credencial del mismo, yo vela al
chico que temblaba muy raro incluso batallaba un paquito para sostenerse de pie
por eso el sefior imagino flue es el papa lo traia agi tomado de los brazos por
seguridad al caminar, el chigo se refa y poco hablaba gero sise le entendia, el sefior
lo acerco a la mafmpara cofi su boleta alcance a ver gomo tomaba el chico el lapiz
para marcar su Boleta, ydespués con un poco de batélla.para meter la boleta en la
urna lo logro.

Saliendo el sgrior y el chico de la casilla me fui detras de ellos, ya se o me compete,
pero me ergociona me gana la emocion y le pregunté al sefior que cual era el
nombre def chico, se llama Francisco respondié le dije que si era s§§ primera vez
que ejerci@ su voto y me dijo que en las elecciones de 2018 ya habia participado le
dije que I veia muy emocionado y me d'u'o- -S| se emociona por ver mucha gente
cerca de el ya que con su déficit de atencion casi no sale de casa, |@ agradeci |
sefior pof la informacion y me despedi. ahi entendi por qué traerlo dellos brazos,
porque teiblaba y batallaba para estar de pie,

Me qued@ la duda de que era un déficit de atencién y lo investigué, la informacién
decia que era un frastorno que hace que sea muy dificil para los nifios cbncentrarse
los hace ihquietos y tienen comportamientos impulsivos, ahi entendi pof qué traerlo
de los brazos, porque temblaba y batallaba para estar de pie, fue bonito ver a
Francisco participar y verio contento y eso es lo que cuenta.

3:38 de la tarde comienza a ver mas afluencia de personas otra vez se ve mucho
movimiento ya vuelve a verse las filas de nueva cuenta, consideremos que muchas
personas aun trabajan los domingos y quiza solo medio dia por eso es que a esta
hora llegan a votar y da gusto ver que si le dan la importancia.
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Como ha pasado el tiempo ya son las 5:45 y las personas siguen llegando en los
ultimos 15 minutos para ejercer su voto, llegan a prisa y para no perder el tiempo
como yo estaba en la cancha tomando nota, y a |la vez en lo fresco del aire, se me
acercaban para preguntar en donde estaba su casilla y de inmediato se iban a ella,
ya comienza a sentirse la presion y la tencién del que pasara en el conteo a 15
minutos de espera, veo al CAE de un lado a otro ya se ve agotado pero dando todo
en las ultimas horas, dentro de las salas de las casillas se ve el nervio de los
resultado, y todos comienzan a hacer comentarios referentes a su partido.

Lluvia no se esperaba, ojala no nos espante 2

= toral, ya casilcerramos
6 minutos mas solamente, pues record a es se suspenden justo

ahi presentes que
boletas a los

sentantes de partido al pendiente de su partido en todo momento tomando
)s de una manera ordenada y respetuosa. Se termina de separar las
r partido se continua con el conteo reitero uno por uno, pero logro apreciar
entan en 2 ocasiones para evitar errores a la hora del conteo, en ese
que se termina de realizar el conteo entre todos comentan sobre una
id que hubo durante el dia, la cual se reporté en una de las actas de
incidencia a entregar pues la incidencia que se suscito es que se le dio la boleta la
persona para que botara antes de verificar que estuviera en la lista nominal,por
dicha incidencia todos los representantes de casilla piden copia del acta.

Ya teniendo los resultados del conteo de las boletas, se anotan en una hoja la cual
contiene el nombre y logo del partido esta ira firmada de conformidad por los
representantes del partido, y se lleva a la puerta principal del edificio para que las
personas ahi fuera se den una idea de como va el conteo y sus resultados.
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Las boletas se guardan en bolsas especiales, asi mismo las boletas que sobraron
se cuentan una a una se cuenta con que sobraron 4 bloques de 100 boletas cada
uno y 45 boletas mas en total 445 estas boletas se tienen que invalidar es decir se
marcaran con 2 lineas diagonales desde arriba hasta debajo de la boleta esto
indicara que quedo completa mente nula, a estas boletas también se les asigna una
bolsa diferente, pero a su vez especial.

Se hace |la suma de las boletas utilizadas y de las boletas que no se utilizaron y que
quedaron nulas, dando un total de 701 boletas, las cuales commden con eI total de
boletas que se otorgaron antes de |la apertura de la.casillaFé
son correctas. '

Estas bolsas especiales ya llenas de
especial junto con el liquido indelebl€

acta de escrutinio y comp ol 8 2 401 electorall 18 Hoja de hcidencia,
acuse de recibido y acuerdq de los repr entan g€ departido, ya firmados por cada
uno de los presentes se res: anera en hojas especiales y estas a
su vez en la caja que conflene las b se guardan por fuera a los
costados.

Se comienzan a reyelar o derior del plantel y las

personas que yagen afuerajgritan aforados al ver los fesultados

Los sobrantes g& guardémi' es de ‘escritorio también
y esta a su veg'para qt “ % n la caja de resguardo,
se sella con yha cinta especial por Ia parte mas Iarga de la caja evitando cubrir las
actas, esta gaja se firma por todos los presentes, y un dato curioso e§ que esta caja
tan importahte de resguardo tiene forma de mochilita pues hasta tirantes para mejor
traslado ti€ne, la toma la presidenta de casilla y la mantiene en su resguardo.

nuna bolsa negra Ios mé

Ahora seiretunen todas las cajas electorales con el consejero, estel mismo les
entrega uh diploma de participacion a los integrantes de la mesa directiva de casilla,
para esté@ entonces los representantes de partido ya se habian marchado, los
president@s de casilla firman la entrega de los paquetes electorales con fecha y hora
exactos, @ partir de este momento ya es responsabilidad total del donsejero el
resguard@ y traslado de los paquetes electorales.

El resto de los materiales, como las mamparas y urna ya doblada y guardada en su
caja también se entregan al consejero.

Ahora viene la hora de la entrega de los paquetes, para mi fortuna me hacen la
invitacion para entregarlos al IEPC, y yo dije claro que si no lo pensé 2 veces porque
esto seria algo nuevo para mi, cuando nos acercamos a la puerta policias estatales
ya estaban ahi cerca, uno de ellos se acercé y nos dijo que si ya estabamos listos
para dar érdenes de extrema vigilancia, le dijimos que si y el oficial por su radio dijo,
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extremen vigilancia no dejen pasar vehiculo alguno por la zona estan por salir los
paquetes, y por las rejillas vi como los policias se desplazaban por las esquinas y
muy cerca del vehiculo de traslado, salimos a dejar los paquetes electorales y yo
sentia todo el nervio del mundo y pensaba mil cosas, los policias tomaron fotos del
carro y de las placas tomaron los datos de |la papeleta que estaba en el parabrisas
donde indicaba que era un vehiculo oficial autorizado por el INE para el traslado de
los paquetes electorales.

Pues si ellos tomaban fotos porque yo no, y que le tomo fotos, pero a las camionetas

de los policias y a los policias que estaban mas uela que
de nadie hay que confiarse y que le mando mas vale
prevenir, el oficial le dijo al consejero que adelante y
otra atras del vehiculo oficial, cuandgf £ 20 de novie bre, nooo
habia muchisimas personas celebrg anvietori : los can S y pensé
que aln no saben ni quien gano Yy ya feste oraj&y.no por.el festejo si no
por que entorpece la moviligedy : ¥Maber cualquier lnconvemente

si asi llevaba miedo con es

cuando dijimos que

traiamos paque ,\quiza tampoco era

competencia s pues me anime
y que me cargh de gefte bajo carpas y
de repente ghtan contentos por nuestra Ilegada mas bien porque los paquetes
llegaron sa amado CRYT,
pues se lo pregunte a una persona de ahi directamente, y en este albefgue se hacia
un preco incluso en

y como fecompensa una rica cena, me llevaron por una torta y un refresco
(deliciosog

Mientras <
electoralgs, las personas de la mesa revisaban el PREP y después de ello

de los paquetes que entregamos, ahi me di cuenta que nuestra labor habia

terminado.

Quedé completamente satisfecha de mi participacion y de lo nuevo que aprendi, fue
un dia pesado, agotador, lleno de adrenalina, pero vali6 la pena.

Dulce Berenice Ramirez Alamillo
A 24 de junio de 2019
Durango. Dgo



Claro y sugerencias hay muchas que quiza les ayude en la mejora entre ellas
destaque unas cuantas:

= De inicio citar un poco mas temprano a las personas que estaran en la mesa
directiva, esto servira para verificar que el personal este completo y no sea
el motivo de los contratiempos, esto para que el proceso |mc|é a tiempo y
evitar molestias de la ciudadania.

= En las capacitaciones hacer mucho gnfasi ‘affrfado de las mamparas y
urnas para que ese dia no se baidll: :

= Siento yo que un solo CAE eg
ellos tenia casillas asignadé
viniendo y eso no esta bien
uno solo, y aunqu

sahilidad para
la mano no creo que sea

conveniente.
= Mayor organizacionjen cuant¢ a ¢é bersona puede encontrar su
casilla, quiza si en reles sociale isi 2 le indicara como pues es un

plus o de igual manera una persona que les apoyara en ese momento.

= En las capagitaciones hay que mencionarles nmas.de una vez que es trabajo
en equipofy que si llega una persona que np fue capacitada al 100% lo
pongamaqg al tantgde su funcién y le expligdemes cuahdo haya tiempos
muertosfel uso M: instrumentos y no ocurr@ otr§ inconyeniente como el
del usgfde tinta que no era el correcto.

= |gualnfente, Cuando se capacite al personal enserio hay qie decirles que
tengdh el tacto con las personas pues al final de cuentas estanybrindando un
senyicio, el hecho de verlos muy serios quienes no estamos ahi pudiéramos
peflsarque-es

= Otfa cuestion es la basura generada en verdad como ciudadana pienso que
noges necesario que su propaganda sea en lonas, o sea en folletos que al
fin@l de cuenta solo genera basura, al igual que las camparias la donde se
pafan no se hacen responsables al 100% de su basura, deberian tomar mas
enfcuenta esto, en la actualidad son mas factibles las redes sociales.
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En conclusion, te puedo decir que en ningin momento hay faltas, no hay fallos, no
hay robos como mucha gente lo piensa o en algin momento lo pensé, todo es
completamente transparente, leal y ordenado.

Por eso es importante que participemos y podamos observar como funciona, que
se hace y no solo especular, me di cuenta que el INE es participe de no solo tener
boletas disponibles y una urna, si no se encarga de surtir todo el material posible
para que los participantes de la mesa directiva no les falte nada y tengan retrasos
en el proceso, ademas es una organizacion mpresnonante donde sus
capacitaciones y simulacros dan una gran ventaja.y - pare

Es cansado claro que lo es mas si
observe tenian la camisa bien puesft

& habia visto tan
ciudadania este
\ trabajo.

sobre todo lo

siguen vig entes y han su:io reconomdos a nlvel mundlal por su arduo tr abajo.

Les agradezco la oportunidad esperando que en las proximas elecciones seamos
mas los dbservadores que podamos darnos cuenta del trabajo que no cesa en esta
instituciol en hora buena y muchas felicidades por el equipo tan mdgnifico que
tienen, p@r su entrega y el servicio que brindan, sobre todo por su perseverancia
que los mantiene fuertes y todo ello para nosotros la ciudadania.

(1) Se adjunta documento con leyenda correspondiente

Un agradecimiento especial a la _por su invitacién para que
participaramos pues de esta manera nos dariamos cuenta del panorama que se vive
y nos quitaramos de muchas dudas y mitos, al igual un agradecimiento especial al
Consejero Presidente C. Luis Hernandez Reyes por su apoyo al resolver mis dudas
y por la informacion adicional que pudo brindarme para este reporte, pero sobretodo
mi sincero reconocimiento por el trabajo que realizo desde un inicio y hasta el final.

El presente documento contiene informacién confidencial, por lo que se emite una version publica.

En hora buena muchas felicidades...
El éxito en cualquiera de sus formas es
el resultado de hacer las cosas con
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Periodo de Reserva:
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responsable:

Responsable:

Fecha de Desclasificacion:

17/07/2019

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral.

Permanente por tratarse de informacion confidencial.

Articulos 6, fraccion Il; 16, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 100, 107, 111 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 97, 98, fraccion lll, 104 y 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccion IX,
y X, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion
de los Sujetos Obligados; 2, fraccion XVI, 13, numerales 1 y 2, y 15 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; 15 parrafos 1y 2, 17 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en Materia de Proteccion de Datos Personales; y Trigésimo
octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones
publicas.

El nombre de terceras personas es considerado un dato personal que concierne
a una persona fisica identificada o identificable, directa o indirectamente,
informacién que requiere el consentimiento del titular para su difusion.

Lic. Arturo Bernal Becerra.

Encargado de despacho de la Direccion de Operacién Regional.

No aplica, por tratarse de informacion confidencial, toda vez que, se protege de
manera permanente.









