INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INE/JGE156/2019

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBA LA ESTRATEGIA INNOVAINE DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Y LOS LINEAMIENTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE INNOVACION DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL

ANTECEDENTES

El 21 de diciembre del 2016, en sesién extraordinaria, el Consejo General del
Instituto  Nacional Electoral (Consejo) aprobd, mediante - Acuerdo
INE/CG870/2016, el Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-
2026 a propuesta de la Junta General Ejecutiva (Junta).

El 8 de enero de 2019 el Secretarioc Ejecutivo mediante oficio
INE/SE/0009/2019, instruy¢ a la Direccién Ejecutiva de Administracion (DEA)
para recibir los bienes, informacién y documentacion de la extinta Unidad
Técnica de Planeacion.

El 23 de enero de 2019, en sesidén extraordinaria del Consejo, aprobd,
mediante Acuerdo INE/CG32/2019, reformar diversas disposiciones del
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE), dentro de las que
se destaca un ajuste a las atribuciones de las areas de este Instituto, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo Primero Transitorio, que a la letra
sefala:

Primero: Las referencias que se hagan a la Unidad Técnica de
Planeaciéon en la normatividad interna del Instituto en materia de
planeacion institucional, evaluacién, seguimiento a auditorias y
supervision de la elaboracidn y seguimiento del plan integral y
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calendarios electorales federales, asi como de los planes integrales de
coordinacion y calendarios para los Procesos Electorales Locales se
entenderdn hechas a la Secretaria Ejecutiva, en el caso de las
referencias a la Unidad Técnica de Planeacién en la normatividad interna
del Instituto en materia de modernizacion, cartera institucional de
proyectos, innovacién, control interno, y procesos, se entenderan
hechas a la Direccién Ejecutiva de Administracién, las referencias que
se hagan a la elaboracion y seguimiento del plan integral y calendario
para los Procesos Electorales Federales se entenderan hechas a la
Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y para los Procesos
Electorales Locales, se entenderdn hechas a la Unidad Técnica de
Vinculacion con los Organismos Publicos Locales.

El 16 de mayo de 2019, en sesién ordinaria, la Junta, aprobé a la DEA,
mediante Acuerdo INE/JGES3/2019, la cancelacion de los proyectos
“G160010 Estrategia INNOVAINE" y “G160080 Modelo de Administracién por
Procesos”; asi como la creacion del proyecto especifico “G160090 Modelo
de Gestidn por Procesos”, mismo que formara parte de la Planeacion T4ctica
(Cartera Institucional de Proyectos) del Instituto Nacional Electoral para el
ejercicio fiscail 2019.

El 29 de mayo de 2019, en sesién extraordinaria, el Consejo de este Instituto
aprobd, mediante Acuerdo INE/CG270/2019, el Modelo de Planeacidn
Institucional.

Al respecto, el Punto de Acuerdo Segundo sefiald:

SEGUNDO.- Se instruye a la Junta General Ejecutiva que de
conformidad con el considerando |[ll, implemente el Modelo de
Planeacidn Institucional referide en el punto anterior y a mas tardar el
ultimo dia habil de agosto de 2019 cuente con los programas de trabajo
de cada uno de los componentes metodoldgicos.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

1.

De conformidad con lo establecido en los articulos 41, parrafo tercero, Base
V, Apartado A, patrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); 29, 30, pdrrafo 2, de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), el INE es un organismo
publico auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en
cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Unién, los Partidos
Politicos Nacionales y los ciudadancs, en los términos que ordene la
LGIPE. Asimismo, contara con los recursos presupuestarios, técnicos,
humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus
facultades y atribuciones y todas sus actividades se regirén por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad y
objetividad.

El parrafo tercero del articulo 41, Base V, Apartado A, parrafo segundo, de
la CPEUM, en relacion con el diverso 31, parrafo 1 de la LGIPE, determina
que el INE sera autoridad en la materia, independiente en sus decisiones
y funcionamiento y profesional en su desempefio y que contara en su
estructura con drganos de direccidn, ejecutivos, técnicos y de vigilancia.

El articulo 31, parrafo 4, de la LGIPE establece que el INE se regird para
su organizacion, funcionamiento y control, por las disposiciones
constitucionales relativas y las demas aplicables; organizandose conforme
al principio de desconcentracion administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 parrafo 1, inciso ¢), de la
LGIPE, la Junta es uno de los Organos Centrales del INE.

De conformidad con el articulo 47 de la LGIPE la Junta seré presidida por el
Presidente del Consejo y se integrara con el Secretario Ejecutivo y con los
directores ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y
Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio Profesional
Electoral Nacional, de Capacitacién Electoral y Educacién Civica y de
Administracion, asi como los titulares de la Unidad Técnica de Fiscalizacién,
de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral y de la Unidad Técnica de
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Vinculacién con los Organismos Publicos Locales. El Titular del Organo
Interno de Control podra participar, a convocatoria del Consejero Presidente,
en las sesiones de la Junta.

6. Conforme a los articulos 48, parrafo 1, incisos b) y o} de la LGIPE vy 40,
parrafo 1, incisos a), b), c), d) y o) del Reglamento Interior del Instituto
Nacional Electoral (RIINE), la Junta tiene como atribuciones, entre otras, las
de fijar los procedimientos administrativos, conforme a las Politicas y
Programas Generales del Instituto, cumplir y ejecutar los acuerdos del CG;
coordinar y supervisar la ejecucion de las Politicas y Programas Generales
del INE; dictar los acuerdos y Lineamientos necesarios para la adecuada
gjecucion de los acuerdos y resoluciones del Consejo; coordinar las
actividades de las Direcciones Ejecutivas, y las demas que le encomienden
la LGIPE, el CG, su Presidente y otras disposiciones aplicables.

7. De conformidad con lo establecido en los articulos 49 y 51, parrafo 1, incisos
c), 1), ) y w) de la LGIPE vy, 41, parrafo 1 del RIINE, el Secretario Ejecutivo
coordina la Junta, conduce la administraciéon y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los drganos ejecutivos y técnicos del Instituto;
y tiene dentro de sus atribuciones, entre otra, cumplir los acuerdos del
Consejo; proveer a los drganos del Instituto de los elementos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones, asi como ejercer las partidas
presupuestales aprobadas y las demas que le encomienden el Consejo, su
presidente, la Junta y la LGIPE.

8. El articulo 41, parrafo 2, incisos b), d), h) y gg) del RIINE, establece que le
corresponde al Secretario Ejecutivo ejecutar y supervisar el adecuado
cumplimiento de los Acuerdos del Consejo y de la Junta, establecer los
mecanismos para la adecuada coordinacion de las acciones de la Junta, las
Direcciones Ejecutivas y las Unidades Técnicas, con las Juntas Ejecutivas
Locales y Distritales, promover y dar seguimiento al modelo de planeacién
y vision estratégica institucional; asi como las demés que le confiera la L.ey
Electoral y otras disposiciones aplicables.

SEGUNDO. Disposiciones normativas que sustentan la determinacién.

9. El articulo 42, parrafo 1, incisos a), 1), r) y u}, del RIINE, preceptia que le
corresponde a las Direcciones Ejecutivas, entre otras, cumplir con los
Acuerdos del Consejo y de la Junta, que sean de su competencia, realizando
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10.

11.

12.

las notificaciones, y desahogos que correspondan. De ser necesario, las
Direcciones Ejecutivas podran solicitar la asesoria de la. Direccion. Juridica
para el cumplimiento de dicha atribucién; proponer y promover programas
de modernizacién, simplificacién y desconcentracién, asi como medidas de
mejoramiento de la organizacidon y administraciéon en el ambito de su
competencia; colaborar en el &mbito de sus respectivas competencias para
el adecuado desarrollo, operacién y actualizacion del modelo de planeacién
y vision estratégica institucional que les sean requeridas, asi como de los
instrumentos normativos gque deriven de la misma, y las demas que le
confiera la Ley Electoral y otras disposiciones aplicables.

El articulo 43, parrafo 1, incisos i) y n) del RIINE, sefialan que para el
cumplimiento de las atribuciones que la LGIPE les confiere, corresponde a
las Direcciones Ejecutivas, entre otras facultades, coadyuvar con la
Secretaria Ejecutiva y proveerla de los insumos necesarios en la integracion,
desarrollo y operacion de la planeacién institucional, asf como las demas que
confiera la LGIPE y otras disposiciones aplicables.

El articulo 59, péarrafo 1, incisos a), b), h) y k) de la LGIPE; y 50, pérrafo 1,
incisos ¢), z, bb) y ee) del RIINE, otorgan a la Direccién Ejecutiva de
Administracién (DEA), entre otras, las facultades de aplicar las politicas,
normas y procedimientos para la administracion de los recursos financieros
y materiales del INE; organizar, dirigir y controlar la administracién de los
recursos materiales y financieros, asi como la prestacion de los servicios
generales en el Instituto; atender las necesidades administrativas de los
organos del Instituto; dirigir y supervisar la elaboracién de los documentos
normativos-administrativos necesarios para el desarrollo de las funciones del
INE, sometiéndolas a la aprobacién de la Junta; promover la modernizacion
administrativa en el Instituto; proponer y administrar las metodologias de
innovacion en el Instituto; y las demas que le confiera la LGIPE vy ofras
disposiciones aplicables.

El articulo 55, parrafo 1, inciso j) del RIINE, seiala que para el cumplimiento
de las atribuciones que la LGIPE les confiere, corresponde a las Juntas
Locales, entre otras facultades, colaborar en el &mbito de sus respectivas
competencias para el adecuado desarrollo, operacién y actualizacion del
modelo de planeacién y visidn estratégica institucional, asi como de los
instrumentos normativos que de él deriven.
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13.

14.

El articulo 63, parrafo 1, incisos 0) y v) del RIINE, sefialan que para el
cumplimiento de las atribuciones que la LGIPE y los acuerdos del Consejo
confieren a las Unidades Técnicas, corresponde a los Titulares de éstas,
entre otras atribuciones; colaborar, en el ambito de sus respectivas
competencias, para el adecuado desarrollo, operacién y actualizacion del
modelo de planeacion y vision estratégica institucional que les sean
requeridas, asi como de los instrumentos normativos que de él deriven; asi
como las demés que les confiera el RIINE y otras disposiciones aplicables.

Por otra parte, el articulo Quincuagésimo segundo del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
(Estatuto), sefialan que corresponde a la DEA, entre otras, realizar las
acciones necesarias para la implementacion de la modernizacién
administrativa en el Instituto misma que debera estar relacionada con los
procesos de administracién de personal de la rama administrativa y en lo que
corresponda a la mejora de procesos, atendiendo en todo momento a la
disponibilidad presupuestal.

TERCERO. Exposicion de motivos que sustentan la determinacién.

15.

16.

17.

Con ia ya mencionada reforma al RINE, el INE deberd promover la
modernizacion administrativa en el Instituto, asi como proponer y administrar
las metodologias de innovacion en el mismo.

Asimismo, con la aprobacion del Plan Estratégico del Instituto Nacional
Electoral 2016-2026, se establecieron los ejes rectores que orientaran la
planeacion Institucional, asi como las politicas generales, los objetivos y los
proyectos estratégicos del Instituto.

Este Plan contempla como objetivos estratégicos del Instituto: 1. Organizar
procesos electorales con efectividad y eficiencia; 2. Fortalecer la confianza y
la participacion ciudadanas en la vida democratica y politica del pais, y 3.
Garantizar el derecho a la identidad; y define como los proyectos
estratégicos: 1. Organizar procesos electorales; 2. Fortalecer los
mecanismos de actualizacién de los procesos registrales; 3. Fortalecer la
equidad y legalidad en el Sistema de Partidos Politicos, 4. Coordinar el
Sistema Nacional Electoral, 5. Fortalecer la cultura democrética, la igualdad



GNIDOS M

s@cg’.m

n‘&\\. \W W

ra W

‘&1“11\;1» '

,ll-. &z

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

18.

19.

20.

21.

de género y la inclusién, 6. Fortalecer la gestién y evaluacion administrativa
y cultura de Servicio Publico, y 7. Fortalecer el acceso a la informacién y
proteccidn de datos personales.

Derivado de la ya mencionada reforma al RIINE, el Instituto debera promover
la modernizacion administrativa en el Instituto, asi como proponer y
administrar las metodologfas de innovacién en el mismo.

Por otra parte, el Modelo de Planeacién Institucional establece como uno de
sus componentes el de Innovacion, como parte de la cultura organizacional,
propiciando énfasis en las ideas y la creatividad, asi como integrando nuevos
métodos y tecnologias que permitan optimizar los productos y servicios que
el INE ofrece a la ciudadania y expresa que aun cuando esta autoridad
electoral es un ente innovador, el reto es que la cultura de la innovacion
permee institucionalmente estableciendo al respecto en el considerando 1lI
del Acuerdo INE/CG270/2019 por el que se aprobd, que cada componente
deberd contar, entre otras cuestiones, con un documento normativo que
sustente su ejecucion, el cual debera ser aprobado por el 6rgano competente
para ello; sefialando también en el Punto de Acuerdo Segundo del Acuerdo,
la instruccidn a la Junta para que de conformidad con el considerando
mencionado, se implemente el Modelo de Planeacion Institucional y a mas
tardar el ultimo dfa habil de agosto de 2019 cuente con los programas de
trabajo de cada uno de los componentes metodoldgicos.

En ese sentido se ponen a consideracion las Reglas para la innovacién en
el Instituto Nacional Electoral “InnovalNE”, mismas que constituyen el
documento normativo del tercer componente Innovacién del Modelo de
Planeacion Institucional, en el cual se consideran los blogues que conforman
a dichas Reglas y su ejecucion.

Es importante destacar que el modelo de planeacion referido y sus diversos
componentes requieren, para su correcto desarrollo y ejecucién, de una
robusta construccién de una metodologia de Innovacién que acompafie a la
creacion de la gestion por procesos, para transitar a un INE Digital que, en
su estrecha interrelacion con los procesos favorece la eficiencia y la eficacia
institucional y el Sistema de Control Interno del INE que, como lo sefiala el
Marco Normativo sobre el tema recientemente aprobado por la JGE,
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22,

23.

24,

expresamente refiere que se implementara el Control Interno por disefio de
procesos. Asimismo, implementar la gestién por procesos de ia mano con el
componente de innovacién buscara un Instituto mas &gil frente a los
cambios, tanto de la realidad como de aquellos que surjan de la sociedad.

En concordancia con lo anterior, se hace notar que como parte de Ia
materializacién del componente de modernizacion administrativa, fue creado
el proyecto especifico G160090 Modelo de Gestién por Procesos, aprobado
por la Junta mediante Acuerdo INE/JGES3/2019 el cual tiene como objetivo
coadyuvar a la modernizacion del Instituto, a través de la implementacion de
un modelo de gestién por procesos buscando el aprovechamiento de la
tecnologia y la innovacién de los mismos; destacando que el modelo
considera la innovacion en los procesos, en un papel de complementariedad,
lo que permitirda incorporar elemenios novedosos, buscando que la
creatividad y las ideas aporten una opcién diferente de cémo lograr los
objetivos de los procesos y prevé tanto el establecimiento de las bases para
que el Instituto opere bajo un enfoque de procesos, asi como para iniciar con
la implementacién de acciones de innovacién y automatizacion.

Para tal efecto, dicho proyecto establece las acciones para el ejercicio 2019,
las cuales consisten en revisar las propuestas de innovacién gque se tienen
e identificar aquellas posibles de implementacién en los procesos, llevar a
cabo la implementacién en los procesos de las innovaciones identificadas
como viables en este afio y desarrollar el observatorio de innovacién. Sin
embargo, en su momento deberan preverse los recursos necesarios para su
continuidad. Es importante sefialar que el avance en su implementacién
podra variar dependiendo de las condiciones del mercado, o que permitira
delimitar el costo y alcances para lograr la totalidad de la implantacién de las
ideas y proyectos que deriven de InnovalNE.,

De esta forma InnovaiNE pretende dotar al Instituto de flexibilidad frente a
los imprevistos, crear escenarios futuros, combinando introspeccién y
proyeccion, propiciando una institucién abierta a las ideas, para con ello
proporcionar valor publico a través de la innovacion a los servicios que
brinda, a fin de facilitar el desarrollo de las actividades y se contribuya a
fortalecer los servicios que proporciona tanto de manera interna como
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25,

26.

27.

externa y con ello lograr el cumplimiento eficaz de las atribuciones que tiene
a cargo el Instituto.

En esa tesitura, es de sefialar que los 8 blogues que integran las Reglas para
la innovacion en el Instituto Nacional Electoral “InnovalNE” son los que se
presentan a continuacion:

Repositorio de ideas innovadoras.
Observatorio.

Marco Juridico.

Fondo- Recursos Financieros.

Comité de innovacion.

Brijula de la innovacion gubernamental.
Acuerdos de la Junta General.
Medicion.

NI RO~

Los cuales en su conjunto tienen como finalidad establecer los
procedimientos que se van a llevar a cabo para propiciar la participacion de
fa comunidad del Instituto con ideas innovadoras y la forma en que se
revisaran y aprobaran para su implementacion,

Por ofra parte, tal y como se desprende del bloque 5 de InnovalNE, se
considera al Comité de innovacién como el érgano encargado de propiciar
la generacion de entornos que fomenten el intercambio de esfuerzos y
desarrollos de innovacién, bajo un principio de creacién actual, de poder
reutilizar el trabajo ya realizado por otros, y por qué no, al interior del mismo
Instituto, por lo que las Reglas para la innovacién en el Instituto Nacional
Electoral “InnovalNE” buscan generar estos mecanismos para que todo el
personal pueda mostrar sus esfuerzos.

En razén de ello, se ponen a consideracion de esta Junta los Lineamientos
para el funcionamiento del Comité de Innovacién del Instituto Nacional
Electoral, a efecto de establecer el objeto que tiene dicho érgano colegiado,
sefialar su integracién y regular su funcionamiento y la actuacién de sus
integrantes.
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28.

29.

Al respecto, es menester sefialar que de conformidad con los Lineamientos
antes mencionados, el Comité de Innovacién, tiene como objeto ser un
organo colegiado consultivo auxiliar de la Junta encargado de alinear y
supervisar las acciones de las Unidades Responsables del Instituto en
materia de innovacién, en concordancia con el componente de innovacién
del Modelo de Planeacion Institucional y con el logro de los objetivos
trazados en el Plan Estratégico 2016-2026, mismo que se integra de la
siguiente forma:

a) Presidencia: Titular de la Secretaria Ejecutiva;
b) Secretaria Técnica: Titular de la Coordinacién de Innovacion y Procesos;

c) Vocales propietarios:

Titular de la Direccién Ejecutiva de Administracion;

Titular de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional;
Titular de la Direccion Juridica:

Titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica;

d) Invitados permanentes con derecho a voz:

Con el propésito de que el comité sea multijerarquico se invitara a:
Un colaborador con nivel de mando superior.

Un colaborador de nivel de mando medio.

Un colaborador con nivel operativo.

e) Invitados con derecho a voz:

Invitados internos y externos al INE con conocimientos y experiencia en los
temas que se revisaran y evaluaran en la sesién.

Con el fin de cumplir sus objetivos, el Comité tendra las atribuciones de dar
seguimiento a la implementacion del componente de innovacion del Modelo
de Planeacién Institucional; proponer la incorporacion de iniciativas y
proyectos relacionados con la innovacion; fomentar al Interior del Instituto la
innovacion; decidir sobre las iniciativas innovadoras que serén apoyadas y
las demas que le sean asignadas por el Consejo o la Junta; para lo cual el

10
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Comité, a través de su Presidente, podra solicitar a los vocales propietarios
gue conformen grupos de trabajo para el andlisis de temas especificos que
le permitan allegarse de elementos técnico-operativos que faciliten [a toma
de decisiones.

En razén de los antecedentes y consideraciones expresadas, esta Junta General
Ejecutiva en ejercicio de sus facultades, emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se aprueba la Estrategia de innovacion del Instituto Nacional Electoral,
InnovalNE y los Lineamientos para el Funcionamiento del Comité de Innovacién del
Instituto Nacional Electoral, de conformidad con los Anexos que acompafian al
presente Acuerdo y forman parte integral del mismo.

SEGUNDO.- La Estrategia de innovacién del Instituto Nacional Electoral, InnovalNE
y los Lineamientos para el Funcionamiento del Comité de Innovacién del Instituto
Nacional Electoral, entraran en vigor a partir del dia habil siguiente a su aprobacion
por la Junta General Ejecutiva.

TERCERO.- Se instruye a la Direccion Ejecutiva de Administracién para que haga
del conocimiento de todas las unidades administrativas del Instituto Nacional
Electoral el presente Acuerdo y sus Anexos.

CUARTO.- Se instruye a la Direccién Ejecutiva de Administracién para que coordine
la creacién del Comité de Innovacién que se menciona en el numeral 25 de los
antecedentes.

QUINTO.- La interpretacién del presente Acuerdo, la Estrategia de innovacién del
Instituto Nacional Electoral, InnovalNE y los Lineamientos para el Funcionamiento
del Comité de Innovacién del Instituto Nacional Electoral, correspondera a la
Direccion Ejecutiva de Administracion,

11
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SEXTO.- Publiquese el presenie Acuerdo la Gaceta Electoral, en la pagina web del
Instituto Nacional Electoral y en la NormalNE; asi como un extracto del acuerdo y
la liga electronica para consultar la Estrategia y los Lineamientos para el
funcionamiento del Comité de Innovacion del instituto Nacional Electoral en el Diario
Oficial de la Federacién.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 26 de agosto de 2019, por votacion unanime de los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de
Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio Ballados Villagomez; de la
encargada del Despacho de la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral,
Licenciada Maria del Carmen Colin Martinez; del Servicio Profesional Electoral
Nacional, Doctor José Rafael Martinez Pudn; de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto; de Administracién, Licenciado
Bogart Cristébal Montiel Reyna; del encargado del Despacho de la Unidad Técnica
de Fiscalizacién, Licenciado Carlos Alberto Morales Dominguez; de los Directores
de las Unidades Técnicas de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto
Ferrer Silva y de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales, Maestro Miguel
Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General
Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente y
Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cordova Vianello.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y

CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
RAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL

) 0

. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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rticulo 1.

mfegrcnfes

el Instituto Naclonal Electoral

_ :D_ sposiciones Generales

.Objeto de Ios Lmeamlentos

Los" presemes ilneomnenms esTobIecen el objeto del Comité de Innovacidn y su
.mtegrcmon, asi. como la fegulauon de su funcionamiento vy la actuacion de sus

© Artienlo 2. Glosario dé términos

1. Para efectos de los presentes Lineamientos se entenderd por:

a) Consgjo: Consejo General det instituto Nacional Elecioral

by Comité: Comité de Innovacion.

¢) Instifuto: Insfituto Nacional Eiecicral.

d) Junta: Junta General Eeculiva del Instituto Nacional Electoral,

e) Fresidencia; Presidencia del Comité de Planeacidn Institucional,

) Secretaria Técnica: Secretaria Técrica del Comité de innovacion.

g) Vocales Propletarios: Tilulares de las unidades responsgbles del Institute con
derecho a voz v a voio.

Articulo 3. Computo de plazos

1.

Articulo 4. Supletoriedad
1.

Para efecios de los presentes Lineamientos, el cdmputeo de los plazos se hard fomando

en cuenia los dios hdbiles, debiendo entenderse por tales, todos los dias o excepcién

de los sdbados, los domingos v los dias no laborales en términos de o previsto en la Ley

Electoral, el Estatuto, la legisiacion aplicable y agquéllos en ios gue no haya actividades
en el Instituto,

supletoria ef Reglomento de Sesiones de la Junia.,

A falta de disposicion expresa en los presentes Lineamientos, serd aplicabla de_r_n_c_me"
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: ionam it il Coritd dé Infovacion
*det tnstituto Naclonal Electoral

}II;_Del COmrte

uh: .orgeno colegrcdo consulhvo auxiliar de la junta encargado de alinear v
- supervisar los acciones de las Unidades Responsables del Instituto en materia de

innovacién, en concordancia con e components de innovacién dei Modelo de
Pianeacion Insmucroncl y con el logro de los objetivos frazados en el Plan Esiratégico
20162026,

Articulo 6. Integracion
1. Se confdrmaré de la siguiente forma:
o) Presidencia: Titular de fa Secretaria Ejecutiva (Cen derecho a vory a voto)
Suplente: Titular de la Direccidn Ejecutiva de Adminisiracidn
b} Secretaria Técnica: Titular de la Coordinaciéon de innovacion y Procesos (Con derecho
avozy voto)
Suplente: Sujeto a designacién de la Secretaria Téenica
c] Vocales propietarios: {Con derecho a voz y voto)
Titular de la Direccidn Eecutiva de Administracion (cuande no funia como
suplente de la Presidencia)
Titular de la Direccién Eecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
Titular de la Direccidn Juridica
Titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informdticg

d} Invitados permanentes con derecho a voz:

Con ei propésito de que el comité sea mullijerdrquico se invitard a:
Un colaborador con nivel de mando superior.
Un colaborador de nivel de mando medio.
Un colaborador con nivel operativo, _
Los cuales podran ser de las areas pertenecientes al instituto v seran defi nidds po par
Secretaria Técnica de acuerdo al tema gue aplique.
e) Invitados con derecho a voz:



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

afiient IComl_té de Innovacidn
- del instituto Nacional Electoral

+ Artieulo 7. _S.up!¢ncias

1. Los integrantes propiefarios del Comité con derecho ¢ voz y voto, asl como los titulares

previstos en el inciso ¢] del orticulo dnTerior, pedrdn designar por escrito a sus
respectivos suplentes: notificando para esto a lo Secretaria Técnica. Los suplentes
deberdn de ser del nivel inferior inmediato v asistirdn o las sesionss con todas las
facultades y obligaciones propias de |os integrantes propietarios.

En caso de ausencia de la Presidencia durante alguna sesidn, deberd suplise por o
Tituiar dé Ics Direccidn Ejecutiva de Administracion cuyo lugar ocupard su suplenie..

Articulo 8, Atrlbuciones del Comlté

1.

Con el fin de cumplir sus objetives, el Comité tendrd ios siguientes atribuciones:
a} Dar seguimienio a o implementacidn del componente de innovacién del Modelo de
Planeacién Institucional.
b) Proponer la incorporacién de iniciotivas y proyectos relacionados con la inhovacion.
¢) Fomeniar al Interior del instituto la innovacion.
d) Decidir sobre las iniciativas innovadoras que serdn opoyadas.
2} Las demas que ie sean asignadas por el Consejo o la Junta.

2. Para el gjercicio de sus atribuciones el Comité, a través de su Presidenie, podra solicitar

Articulo 9. Funciones de los integrantes del comité
1.

¢ los vocales propietarios gue conformen grupes de trabajo para el andlisis de temas
especificos gue le permitan allegarse de elementos técnico-operatives que facliiten la &
toma de decisiones.

Presidencia. - _
a} Presidir las sesiones del Comité, conducir y porficipar.en sus deliseiacione
b} instruir a la Secretaria Técnica para convocar d Jos | )i

sesiones, asi como ¢ los integrantes de Ié§ arp d
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....... ¢hica la inclusién de puntos ai orden del dia:

énic:;i para que someta o la oprobacién del Comité el orden
dig . '

fl: Cdric':éd_ér'ei-usfoide la palobra en el orden que le sea solicitado;

' 'g)' 'Tomdr' Ids medidials necesarias para garantizar el debido orden de ias sesiones;

h) Insirulr o lo Secretaria Técnica que someta o votacion las actes de sesion y demds
documentos q_ue ernita el Comité, y
i} Las demds gue le sean conferidas por los presentes Lineamientos, & Consejo o la
Junia.
2. Secrefaria Técnica
a} Preparar e integrar el orden del dia y convocar por instrucciones de la Presidencia a
las sesicnes del Comité o reunicnes de los Grupos de trobajo;
b) verificer la asistencia de los integranies del Comilté v lievar registro de ella;
c) Declarar la existencia del quorum;
d) Tomar las volaciones de Ios integrantes del Comité y dar a conocer los resuliados de
las mismas;
e} Levantar las actas corespondientes y someterlas a la aprobacion del Comité:
f) Coordinar, dar seguimiento y apeyo a los grupos de irabajo del Comité:
g} Suplr en la conduccidn de la sesion @ la Presidencia del Comité, v
h) Las demds que le sean asighadas por estos Lineamienios, el Consejo, la Junta, o su
presidente,
3. Vocales Propietarios

a} Asistir & las sesiones del Comité y parficipar en las deliberaciones;

b Participar por si o por medio de quienes designen en los grupos de trabajo del Camité
que se conformen;

<) Emitir observaciones y propuestas ol orden del dia, y reclizor as inhefen?es |
discusién y desahogo de los asuntos; i

d) Solicitar a la Secretaria Técnica la incorperacién de puntos en el orderid
sesfones; i
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L. Del funcionamiento del Comité

Articulo 10, Sesiones
1. Las sesiones del Comité se realizardn de acuerda con las necesidades de Ios asunios o

fratar.

Articulo 11, Convocatoria a las sesiones

1. Las convocatorias las realizard la Presidencic ¢ través de la Secretaris Técnica.

2. La Secretarfa Técnica enviard las invifaciones a los participantes a efecto de gue
asistan a la sesidn corespondiente,

3. La convocatorio deberd reclizarse preferentemente por medios elecirdnicos, ia
Secretaria Técnica deberd guardar las debidas previsiones para asegurar surecenaion.
Deberd contener el dia, la horg, el lugar fisico o virtual en el que se celebrard, asf como
el proyecio de orden del dia.

4. La convocatoria se circulard a los Integrantes del Comité, a los invitados permanentes
y demds invitados cuya asistencia se estime necesario. Dicha convocatoria contendrd
et enlace al sitio elecirdnico del Institulo en donde podridn ser consulfados los
documentos y demds material necesario para el andlisis, discusion vy en su caso
aprobacién de los asuntos a tratarse en el orden del dia.

Articulo 12. Orden del dia
1. El proyecto de orden dei dia de as sesiones deberd contener ol menos ios pun1
siguientes:
aj Aprobacién del orden del dia.
b} Aprobacion de la minuta de |a sesién antericr.
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Hdeda

sunios .cégjé;séréh objeto de andlisis, discusion y gprobadién.
generdles. '

_u:c;l_q_ic_érc': de los Vocales Propietarios podrd solicitar a o Secretaria Técnica, la
' ,'ihclu_"sfén dé_- asuntos en &l proyecto de orden del dia, debiendo acompafiar a su
soficitud; cudndo asf corresponda, los documentos necesarios para e! desahogo del
asunto.

La Secretaria '?.écnico, previo acuerdo con la Presidencia remitird @ los integrantes det
Comité un nuevo orden del dia que contenga los asuntos incluides conforme al parrafo
anferior, junic con los documentos que comrespondan ¢ cada asunio.

Articulo 13, Asistencla

1. En el dig, hora v lugar o dalos para enlazarse por video conferencia, fijodos para la
sesidn, se reunirdn los infegrantes del Comité. y en su caso los invitadeos a la misma. La
Presidencia declarard ei inicio de la sesidn, previa verificocion de la asistencia v de lo
existencia del qudrum que reclice la Secretaria Técnica,

2. Pora gue el Comité pueda sesionar es necesarico que estén presentes ol menos la mitad
mds uno de ios Vocales Propietarios o suplentes, debiendo estar siempre presente Ia
Presidencia © su suplente.

3. La Secretaria Técnica serd sustifuida por su suplente en agquelios casos en que tenga
gue suplir al Presidente, asi como en todos aquellos en os que por causa de fuerza
mayor no pueda asistir o una sesién o bien deba ausentarse de la misma.

4. En cuso de inasistencia de alguno de los Vocales Propietarios, deberd acudir en su

representacidn el suplenie previomente designade en 1érminos de lo previsto en el
articule 7 de los presentes Lineamientos.

Articulo 14. Desarrolio de [as sesiones
1. Las sesiones, tante ordinarias como extraordinarias, se desarroliardr de acusrdoics
siguiente orden: ot
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:n su ccso, seipresentcro el segmmlemo de los acuardes del Comité, Todos los

: nregrcnies del drgano colegiado deberon Informar, cuando asi se les requiera, la

’ sﬁuocmn gue guardan aguellos compromisos con’rroxdos en sesiones previas y gue

56 encu_en?ren pendigntes de cumplimiento.

f) Se somsterdn o aprobacion los asuntos descritos en el orden del dia, previa
discusion y andilisis.

g) Se presentardn informes parc andlisis y conocimiento de los integrantes del Comité.

h} Ensu caso, se discutirdn o recibirdn los asuntos generales.

iy Se declarord la conclusion de la sesion.

Los integrantes del drgano colegiodo podrdn hacer uso de la palabra, previa
autorizacion por parte de la Presidencia. Las inlervenciones se hardn en ef orden en
que se solicitaron,

En caso de que la Presidencic se ausente momenidneamente de la mesa, la Secrefaria
Tecnica lo auxliard en la conduccidn de la sesién, con la finalidad de no interrumplr su
desarrolio.

Articulo 15, Suspension, cancelacién o cambio de fecha de una sesion.

1.

La Presidencia serd el Unico facultado pora suspender o cambiar de facha ung sesidn.

2. la Secrefaria Técnica informard o los integrantes de! érgane colegiado i cancelacion

Articulo 18. buracldn de las Seslones
1.

o el cambio de fecha, dejando constancic del mofivo.
En caso de suspension de una sesion en desamollo, 1o Presidencia informard a los
integrantes del érgano colegiado el plozo pare reanudara. Denfro del plozo
establecido la Secretaria Técnico comunicard por medios elecirdnicos alos integrantes
dei drgano colegiado, lo fecha v hora para reanudor la sesidn,

Las sesiones duraran lo necesario para agoter la discusidn de los as
en el orden del dic. La Presidencia podra soficiiar d 1o Se '
votacion de los integrantes presentes en ko sesidh [os
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draar fecha.y hora de fa reanudacion,

conmdemndo siempre espccaos o platoformas tecnoldgicas apies parg el desarrollo de
los frcbcqos del Comité.

La P’s’eS{dencio, atendiendo a los asuntos a fratar en el orden del dia y por causa
ustificada. podrd Instruir a o Secretaria Técnica para canvocar a und sesidén o reunién
de traboio en instalaciones diversas al Insfituto, previo consenso con los Infegrantes del
Comité.

Articulo 18. Discusiones

i.

El Comite, o solicitud de alguno de sus integrantes podrd acordar que se modifique el
orden de los asuntos, ningOn punto podrd ser retirado, salvo que exista causa justificada
¥ se determine por mayoria de votos de los presentes, previo quorum establecido.
Serdn analizados, discutidos y en su casc votados, los asuntos contenidos en el orden
del dia aprobado. salvo cuando, con base en consideracionss fundadas v por
votacidn undnime de sus integrantes, el Comité acuerde posponer ef andlisls, discusion
y/o votacién de algin asunto en particular, sin que ello impligue la confravencién de
disposiciones legales y reglamentarias del Insiituto.

Los integrantes del Comité, invitados y representantes que tengan derecho a voz, sélo
podran hacer uso de la palabra con o autorizacion previa de la Presidencia, En las
discusiones se privilegiard o deliberacidn colegiada, la reflexién v la generacion de
CONSENSOS.

Los Integrantes hardn uso de la palabra en cada punio del orden del dia conforme 1o
soliciten. Para fal efecto, se abrirdn tantas rondas como sean necesarias.
Cuande nadie pida la palabra, se procederd de inmediato a §q_Vdfq<;i__é
es ef caso, © bien se confinuard con el siguiente asunto del orden del dia
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L votac_ n deberc ser mdwnducl y $e expresoro levantando la mano o o fravés del

: meccmlsmo definido pard los presentes via remota, por quienes tengan derecho a ello,

3in -possbllsdodes de abstenerse.
3. Los infegrantes podran excusarse de alguna votacidn en aquelios casos en que

defermine la nermatividad institucional aplicable.
4. En caso de empate en el desarrello de una volacién la Presidencia tendrd voto de
calidad.

Articulo 20. Minutas de las Sesiones

1. De cada sesién se elaborard una minuta que deberd firmarse ya sea de manera
autégrafa o electrdnica por los Vocales Propietarnios v/o los suplentes que hubieren
estado presentes en el desarrollo de la misma,

Articulo 21. Publicacion de acuerdos y demas documentos
1. ElComité ordenard la publicacion de sus acuerdos y demds documentos en ia pagina
de infranet del Instituto, en Ia seccion de Comiiés,

IV. De los Grupos de trabajo

Articulo 22. Integracion

1. Los grupos de trabgjo se conformardn por;
a) La Secretaria Técnica, quien coordinard los trabajos.
b) Los Vocales Propietarios, que determine la Presidencio, directamente vinculados
con el fema especifico gue se deba analizar, porsi o a través de un répresen_ic
esto Uifimo Unicamente en los casos debidamente jusiificados, e
¢) Invitados, especiafistas internos © externos que cbozden los 3¢

discusion.
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-2, La'convocatoria deberd confener ka fecha, hora y lugar, ya sea fisico o bien los datos

para establecer una conectividad por video conferencia, en que Ia reunidn de frabajo
se celabrard, asi came el provecic de Orden del Dia,

Articulo 24, Desarrolio de las reuniones de los Grupos de trabajo
1. Lainstaiacion y desarrollo de las reuniones de los Grupos, se realizaré aplicando en lo
conducente lo dispuasto en estos Lineamientos, para las sesiones del Comite.

2. Los Grupos podrén emitir propuestas de cardcter técnico cperativo, los cuales serdn
sometidos a consideracion del Comité para su valoracion v, en tode caso, serdn
considerados para la foma de los acuerdos del Comité.

V. Disposiciones finales

Articulo 25. Vinculacién con otros Grganes Colegiados
1. Cuando se estime conveniente, el Comité podrd coadyuvar con ios ofros arganos

colegiados del instituto, a fin ds dar congruencia e integralidad a ias accionss que
emprenda.

Articulo 26. Modificacién a los lineamlientos

1. Las modificaciones subsecuenies deberdn ser aprobadas por lo Junia, en
concordancia a lo dispuesta el arficule 40, parrafo 1, inciso ¢}, del Reglamento Interior |
del Instituto. '
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converiido-an 1os Glifimos afos en un lema esenciol para garantizor la

e 105 rganizaciones.

Anteriomienie bostaba con planear y administror buscando ser productivos: dar un servicio
con calidad v confiar en que los usuerios siguieran utllizando los servicios, o comprando 105

productos duranie toda la existenclo de o organizacion.

Sin embargo, I rapldez con 10 que (03 orgonizaciones desaparecen s cada vez mayor, lo
que gueda de montfiesio en la lista de Fortune 500, va que actualmente solo 60 de las 500
smpresas que se encontrabon en la lista en 1955, contindan en dicho fistado,

Hoy, ol igual gue las empresas y organizacionss privadas o seciales; las instituciones publicas
estamos obligadas, ademds de cumplir con nuestros objefives instifucionales a buscar
continuomenie la innovacion con el fin de estar preparadas para atender las demandas y
soliciiudes de bienes vy servicios de la ciudedanic v ¢ elevar el estado de calidad de 1os
servicios o preductos, fante en la actualidad, como con una visién que les permita estar

preparadas para ef fuiuro.
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_ G5Qr _de fos ofics, e ahoro INE 5@ hcz encargade de organizar diferentes procesos

ecTorcles c"‘umulondo cada vez und mayor experiencia y aunque gl Instituto, ha side parte

il nd_omenfc} en el descrro_iio lo dempcracia en el paois, también es clerto que os entornos
) 'qducs'les-pés'i‘cicnq_n nuevos retos a esta aulonidad elecioral.

Nugvas tecnologios, asi como elementos que revolucionan g nuestra reclidad, representan

' un nuevo reto que provoca que estos evolucionen y busquen mejores formas de cumplir con
sus obfigaciones: en este senfiddo. el INE, debe prepararse y posicionarse pora curmplir con los
retos de io democracia.

Y aungue paregiera que la innovacidn solamente se desarolla en el seclor privado, esto no
es cierto, ya Borins da cuenta de que la innovacion ha estade presente, estd y estard en el
sector pUblice, y en este caso f obietivo &5 que |G Innovacion ssa parte integral del INE.

inchuso, la Qrganizecion para la Cooperacidn y el Desarrolio Econdmices {OCDE, sefala que
la nueva reaiidad conocida como “VUCA” {siglas en inglés para Voiatiidad, incerticumbre,
Complejidad y Ambigliedad] ha crecldo de manera acelerada en todos los sectores de
nuestra sociedad, no estando exento el sector plblico, quien ha tenido gue hacerle frente
tomando en cuenta la incertidumbre y adminisirands una mayor complajidad de la realidad.
esto sin alectar i enfrega de los servicios, La OCDE concluye gue lo respuesta a astos desofios
se encuenira en un enfoque de toma de decisiones con sistemas robustos y estructuras

flexibles.

Det mismo mode Mark Dogson & David Gann sitian a la innovacion comao necesanio ya que, ]
para el sector publico, o poblacién demanda cada vez mds servicios eficientes y coér
mejor rendirnienio, ;

En este sentido. como funcionarios det INE, se debe éner prese
diferentes dimensiones con el Estado:
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porbi:c:'r;:cﬁ'o:hdcen posible los servicios o producios aue s

syenies, ol pagar los impuestos para que sl estadio proporcione los bienes
eryicios parala s’c:ﬁschdié;’i delds necesidades, lo que empodera o exigir su calidad,

<] Come usoaros de los p'ro'pios servicios que el estado proporciona, v desde donde se

puede ;s_e_r.éfiﬁcos y con mayor énfasis adn, buscar que os procesos que Proporciona
2! INE también sean sujetos a la eritica para su mejora cantinua,

Es poresto que, no se puede perder de visia la blsgueda de I innovacidn en el cumplimiento
de las funciones que tiene a su cargo el INE, con la findlidad de proporcionar la mejor version
de 105 bienes y servicios que se ponen o disposicion de o sociedad.

Es asi que, comoerespuesia a todo esto, se presenta esla Estralegic de innovacion “innavalNE”,
la cual se emite en cumbiimienio a lo previsio en el pdrafo 1, inciso bb), del Articulo 50 del
Reglamento Intericr del INE (RINE], que en especifico seficla como olribucidn de o DEA;
"Proponer y administrar las melodologias de innovacidn en el instilulo®,

Asimismo, cabe resalfar que en el Modelo de Ploneacion Insfiucional {MPl) aprobado
medianie acuerdo INE/CG270/2019, se incorpora come tercer componente |a “innovacion®,
con lo cudl ef INE busca la implemeniacidn de metodologics para o innovacién de los
procesos, osi como parte de la cultura organizacional, propiciando el énfosis en las ideas v la

creatividad, as como integrando nuevos métodos v lecnologios que permitan optimizar los
productos vy servicios que el INE ofrece ¢ o cludadania.
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en. el INE: se decidié crear u estrofegia de innovacion denominacia
nlosucesivo “Estrategia®, la cual afiende o componente de “innovacion” del

: &0 cual se busca que el INE cuente con o5 insumos necesarios para innovar sus
processs, :c_on'lq finalidad cie cordar con una capdcidad de respuesta mas eficaz en relacidn

o Teon los nuevas exigencics.

Asimismo, se prefende coniar con elementos que permitan a las dreas u drganos que inlegran
el INE desonollar su capocidad de actuacidn de manerc mds agil  frente o posibles
imprevistos, crear escenarios futuros, combinando infrospeccidn y proveccidn. propiciando
uno Insfilucion oblerta o los ideos, para con ello proporcionar valor plblicc a lo
materializacion de sus funciones a lravés de la innovacién respeclio a 1os servicios que brindo
o la ciudadania, siempre ol ampearo del marco normotivo que rige su actuacion,

Por o que se buscard:
+  Maierializar el concepto de innovacion como una cultura de alte valor en el INE que
genere impacto en dos dimensiones, tanto en io calided come en o oporfunidad de
los servicios que se ponen g disposicion del piblico.

e Transformor el valor plblice en valor compartido, buscando no solamente lo
generacion de renlabiidad o el cumplimiento de fines inlernos del INE, sino pariiendo
de los necesidades por cumplimentar no safisfechas de ia organizacidn en la que se
actda. mediants la participacion de los colaboradores del Instituto a través de ideas o
proyecios sncaminados a la atencion de dichas necesidades.

«  Laimplementacién de esta Estrategia al interior det INE, asi como las Ideas v provectos.

que de ella deriven.

* Logrorque kainnovacion forme parie de las actividades en el INE, cambiar paradigmes
yreconacer las aportacionas que los coloboradores reclicen para innovar los proces

Incluso se haidenfificado por parte del jefe del Foro Econdmice Mundial {WEFDOr
inglés) gue al estar chora en la cuarta revolucion industrial debsmos qprender de



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

InnovaiNE: Estrategla deinnovacion

" Institdto Nacional Electoral 2019

3

.

)

[

4.

5
&
7.
8

lelct de ng mefodok}gxo qum fisne como ObjefIVO institucionalizar Ig

(% uﬁu G organlzqmoncl

I’.'o's's bloques de !a estrategia INNOVAINE.

Repc_sii'brio de ideos innovadoras.
Observitorio.

Marco Jundico,

Fondo.

Comité de innovacién,

Brljuia de la innovacion gulbenmamenicl.
Acuerdos de o Junia General,
Medicion,

Figaaro 2. Los oclie Slog
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_ “No fueron mil Intentos faltidos, fue un Invento de mif pasos”

Thomas Alva Edison

La frase de Edison nos muestra que, para poder crear algo grandiose, debemaos permitirnos
prebar, intentar y atrevemos, sin limitor el proceso creative, es deck, sabemaos gue existirdn
grores que al documentarse se volverdn fracasos, sin embargo, éstos poco g poco se
volverdn historias de éxito.

Es por eso que se vuelve necesario, &n primera instancia, que se conozean los esfuarzos que
en materia de innovacion propongan o hayon implementado fos colaboradores del INE,
primero para poder fener un registro de elios y después para qua diches coloboradores sean
raconocidos.

En la Coordinacidn de Innovacion y Procesos. adscrita a la Direccion Eecutiva de
Adminisiracion, se podrdn identificar acciones innovodoras  considerando  las  micre
inhovaciones {aguelias que realiza un servidor en el afdn de hacer mds eficienie una tareq,
tal vez automatizdndola) o aquellos macro Innovaciones [algln sistema, automatizacion,
modificacion de procesos, por nombrar solo algunos) ave impacten positivamente la
operacion de gran parte de las actividodes del instifuta).

Se revisardn las ideas que conformen el repositorio, sin importar la fJuente de la que se haya
obtenido, con el propdsito de agrupanas, en os casos en 1os gue sec necesaria, reaiizar ug

implementacion.

En este senfido, se podrd climentor el réposiforio.a fravés de
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| jcbfmn deniro det INE

- 8e buscarg que. of menos, en cada una de los Unidodes Responsables se cuente con un
"Jardinde ideas” pora lo-cud se habilitard un muro donde el personal pueda plasmer, a fravés
de posi-is, Todas agualias ideas innovadoras, inquistudes o sugerencias para ia mejora del
frabgfo diario y del ambiente iaboral. Estas podrdn ser reglstradas por &f autor o de manerg
andnima.

rMensualmente el Thinkie coordinador del &rea recopilard los ideas, las agrupard de acuerdo
al fema del que traten v las enviaré a la Coordinacion de Innovacion v Procesos (CPro)
efecto de que sean integradas al repositorio de idews.

Una vez recibidas, la CiPro enviard un mensaje de agradecimiento por s nuevas ideas
aportadas en los casos 2n los que se haya identifique ef auteor,

Las ideas provenientes dsl jardin, una vez gue hayan integrado el repositonio, se evaluardn
conforrme a lo sefalade previomenie.

3.1.2 Concurso.

Actualmente se desconocen y. por o tanto, no se reconocen todos los esfuerzos que realiza

personal del Instituto y que fodos ios dics ayudan a mejorar I gjecucion de sus proceses;
asimismo, se desconocen tadas aguellas ideas que la ciudadania puede tener para promover
la innovacion en el iINE.

camente.
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-:r-ec,onocer ¥ premicr rodos aguellos proyectos o ideas que surjon de manera externa al INEy

 que ayuden g resoiver los retos que enfrenta esta autoridad, por o gue el concurso también
deberd considerar una categeria gue abra un espacio a estas voces externas.

Las acciones innovadorss gue resulfen ganadoras se podran prasentar a concurse en ofras
instancias nacionaies e internacionales, de modoe gue el INE se posiciong como un referents
de la innovacion,

3.1.3 Ohtencidn de ideas libres de la familia de! INE.

Adicionalmenie al Jardih de ideas. en esta moddatidad se pretends establecer un canal hacia
toda la comuniciad del INE pare que, ¢ través de la plataforma del Observaiorio, se escuche,
afienda y dé seguimianto o las ideas encaminadas o crear soluciones innovadoras ¢
problematicas o dreas de oportunidad en las actividades del dia a dia. En este sentido;
cuando se reclba una idea fibre por parte de algin colaborader de! Instituto se le invitarg a
ser parte de la comunidad de agentes innovadores, tal come se explica en el apartado 4 de
este documento.,

3.1.4 Otros mecanismos.

Se revisard y, en su caso, se ulilizard cualquier olro mecanismo que permita la recopilacion de
ideos innovodoras, inguieludes o sugerencias para la mejoro del trabajo diario en el insfituto,
tales como: talleres o dindmicas de co-creacién, eventos, entre otros,
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_'El observatorio serd una plotaforma tecnoldgica que permitird agrupar todo el contenido
desarrollade por la Bstrategic. Bste sitlo serd el punto ol cual todos ios colaboradores pogrdn
ingresar para poder revisar la Informacidn gue coresponda o la Estrategio, sl come enterarse
del avance de la misma.

En esta piataforma se infegrardn y se podrdn observar todas Ias acciones Innovadoras que se
hayan impiementado y que representen mejoras para la institucion, las experiencias durante
el proceso de quienes las llevaron o cabo, asi como el impacto de dichas goclones of interior
del Insituto y, de ser o caso, exponer su alcance a la cludadania v otres erganismos pablicos.
privados, nacionales e infemacionoies.

En este sentido, los acciones innavadoras podran ser fuente de insgiracion y motivacion para
ofros coichoradores, de modo tal, que éstas puedan ser replicadas disminuyendo con elio el
re-trabojo, y propiciando sl contacto y la colaboracion gntre Ias diversas dreas, pero ademds
conociendo la experiencia y los acciones emprendidas, se pueds pariir de un buen
compendio para generar nuevas accionas g pariir de as que ya existen,
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" . Unmarco flexible que trate los temas legales...

Como parte de las nuevas aftibuciones establecidas en el articulo 50, pdrrafo 1, incio b} det

'Regic:menfc Interior en el cual le confiere a la Direccién Becutiva de Adminisiracion "proponesr
y administror las metodelogios de innovacion en et Instifuto”, se creq esta Estrategia que
infegra este Marco juridico, asf corrio los lineamientos para el funcichamiento del Comité de
Innovacion y de ofras disposiciones que apoyen la innovacion en el iNF.

3.4 Fondo

Un respaldo presupuestal para financiar las propuestas'

viables..,

Lo Estrategio deberd contor con un respaldo presupuestal, e cual servicd para poder
proporcionar 1os recursos necesarios para la elecucion de los proyectos que se apoyardn en'.

torno @ su implementacion.

Este fondo también servird para propicior o réplica de las acciones existentes en dre
diferentes a donde se originaron s ideas o los proyectos, elle @ fin de homoleg
beneficios insfiucionales de manera global.
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Para conduclr las Ideas innovadoras...

Bs necesario que como porte de la Esfrotegio se generen entornos que fomenten el
infercambio de esfuerzos v desarrollos de nnovacion

Un principio de creacion en la actualidad es poder reutilizar ef frabajo ya realizado por otros,
y por qué no, alintericr de la misma erganizacion, por ko que la Estrategia debe generar esios
mecanismos para gue tedo el personal pueda mosirar sus esfuerzos.,

En este senlido, se creard el Comilé de Innovacian, el cual tiene el obietivo de coordinary dar
seguimiento a la Estrategia.

Objeto del comité:

Ser un drgano colegiade consullive auxiiar de o Junfa encargado de alinear y supervisar las
acciones de las Unidades Responsabies del instiluic en maotferia de Innovacion, en
concordancia con el componente de innovacion del Modeio de Plansacidn Institucional y
con el logro de los obijetivos trazodos en el Plan Esirgtégico 2016-2024.

Facultades del presidente del comité de innovacidn:
a] Aprobar las estrategias para o expansion de la innovacion en el instituio,

b} Aprobar los concursos abierfos o o comunidad del insiituto para recibir las-kié
proyecios de innovacién que coadyuven a la fransicidn al INE Digital.

c) Sefeccionar las ideas para converiirlas en oportunidades reales de 1
d) Aprobar los proyectos que deriven de la estrategia vigenta de inne
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5 tfos proyecios e :deos de innovacién o

J.
_:|_,_%-:'

Dor seausmuento & s memcos de Ihnovacion.

¥l demds estoblecidas en los Isneomen?os parg &l Funcionamianto del Comité de
Innavgcicn det INE,

Facuttades del secretario técnico del comité de Innovacion:

a)

—_—

b
o)

d

8]

Detdiniry proponer ante ef comité de innovacion las esirategias v metodolegias para el
desarrollo de la cultura de la innovacion en el insiituto.

Evalucr, seleccionar y priorizar ios ideas que se generen en o estrategia, programa y/o
proyectos de innovagion,

Dar seguimiento o laimplementacion de las ideas v proyectos aprobados por el comité
da innovacion,

Estimor los recursos necesarios pora el desarrolio e implementacién de las ideas v
proyectes de inngvacion.

Administrar ¢l portofolic de proyectos de innovacién del Instituto y evaluar las
pricridades de cada uno de los proyecios regularmente

Proponer, planes, esirategias y/o acciones o seguir que den seguimiento a la cultura
ds innovacion

Proponer las métricas de seguimienio de la innovacion en el Instiluto

Y las demds establecidas en los lineamientos para el Funcionamiento del Comité de
Innovacicn detl INE.
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novacidn Gubernamental

~ El meganismo que gufe la innovacidn en un proceso...

Mecanismo que servird como la guic pare documeniar @ Innovar un proceso, a través de 8
dimensiones, due s encuentran divididas en una cuarentena de aclividades (el detolie de
activickades y [ases se puede encontrar ol final de esle documento, Anexo 1}, La CiPro,
medianie la :‘mplémenlocfén del Modelo de Gestion por Procesos, definirG los responsabies v
los actividades a redlizar de dichas dimensiones de ocuerdo ¢ los linsamigntos para la
elaboracidn y octualizacion de monuales de procesos y procedimiantos del INE.

3.7 Acuerdeos de la Junta General

Para sustentar la estrategia..,

Son todos aquellos acuerdos normativos que pearmitan dar sustento legal a los provecios que
se implementen come resultade de la ejecucidn de esta Estrategio, estos acuerdos serén
realizados por @l Comité de nnovacién o en su case la instancia que coresponda de acuerdo

al tema ¢ nomar,
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Con Indicadores que brinden ¢l grado de éxito de la
ejecucion de |la Estrategia...

Como parfe de la revisidn v el seguimiento de la Estrategic, la CIPro propondrd los KPI Key

Performance Index), indicadores o méfricas que permitan vaiidar el aprendizaje v el impacto

de oy acciones reofizadas, o efecte de evaluar e éxito de la implementacion de la Bstrategia,

asi como el desempehio de los procesos innovadores vy 10s resulfados que o innovacion ha

gengrado en el INE.

Bicha medicldn, debe considerar, entre otros, los siguientes:

-

»

L]

Mediante los resuitados se evaluard el avance de la Estrategia, con la fingiidad de estar en
posibilicdad de mejorarla.

Ideqs innovadaoras implementadas

Proyecios implementados

Impacta de las ideas y proyeclos en los objelivos estratégicos del Instituto
Conhibucion en fa disminucion det fiemoo de glecucion de un proceso

Satisfaccion de los usuarios tinales de los procesos a los cudles se les aplicod innovacion.
Iniciafivas innovadoras que tuvieron éxito en un cierto perfodo

Ahoros generados por innovaciones
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-_innovadores.

diase I’Ievc:_n; a ccbo en 'esfe lnshimo..
Cada integrante esta invitado o formiar parte de esta Ssirategia gue busca institucionalizar la
Jnnovacidn en el INE,

Es asi que lo CiPro deberd buscar que los integrantes de lo comunidad INE se conviertan en
agentes innovadores o Thinkies.

Lin Thinkie es un agente innovador que ademas de su irabajo regular, astd acomprometido a
pensar colectivamente para colaborar y co-crear con el usuario det bien o servicio que presta
su organizacidn, innovando en beneficic mutuo y con @ placer que provoca crear. Bs capaz
de identificar oportunidades y resolver problemas complejos « ravés de acciones creativas,
encaminadas ¢ mejorar su contexto, de la organizacidn y por supueste de la civdadania.

g Thinkie forma parte fundomental de la Estrotegia INNOVAINE, por lo gque todos los
coiaboradores estan invitados a ser un Thinkie, ya que cada que se sume un nueve integrante

& esta comunidad se logrard construlr una mejor institucion.

La ClPro determinard el perfil de Thinkie de acuerdo a las siguienies caracteristicas:

a

Thinkie junior. Es aguel integranle que ha mosirado interés en formar porte de la

comunidiad y ha regulade aiguna ideo que se regisira en el reposiiorio de ideas.
b} Thinkie coordinador. Es aquel thinke que apoya ¢ la CiPre a difundir v permear la
innovacion en un drea en espechfico,

b

o

Thinkle master. Es cquel thinkis que ha tomado capacitacion ﬂspecmca respech
innovacion piblica en el Instiuio.,

Con el propésito de lograr un mayor sentido de pertenencia 58

permitan identiticar o ios Thinkies,
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'Lmodo. lex cuﬁuros mnovadorg _deberq ser copaz de transmitirse a fos |ntegrc:nfes de la familia

“'INE, pora que adguieran habilidades que les permitan auto gestionar su trabajo, resolver
problemas cbr’npieios y tenerld autanormia suficiente para trabojar en agueilos proyectos que
- despiertan su interés. . _
L capacitacién puede realizarse @ fravés de mecanismos tanio viriuaies como presenciales.
Este entrenamiento debe realizarse de acuerde o lo que recomienda o OCDE, buscando el
desarrofio de las habiidades, motivaciones v los espacios para que o innovacion ocura.
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‘Disgnéstico de habilidades administrativas y psicolSgicas.

S Evaluagion de- beneficios y condiciones de tfabajo {salarios / compensacidn / dfas festivos / dias
7 dettrabajo). i
" implementacion dé pausas activas en el trabajo.

Promotién dea cultura:

Disefig de progranvas de becas.

Disefic del perfil del nueve empleado (habilidades, formacidn, educagion).
Filosofia y cultura de la organizacién. {Factores ambientales empresariales).

Induccitn a nuevos empleados

ACTUALIZACION de manuales organizacionales. Procesos y procedimientos.

Vit
IX.

X
Xl
X
Xiit.

ldentificar el universo de atribuciones.

Confirmacién de que |as responsabilidades Jegales han sido debidamente. dirigidas & una posicién
para su jecucion,

Alineaci¢n de responsabilidades legales con |a descripcitn del puesto.

Procedimientos para identificar y asegurar el cumplimiento de las responsabilidades legales.
Elaboracidn de guias para creacidn de manuales organizacionzles de procesos,

Elaboracién de manuales de procesos y procedimientes.

Administracion basada en procesos

COSTEQ utilizando la metedelogla ABC

XV,

Xy,
Xvi.
XVt
XVl
XIX,

Disefio y costeo de recursos humanos, basado en hora / persona, basado en el tiempo invertide
en cada procedimiento,

Céleulo de los costos del materizl wiilizado para cumplir con las responsabtlidades legales.
Distincién entre costos directos e indirectos,

Presupuestar servicios requeridos.

Proyeccidn estimada de! presupuesto considerando esta base,

Seguimiento e informes de costes v gastos,

Diagnostieo de restructuracion

RESTRUCTURACION de &reas basada en atribuciones y costes

KX,
XXI.
XXl
X,
XXIV.
xRV,

Andlisis de fa estructura contractual vigente,

Identificacion del déficit / exceso de hora / persona resultante del andkisis interno de los costos.
Definicién de ia tipologia de s organizacidn
Balance de ia cutva de salarios.
Redefinicién de descripciones de empleos.
Programa de regularizacion para empleados contratados coma proveedorgs:de sefvigiosa 1n

estruciura salarlal permanente,

Homologacién de contratos

et
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ande e entorno normativa,

m :a'tivo'.

Implementacién de Ti
Incorporacion deTIC'sa fa nueva realided procesal y normativa,

‘Revisidn de los sistemas actuzles e identificacidn de los requisitos de mantenimiento,
Elaboracion de material didéctico para la formaciéa.

Evaluacidn de sistemas. )

Gobernanza de la tecriologla de la informacisn

CAPACITACION para la Jmplementacion de todas las etapas menciohadas
Disefio de pregramas de formacion,

Metodologla de [a ensefianza,

Creatién de cursos, talleres, diplomados.

Certificacion de competencias,

Recopilacion de material didéctico

MEDIR ¥ comunicar resultacdos

Desarrollo de implementacién del plan de ruta critica,
Disefio de herramientas para seguimiento e informes,
Disefio de herramientas para comunicar logros.
Presantacion basada en ef desempefio.

Indicadeores de gestidn
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PORQUE
MI PAIS

ME IMPORTA

ClPro

Cotmlinacion de nndwatisn y Prosesos
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