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Aprobacion y validacion del informe

Conforme al articulo 16, fraccién |, inciso e) del Marco Normativo de Control Interno en el que se establece
que los PTCI elaborados por los Titulares de las Unidades Responsables de los procesos contendran “Firmas
del Titular de la Unidad Responsable de los procesos y del Titular de la UTP para su presentacion a la Junta
General Ejecutiva”, se presenta lo siguiente:

e Firma de la Titular de la Unidad Técnica de Planeacion y Secretaria Técnica del Comité de
Planeacion Institucional, responsable de la elaboracion del presente reporte, con base en la
informacion proporcionada por las Unidades Responsables.

e Lista de oficios mediante los cuales las Unidades Responsables reportaron a la Unidad Técnica de
Planeacion los avances en materia de la implementacion de las Acciones de Mejora establecidas
en los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), asi como los oficios por los cuales los
Titulares de las Unidades Responsables validaron la informacion del presente informe.

Ver Anexo 1
Unidad Oficios de entrega a la UTP de los Oficios de validacion al contenido del
Responsable informes de seguimiento a los PTCI presente informe, respecto al ambito de
competencia de las Unidades Responsables
UTF INE/UTF/DG/591/2017 INE/UTF/DG/1627/2017
DERFE INE/DERFE/0105/2017 INE/DERFE/0181/2017
UTyPDP INE/UTyPDP/027/2017, INE/UTyPDP/045/2017
INE/UTyPDP/DPT/002/2017
DESPEN INE/DESPEN/0491/2017 INE/DESPEN/00517/2017
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Glosario

Accion de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demas servidores publicos
competentes del Instituto para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, asi como prevenir,
disminuir, administrar y/o eliminar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y
metas.

DERFE: Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

DESPEN: Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

MNCII: Marco Normativo de Control Interno Institucional.

PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno, documento gue incorpora las acciones de mejora
comprometidas a ejecutarse en determinado plazo, para implementar o fortalecer el cumplimiento de los
elementos de control vinculados a las Normas Generales de Control Interno establecidas en las
disposiciones del Marco Normativo de Control Interno.

Sistema de Control Interno: El conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados
que interactuan entre si, en la planeacion, organizacion, ejecucion y direccion, informacion y seguimiento

de la gestion del Instituto para asegurar de manera razonable el logro de sus objetivos.

Unidades Responsables: Son las dreas del Instituto Nacional Electoral, identificadas como drganos
centrales y organismos desconcentrados.

UTP: Unidad Técnica de Planeacion.

UTyPDP: Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.
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1. Antecedentes

El 15 de mayo de 2014, en la sesion ordinaria del Comité de Planeacion Institucional (instancia de
seguimiento), la Unidad Técnica de Planeacion propuso coordinar la implementacion de Control Interno en
dos procesos de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, y en dos procesos de la otrora
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, actualmente Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

El 27 de mayo de 2014, mediante el acuerdo INE/JGE19/2014, la Junta General Ejecutiva aprobd el MNCII,
el cual tiene como propdsito contribuir al cumplimiento de los objetivos vinculados con los procesos dentro
de las siguientes categorias:

e La eficaciay la eficiencia de las operaciones;

e Reportes internos y externos, financieros, y no financieros, en condiciones de integridad,
veracidad, actualizacion, oportunidad, accesibilidad y seguridad;

e Cumplimiento del marco juridico al que esta sujeto el Instituto; y

e La proteccion de recursos institucionales contra pérdidas, manteniéndolos en condiciones de
integridad, transparencia, conservacion y disponibilidad, para su utilizacion en los fines a que estan
asignados y autorizados.

Por otro lado, mediante Acuerdo INE/JGE103/2014 del 17 de noviembre de 2014 la Junta General Ejecutiva
aprobo la Metodologia de Administracion de Riesgos y se continud con el esfuerzo para fortalecer el Control
Interno, tomando como referencia el Marco de Administracion Integral de Riesgos COSO ERM!, el cual
permite identificar los riesgos que pueden impedir el logro de los objetivos tanto de los procesos como del
Instituto.

El 23 de julio de 2015, mediante el Acuerdo INE/JGES6/2015, se actualizo el MNCII; y el 10 de agosto del
mismo afio, en Sesidn Ordinaria del Comité de Planeacion Institucional, se propuso la implementacion del
Control Interno a siete procesos de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales;
a un proceso de la Unidad Técnica de Fiscalizacidn, y siete nuevos procesos de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores.

Una vez seleccionados los procesos por el Comité de Planeacién Institucional para la implementacion de
Control Interno, durante 2014 y 2015 respectivamente, la consultora PricewaterhouseCoopers en
coordinacion con la UTP, realizé un diagnostico sobre el nivel de madurez que guarda el Control Interno
en el INE, mediante el disefio y aplicacién de un cuestionario a la DESPEN, DERFE, UTyPDP y UTF, el cual
contemplo un total de 94 reactivos distribuidos entre los cinco componentes del marco de referencia
COSO en el que se basa el MNCII, como se muestra a continuacion:

YCOSO ERM (Administracion de Riesgos Empresarial, por sus siglas en inglés) es un marco de trabajo que define los componentes necesarios para
la administracién de riesgos, presenta los principios y conceptos del ERM, sugiere un lenguaje comun y proporciona una guia clara para la
administracién de riesgos.
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Componentes de Control Interno

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Supervision y Mejora Continua

i lwWINo| -

Como resultado del diagndstico realizado, se determinaron acciones de mejora que las cuatro Unidades
Responsables se comprometieron a desarrollar. Estas fueron integradas en un PTCI, mismas que de manera
general se describen a continuacion:

o Actualizacion de la arquitectura del proceso (diagramas con entradas, salidas, responsables) de
acuerdo con la arquitectura institucional establecida.

o ldentificar, y en su caso implementar mejoras al proceso y a los controles del mismo (“TO BE”).

o Analizar la viabilidad para automatizar la mejora de controles en el proceso.

o De ser factible la automatizacion de controles, realizar pruebas piloto sobre la implementacion

o Evaluar la conveniencia de realizar propuesta de cargas de trabajo.

o Evaluar la conveniencia de la redefinicion de la estructura organizacional del area, y en su caso
presentarla a consideracion del Titular de la Unidad. De proceder, presentarla a la Direccién Ejecutiva
competente de llevar a cabo la redefinicion de estructuras.

o Revisar la tabla de facultades del drea, (primeros 3 niveles)’y en su caso elaborar una propuesta y
presentarla al Titular de la Unidad.

o Revisar los perfiles y descriptivos de puestos del area y en su caso, elaborar la propuesta para
presentarla al Titular de la Unidad. En caso de proceder, presentarla a la Direccion Ejecutiva encargada
del manejo de los Recursos Humanos del Instituto.

o Evaluar la necesidad de desarrollar un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

o Evaluar la efectividad de los controles indicados en la matriz de riesgos, por lo menos en aquellos
evaluados como altos y muy altos, y reportar los resultados.

o Establecer un plan de reporteo trimestral (avances).

Bajo este contexto, en la sesién ordinaria del 8 de diciembre de 2016 del Comité de Planeacidn Institucional
se aprobd la creacion del Grupo de trabajo temporal para la revision y validacion de los Programas de

? Los tres niveles se encuentran establecidos en el articulo nueve del Marco Normativo de Control Interno Institucional y se definen de la
siguiente manera:
° Estratégicos: Organos Centrales, cuyo propdsito es lograr la mision, vision, objetivos y metas institucionales.
e Directivo: Directores Ejecutivos y Titulares de Unidades Tecnicas, cuyo proposito es asegurar que [a operacion de los procesos se
realice correctamente.
L] Operativo: Directores, Subdirectores y Coordinadores de Area o equivalente, asi como los siguientes niveles jerarquicos de mando
medio hasta el de jefe de departamento o equivalente, cuyo proposito es asegurar que las acciones y tareas requeridas en los
distintos procesos se ejecuten de manera efectiva.

informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2015-2016 6
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Trabajo de Control Interno y Administracion de Riesgos, 2015-2016, con el objetivo de revisar y validar con
cada una de las Unidades Responsables involucradas, los reportes correspondientes, asi como sus
evidencias, y cualguier tema relacionado con el Sistema de Control Interno Institucional, en aras de estar

en posibilidad de integrar el Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
2015-2016 que sera presentado al Comité de Planeacion Institucional, para su conocimiento.

2. Objetivo

Informar a la instancia de seguimiento los avances en la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en los Programas de Trabajo de Control Interno y del estado que guardd el Sistema de
Control Interno Institucional durante 2015-2016.

3. Alcance

Informar sobre el estado que guardd el Sistema de Control Interno institucional durante 2015-2016 vy los
resultados de los avances de las acciones comprometidas en los Programas de Trabajo de Control Interno
de los siguientes procesos:

e Procesos de la DERFE:

1. Depuracion del Padrén Electoral

2. Emision de Listados Nominales de Electores

3. Conformacion, Integracion y Actualizacion del Padron Electoral

4. Credencializacion y Actualizacion de Lista Nominal

5. Verificacion, Diagnostico y Validez del Padron Electoral

6. Proporcionar acceso a informacion registral

7. Insumos de informacién registral para apoyo a Procesos Electorales
8. Atencion Ciudadana

9. Conformacion, Integracion y Actualizacion de la Cartografia Electoral

e Procesos de la DESPEN:
1. Desarrollo Profesional
2. Evaluacion del Desempefio

e Procesos de la UTyPDP:

1. Atencion de solicitudes de informacion
Atencion a solicitudes de datos personales
Atencidén a derecho de peticion
Publicacidon de informacion en los portales del INE
Biblioteca central del INE

Sl
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6. Atencion de encuestas de satisfaccion en el portal de internet
7. Gestion documental

e Procesos de la UTF:
1. Fiscalizacion

4. Fundamento

Conforme lo dispuesto en los articulos 16 fraccidn |1, 17 y 19 fraccion I, incisos f) y g), del MNCII, se presenta
al Comité de Planeacién Institucional, como Instancia de Seguimiento, el Reporte de Avance de los
Programas de Trabajo de Control Interno 2015-2016 y el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

5. Estado que guarda el Control Interno en el Instituto Nacional Electoral

Enseguida se reportan las actividades realizadas durante 2016 y las areas de oportunidad detectadas en
cada uno de los cinco de los componentes de Control Interno implementados en el Instituto conforme al
marco de referencia COSO en los cuales se basa el MNCII.

Cabe sefialar que las areas de oportunidad detectadas fueron identificadas con base en los resultados
reportados en el Estudio sobre la Implementacion de Estrategias para el Fortalecimiento de los Sistemas de
Control Interno en el Sector Publico Federal Numero 1641, donde el Instituto obtuvo 70 puntos de 100
posibles; y de los resultados del Estudio sobre las Estrategias para Enfrentar la Corrupcion Establecidas en
las Instituciones del Sector Publico Federal Numero 1642 en el que el Instituto obtuvo 15 puntos de 100
posibles, ambos realizados por la Auditoria Superior de la Federacion y notificados al Instituto en abril de
2016.

5.1 Ambiente de control
Actividades realizadas

e Enlasesion ordinaria del 19 de diciembre de 2016 la Junta General Ejecutiva aprobd el Manual de
Organizacion General del Instituto Nacional Electoral.

e Como parte del Programa de Capacitacion Permanente para el Personal de la Rama Administrativa
2016 se impartio el curso “Administracion de Riesgos y Control Interno en la Organizacion” con una
duracion de 16 horas, en 8 grupos que incluyeron a 88 personas de mando medio y 40 de personal
operativo.

Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2015-2016 8
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Areas de oportunidad

De acuerdo a las areas de oportunidad detectadas, se propone analizar la pertinencia de realizar las
siguientes actividades:

e  Disefiar un programa de integridad.

e Crear un Comité de Etica y el procedimiento formal para la investigacién de actos contrarios a la
ética y conducta institucional, con la finalidad de comunicarlo a las instancias superiores del
Instituto.

e Actualizar el Cédigo de Etica.

e FElaborar un Cédigo de Conducta Institucional.

e Disefiar el procedimiento para evaluar el apego a los codigos de ética y conducta, en el que se
establezca una declaracion anual de su cumplimiento.

e Establecer una linea de denuncia u otros mecanismos similares para captar denuncias por actos
contrarios a la ética e integridad.

e Notificar formalmente a los servidores publicos respecto a la obligacidon de actualizar el Control
Interno en el ambito de su competencia.

5.2 Administracion de riesgos
Actividades realizadas

e El 21 de diciembre de 2016 fue aprobado en sesidn extraordinaria del Consejo General, el Plan
Estrategico del Instituto Nacional Electoral 2016-2026, en el que se establece la Misidn, Vision vy
Objetivos estratégicos.

e El resto de actividades realizadas por cada una de la Unidades Responsables a las que se les ha
implementado Control Interno pueden ser consultadas en el Reporte anual del comportamiento
de los riesgos 2015-2016.

Areas de oportunidad

De acuerdo a las areas de oportunidad detectadas, se propone analizar la pertinencia de realizar las
siguientes actividades:

e Que el Comité de Planeacidn Institucional seleccione aquellos procesos susceptibles de actos de
corrupcion para evaluar sus riesgos y determinar las acciones de prevencion y mitigacion en
concordancia con la cadena de valor definida para el Instituto.

e Reportar ante las instancias de seguimiento el inventario de riesgos de corrupcidn y el catélogo de
controles anticorrupcion.

e Evaluar los controles implementados para atender los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos.

e Establecer estrategias parala administracion de los riesgos de corrupcion e informar a las instancias
de seguimiento sobre los resultados obtenidos.

Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2015-2016 9
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e Elresto de dreas de oportunidad pueden ser consultadas en el reporte anual del comportamiento
de los riesgos 2015-2016.

5.3 Actividades de control
Actividades realizadas

e Enelacuerdode lasesion del 01 de septiembre de 2016 del Comité de Planeacion Institucional, la
Secretaria Ejecutiva solicitd a la UTP un diagndstico que permitiera conocer el grado de madurez
de la documentacion de los procesos en el Instituto.

e En la sesion ordinaria del 25 de octubre de 2016 fue aprobado el Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (SIGETIC).

e En lasesion del 08 de diciembre de 2016 del Comité de Planeacion Institucional, la UTP presentd
el resultado del diagnostico de los niveles de madurez de los procesos del Instituto.

e En la sesion del 08 de diciembre de 2016 del Comite de Planeacion Institucional, se aprobé la
creacion del Grupo de trabajo temporal para la revision y validacion de los Programas de Trabajo
de Control Interno y Administracion de Riesgos, 2015-2016, con el objetivo de revisar y validar con
cada una de las Unidades Responsables involucradas, los reportes de seguimiento
correspondientes, para integrar el reporte anual de administracion de riesgos y el informe del
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y reportarlo a la instancia de
seguimiento competente.

Areas de oportunidad

De acuerdo a las areas de oportunidad detectadas, se propone analizar la pertinencia de realizar las
siguientes actividades:

e |Integrar el inventario de riesgos y el catdlogo de controles de los sistemas informaticos mas
relevantes del Instituto.

e Disefiar el procedimiento para evaluar el perfil ético del personal candidato a promocion o a ocupar
alguin puesto directivo.

e (Crear un catalogo de puestos Institucional que considere el perfil ético de los candidatos.

e Realizar talleres periddicos relacionados con administracion de riesgos, Control Interno, ética,
conducta, y anticorrupcion.

e Homologar los formatos de seguimiento de avances de los Programas de Trabajo de Control
Interno y de Administracion de Riesgos y la forma en la que las dreas integran sus evidencias.

Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2015-2016 10



£ INE

Instituto Nacional Electoral
UNIDAD TECHICA OF PLANEACION

5.4 Informacidn y comunicacion
Actividades realizadas

e Se notificd a las Unidades Responsables las fechas para remitir la informacidn respectiva a los
informes trimestrales de 2016.

e Las Unidades Responsables reportaron ala UTP los avances de los Programas de Trabajo de Control
Interno y Administracion de Riesgos en las fechas acordadas.

Areas de oportunidad

De acuerdo a las dreas de oportunidad detectadas, se propone analizar la pertinencia de realizar la siguiente
actividad:

o Elaborar un documento en el que se establezcan politicas, lineamientos y criterios para la
elaboracion de informes relevantes respecto al logro del Plan Estratégico del Instituto Nacional
Electoral 2016-2016, sus objetivos y metas, que promuevan la integridad, confiabilidad y
oportunidad.

5.5 Supervision
Actividades realizadas

e La Contraloria General realizd los informes cuyo objetivo fue verificar y dar seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el PTCI y PTAR de los procesos y subprocesos de la
DERFE, UTF, UTyPDP y DESPEN.

Areas de oportunidad

De acuerdo a las areas de oportunidad detectadas, se propone analizar la pertinencia de realizar la siguiente

actividad:

e Realizar una evaluacién de los controles implementados para mitigar los riesgos con la finalidad de
verificar su correcto funcionamiento.

Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2015-2016 11
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6. Reporte de avances del PTCI

Unidad Técnica de Fiscalizacion

Enseguida se muestra el porcentaje de avances en el PTCI con fecha de corte a diciembre de 2016:

Proceso

3.1 Fiscalizacién

Acciones de mejora (sic)

Desarrellar un

Evaluar la

ol interno efectividad de los

d ¢ ' actualizacian de los perfiles
de tabla de
rganizacional del area, presentar descriptivos de puestos del
s facultades del area
, area y pre

Direccion E

Estaplecer plande cion y de!

citos, abuso

reporteo trimestra | Titular de la Umdad | >
veles)y
) glada y/o

a | informacion privile

Direccion Ejecut

Titular

llevaracabolar

10% - 20%

10% -

20%

De las actividades del PTCI se sugiere analizar la pertinencia de realizar las siguientes acciones:

Accién de mejora Propuestas
PTCI
7 El Grupo de trabajo temporal para la revision y validacion de los Programas de Trabajo de Control Interno y Administracion de Riesgos, 2015-2016 sugiere realizar la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion a nivel institucional y no por procesos, con la finalidad de establecer una estrategia que permita capacitar de manera sistematizada al personal en temas relacionados con Control Interno,
administracion de riesgos, integridad, corrupcion, ética y conducta, tal como lo recomienda la Auditorfa Superior de la Federacion.
8 En 2015 se identificaron los riesgos y controles; durante 2016 se realizd la implementacion de los Planes de Mitigacion; en 2017 se sugiere realizar la evaluacion de los controles implementados para
verificar su correcto funcionamiento.
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Enseguida se muestra el porcentaje de avances en el PTCI con fecha de corte a 2016:

Acclones de mejora (sic)

5 7 8

n

w0
o

Actualizacion de
la arquitectura
del proceso
(diagramas con

Proceso entradas, salidas
responsable:
establecida

1.1 Depuracién del

Padrén Electoral

1.2 Emision de
Listados Nominales

1.1 Conformacién,
Integracion y
Actualizacién del
Padron Electoral
1.2 Credencializacion y
Actualizacién de la
Lista Nominal
1.3 Verificacion,
Diagnéstico y Validez
del Padrén Electoral
1.4 Insumos de
informacion registral
para apoyo a Procesos
Electorales
1.5 Proporcionar
acceso a informacién
registral
1.6 Atencién
Ciudadana

1.7 Conformacién,
Integracion y
Actualizacidn de la
Cartografia Electoral

Identificar y en
sucaso

imptementar

10% - 20%

Analizar la
viabilidad
para
automatizar

el proceso

De ser factible la
automatizacion de

ontroles, realizar

s pilote sobre

50% - 60%

30% - 40%

Revisar los perfiles y

descriptivos de puestos Evaluar la

del area y ensucaso

de la redefinicion de la -
de facultades

estructura efectividad de los

B i del area
Evaluar la organizacional del area tabingise elaborar la propuesta Evaluaria controles indicados Establ
| o 4 ‘ stablecer
conveniencia y en su caso presentarla para presentarla al necesidad de enlamatriz de .
: niveles) y en = plande
de realizar a consideracion del Titular de Iz DERFE. En desarrollar un riesgos, per lo
SJ Cas0 ’ reportec

Titular de la Unidad. De caso de proceder menas en aquellos
esentarla a B v' presentarizala

Direccion Ejecutiva
encargada del manejo de
los Recursos Humanos
del Institute

Diagndstico de
Necesidades de

Capacitacion (DNC)

elaborar una {
evaluados como

altos y muy altos, v
reportar los
resultados

trabsjo

f presentaria al
ompetente de llevar a 3 I .
itular de la

c
cabo la redefinicion de m
DERFE

estructuras

Se identificd que para estas actividades no se establecieron los elementos y criterios operativos para su realizacion, por lo que en las
sesiones del Grupo de trabajo temporal para la revision y validacién de los Programas de Trabajo de Control Interno y Administracidn
de Riesgos, 2015-2016, coordinado por la UTP, se propuso que en coordinacion con las dreas competentes en la materia, se inicie con
la definicién de dichos criterios a fin de que las dreas responsables de los procesos tengan los elementos suficientes para atender cada
una de las actividades.
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De las actividades del PTCI se sugiere analizar la pertinencia de realizar las siguientes acciones:

Accién de Propuestas
mejora PTC/

2 Actualmente la prioridad del Instituto se centra en la identificacion de los procesos y subprocesos, asi mismo en realizar un andlisis integral a la estructura organica y funcional de las Direcciones Ejecutivas
y Unidades Técnicas del INE, actividad que actualmente estd coordinando la Unidad Técnica de Planeacion. Se sugiere que como primera fase, el Instituto realice las actividades antes mencionadas y por tal
motivo dar de baja del PTCI la actividad dos y en sustitucion agregar las acciones que actualmente son prioritarias para la Institucion.

3yd Como ya se comentd, la prioridad del Instituto es contar con la identificacion de procesos y subprocesos que se ejecutan en el Instituto, asi como la identificacidn de los riesgos Institucionales y sus controles
actuales, para posteriormente realizar una evaluacion de los mismos y verificar su efectividad. Por lo gue es inviable realizar un andlisis para determinar la automatizacion para la mejora de controles, por
tal motivo se sugiere dar de baja estas actividades y sustituirlas con las actividades que actualmente son prioritarias para la Institucion.

56,7 Se sugiere fusionar las siguientes Acciones de Mejora 5, 6y 7 del PTCI, ya que la Unidad Técnica de Planeacion propondra dar cumplimiento a estas actividades con el analisis integral a la estructura organica
y funcional de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del INE.
Se sugiere cambiar el nombre de esta Accion de Mejora, establecer los objetivos especificos de la misma a fin de tener claridad en el alcance y delimitar las responsabilidades de la Unidad Técnica de
Planeacion y las Unidades Responsables.

8 En la sesion ordinaria del 19 de diciembre de 2016 [a lunta General Ejecutiva aprobd el Manual de Organizacion General del Instituto Nacional Electoral. Sin embargo hasta que no se cuente con los Manuales
de Organizacion Especificos, no es posible realizar esta actividad, por tal motivo se sugiere darla de baja del PTI.

9 En los acuerdos del Grupo de trabajo temporal para la revisién y validacion de los Programas de Trabajo de Control Interno y Administracion de Riesgos, 2015-2016 se sugiere realizar la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion a nivel institucional y no por procesos, con |a finalidad de que se establezca una estrategia que permita capacitar de manera sistematizada al persanal en temas relacionados
con Control Interno, administracion de riesgos, integridad, corrupcidn, ética y conducta, tal como lo recomienda la Auditoria Superior de la Federacion.

10 En 2014 y 2015 se identificaron los riesgos y controles; durante 2015 y 2016 se realizo la implementacion de los Planes de Mitigacion; en 2017 se propondré la evaluacion de los controles implementados

para verificar su correcto funcionamiento.
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Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

Enseguida se muestra el porcentaje de avances en el PTCI con fecha de corte a 2016:

Acciones de mejora (sic)

2 2

g8

Revision de |a

arguite ldentificar y en

SL Cas0

Proceso cor salidas

Analizar la
viabilidad para

automatizar la

De ser factible la

automatizacion

ncia de
la redefinicion de la

Evaluar la conve!

estructura organizacional

Evaluar la
del area, y en su caso

onveniencia

presentaria a consideracion

del Titular de la Unidad, De

oce

r, presentariaala

n Ejecutiv

Rewisar la tabla de

facultades del
area {primeros 3
niveles) y ensu
caso elaborar una
propuestay

presentarla al

Revisar los perfiles y
descriptivos de
puestos del drea vy en
su caso elaborar la
propuesta para
presentarla al Titular
de la Unidad. En caso
de pr i

presentarla ala

Direccion Ejecutiva

Evaluar lz
necesidad de
desarrollar un
Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion
(DNC

Evaluar la
efectividad de los

controles indicados

en la matr

Establecer plan
de'reporteo

trimes

{avances)

2.1 Atencidn
de solicitudes 0% 0%
de informacion

0%

0%

2.2 Atencién a
solicitudes de
datos
personales

0% 0%

0%

0%

2.3 Atencion a
derecho de 0% 0%
peticién

0%

0%

I 2.4 Publicacion

de informacidn

en los portales
del INE

50% - 60%

0%

2.5 Biblioteca

| central del INE I~

0%

0%

2.6 Altencion
de encuestas
de satisfaccion
en el portal de
internet

50% - 60%

0%

0%

2.7 Gestién

documental

Se identificd que para estas actividades no se establecieron los elementos y criterios operativos para su
realizacion, por lo gue en las sesiones del Grupo de trabajo temporal para la revision y validacion de los
Programas de Trabajo de Control Interno y Administracién de Riesgos, 2015-2016, coordinado por la UTP, se
propuso que en coordinacién con las dreas competentes en la materia, se inicie con la definicidon de dichos
criterios a fin de que las dreas responsables de |os procesos tengan los elementos suficientes para atender

cada una de las actividades.

De las actividades del PTCI se sugiere analizar la pertinencia de realizar las siguientes acciones:

0%

0%

0%
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Accicn de Propuestas
mejora PTCI
il No se presenta avance en los procesos 2.1 Atencién de solicitudes de informacidn, 2.2 Atencion a solicitudes de datos personales y 2.3 Atencidn a derecho de peticion, ya que el 27 de abril de 2016 se
aprobo el nuevo Reglamento del INE en materia de Transparencia, el cual se adecua lo establecido por las Leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en ese sentido se
sugiere realizar la identificacion de los nuevos subprocesos gue solicita la Ley.
2 La misma propuesta de mejora considerada para la DERFE
3y4 La misma propuesta de mejora considerada para la DERFE
5:6:.7 La misma propuesta de mejora considerada para la DERFE
8 La misma propuesta de mejora considerada para la DERFE
9 La misma propuesta de mejora considerada para la DERFE
10 La misma propuesta de mejora considerada para la DERFE

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
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Acciones de mejora (sic)

Aplicar un Diagnastico de
Ne

Impfementar

idades de Capacitacion (DNC)

Elaborar propuestas
cionados

Realizar pruebas

0
)
o
@

T
=

7 que contempie aspectos re
Proceso abilidad para para ia actualizacion
piloto sobre la ondela acontr erno (&tica, prevencién y
4

mplement;

idad)

1icitos, abusos de

macion privilegiada y/o

conflictos de interés) v administracién

e riesgos

establecida

2.1 Desarrollo
Profesional 50% - 60%
2.2 Evaluacion

del
Desempefio

50% - 60%
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6.2 Propuestas de solucion

Para las propuestas de solucion a las problematicas detectadas de la DERFE y la UTyPDP se sugiere analizar la pertinencia de realizar las siguientes
modificaciones al PTCI:

Accion de Propuesta de modificacion al PTCI
mejora
2 Derivado de |a problematica detectada se sugiere que la actividad dos sea dada de baja del PTCl y en sustitucion se agreguen las acciones que
actualmente son prioritarias para la Institucién,
3y4 Se sugiere considerar que no es viable realizar un analisis para determinar |la automatizacién para la mejora de controles; sino, identificar en

primer lugar los que actualmente se ejecutan en el Instituto y evaluar su funcionamiento, dar de baja estas actividades y sustituirlas con las
actividades que actualmente son prioritarias para la Institucion.

567 Se sugiere fusionar las Acciones de Mejora 5, 6 y 7 del PTCI, ya que la Unidad Técnica de Planeacion propondra al Comité de Planeacion
Institucional las actividades que deberdn ser ejecutadas para realizar el analisis de cargas de trabajo, por lo que se dard cumplimiento a estas
actividades con el analisis integral a |a estructura organica y funcional de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del INE, que actualmente
esta coordinando la Unidad Técnica de Planeacion.

Se sugiere cambiar el nombre de esta Accion de Mejora, establecer los objetivos especificos de la misma a fin de tener claridad en el alcance y
delimitar las responsabilidades de la Unidad Técnica de Planeacion y las Unidades Responsables.

8 En la sesion ordinaria del 19 de diciembre de 2016 la Junta General Ejecutiva aprobd el Manual de Organizacion General del Instituto Nacional
Electoral. Cabe sefialar que como segunda etapa se elaboraran los Manuales de Organizacion Especificos, por lo que hasta que no se realice su
aprobacion, se podra realizar esta actividad, por tal motivo se sugiere darla de baja.

9 La UTP coordinara las actividades para que en conjunto con la DEA se realice una propuesta de los cursos que requieren ser impartidos en el
Instituto en temas relacionados a Control Interno, administracion de riesgos, ética, conducta e integridad.

Se sugiere que las Unidades Responsables reporten en el sistema de evaluacidn de desempefio sus necesidades de capacitacion en estos temas.
10 Se sugiere elaborar durante 2017 el procedimiento correspondiente para que las Unidades Responsables puedan evaluar la efectividad de los
controles indicados en la matriz de riesgos.

Se sugiere que derivado de las dreas de oportunidad detectadas por la Auditoria Superior de la Federacidn, el Instituto Nacional Electoral mediante los
programas de Trabajo de Control Interno establezca las fases de implementacion para atenderlas.

Es conveniente que las Unidades Responsables atiendan las sugerencias de la Contraloria General emitidas en sus informes de resultados a la revision
del cumplimiento a los PTCI.
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