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1. [bookmark: _GoBack]Acta PREP: Primera copia del Acta de Escrutinio y Cómputo destinada para el PREP, o en ausencia de ésta, cualquier copia del Acta de Escrutinio y Cómputo.

1. CAE: El Capacitador Asistente Electoral es el responsable de efectuar la toma fotográfica mediante la aplicación móvil PREP Casilla, conforme a lo establecido en el Acuerdo INE/CG122/2019 por el que se aprueba el Proceso Técnico Operativo.

1. CATD: Conforme a lo establecido en el Acuerdo INE/CG123/2019, los Centros de Acopio y Transmisión de Datos son los centros oficiales en los cuales se lleva a cabo el acopio de las Actas de Escrutinio y Cómputo destinadas para el PREP. Constituyen las unidades básicas de la operación del PREP, en las cuales, además se pueden realizar actividades de digitalización, captura, verificación y transmisión de datos e imágenes, conforme se establezca en el Proceso Técnico Operativo.

1. Código QR: Etiqueta adherible con la Imagen bidimensional que almacena, de forma codificada, la información que permite identificar cada Acta PREP a través de medios electrónicos.

1. CCV: Conforme a lo establecido en el Acuerdo INE/CG123/2019 son los Centro de Captura y Verificación en los cuales se realizan las actividades de captura y verificación.

1. CV: Centro de Verificación.

1. CRID: Centro de Recepción de Imágenes y Datos.

1. DEOE: Dirección Ejecutiva de Organización Electoral.

1. DSA: Dispositivo de Sellado Automático que imprime de forma automática fecha y hora, está configurado con la hora centro del país.

1. MCAD: El Monitor de Captura de Actas Digitalizadas es el software que permite revisar las imágenes de las actas digitalizadas para obtener y registrar, de forma automática o manual, la información de identificación del acta contenida en el código QR, así como la fecha y hora de acopio. Asimismo, envía al Centro de Recepción de Imágenes y Datos (CRID) tanto la imagen como la información de identificación del acta y su hash.

1. PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares.

1. PREP Casilla: Aplicación móvil que permite realizar la toma fotográfica del Acta PREP y su envío al CRID.

1. Proceso Técnico Operativo (PTO): Conforme a lo establecido en el acuerdo INE/CG122/2019 es el conjunto de actividades y procedimientos secuenciados para llevar a cabo desde el acopio de las Actas PREP hasta la publicación de los datos, imágenes y bases de datos.

1. Sistema informático: Conjunto de programas e infraestructura tecnológica utilizada para el acopio y digitalización de las Actas PREP, así como para la captura, verificación y publicación de los datos asentados en las Actas PREP y las imágenes de las mismas. 

1. Simulacro: Evento previo a la Jornada Electoral, en que se reproduce el Proceso Técnico Operativo de manera integral, para evaluar el óptimo funcionamiento del sistema informático y los procedimientos.

1. TCA: Terminal de Captura de Actas es un software a través del cual se capturan y verifican los datos asentados en la Actas PREP.

1. UNICOM: Unidad Técnica de Servicios de Informática. 

1. VOE: Vocal de Organización Electoral.
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Proceso Electoral Extraordinario 2019 en el estado de Puebla
El 3 de noviembre de 2017, el Órgano Superior de Dirección del Instituto Electoral del Estado de Puebla, mediante Acuerdo CG/AC-034/17, declaró el inicio del Proceso Electoral, y convocó a elecciones ordinarias para renovar los cargos de la Gubernatura del Estado, Diputaciones al Congreso Local y Ayuntamientos.
El 1 de julio de 2018, se realizó la Jornada Electoral en el estado de Puebla, en la cual, las y los ciudadanos ejercieron su derecho al voto para elegir los cargos de Gubernatura, Diputaciones y Ayuntamientos de la entidad.
El 4 de julio de 2018, se desarrollaron los cómputos municipales, respecto de los cuales, se presentaron diversas impugnaciones que concluyeron con las elecciones extraordinarias que se precisan:
[image: ]1.	Ocoyucan
El 11 de octubre de 2018, la Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federación (TEPJF) con sede en la Ciudad de México, acreditó, en el expediente SCM-JRC-212/2018, las violaciones sustanciales a la cadena de custodia de los paquetes electorales de la elección, vulnerando el principio de certeza, por lo que determinó que fueron colmados los elementos necesarios para declarar la invalidez de la elección.
Al respecto, el 14 de octubre de 2018, la Sala Superior del TEPJF desechó el recurso de reconsideración interpuesto para controvertir la sentencia de la Sala Regional, por lo que, quedó firme la sentencia en la que se declaró la invalidez de la elección del Ayuntamiento del municipio de Ocoyucan.


2.	Mazapiltepec de Juárez
[image: ]El 13 de octubre de 2018, la Sala Regional del TEPJF con sede en la Ciudad de México, determinó en el expediente SCM-JRC-231/2018, revocar parcialmente la sentencia del Tribunal Electoral del Estado de Puebla TEEP, declarando la nulidad de la elección; ello debido a que se abandonó el paquete electoral de dos casillas, lo que ocasionó la falta de certeza del estado en que fue recuperados; asimismo, consideró que se violó la cadena de custodia.
Ante la nulidad determinada por la Sala Regional, no se interpuso recurso alguno, por lo que quedó firme la sentencia que determinó la nulidad de la elección del Ayuntamiento de Mazapiltepec de Juárez.
3.	Tepeojuma
[image: ]El 13 de octubre de 2018, la Sala Regional del TEPJF, con sede en la Ciudad de México, determinó en el expediente SCM-JRC-244/2018, revocar la resolución del TEEP y declarar la nulidad de la elección, debido a que en las casillas instaladas se dieron múltiples irregularidades, se ejerció presión sobre los miembros de la mesa directiva de casilla y sobre los electores durante todo el tiempo que duró la jornada electoral.
Al respecto, el 17 de octubre de 2018, la Sala Superior del TEPJF desechó el recurso de reconsideración SUP-REC-1580/2018, quedando firme la sentencia que determinó la nulidad de la elección del Ayuntamiento de Tepeojuma.
4.	Ahuazotepec
[image: ]El 14 de octubre de 2018, la Sala Regional del TEPJF con sede en la Ciudad de México, revocó en el expediente SCM-JRC-236/2018 y sus acumulados, la resolución del TEEP que había modificado los resultados del cómputo y confirmado la declaratoria de validez, pues la Sala Regional determinó que el TEEP debió considerar la destrucción de algunos paquetes electorales, lo que ocasionó que la votación recibida en ellas no pudiera ser contabilizada para el cómputo final de la elección; en este sentido, las casillas anuladas constituyeron más del 20% del total, por lo que se determinó la nulidad de la elección.
Al respecto, el 17 de octubre de 2018, la Sala Superior del TEPJF desechó el recurso de reconsideración SUP-REC-1589/2018, quedando firme la sentencia de la Sala Regional que determinó la nulidad de la elección del Ayuntamiento de Ahuazotepec.	
5.	Cañada Morelos
[image: ]El 14 de octubre de 2018, la Sala Regional del TEPJF, con sede en la Ciudad de México, revocó la resolución del TEEP en el expediente SCM-JDC-1141/2018 y acumulados, y declaró la nulidad de la elección, ello al considerar que se acreditó que no se computaron más del 20 % de las casillas instaladas derivado de actos violentos, tales como la quema de paquetes electorales.
Al respecto, el 17 de octubre de 2018, la Sala Superior del TEPJF desechó el recurso de reconsideración SUP-REC-1588/2018, quedando firme la sentencia de la Sala Regional en la que se determinó la nulidad de la elección del Ayuntamiento de Cañada Morelos.
Asimismo, derivado de la Jornada Electoral del 1 de julio de 2018, una vez realizado el cómputo final de la elección de Gubernatura y agotadas las instancias jurisdiccionales, se formuló la declaración de validez de la elección y se declaró Gobernadora Constitucional del estado de Puebla a Martha Erika Alonso Hidalgo, quien tomó posesión del cargo el 14 de diciembre de 2018. 
El 26 de diciembre de 2018, en Sesión Pública de la Comisión Permanente de la Sexagésima Legislatura del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, se informó de la ausencia absoluta de la Gobernadora del Estado de Puebla por su fallecimiento y se requirió se diera cumplimiento a lo establecido en el artículo 57, fracción XVII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla. 
El 30 de enero de 2019, el H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla emitió la convocatoria para la elección de Gubernatura en dicha entidad federativa.
El 6 de febrero de 2019, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral (INE), aprobó la resolución INE/CG40/2019, por la cual, se ejerció la asunción total para llevar a cabo los Procesos Electorales Locales Extraordinarios 2019, en el estado de Puebla, emitida en los expedientes INE/SE/AS-02/2019 e INE/SE/AS-03/2019 acumulado. 
Programa de Resultados Electorales Preliminares
La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), en su artículo 219, mandata al INE a realizar el Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), el cual es el mecanismo de información electoral encargado de proveer los resultados preliminares y no definitivos, de carácter estrictamente informativo a través de la captura, digitalización y publicación de los datos asentados en las Actas de Escrutinio y Cómputo (AEC) de las casillas que se reciben en los Centros de Acopio y Transmisión de Datos (CATD) autorizados por el Instituto.
El objetivo del PREP es informar, oportunamente y bajo los principios de seguridad, transparencia, confiabilidad, credibilidad e integridad, los resultados electorales preliminares al Consejo General del INE, los Organismos Públicos Locales (OPL), los partidos políticos, coaliciones, candidatos independientes, medios de comunicación y a la ciudadanía en general.
De conformidad con el artículo 66, inciso u) del Reglamento Interior del INE, la Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM) tiene las atribuciones de proponer, implementar y operar los mecanismos e infraestructura necesarios para llevar a cabo el Programa.
En conformidad con lo descrito, el Consejo General del INE determinó, mediante Acuerdo INE/CG71/2019, que la UNICOM, por conducto de su Titular, es la instancia interna encargada de coordinar las actividades del PREP para los Procesos Electorales Locales Extraordinarios 2019, en estado de Puebla.
En este sentido y conforme a lo señalado en el Acuerdo INE/CG122/2019, emitido por el Consejo General del INE, por el que se aprueba el Proceso Técnico Operativo y consideraciones generales para la operación del Programa de Resultados Electorales Preliminares de los Procesos Electorales Locales Extraordinarios 2019, en el estado de Puebla. Asimismo, se desarrollaron los tres simulacros de operación del PREP conforme a lo establecido en el presente Acuerdo y, su realización, los tres domingos previos a la elección:
[image: ]1) Domingo, 12 de mayo de 2019
2) Domingo, 19 de mayo de 2019
3) Domingo, 26 de mayo de 2019
El presente informe describe detalladamente el desarrollo y ejecución de las actividades contempladas en el programa de trabajo de la operación del sistema informático y la infraestructura tecnológica, así como la ejecución de las actividades establecidas en el Proceso Técnico Operativo del PREP, durante su operación el pasado 2 y 3 de junio. 
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El 02 de junio se llevaron a cabo elecciones extraordinarias para la gubernatura y cinco ayuntamientos. En total, se esperaba recibir 7,772 actas conforme a la siguiente distribución:
· Elección de Gubernatura: 7,762
· De las casillas instaladas en la entidad: 7,671
· Del Voto de los Poblanos Residentes en el Extranjero: 1
· Elecciones en ayuntamientos: 100
· Ocoyucan: 41
· Mazapiltepec de Juárez: 4
· Tepeojuma: 16
· Ahuazotepec: 14
· Cañada de Morelos: 25
De acuerdo con el corte de las 09:15 horas del 3 de junio de 2019, al cierre de la publicación del PREP, los resultados electorales preliminares fueron los siguientes:
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[image: ]

 Tabla RE - 1. Resultados preliminares para la elección de Gubernatura al cierre del PREP
· Actas capturadas: 7,662 (100%)
· Actas Contabilizadas: 7,639 (99.56%)
· Participación ciudadana: 33.41%
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Tabla RE-2. Resultados preliminares para la elección en el ayuntamiento de Ocoyucan al cierre del PREP
· Actas Capturadas: 41 (100%)
· Actas Contabilizadas: 39 (95.12%)
· Participación Ciudadana: 57.89%
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[image: ]

Tabla RE - 3. Resultados preliminares para la elección en el ayuntamiento de Cañada Morelos al cierre del PREP
· Actas Capturadas: 4 (100%)
· Actas Contabilizadas: 4 (100%)
· Participación Ciudadana: 74.14%
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Tabla RE - 4. Resultados preliminares para la elección en el ayuntamiento de Tepeojuma al cierre del PREP
· Actas Capturadas: 16 (100%)
· Actas Contabilizadas: 16 (100%)
· Participación Ciudadana: 69.07%
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Tabla RE - 5. Resultados preliminares para la elección en el ayuntamiento de Ahuazotepec al cierre del PREP
· Actas Capturadas: 14 (100%)
· Actas Contabilizadas: 9 (64.28%, de las 5 actas no contabilizadas, 3 corresponden a paquetes no entregados al cierre por disturbios en las casillas)
· Participación Ciudadana: 67.78%
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Tabla RE – 6. Resultados preliminares para la elección en el ayuntamiento de Cañada Morelos al cierre del PREP
· Actas capturadas: 25 (100%)
· Actas Contabilizadas: 25 (100%)
· Participación ciudadana: 59.58%
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· Ejecución del Proceso Técnico Operativo
El Proceso Técnico Operativo se llevó a cabo sin incidentes, cada una de las actividades se realizaron conforme a lo planeado. 
Para la determinación de tiempos de ejecución de cada actividad, se llevaron a cabo pronósticos basados en modelado de procesos. En el Anexo Uno del presente informe, se da cuenta de las variables consideradas para el modelo, los resultados esperados en cada fase se ilustran en el apartado Ejecución del Proceso Técnico Operativo.
· Desempeño del Sistema Informático y la infraestructura que lo alberga
El Sistema Informático tuvo un desempeño óptimo, no se tuvieron intermitencias en el servicio, tanto para la captura de resultados preliminares como para la publicación.
La aplicación PREP Casilla fue un factor determinante, fueron atendidas las observaciones recabadas en implementaciones anteriores, logrando desarrollar una herramienta útil para las actividades de los Capacitadores Asistentes Electorales (CAE).
· Validación por parte del Ente Auditor de que el Sistema Informático fue el revisado antes, durante y después de la operación del PREP.
Como establece en el Capítulo III del Anexo 13 del Reglamento de Elecciones, un tercero con fe pública atestiguó que el software utilizado fue el auditado por la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM); adicionalmente, se tuvo presencia de la Oficialía Electoral en los actos de apertura y cierre de la publicación.
La UNAM verificó que, el software auditado, fue el que operó en el PREP, tanto al inicio como durante y después de la operación, dejando constancia de ello.
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· Capacitación y coordinación de actividades con los CAE
Por lo que refiere a los procesos de capacitación y coordinación de actividades con los CAE, a diferencia de implementaciones anteriores del Programa, en esta ocasión el seguimiento por parte de las Juntas Distritales Ejecutivas fue más puntual durante los ejercicios y simulacros, así como en la operación, con la finalidad de garantizar la participación de los CAE a través de la aplicación PREP Casilla.
En lo que respecta a la capacitación, a partir de los resultados obtenidos en el primer simulacro, se llevaron a cabo ejercicios presenciales con los CAE. Esta actividad se llevó de manera constante en las Juntas Distritales Ejecutivas, lo que permitió no solo apoyar las actividades relacionadas con el manejo de PREP Casilla, sino también sirvieron para reforzar indicaciones sobre verificar que las actas PREP fueran integradas debidamente en los paquetes electorales.
· Participación de CAE
La participación de los CAE, desde los ejercicios y simulacros, fue mayor a la esperada, lo que se vio reflejado en la operación, participó el 97.28% de ellos; solamente 51 CAE de los 1,881 habilitados no enviaron imágenes a través de la aplicación.
· Efectividad de la aplicación PREP Casilla
La efectividad de los CAE en el envío de imágenes fue superior a lo esperado. La meta era que 75% de imágenes publicadas tuvieran como origen PREP Casilla, sin embargo, el porcentaje fue de 84.16%, considerando que enviaron 7,229 imágenes y de ellas se publicaron 6,084.
Este porcentaje es muy similar al obtenido en el tercer simulacro, 85.29%. Es importante resaltar que, en los simulacros, el ambiente de operación es más controlado: los CAE operan por la mañana, sin carga de trabajo acumulada y sin desempeñar, en la mayoría de los casos, otras actividades electorales, a diferencia de lo que sucede en la operación real. 
Adicionalmente, es importante considerar que durante los simulacros se privilegia el procesamiento de todas las actas provenientes de PREP Casilla antes de iniciar el procesamiento de actas en los CATD, esto con la finalidad de verificar la calidad de imágenes recibidas, durante la operación no existe esa consideración, en virtud de que las actas se procesan conforme llegan a los CATD.
· Publicación de resultados
Como consecuencia de los puntos anteriores, el avance en la publicación de resultados estuvo por encima de lo pronosticado, a las 00:00 horas del 3 de junio de 2019, se tenía un avance del 90.36% de actas totales procesadas, considerando tanto las de gubernatura como las de ayuntamientos, esto es 7,023 actas publicadas de las 7,772 esperadas; el pronóstico a esa hora era del 69.39%.
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Actividades de preparación
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Para el desarrollo de los simulacros se utilizaron dos escenarios generados a partir del listado de casillas. El primero, con fecha del 26 de marzo de 2019, se elaboró para el primer simulacro y, el segundo, con fecha 25 de abril se utilizó para el segundo y tercer simulacro.
La diferencia entre estos radica en el incremento de una casilla en el municipio de Tepeojuma; por ello, para el primer escenario se esperaron 7,771 Actas y, en el segundo, escenario 7,772 Actas, incluida el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero.
El resumen de los horarios en la ejecución de los simulacros se presenta a continuación:
	Actividad
	Hora de inicio de actividades

	
	Primer simulacro
(12 de mayo)
	Segundo simulacro 
(19 de mayo)
	Tercer simulacro
(26 de mayo)

	Preparación de ambientes
	07:00
	07:00
	07:00

	Inicio de recepción de actas a través de CAE
	07:21
	07:23
	07:35

	Incorporación de CATD, CCV y CV
	09:00
	09:00
	09:00

	Inicio de generación de cortes de información
	10:00
	10:00
	10:00

	Inicio de publicación de resultados
	11:00
	11:00
	11:00

	Inclusión del Acta del Voto de los Poblanos Residentes en el Extranjero
	12:00
	12:00
	12:00

	Cierre de operaciones y último corte de publicación de resultados
	20:00
	19:34
	16:25



Tabla AP - 1 – Horarios de los simulacros


Es importante mencionar que, la definición de los horarios estuvo programada, en la medida de lo posible, en conformidad con los ejercicios proyectados para el simulacro de operación de Sistema de Información de la Jornada Electoral (SIJE). Esto permitió conjuntar las actividades de SIJE con el envío de imágenes por PREP Casilla. 

	En este mismo sentido, se buscó aprovechar la mayor cantidad de imágenes enviadas a través de PREP Casilla; a diferencia de implementaciones anteriores, en donde se realizaba el envío de imágenes por escáner y aplicación de forma simultánea. Para la implementación del PREP de Puebla se programó primero la recepción de imágenes enviadas por los CAE y, una vez que se terminaban de procesar imágenes de PREP Casilla, se iniciaba el procesamiento en los CATD.
	
	[image: ]Imagen AP- 1 Capacitación a CAE, Distrito 11, jueves 16 de mayo de 2019


Con este esquema, se trataron de replicar las condiciones del día de la operación. Asimismo, se lograron identificar áreas de oportunidad con la intención de favorecer la correcta toma de imágenes. Gracias a ello, se pudo retroalimentar el trabajo de los CAE, permitiendo tener mayor cantidad de imágenes y de mejor calidad en cada simulacro, así como lograr un buen resultado durante la operación. Esto se puede observar en la siguiente tabla:
	Estatus
	Primer 
simulacro 
	Segundo 
simulacro 
	Tercer 
simulacro 
	Operación

	Enviadas 
	7,178
	7,175
	7,309
	7,229

	Publicadas 
	4,522 
(63.00% de las actas enviadas)
	5,520
(76.93% de las actas enviadas)
	6,234
(85.29% de las actas enviadas)
	6,084
(84.16% de las actas enviadas)



Tabla AP - 2 – Actas recibidas por PREP Casilla

Como es de notarse, a pesar de que en el segundo simulacro la cantidad de actas disminuyó un poco, la cantidad de actas publicadas fue incrementando de forma considerable en cada ejercicio.
En los dos primeros simulacros los ejercicios se llevaron a cabo directamente en las casillas, ya que las fechas se unificaron con los simulacros del SIJE y Conteo Rápido; el tercer simulacro se llevó a cabo definiendo las horas, pero no el lugar desde el que tendrían que hacerlo; esto con la finalidad de dar facilidad a los CAE para el desarrollo de sus actividades inherentes a la entrega de materiales electorales.
	Es necesario resaltar que, posterior al resultado del primer simulacro, en coordinación con la Junta Local se llevaron a cabo sesiones constantes para reforzar la capacitación a los CAE sobre el uso de la mampara especial y la aplicación PREP Casilla.
	
	[image: ]Imagen AP – 2 Capacitación a CAE, Distrito 02, miércoles 15 de mayo de 2019

	

[image: ]
Imagen AP – 3 Capacitación a CAE, Distrito 15, viernes 24 de mayo de 2019
	
	La coordinación en los simulacros para establecer que los CAE enviaran sus imágenes antes del inicio de las actividades en el simulacro de los CATD es determinante para validar la calidad de las imágenes, ya que, por decisión logística, se procesaban todas las imágenes recibidas por PREP Casilla antes de iniciar las actividades de acopio y digitalización de imágenes en los CATD; esto permitió verificar la calidad de imágenes y retroalimentar a las juntas ejecutivas distritales sobre los puntos que se tendrían que focalizar en las capacitaciones para mejorar la efectividad de los CAE, es por ello que se ve una mejora constante entre el primer simulacro hasta el último, incluso se mantiene durante la operación del Programa.




Ahora bien, en lo que respecta a la cantidad de actas procesadas los simulacros los datos se reflejan en las siguientes tablas:
· Gubernatura

	Estatus
	Primer simulacro 
	Segundo simulacro 
	Tercer simulacro

	
	Actas
	Porcentaje
	Actas
	Porcentaje
	Actas
	Porcentaje

	Esperadas
	7,671
	100%
	7,672
	100%
	7,672
	100%

	Capturadas
	7,661
	99.86%
	7,672
	100%
	7,672
	100%

	Contabilizadas
	7,292
	95.05%
	7,290
	95.02%
	7,294
	95.07%

	No contabilizadas
	369
	4.81%
	382
	4.97%
	378
	4.93%



Tabla AP - 3 – Actas capturadas Gubernatura

· Ayuntamientos

	Estatus
	Primer simulacro 
	Segundo simulacro 
	Tercer simulacro

	
	Actas
	Porcentaje
	Actas
	Porcentaje
	Actas
	Porcentaje

	Esperadas 
	99
	100%
	100
	100%
	100
	100%

	Capturadas 
	98
	98.98%
	100
	100%
	100
	100%

	Contabilizadas 
	93
	93.93%
	93
	93.00%
	93
	93.00%

	No contabilizadas 
	5
	5.05%
	7
	7.00%
	7
	7.00%



Tabla AP - 4 – Actas capturadas Ayuntamientos


[bookmark: _Toc11431242][bookmark: _Toc11435494][bookmark: _Toc11438231][bookmark: _Toc11666082][bookmark: _Toc11698630][bookmark: _Toc11700187]Información general de operación PREP
[bookmark: _Toc11261991][bookmark: _Toc11262705][bookmark: _Toc11430035][bookmark: _Toc11431243][bookmark: _Toc11435495][bookmark: _Toc11438232][bookmark: _Toc11666083][bookmark: _Toc11698631][bookmark: _Toc11700188]Participantes
En la operación del PREP participaron 2,289 personas, quienes se distribuyeron conforme se observa a continuación: 
	Oficinas Centrales

	COTAPREP
	4

	Coordinación y Operación Central
	174

	Total
	178

	Juntas Distritales Ejecutivas (JDE)

	Capacitadores Asistentes Electorales
	1,881

	Operadores CATD
	230[footnoteRef:2] [2:  Se presentó una inasistencia en el Distrito 14 de Puebla por motivos de salud.] 


	Total
	2,111

	Total General
	2,289



Tabla AP - 5 – Participantes en la Operación
[bookmark: _Toc516597177][bookmark: _Toc517803023][bookmark: _Toc519511411][bookmark: _Toc519535029][bookmark: _Toc519541054][bookmark: _Toc519542914][bookmark: _Toc11261992][bookmark: _Toc11262706][bookmark: _Toc11430036][bookmark: _Toc11431244][bookmark: _Toc11435496][bookmark: _Toc11438233][bookmark: _Toc11666084][bookmark: _Toc11698632][bookmark: _Toc11700189]Programa de operación
Las actividades se ejecutaron conforme al programa establecido en el Anexo Dos del presente informe, considerando el huso horario del Centro de la República Mexicana.

El resumen global de los tiempos ejecutados del PREP se presenta a continuación:
	Actividad
	Horario 

	Preparación de ambientes
	15:00 horas del 2 de junio

	Incorporación de CATD, CCV y CV
	16:00 horas del 2 de junio

	Recepción de actas a través de PREP Casilla
	16:57 horas del 2 de junio

	Inicio de generación de cortes de información
	18:00 horas del 2 de junio

	Inicio de publicación de resultados
	19:00 horas del 2 de junio

	Cierre de operaciones y último corte de publicación de resultados 
	09:15 horas del 3 de junio



Tabla AP - 6 – Resumen global de los tiempos ejecutados en el PREP
Bloques de conexión
En lo que respecta al inicio de conexión de los Centros de Acopio y Transmisión de Datos (CATD); Centros de Captura y Verificación (CCV); y Centros de Verificación (CV) se efectuó conforme se desglosa a continuación:
	Horario
	CATD
	CCV
	CV

	
16:00
	
3, 8, 10, 11 y 14
	
	
Moneda

	
16:20
	
4, 5, 6, 9 y 13
	
Moneda
	

	
16:40
	
1, 2, 7, 12 y 15
	
Oficinas Centrales
	


[bookmark: _Toc516497969][bookmark: _Toc516498228][bookmark: _Toc519541055][bookmark: _Toc519542915][bookmark: _Toc11261994][bookmark: _Toc11262708]
Tabla AP – 7 - Bloques de conectividad de CATD, CCV y CV

[bookmark: _Toc11430038][bookmark: _Toc11431245][bookmark: _Toc11435497][bookmark: _Toc11438234][bookmark: _Toc11666085][bookmark: _Toc11698633][bookmark: _Toc11700190]Resultados obtenidos en la Operación
[bookmark: _Toc10034734][bookmark: _Toc10034764][bookmark: _Toc11261996][bookmark: _Toc11262710][bookmark: _Toc11430039][bookmark: _Toc11431246][bookmark: _Toc11435498][bookmark: _Toc11438235][bookmark: _Toc11666086][bookmark: _Toc11698634][bookmark: _Toc11700191]Gubernatura
Para el tipo de elección correspondiente a la Gubernatura se esperaba un total de 7,672 actas (7,671 en territorio nacional y el acta de los poblanos residentes en el extranjero), de las cuales fueron capturadas 7,672, representando el 100% del total esperado; cabe señalar que, del total de actas esperadas, el 99.56% fue contabilizado. 

	Estatus
	Operación 

	
	Actas
	Porcentaje

	Esperadas 
	7,672
	100%

	Capturadas 
	7,672
	100%

	Contabilizadas 
	7,639
	99.56%

	No contabilizadas 
	33*
	0.43%



Tabla ROO - 1 - Actas procesadas de Gubernatura
*  En lo que respecta a las “No contabilizadas” se clasifican de la siguiente forma:
· Excede lista nominal: 8 actas
· Todos los campos ilegibles: 8 actas
· Todos los campos “Sin Dato”: 3 actas
· Sin Acta: 14 actas
En lo relativo a las Actas de Escrutinio y Cómputo que se reporta que su total de votos excede la lista nominal, se identificó que las mismas presentaron mal llenado por parte de los Funcionarios de Mesa Directiva de Casilla, lo que generó que, al sumar la totalidad de los votos registrados, se obtuvieran más votos que los esperados en cada caso.
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La relación de las actas identificadas con la inconsistencia “Excede lista nominal” son las siguientes:
	Distrito
	Cabecera
	Sección
	Tipo de Casilla
	Id Casilla
	Ext_Contigua

	1
	Huauchinango de Degollado
	2255
	B
	-
	-

	2
	Cuautilulco Barrio
	426
	C
	1
	-

	4
	Ajalpan
	308
	E
	1
	-

	4
	Ajalpan
	522
	B
	-
	-

	4
	Ajalpan
	899
	E
	1
	2

	4
	Ajalpan
	2203
	B
	-
	-

	4
	Ajalpan
	2359
	C
	2
	-

	13
	Atlixco
	231
	B
	-
	-


Tabla ROO - 2 - Actas procesadas de Gubernatura
A continuación, se presenta la comparación entre el PREP y el Sistema de Cómputos Distritales, que muestra lo antes mencionado:
Distrito: 1. Huauchinango de Degollado
Casilla: 2255 B
Resultado de [image: ]PREP
Imagen ROO - 1 – PREP - Acta del distrito 1 Huauchinango de Degollado, sección 2255 básica

Resultado de Cómputo Distrital
[image: ]
Imagen ROO - 2 – Cómputos Distritales - Acta del distrito 1 Huauchinango de Degollado, sección 2255 básica
Distrito: 2. Cuautilulco Barrio 

Casilla: 426 C 1

Resultado de PREP
[image: ]
Imagen ROO - 3 – PREP - Acta del distrito 2 Cuautilulco Barrio, sección 426 Contigua 1

Resultado de Cómputo Distrital
[image: ] Imagen ROO - 4 – Cómputos Distritales- Acta del distrito 2 Cuautilulco Barrio, sección 426 Contigua 1


Distrito: 4 Ajalpan

Casilla: 308 E 1

Resultado de PREP
[image: ]Imagen ROO - 5 – PREP- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 308 Extraordinaria 1

Resultado de Cómputo Distrital
[image: ]Imagen ROO - 6 – Cómputo Distrital- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 308 Extraordinaria 1

Distrito: 4 Ajalpan

Casilla: 522 B

Resultado de PREP
[image: ]Imagen ROO - 7 – PREP- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 522 Básica

Resultado de Cómputo Distrital
[image: ] Imagen ROO - 8 – Cómputo Distrital- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 522 Básica
Distrito: 4 Ajalpan

Casilla: 899 E1 C2

Resultado de PREP
[image: ]Imagen ROO - 9 – PREP- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 899 Extraordinaria 1 Contigua 2

Resultado de Cómputo Distrital
[image: ] Imagen ROO - 10 – Cómputo Distrital- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 899 Extraordinaria 1 Contigua 2




Distrito: 4 Ajalpan

Casilla: 2203 B

Resultado de PREP
[image: ] Imagen ROO - 11 – PREP- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 2203 Básica

Resultado de Cómputo Distrital
[image: ] Imagen ROO - 12 – Cómputo Distrital- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 2203 Básica


Distrito: 4 Ajalpan

Casilla: 2359 C2

Resultado de PREP 
[image: ] Imagen ROO - 13 – PREP- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 2359 Contigua 2


Resultado de Cómputo Distrital
[image: ] Imagen ROO - 14 – Cómputo Distrital- Acta del distrito 4 Ajalpan, sección 2359 Contigua 2
Distrito: 13 Atlixco

Casilla: 231 B

Resultado de PREP 
[image: ] Imagen ROO - 15 –PREP- Acta del distrito 13 Atlixco, sección 231 Básica
Resultado de Cómputo Distrital
[image: ] Imagen ROO - 16 –Cómputo Distrital- Acta del distrito 13 Atlixco, sección 231 Básica
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[bookmark: _Toc11666087][bookmark: _Toc11698635][bookmark: _Toc11700192]Ayuntamientos
Para el tipo de elección correspondiente a los Ayuntamientos se esperaba un total de 100 actas, de las cuales fueron capturadas 100, representando el 100% del total esperado; cabe señalar que, del total de actas esperadas, el 93% fue contabilizado.

	Estatus
	Operación 

	
	Actas
	Porcentaje

	Esperadas 
	100
	100%

	Capturadas 
	100
	100%

	Contabilizadas 
	93
	93%

	No contabilizadas 
	7
	7%



Tabla ROO - 3 - Actas procesadas de Ayuntamiento
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[bookmark: _Toc10034738][bookmark: _Toc10034768][bookmark: _Toc11262000][bookmark: _Toc11262714][bookmark: _Toc11430043][bookmark: _Toc11431249][bookmark: _Toc11435501][bookmark: _Toc11438238][bookmark: _Toc11666089][bookmark: _Toc11698637][bookmark: _Toc11700194]Toma fotográfica con PREP Casilla
[image: ] 
· Se procesaron a través del sistema informático del PREP 6,084 imágenes que fueron tomadas por la aplicación PREP Casilla, lo cual representó el 78.28% de las 7,772 actas esperadas para la operación (7,771 esperadas a través de PREP Casilla/CATD más el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero).


[bookmark: _Toc10034739][bookmark: _Toc10034769][bookmark: _Toc11262001][bookmark: _Toc11262715][bookmark: _Toc11430044][bookmark: _Toc11431250][bookmark: _Toc11435502][bookmark: _Toc11438239][bookmark: _Toc11666090][bookmark: _Toc11698638][bookmark: _Toc11700195]Acopio 
· En los CATD, se imprimió la fecha y hora en el Acta PREP, para lo cual se utilizaron los DSA.
· Se verificó que los datos de identificación del Acta PREP fueran legibles.
· En esta fase se registraron 7,751 actas acopiadas, representando el 99.73% de las 7,772 actas esperadas en la operación (7,771 actas esperadas a través de PREP Casilla/CATD más el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo), las 21 actas por acopiar fueron registradas en el Sistema con estatus “Sin Acta”.
[bookmark: _Toc11666091][bookmark: _Toc11698639][bookmark: _Toc11700196]Revisión en MCAD
[image: ]
· [bookmark: _Toc516597190][bookmark: _Toc517803038][bookmark: _Toc519511422][bookmark: _Toc519535040][bookmark: _Toc519541067][bookmark: _Toc519542927]Se revisó la calidad de la imagen digitalizada enviada al MCAD, tanto de las actas enviadas a través de PREP Casilla, como las acopiadas en los CATD.
· Se procesó la cantidad de 7,751 actas digitalizadas, representando el 99.73% de las 7,772 actas esperadas para la operación (7,771 esperadas a través de PREP Casilla/CATD más el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo) Se procesaron 21 Actas con la consideración de “Sin Acta”.

[bookmark: _Toc11666092][bookmark: _Toc11698640][bookmark: _Toc11700197][image: ]Captura de Datos
· Se solicitaron Actas PREP en las TCA y se registraron los datos de las imágenes de las actas digitalizadas.
· Se procesaron un total de 7,772 actas capturadas (considerando las 21 Actas marcadas como “Sin acta”), representando el 100% de las 7,772 actas esperadas para la operación del PREP (7,771 esperadas a través de PREP Casilla/CATD más el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo).

[bookmark: _Toc11262004][bookmark: _Toc11262718][bookmark: _Toc11430047][bookmark: _Toc11431253][bookmark: _Toc11435505][bookmark: _Toc11438242][bookmark: _Toc11666093][bookmark: _Toc11698641][bookmark: _Toc11700198]Publicación de resultados
Se publicaron los resultados en los diferentes puntos de acceso a publicación de resultados, entre los que se encuentran:
· Portal PREP en la dirección electrónica https://prep2019-pue.ine.mx, misma que se permitió acceder desde cualquier equipo de cómputo.
· El repositorio de actas - PREP digitalizadas que, mediante la dirección electrónica http://url.ine.mx/actas, estuvo disponible para los miembros del Consejo General y Vocales de Organización Electoral, quienes le dieron seguimiento a la actividad de toma fotográfica con PREP Casilla.
A través de la dirección electrónica https://prep2019-pue.ine.mx/historicoCortes/ se tuvo acceso al concentrado de los diferentes cortes de información. Estas bases de datos estuvieron disponibles en formato de texto, con la finalidad de ejecutarlas en hojas de cálculo o en cualquier otro software de procesamiento de datos. En ese contexto, se realizaron cortes de información con un tiempo de generación promedio de 5 minutos entre cada uno de ellos; lo que derivó en 183 cortes a lo largo de la ejecución de la operación del PREP, de las 18:00 horas del 2 de junio a las 09:15 horas del día 3 de junio.
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· De un total de las 7,772 actas esperadas en la operación (7,771 actas esperadas a través de PREP Casilla/CATD más el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero, sin contar [image: ] las 25 reportadas fuera de catálogo), el 93.86% fueron aceptadas, asimismo el 5.87% se realizó el proceso de cotejo desde el rol de Coordinador en el Centro de Verificación, dando un total de 99.73% de actas aceptadas.

· Las actas restantes el 0.27% se quedaron pendientes de asignar para iniciar el flujo de cotejo, estás son las actas procesadas como “Sin Acta”.
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	Fase
	Cantidad
	Descripción

	Acopio
	7,751
	Actas acopiadas (sin contemplar las 21 actas catalogadas como “Sin acta”, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo)

	Revisión en MCAD
	7,751
	Actas revisadas en MCAD (sin contemplar las 21 actas catalogadas como “Sin acta”, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo)

	Captura
	7,772
	Actas capturadas (contemplando las 21 actas catalogadas como “Sin acta”, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo)

	Validación
	7,772
	Actas capturadas (contemplando las 21 actas catalogadas como “Sin acta”, sin contar las 25 reportadas fuera de catálogo)

	Origen de las imágenes de actas publicadas
	6,084
	Actas digitalizadas a través de la aplicación móvil (PREP Casilla), sin contar las 2 reportadas fuera de catálogo

	
	1,688
	Actas digitalizadas a través de equipo multifuncional, sin contar las 23 reportadas fuera de catálogo

	Cantidad de usuarios que procesaron imágenes con aplicación móvil (PREP Casilla).
	1,830
	Usuarios con rol registrado de CAE



Tabla EPTO - 1 - Resumen de la ejecución del Proceso Técnico Operativo
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Con base en la información obtenida, los CAE iniciaron sus operaciones en el PREP desde las 16:00 horas, hora en la que los servicios del sistema estuvieron disponibles, aunado a la recepción de imágenes a través de PREP Casilla, la recepción física de los paquetes electorales en los Consejos Distritales inició a partir de las 17:56 horas, que se recibió el primer paquete del Distrito 11, Sección 2561, tipo Especial.
El total de actas PREP acopiadas por hora es:
	Fecha
	Acopio de actas
	Total de registros
	Porcentaje

	2 de junio de 2019
	16:00 - 16:59
	1
	0.01%

	
	17:00 - 17:59
	1
	0.01%

	
	18:00 - 18:59
	154
	1.99%

	
	19:00 - 19:59
	3,421
	44.14%

	
	20:00 - 20:59
	2,116
	27.30%

	
	21:00 - 21:59
	907
	11.70%

	
	22:00 - 22:59
	335
	4.32%

	
	23:00 - 23:59
	203
	2.62%

	3 de junio de 2019
	00:00 - 00:59
	162
	2.09%

	
	01:00 - 01:59
	98
	1.26%

	
	02:00 - 02:59
	168
	2.17%

	
	03:00 - 03:59
	82
	1.06%

	
	04:00 - 04:59
	39
	0.50%

	
	05:00 -05:59
	46
	0.59%

	
	06:00 - 06:59
	16
	0.21%

	
	07:00 - 07:59
	2
	0.03%

	Total
	7,751
	100%



Tabla EPTO - 2 - Cantidad de actas procesadas por hora

La gráfica “Acopio de Actas PREP” muestra el avance durante la operación del Programa.
[image: 106869-3d-glossy-pink-orb-icon-alphanumeric-number-1]Para efectos de una mejor compresión en la lectura de las gráficas de operación (acopio, revisión de actas y captura), es importante señalar que todas tienen la misma estructura, por lo que, a manera ilustrativa, se presentan los elementos que las componen:
1. [image: 106870-3d-glossy-pink-orb-icon-alphanumeric-number-2]El eje horizontal superior establece las horas en las que se realizaron las operaciones.
2. [image: 106871-3d-glossy-pink-orb-icon-alphanumeric-number-3]El eje horizontal inferior establece los minutos en los que se realizaron las operaciones.
3. [image: 106872-3d-glossy-pink-orb-icon-alphanumeric-number-4]El eje vertical izquierdo muestra el número de actas procesadas durante las horas y minutos en específico. 
4. [image: 106873-3d-glossy-pink-orb-icon-alphanumeric-number-5]El eje vertical derecho muestra el total de actas procesadas acumuladas a lo largo de la operación del PREP.
5. [image: 106874-3d-glossy-pink-orb-icon-alphanumeric-number-6]Las líneas de color azul representan la cantidad de registros que se realizaron durante la operación del PREP. 
6. [image: ]La línea roja marca el acumulado de registros que se realizaron durante la operación del PREP. 
7. La línea gris representa el pronóstico de avance que se tenía para la operación. 
[image: ]
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[bookmark: _Ref519381391]Gráfica EPTO - 1 - Acopio de Actas PREP
El eje horizontal de esta gráfica representa las horas que duró la operación del PREP; el punto máximo de acopio se registró a las 19:45 del 2 de junio con 78 registros. Es importante destacar que la línea de pronóstico (número 7) se mantuvo por debajo de la operación real, incluso con los datos del modelo el inicio de operación se adelantó por el cierre en las casillas especiales; puede apreciarse que la tendencia es muy similar entre lo pronosticado y los datos reales de operación.
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Es importante mencionar que, durante esta fase, algunos CATD reportaron momentos en los que la llegada de paquetes electorales superó a la cantidad de personal operativo por lo que fue necesario detener la fase de captura a fin de apoyar en el acopio y la fase de digitalización (pegado de códigos QR):
	Sede Distrital
	Hora en que el CATD hizo el reporte

	CATD 06, Heroica Puebla de Zaragoza
	20:47

	CATD 01, Heroica Puebla de Zaragoza
	21:00

	CATD 09, Heroica Puebla de Zaragoza
	21:05

	CATD 10, Cholula de Rivadavia
	21:24

	CATD 07, Tepeaca
	21:24



Tabla EPTO - 3 - CATD con movilidad de operativos en acopio
Si bien no todos los CATD reportaron la misma situación, es de considerar que el reporte mencionado en la tabla anterior obedece a los Distritos de la capital y los distritos colindantes a la misma, que implica que son zonas urbanas de alta densidad poblacional.
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc11262008][bookmark: _Toc11262722][bookmark: _Toc11430051][bookmark: _Toc11431257][bookmark: _Toc11435509]
[bookmark: _Toc11438246][bookmark: _Toc11666097][bookmark: _Toc11698645][bookmark: _Toc11700202]Revisión en MCAD
La primera Acta PREP digitalizada, correspondió al Distrito 11 y se revisó en MCAD a las 17:06 horas del 2 de junio; el total de Actas PREP digitalizadas por hora, sin considerar las 21 actas marcadas como “Sin acta”, es el siguiente
	Fecha
	Revisión de actas en MCAD
	Registros
	Porcentaje

	2 de junio de 2019
	17:00 - 17:59
	2
	0.03%

	
	18:00 - 18:59
	96
	1.24%

	
	19:00 - 19:59
	2,890
	37.29%

	
	20:00 - 20:59
	1,800
	23.22%

	
	21:00 - 21:59
	1,506
	19.43%

	
	22:00 – 22:59
	465
	6.00%

	
	23:00 – 23:59
	270
	3.48%

	3 de junio de 2019
	00:00 - 00:59
	203
	2.62%

	
	01:00 - 01:59
	116
	1.50%

	
	02:00 - 02:59
	153
	1.97%

	
	03:00 - 03:59
	114
	1.47%

	
	04:00 - 04:59
	53
	0.68%

	
	05:00 -05:59
	54
	0.70%

	
	06:00 - 06:59
	22
	0.28%

	
	07:00 - 07:59
	5
	0.06%

	
	08:00 - 08:59
	2
	0.03%

	Total
	7,751
	100%



Tabla EPTO - 4 - Revisión en MCAD
[Escriba texto]	[Escriba texto]	[Escriba texto]
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Gráfica EPTO - 2 - Revisión de Actas PREP
El eje horizontal de esta gráfica representa las horas que duró la operación del PREP, el punto máximo de digitalización se registró a las 19:32 horas del 2 de junio, con 65 registros Es importante destacar que la línea de pronóstico (gris) se mantuvo por debajo de la operación real, hasta el final de la operación del programa el pronóstico se puso por encima, por las casillas registradas con estatus “Sin Acta”; puede apreciarse que la tendencia es muy similar entre lo pronosticado y los datos reales de operación.
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	Tiempo transcurrido desde la solicitud del acta para su revisión en MCAD hasta su registro en el PREP (en minutos)
	Primer simulacro
	Segundo simulacro
	Tercer simulacro
	Operación

	
	Total de registros capturados
	Porcentaje
	Total de registros capturados
	Porcentaje
	Total de registros capturados
	Porcentaje
	Total de registros capturados
	Porcentaje

	Entre 0 y 1 minutos
	3,839
	49.46%
	3,961
	50.97%
	4,426
	56.95%
	3,194
	41.10%

	Entre 1 y 2 minutos
	3,602
	46.41%
	3,639
	46.82%
	3,272
	42.10%
	4,255
	54.75%

	Entre 2 y 3 minutos
	276
	3.56%
	155
	1.99%
	64
	0.82%
	283
	3.64%

	Entre 3 y 4 minutos
	38
	0.49%
	12
	0.15%
	7
	0.09%
	23
	0.30%

	Más de 4 minutos
	7
	0.09%
	5
	0.06%
	3
	0.04%
	17
	0.22%

	Total
	7,762
	100%
	7,772
	100%
	7,772
	100%
	7,772
	100.00%


Del total de actas digitalizadas (incluyendo las 21 actas marcadas como “Sin acta”), en 4,255 casos el tiempo de procesamiento transcurrió entre un minuto y dos minutos entre la solicitud del acta y su revisión en el Módulo de Captura de Actas Digitalizadas, cifra equivalente al 54.75%.

Tabla EPTO - 5 - Comparación de tiempos de digitalización durante los simulacros y la operación del PREP
El tiempo promedio, desde que un Acta PREP fue acopiada hasta su digitalización, fue de 1 minuto, siendo el mínimo menor a un minuto y el máximo 16 minutos. Aunque pareciera que el comportamiento fue más lento que en los simulacros, es importante considerar que en suma entre los dos primeros rubros (“Entre 0 y 1 minuto” y “Entre 1 y 2 minutos”), los porcentajes son muy similares, adicionalmente, que en la operación se les pidió a los operadores, encargados de la revisión de actas, poner mayor cuidado al revisar las actas.
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Por lo que respecta a la captura se registraron 7,751 actas, (sin considerar las 21 actas marcadas como “Sin acta”) la distribución por hora es la siguiente:
	Fecha
	Captura de actas
	Total de registros
	Porcentaje

	2 de junio de 2019
	17:00 - 17:59
	2
	0.03%

	
	18:00 - 18:59
	56
	0.72%

	
	19:00 - 19:59
	1,541
	19.88%

	
	20:00 - 20:59
	1,942
	25.05%

	
	21:00 - 21:59
	1,479
	19.08%

	
	22:00 – 22:59
	1,164
	15.02%

	
	23:00 – 23:59
	835
	10.77%

	3 de junio de 2019
	00:00 - 00:59
	202
	2.61%

	
	01:00 - 01:59
	123
	1.59%

	
	02:00 - 02:59
	153
	1.97%

	
	03:00 - 03:59
	117
	1.51%

	
	04:00 - 04:59
	51
	0.66%

	
	05:00 -05:59
	55
	0.71%

	
	06:00 - 06:59
	22
	0.28%

	
	07:00 - 07:59
	7
	0.09%

	
	08:00 - 08:59
	2
	0.03%

	Total
	7,751
	100%



Tabla EPTO - 6 - Avance en Captura por hora
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Gráfica EPTO - 3 - Captura de Actas PREP
El eje horizontal de esta gráfica representa las horas que duró la operación del PREP; el punto máximo de captura se registró a las 20:58, con 43 registros. Es importante destacar que la línea de pronóstico (gris) se mantuvo por debajo de la operación real, incluso con una tendencia más uniforme en la operación respecto a lo pronosticado.
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Del total de actas capturadas, en 4,809 casos el tiempo de procesamiento transcurrió entre uno y dos minutos, tiempo que considera la solicitud del acta y su captura doble, cifra equivalente al 62.04%. 
	Tiempo transcurrido desde la solicitud del acta para su captura hasta su registro en el PREP (en minutos)
	Primer simulacro
	Segundo simulacro
	Tercer simulacro
	Operación

	
	Total de registros capturados
	Porcentaje
	Total de registros capturados
	Porcentaje
	Total de registros capturados
	Porcentaje
	Total de registros capturados
	Porcentaje

	Entre 0 y 1 minutos
	2,399
	32.25%
	2,698
	36.51%
	2,951
	39.93%
	2,281
	29.43%

	Entre 1 y 2 minutos
	4,635
	62.31%
	4,411
	59.70%
	4,272
	57.80%
	4,809
	62.04%

	Entre 2 y 3 minutos
	344
	4.62%
	246
	3.33%
	156
	2.11%
	544
	7.02%

	Entre 3 y 4 minutos
	50
	0.67%
	27
	0.37%
	10
	0.14%
	68
	0.88%

	Más de 4 minutos
	11
	0.15%
	7
	0.09%
	2
	0.03%
	49
	0.63%

	Total
	7,439
	100%
	7,389
	100%
	7,391
	100%
	7,751
	100%



Tabla EPTO - 7 - Comparación de tiempos de captura durante los simulacros y la operación del PREP

El tiempo promedio, desde que un Acta PREP fue digitalizada hasta su captura, fue de 1 minuto, siendo el mínimo menor a un minuto y el máximo 14 minutos. 
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Se tomaron 7,229 fotos de Actas PREP con la aplicación PREP Casilla, las cuales fueron enviadas por 1,830 CAE. 
	Distrito
	Imágenes recibidas
	Porcentaje de actas recibidas

	1-Huauchinango de Degollado
	463
	6.40%

	2-Cuautilulco Barrio
	488
	6.75%

	3-Teziutlán
	479
	6.63%

	4-Ajalpan
	401
	5.55%

	5-San Martín Texmelucan de Labastida
	452
	6.25%

	6-Heroica Puebla de Zaragoza
	483
	6.68%

	7-Tepeaca
	465
	6.43%

	8-Ciudad Serdán
	473
	6.54%

	9-Heroica Puebla de Zaragoza
	513
	7.10%

	10-Cholula de Rivadavia
	501
	6.93%

	11-Heroica Puebla de Zaragoza
	490
	6.78%

	12-Heroica Puebla de Zaragoza
	562
	7.77%

	13-Atlixco
	484
	6.70%

	14-Acatlán de Osorio
	515
	7.12%

	15-Tehuacán
	460
	6.36%

	Total
	7,229
	100%



Tabla EPTO - 8 - Actas recibidas por PREP Casilla por CATD


Las imágenes obtenidas a través de PREP Casilla se recibieron conforme a lo siguiente:

	Fecha
	PREP Casilla
	Total de registros
	Porcentaje

	2 de junio de 2019
	16:00 - 16:59
	1
	0.01%

	
	17:00 - 17:59
	1
	0.01%

	
	18:00 - 18:59
	167
	2.31%

	
	19:00 - 19:59
	3,671
	50.78%

	
	20:00 - 20:59
	2,300
	31.82%

	
	21:00 - 21:59
	717
	9.92%

	
	22:00 – 22:59
	244
	3.38%

	
	23:00 – 23:59
	84
	1.16%

	3 de junio de 2019
	00:00 - 00:59
	38
	0.53%

	
	01:00 - 01:59
	3
	0.04%

	
	02:00 - 02:59
	2
	0.03%

	
	06:00 - 06:59
	1
	0.01%

	Total
	
	7,229
	100%



Tabla EPTO - 9 - Actas recibidas por PREP Casilla por hora
Por lo que respecta a la diferencia entre la ubicación de toma y envío de fotografía se tiene lo siguiente:
	[bookmark: _Hlk11696365]Ubicación
	Porcentaje de actas
	Total de actas

	Misma ubicación
	13.75%
	994

	Ubicación diferente < a 10 metros
	32.85%
	2,375

	Ubicación diferente entre 10 y 20 metros
	11.84%
	856

	Ubicación diferente entre 20 y 50 metros
	11.91%
	861

	Ubicación diferente entre 50 y 100 metros
	3.11%
	225

	Ubicación diferente entre 100 y 300 metros
	4.26%
	308

	Ubicación diferente entre 300 y 500 metros
	1.73%
	125

	Ubicación diferente > a 500 metros
	20.54%
	1,485

	Total
	100%
	7,229



Tabla EPTO - 10 - Ubicación de toma fotográfica


Asignación de roles
Las figuras consideradas para desarrollar las actividades por los roles mínimos se cubrieron de la siguiente manera:
	CATD

	Acopiador
	Digitalizador
	Capturista/Verificador
	Coordinador
	Supervisor
	Técnico Informático

	
	Escáner
	MCAD
	
	
	
	

	60
	15
	45
	66
	15
	15
	15



Tabla EPTO - 11 - Roles CATD

	CCV

	Supervisor
	Capturista/Verificador

	1
	30



Tabla EPTO - 12 - Roles CCV

	CV

	Supervisor
	Verificador/Capturista

	1
	15



Tabla EPTO - 13 - Roles CV
Con la finalidad de atender las cargas de trabajo a lo largo de la operación, se realizaron movimientos. La estructura base de operación, en conformidad con los equipos con los que se contó quedó de la siguiente forma:
	CATD

	MCAD
	Captura/Verificación
	Total

	45
	66
	105

	CCV MON

	MCAD
	Captura/Verificación
	Total

	
	15
	15

	CCV OC

	MCAD
	Captura/Verificación
	Total

	
	15
	15

	CV MON

	MCAD
	Captura/Verificación
	Total

	
	15
	15

	Total General
	156


Tabla EPTO - 14 - Estructura base de operación


CCV Mon – Centro de Captura y Verificación instalado en Moneda.
CCV OC – Centro de Captura y Verificación instalado en Tlalpan.
CV Mon – Centro Verificación en Segundo Nivel instalado en Moneda.


Gráfica EPTO - 4 – Movimiento de personal al inicio de la conexión de terminales (16:00 horas)


		Gráfica EPTO - 5 – Movimiento de personal al inicio de PREP Casilla (19:00 horas)


Gráfica EPTO - 6 – Movimiento de personal para habilitar capturistas (19:58 horas)


Gráfica EPTO - 7 – Movimiento de personal para incrementar actividad de revisión de imágenes vía escáner en los CATD e incrementar capturistas (20:45 horas)


Gráfica EPTO - 8 – Movimiento de personal para incorporarlos a PREP Casilla (21:00 horas)


Gráfica EPTO - 9 – Movimiento de personal para incrementar actividad de revisión de actas digitalizadas por escáner e incrementar operadores asignados a Cotejo (21:30 horas)


Gráfica EPTO - 10 – Movimiento de personal para incrementar actividades de Cotejo (22:06 horas)


Gráfica EPTO - 11 – Movimiento de personal para incrementar actividades de Cotejo (22:35 horas)

[bookmark: _Toc519511435][bookmark: _Toc519535053]
Gráfica EPTO - 12 – Movimiento de personal para incrementar actividades de revisión de actas digitalizadas vía escáner Cotejo (01:57 horas)
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[bookmark: _Toc11262012][bookmark: _Toc11262726][bookmark: _Toc11430055][bookmark: _Toc11431261][bookmark: _Toc11435513][bookmark: _Toc11438250][bookmark: _Toc11666101][bookmark: _Toc11698649][bookmark: _Toc11700206]Audiencia
Durante la operación del PREP se reportó un total de 274,952 usuarios activos en el sitio de publicación de resultados, quienes a su vez generaron 412,565 sesiones. La duración promedio por sesión se reportó de 4 minutos y 43 segundos, con un total de páginas visitadas de 822,479. Como lo muestra la siguiente imagen:
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Gráfica EPTO - 13 – Usuarios que visitaron el sitio de publicación entre el domingo 2 y el lunes 3 de junio, por hora. 
Fuente: Google Analytics
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Al recuperar información en lo relativo a las consultas de la página del PREP por país, México es el que registró más usuarios 268,710, mientras que Estados Unidos es el país que sigue en la lista en revisar la página del Programa; con 4,549 visitantes, seguido de Canadá, España y Alemania.
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Tabla EPTO - 14 – Usuarios por país que visitaron el sitio de publicación entre el domingo 2 y el lunes 3 de junio.
Fuente: Google Analytics
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En la revisión de los datos por ciudad identificamos que las personas que radican en Puebla fueron los que más usuarios registraron (66,106 usuarios), seguidos por personas de la Ciudad de México (53,641 usuarios), como se muestra en la siguiente imagen:
[image: ]

[bookmark: _Toc11262015][bookmark: _Toc11262729]Tabla EPTO - 15 – Usuarios por ciudad que visitaron el sitio de publicación entre el domingo 2 y el lunes 3 de junio.
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[bookmark: _Toc11666104][bookmark: _Toc11698652][bookmark: _Toc11700209]Visitas al sitio del PREP por tipo de dispositivo
En lo que respecta al tipo de consulta generado desde el tipo de dispositivo encontramos un incremento de revisión de la página de publicación por parte de los dispositivos móviles, con un 81.48% de los usuarios seguido de los dispositivos de escritorio con el 16.68% y por último los dispositivos de tableta con el 1.84%
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[bookmark: _Toc11262016][bookmark: _Toc11262730]Gráfica EPTO - 16 – Tipos de dispositivo utilizado para visitar el sitio de publicación entre el domingo 2 y el lunes 3 de junio.
[bookmark: _Toc11430059][bookmark: _Toc11431265][bookmark: _Toc11435517][bookmark: _Toc11438254][bookmark: _Toc11666105]Fuente: Google Analytics
[bookmark: _Toc11698653][bookmark: _Toc11700210]Visitas al sitio del PREP por tipo de Navegador
En lo relativo a los navegadores más utilizados, Chrome se reportó como el más utilizado con 169,080 usuarios, el siguiente en la lista es Safari, con 53,008 usuarios, como se muestra en la siguiente imagen:
[image: ]
Tabla EPTO - 16 – Tipos de navegador utilizado para visitar el sitio de publicación entre el domingo 2 y el lunes 3 de junio.
[bookmark: _Toc11430060][bookmark: _Toc11431266][bookmark: _Toc11435518][bookmark: _Toc11438255][bookmark: _Toc11666106]Fuente: Google Analytics
[bookmark: _Toc11698654][bookmark: _Toc11700211]Redes sociales
Mediante la cuenta oficial de Facebook del INE, se realizó la transmisión en vivo de los resultados de la publicación del PREP, esta publicación cuenta con más de 40 mil reproducciones, se compartió 315 veces y tuvo 171 “Me gusta” así como 215 comentarios. 
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Gráfica EPTO - 17 – Reproducción del avance del PREP, publicado el domingo 2 de junio en la red social Facebook, a través de la cuenta oficial del Instituto, dirección electrónica:
Fuente: Facebook (https://www.facebook.com/INEMexico/videos/programa-de-resultados-electorales-preliminares-puebla-2019/499856177219936/).


A través de la cuenta oficial de Twitter del INE, la publicación de los resultados del PREP tuvo más de 27 mil reproducciones, 143 veces se compartió, tuvo 75 “Me gusta”.
[image: ]
Gráfica EPTO - 18 – Reproducción del avance del PREP, publicado el domingo 2 de junio en la red social Twitter, a través de la cuenta oficial del Instituto. Dirección electrónica:
Fuente: Twitter (https://twitter.com/INEMexico/status/1135335377399472128)


Asimismo, en la cuenta oficial de YouTube del Instituto, se tuvo más de 53 mil visualizaciones, y 211 “Me gusta”.
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[bookmark: _Toc519541082][bookmark: _Toc519542942][bookmark: _Toc11262017][bookmark: _Toc11262731]Gráfica EPTO - 18 – Reproducción del avance del PREP, publicado el domingo 2 de junio en la red social YouTube, a través de la cuenta oficial del Instituto. Dirección electrónica:
Fuente: YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=BydMovTyLPE)
[bookmark: _Toc11430061][bookmark: _Toc11431267][bookmark: _Toc11435519][bookmark: _Toc11438256]En resumen se tuvieron visitas a la información del PREP conforme a lo siguiente:
	Medio de acceso
	Total de Visitas
(cantidades en miles)

	Portal de difusión PREP
	822

	YouTube
	53

	Facebook
	40

	Twitter
	27

	Total
	942


Tabla EPTO - 17 – Accesos a PREP desde diferentes medios entre el domingo 2 y el lunes 3 de junio.

[bookmark: _Toc11666107][bookmark: _Toc11698655][bookmark: _Toc11700212]Auditoría UNAM
En cumplimiento con lo establecido en el artículo 347 del Reglamento de Elecciones vigente, que señala que el Instituto y los Organismos Públicos Locales (OPL) deberán someter el sistema informático que será utilizado en la operación del PREP a una auditoría de verificación y análisis, el INE y la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) establecieron un convenio específico de colaboración para que la Universidad, a través de su Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y Comunicación (DGTIC), realizara la “Auditoría de caja negra al sistema informático y análisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnológica del Programa de Resultados Electorales Preliminares para los Procesos Electorales Locales Extraordinarios 2019, en el estado de Puebla”.
Especialistas de la UNAM aplicaron pruebas funcionales de caja negra al sistema informático para evaluar la integridad en el procesamiento de la información y la generación de resultados preliminares conforme a la normativa aplicable y vigente. 
Además, como parte de la auditoría, se realizó un análisis de vulnerabilidades en materia de seguridad informática a la infraestructura tecnológica del PREP Puebla 2019 que consistió en dos fases: 
· Pruebas de penetración: con el objetivo de identificar debilidades de seguridad en los activos de información definidos por el Instituto o en otros que podrían proporcionar acceso a ellos.

Estas pruebas incluyeron ejercicios para explotar las vulnerabilidades identificadas y con ello determinar el impacto potencial que tienen sobre dichos activos.

· Revisión de configuraciones: con el objetivo de identificar fortalezas y áreas de oportunidad en la infraestructura tecnológica utilizada para dar soporte al PREP Puebla 2019.

En la revisión se compara el estado actual de los servidores y dispositivos de comunicación analizados con buenas prácticas de seguridad emitidas por entidades reconocidas, en concordancia con la infraestructura revisada. 
Adicionalmente, los especialistas de la UNAM validaron que el sistema informático que publicó los resultados preliminares a partir de las 19:00 horas del 2 de junio, para los Procesos Electorales Locales Extraordinarios 2019 en el estado de Puebla, correspondió con el software auditado por la UNAM, así como que la base de datos se encontraba sin registros al inicio de la operación. Esta verificación técnica se realizó antes, durante y al final de la operación del PREP Puebla 2019 y se documentó mediante constancias de hechos que fueron firmadas por las áreas del INE participantes, así como por especialistas y funcionarios de la UNAM; la validación inicial fue atestiguada por un Notario Público y la Oficialía Electoral del INE.
Como resultado de las pruebas funcionales, la UNAM concluyó que el sistema informático del PREP que fue desarrollado por el INE para los Procesos Electorales Locales Extraordinarios 2019 en el estado de Puebla, contó con la funcionalidad necesaria para llevar a cabo la digitalización, captura y publicación vía Internet de la información de las Actas de Escrutinio y Cómputo de manera íntegra y conforme a los criterios de captura, contabilización y publicación señalados en la normatividad aplicable vigente. 
En lo que respecta al análisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnológica del PREP Puebla 2019, la UNAM concluyó que el INE incorporó acciones de seguridad informática como un elemento esencial en la operación de dicha infraestructura, lo que se materializó en la aplicación de controles y buenas prácticas de manera consistente. 
La auditoría realizada obtuvo resultados satisfactorios en aspectos de integridad y confiabilidad que permiten señalar que el sistema informático del PREP 2019 para las elecciones extraordinarias del estado de Puebla estuvo listo para recabar, procesar y publicar la información de las Actas de Escrutinio y Cómputo que se capturaron al término de la jornada electoral.
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Imagen AUNAM - 1 Protocolo de verificación en la Sala de Usos Múltiples, edificio A, Tlalpan, domingo 2 de junio de 2019


	[image: ]
Imagen AUNAM - 2 Protocolo de verificación en la Sala de Monitoreo PREP, edificio C, Tlalpan, domingo 2 de junio de 2019


[bookmark: _Toc519511436][bookmark: _Toc519535054][bookmark: _Toc519541083][bookmark: _Toc519542943][bookmark: _Toc11262018][bookmark: _Toc11262732][bookmark: _Toc11430062][bookmark: _Toc11431268][bookmark: _Toc11435520][bookmark: _Toc11438257][bookmark: _Toc11666108][bookmark: _Toc11698656][bookmark: _Toc11700213]Lecciones aprendidas
Se presentaron diferentes elementos que podemos considerar en implementaciones futuras del Programa.
[bookmark: _Toc11666109][bookmark: _Toc11698657][bookmark: _Toc11700214]Elementos que es necesario replicar
· Integración permanente y puntual de las juntas ejecutivas distritales, con un rol activo y participativo en lo que a la organización y seguimiento al PREP refiere.
· Estrategias efectivas de capacitación a los CAE en el uso de PREP Casilla y en una adecuada integración del paquete electoral, específicamente en lo que respecta a la ubicación correcta del Acta PREP.
· Implementación de herramientas de colaboración para garantizar una comunicación constante entre los diferentes actores involucrados en la implementación, operación y seguimiento del PREP.
· Coordinación en la ejecución de los simulacros conjuntos (SIJE, Conteo Rápido y PREP), es de vital importancia que la participación de los CAE en el PREP se realice con la mayor oportunidad posible, esta vez se enviaron las fotografías después del primer reporte del SIJE, lo que permite contar con imágenes prácticamente desde las 07:30 horas, favoreciendo las estrategias para procesarlas y evaluar su calidad.
[bookmark: _Toc11666110][bookmark: _Toc11698658][bookmark: _Toc11700215]Elementos que es necesario reforzar
· Organizar laboratorios de análisis de interfases, previos al desarrollo de soluciones informáticas, en los que se involucren a los usuarios finales para su validación, en especial PREP Casilla, ya que van dirigidos a un grupo más heterogéneo tanto en edad como en experiencia en el uso de dispositivos móviles.
· Los modelos utilizados para pronosticar el desempeño del PREP pueden fortalecerse aún más con la inclusión de todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo previo a la llegada de las actas a los Consejos Distritales, si bien para esta implementación se incrementaron los controles a considerar, es necesario integrar y documentar claramente todos los procesos que se llevan a cabo en la casilla y durante el traslado y recepción de paquetes, así como estandarizarlos a nivel nacional.
· Se implementó una herramienta para el seguimiento a la llegada de los paquetes a los CATD, es vital para una adecuada vigilancia el obtener en tiempo real la fecha y hora de llegada de los paquetes electorales a los Consejos Distritales.

En ese contexto, es importante institucionalizar esta práctica y obtener, de ser posible, información en cada fase involucrada previo al acopio de Actas PREP (inicio y fin del escrutinio y cómputo, salida de los paquetes de las casillas, llegada y salida de los diferentes mecanismos de recolección, llegada a los Consejos Distritales, entrega en las mesas de recepción, entre otros). 

Esto permitirá no solo tener mayor control sobre los pronósticos de operación del Programa, sino se traducen en un mejor control de la guardia y custodia de los paquetes electorales.
[bookmark: _Toc11666111][bookmark: _Toc11698659][bookmark: _Toc11700216]Elementos que es necesario erradicar
· Poco tiempo de implementación. Es importante considerar que los tiempos tan reducidos ponen en riesgo la implementación de un programa tan complejo como el PREP; si bien se identificaron las cuestiones puntuales que afianzar, tanto en el sistema informático como en la logística que se lleva a cabo para la organización de actividades, y se logró una adecuada implementación de mejoras, se dejaron de realizar actividades con la oportunidad requerida, como los laboratorios para analizar las interfases propuestas que son útiles para la evaluación de las soluciones informáticas que se prevén utilizar.

Se necesitan incorporar nuevas tecnologías que permitan fortalecer las soluciones que se brindan, sin embargo, se requiere tiempo para su implementación.
[bookmark: _Toc11666112][bookmark: _Toc11698660][bookmark: _Toc11700217]Elementos que es necesario considerar
· La efectividad en los tiempos de publicación de resultados preliminares está relacionada con diferentes factores, unos ya explicados como participación de los CAE, la coordinación en juntas ejecutivas distritales y soluciones informáticas que optimicen la ejecución de sus tareas; sin embargo, es importante destacar que las condiciones de la elección son un punto que no se debe dejar de lado:
· En estas elecciones extraordinarias, en el 98.8% de las casillas, solamente se llevó a cabo una elección, solo 100 casillas tuvieron elección de gubernatura y de ayuntamiento.
· La participación ciudadana, que en el caso de la elección de gubernatura fue del 33.41% puede influir en un escrutinio y cómputo más ágil, ya que son menos votos los que se deben contabilizar.
· El escenario político sin elementos para considerar una elección cerrada podría influir también en un escrutinio más ágil.
[bookmark: _Toc519511437][bookmark: _Toc519535055][bookmark: _Toc519541084][bookmark: _Toc519542944][bookmark: _Toc11262019][bookmark: _Toc11262733][bookmark: _Toc11430063][bookmark: _Toc11431269][bookmark: _Toc11435521][bookmark: _Toc11438258][bookmark: _Toc516597202][bookmark: _Toc517803049]

[bookmark: _Toc11666113][bookmark: _Toc11698661][bookmark: _Toc11700218]Incidencias
[bookmark: _Toc519511438][bookmark: _Toc519535056][bookmark: _Toc519541085][bookmark: _Toc519542945][bookmark: _Toc11262020][bookmark: _Toc11262734][bookmark: _Toc11430064][bookmark: _Toc11431270][bookmark: _Toc11435522][bookmark: _Toc11438259][bookmark: _Toc11666114][bookmark: _Toc11698662][bookmark: _Toc11700219]Ejecución del Proceso Técnico Operativo y del Sistema Informático
Como parte de las incidencias durante la operación del PREP se describe la incidencia de índole político que se presentó el día 2 de junio, alrededor de las 22:00 personal de la Junta Local se comunicó con la Coordinación de Operación del PREP a fin de informar lo suscitado en el municipio de Ahuazotepec, en lo correspondiente a la sección 0076, en donde se instaló la casilla Básica y 3 contiguas. Reportaron que, al término del escrutinio, un grupo armado se presentó en las instalaciones de la Escuela Primaria Vicente Suárez, a fin de hurtar las urnas y evitar que se desplazaran al Consejo Distrital para dar continuidad al proceso electoral en la fase de resultados electorales. Esta situación alertó al personal del Consejo Distrital 02, con cabecera en Cuautilulco Barrio, y aunque se presentó tensión para desarrollar las actividades, las fases del PTO no se vieron afectadas, con la consideración de estas 4 casillas que informaron que, debido a los sucesos, no serían enviadas de forma inmediata al Consejo. 
A las 08:39 del día 3 de junio el Mtro. Joaquín Rubio Sánchez, Presidente del Consejo Local de Puebla, hizo del conocimiento del Coordinador General de la UNICOM, Ing. Jorge Humberto Torres Antuñano, que no sería posible recuperar las actas faltantes, refiriéndose a las relativas a la sección 0076, debido a que personal de la Fiscalía General del Estado y Fiscalía General de la República se encontraban en el lugar realizando investigaciones y con el lugar acordonado, razón por la que se solicitó valorar el cierre del PREP. 
Esta situación se hizo de conocimiento del Secretario Ejecutivo a fin de proceder al cierre, con la consideración de registrar esas actas con la consideración de “Sin Acta”, bajo el supuesto de “Paquete no entregado”. Es importante destacar que dentro de las actas pendientes se procesaron las correspondientes a la casilla Básica y la Contigua 2 a través de PREP Casilla. 


[bookmark: _Toc519511439][bookmark: _Toc519535057][bookmark: _Toc519541086][bookmark: _Toc519542946][bookmark: _Toc11262021][bookmark: _Toc11262735][bookmark: _Toc11430065][bookmark: _Toc11431271][bookmark: _Toc11435523][bookmark: _Toc11438260][bookmark: _Toc11666115][bookmark: _Toc11698663][bookmark: _Toc11700220]Conclusiones
Al cierre de las actividades del programa, en lo relativo a la elección de gubernatura, los resultados reflejaron que Luis Miguel Gerónimo Barbosa Huerta tuvo la mayor cantidad de votos al obtener el 44.6767% de los votos; Enrique Cárdenas Sánchez, 33.2330% de los votos; Alberto Jiménez Merino, 18.4584% de los votos, con el 100% de las actas capturadas para la elección de Gubernatura y una participación ciudadana de 33.4179%. Con base en los resultados reportados por el Conteo Rápido y a través de los resultados de los Cómputos oficiales se realizó la siguiente infografía comparando los resultados reportados:
[image: ]
Gráfica C - 1 – Comparativo de la elección para Gubernatura entre los diferentes sistemas de resultados: Conteo Rápido, PREP y Cómputos Estatales.
Es importante señalar que el desempeño de la operación del Programa fue superior a las predicciones realizadas, por lo que se deben analizar con mayor detalle todos los elementos que parecieran externos al PREP pero tienen una afectación directa al mismo, con la finalidad de adoptar esos procesos y procedimientos de manera institucional; entre los puntos importantes a considerar destaca la necesidad de contar con elementos que permitan conocer en tiempo real la fecha y hora de llegada de cada uno de los paquetes a los Consejos Distritales, así como las condiciones en las que llegan los paquetes, además de poder ser una herramienta que permita mejorar el trabajo conjunto que debería realizarse entre el PREP y la operación del Sistema de Registro de Actas. 
En el caso de Puebla, como se ha establecido en el presente informe, se contó con una aplicación que permitió identificar si existían retrasos en las tareas de acopio respecto a la llegada reportada en el Sistema, al tratarse de una prueba piloto, no se cubrió el 100% de los paquetes, pero es un elemento que demostró ser indispensable en la organización de la llegada de los paquetes, cabe destacar que no es un dato que se requiera solo para la operación del Programa, es información que permitiría dar un seguimiento más oportuno de la efectividad de los mecanismos de recolección establecidos.
En resumen, la operación del Programa se realizó sin mayor inconveniente, superando incluso los pronósticos efectuados por el equipo de Coordinación, situación que se debe, en mayor medida, a la participación del Vocal Ejecutivo de la Junta Local de Puebla y al seguimiento realizado por sus vocales de organización electoral, capacitación electoral y educación cívica y registro federal de electores.
[image: ]Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) Proceso Electoral Extraordinario 2019 en el estado de PueblaJunio 2019
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[bookmark: _Toc11431272][bookmark: _Toc11435524][bookmark: _Toc11438261][bookmark: _Toc11666116][bookmark: _Toc11698664][bookmark: _Toc11700221]Anexo Uno
[bookmark: _Toc2713119][bookmark: _Toc11435525][bookmark: _Toc11438262][bookmark: _Toc11666117][bookmark: _Toc11698665][bookmark: _Toc11700222][bookmark: _Toc11431273]Descripción de Procesos del Modelo de Simulación
[bookmark: _Toc11435526][bookmark: _Toc11438263][bookmark: _Toc11666118][bookmark: _Toc11698666][bookmark: _Toc11700223][bookmark: OLE_LINK1]Procesos
Elecciones consideradas en el modelo:
· Gubernatura
· Ayuntamientos
Considera 7,671 casillas y la recepción de 7,771 actas de escrutinio y cómputo (no se considera en el modelo el acta de voto de los poblanos residentes en el extranjero)
	Tarea
	Descripción
	Estadístico
	Valor

	Acopio de Acta de Consejo
	Datos tomados de las estadísticas enviadas por la DEOE.
	Distribución Triangular
	(3, 5, 7) minutos.

	Acopio de Acta PREP
	Tiempo estimado para el acopio de actas.
	Distribución Triangular
	(5, 1, 1.5) minutos.

	Acta digitalizada de PREP Casilla se pone disponible para Captura
	Tiempo que tarda en enviar el acta a la cola de espera
	Fijo
	10 segundos

	Acta digitalizada por scanner se pone disponible para Captura
	Tiempo que tarda en enviar el acta a la cola de espera
	Fijo
	10 segundo

	Almacenaje Temporal del paquete Electoral
	Tiempo tomado de laboratorio CRyT
	Distribución Triangular
	(5, 7, 10) minutos

	Auxiliar de Orientación
	Datos tomados de estimación de tiempos recepción de paquetes
	Distribución Triangular
	(30,45,60) segundos

	Cantado de Actas
	Tiempo que tarda el Consejo en cantar el AEC
	Distribución triangular
	(3,6,9) minutos

	Captura
	Se espera que 427 Actas pasen hasta el Coordinador (basado en estadísticas federales, sin contemplar el flujo de cotejo)
	Distribución Triangular
	(5, 10, 15) minutos

	Captura de Actas 1
	Se considera que el 20% de las Actas no son capturadas por exceder el tiempo de captura
	Distribución Triangular
	(1, 1.5, 2) minutos

	Captura de Actas 2
	Se considera que el 20% de las Actas no son capturadas por exceder el tiempo de captura
	Distribución Triangular
	(1, 1.5, 2) minutos

	Captura de Actas 3
	Se considera que el 20% de las Actas no son capturadas por exceder el tiempo de captura
	Distribución Triangular
	(1, 1.5, 2) minutos

	Captura de Información
	Tiempo entregado por DEOE
	Distribución Triangular
	(3.15, 3.5, 3.85) minutos

	Centro de Verificación
	Tiempo en que se tarda el coordinador en revisar y/o capturar una imagen
	 Distribución Triangular
	(15, 30, 45) segundos

	Cotejo
	Tiempo en que se tarda los CATD/CCV en revisar una imagen
	Distribución Triangular
	(1.5,2,2.5) minutos

	Devuelve AEC Ayuntamiento a Funcionario de Casilla
	Tiempo que se tarda en devolver el AEC a los funcionarios de casilla
	Distribución Triangular
	(1,2,3) minutos

	Devuelve AEC Gubernatura a Funcionario de Casilla
	Tiempo que se tarda en devolver el AEC a los funcionarios de casilla
	Distribución Triangular
	(1,2,3) minutos

	Digitalización de AEC en scanner
	Tiempo que tarda el AEC en llegar a la carpeta local del MCAD
	Distribución Triangular
	(10,15,20) segundos

	Ejecuta PREP Casilla
	Considera los tiempos de toma de imagen para cada casilla
	Distribución Triangular
	(60,90,120) segundos

	El Acta digitalizada PREP Casilla queda de respaldo
	El sistema revisa si ya se tiene esta acta guardada en la Base de Datos
	Fija
	10 segundos

	El Acta Digitalizada queda como respaldo
	El sistema revisa si ya se tiene esta acta guardada en la Base de Datos
	
	10 segundos

	Entrega Acuse de Recibo a FDMC
	Datos tomados de las estadísticas enviadas por la DEOE, el tiempo se consideró tomando en cuenta expedición del recibo (se dividió en dos).
	Distribución Triangular
	(2, 3, 5) minutos.

	Entrega Acuse Global
	Entrega del Acuse de un Mecanismo de Traslado, por el total de Actas que entrega.
	Triangular
	(12,15,18) minutos

	Escrutinio Ayuntamiento
	Datos para la simulación.
	Triangular
	(30,40,50) minutos

	Escrutinio Gobernador
	Tiempo que se tardan los funcionarios de Mesa de Casilla en realizar el escrutinio de las boletas de votación, en la casilla.
	Triangular
	(30,40,50) minutos

	Espera para intentar nueva llamada
	Tiempo que deja pasar el CAE antes de intentar una nueva llamada.
	Fijo
	2 minutos

	Espera/Solicita Digitalización
	Tiempo que tarda el coordinador del COP en pasar la instrucción y que esta se aplique.
	Distribución triangular
	(10,15,20) minutos

	Expedición de acuse
	 
	Fijo
	2 minutos

	Integración de Expediente
	Empaquetado de actas
	Distribución Triangular
	(10, 15, 20) minutos

	Llamada a JDE o INETEL
	Tiempo entregado por la DEOE
	Triangular
	(4.48, 5, 5.48) segundos

	Llenado de AEC Ayuntamiento
	El cuadernillo de operaciones es llenado inmediatamente después de cada escrutinio
	Distribución Triangular
	(10,15,20) minutos

	Llenado de AEC Gobernador
	El cuadernillo de operaciones es llenado inmediatamente después de cada escrutinio
	Distribución Triangular
	(10,15,20) minutos

	Llenado de Cuadernillo de Operaciones Ayuntamiento
	Tiempo en el que el funcionario de casilla tarda en el llenado del cuadernillo
	Distribución Triangular
	(10,15,20) minutos

	Llenado de Cuadernillo de Operaciones Gobernador
	Tiempo en el que el funcionario de casilla tarda en el llenado del cuadernillo
	Distribución Triangular
	(30,35,45) minutos

	Llenado de HVR
	Tiempo entregado por DEOE
	Distribución Triangular
	(2.7, 3, 3.3) minutos

	Manda para el Centro de Verificación
	Tiempo que tarda en enviar el acta a la cola de espera
	Fijo
	1 segundo

	Mesas de Recepción para FMDC
	Se establece un número específico de mesas de recepción en cada Junta Distrital, incorporando el personal que atiende cada mesa
	Distribución Triangular
	(2, 3, 5) minutos

	Mesas Recepción CRyT
	Tiempo en que se descarga 1 paquete del mecanismo de traslado.
	Triangular
	(10, 20, 30) segundos

	Mesas Recepción CRyT 2
	Tiempo en que se descarga 1 paquete del mecanismo de traslado
	Triangular
	(1, 1.5, 2) minutos

	Pegado de Código QR
	Tiempo estimado
	Distribución triangular
	(.5, 1, 1.5) minutos

	Pegado de Código QR Ayuntamiento
	Tiempo Estimado
	Distribución Triangular
	(.5, 1, 1.5) minutos

	Pegado de Código QR Gubernatura
	Tiempo Estimado
	Distribución Triangular
	(.5, 1, 1.5) minutos

	Preparación de escrutinios
	Tiempo en que se lleva a cabo la preparación del inicio de los escrutinios en la casilla, se prepara la mampara para la toma de fotografía con PREP Casilla.
	Triangular
	(10,15,20) minutos

	Preparación de Mampara para toma de Imágenes PREP Casilla
	Tiempo en que el CAE coloca la mampara especial para la toma de imágenes PREP casilla, esta actividad la realiza una vez en cada domicilio donde realiza toma de imágenes PREP casilla
	Triangular
	(2,3,4) Minutos

	Preparación para toma de Imagen PREP casilla
	Tiempo en que el CAE solicita el Acta de Escrutinio y Cómputo para la toma de imagen PREP Casilla y la traslada a la mampara especial
	Triangular
	(2,3,4) Minutos

	Publicación
	Tiempo de sistema
	Fijo
	10 segundos

	Recepción y validación de paquete
	Es de manera ilustrativa, el modelo considera la hora de llegada al Consejo Distrital
	Distribución Triangular
	(1.5, 2, 2.5) minutos

	Registro de hora DSA
	Tiempo en que se lleva a cabo el estampado de la hora en el Acta PREP
	Fijo
	30 segundos

	Revisa Actas Digitalizadas de PREP Casilla
	Tiempo establecido por UNICOM
	Distribución Triangular
	(30, 60, 180) segundos

	Revisión de Digitalización de Actas (MCAD)
	Tiempo tomado de laboratorio
	Distribución Triangular
	(30, 60, 180) segundos

	Se almacena en Bodega Electoral del Consejo Distrital
	Datos tomados de las estadísticas enviadas por la DEOE. El tiempo se consideró, tomando en cuenta el traslado del paquete a la bodega paquete electoral
	Distribución Triangular
	(5,10,15) minutos

	Se Cancela de la Fila de Actas PREP Casilla a verificar
	Tiempo que tarda el sistema en verificar si un acta ya había sido digitalizada
	Fijo
	1 segundo 

	Se Desplaza a Casilla para Conteo Rápido
	Tiempo que tarda el CAE en dirigirse a la casilla que será utilizada para Conteo Rápido
	Fijo
	0

	Se levanta Acta de Cierre del CRyT
	Se levanta en forma interna un Acta del cierre del CRyT
	Fijo
	20 minutos

	Se pide Acta PREP para Consejo, se entrega después de la digitalización en PREP
	El Consejo pide Acta PREP después de ser digitalizada al CATD (esta acción no es parte del proceso PREP)
	Fijo
	0 

	Se solicita el Acta de Consejo después del Cantado
	Tiempo estimado: Datos tomados de las estadísticas enviadas por la DEOE.
	Distribución Triangular
	(3, 5, 7) minutos

	Se toma Bolsa/Sobre PREP
	El tiempo utilizado en la simulación se consideró, tomando en cuenta la apertura del paquete
	Distribución Triangular
	(30, 45, 60) segundos

	Se toma Sobre de Consejo y se entrega Presidente o VS del Consejo
	El tiempo utilizado en la simulación se consideró, tomando en cuenta la apertura del paquete
	Distribución Triangular
	(5, 10, 15) minutos

	Se ubica en Domicilio con mayor número de Casillas
	Tiempo que tarda el CAE en dirigirse al domicilio con mayor número de casillas. Debido a que un día antes de la elección el CAE, sabe que domicilio de su recorrido, tiene más casillas se espera que el CAE éste minutos antes del cierre
	Fijo
	0

	Tiempo de traslado de Paquetes a CRYT (C) o CATD (B)
	Tiempo de traslado hacia el CATD o hacia el primer punto del mecanismo del traslado
	Fijo
	(-10%, Valor tabla, +10%) minutos

	Toma de imagen con PREP Casilla Ayuntamiento
	De acuerdo al acomodo del Acta, el desbloqueo del dispositivo móvil, enfoque, toma de foto y envío
	Distribución Triangular
	(1, 1.5, 2) minutos

	Toma de imagen con PREP Casilla Gubernatura
	De acuerdo al acomodo del Acta, el desbloqueo del dispositivo móvil, enfoque, toma de foto y envío
	Distribución Triangular
	(1, 1.5, 2) minutos

	Traslada a siguiente Casilla
	Se toman los tiempos de traslado de la Tabla de Entrada
	Distribución Triangular
	(3, 4, 5) minutos si las casillas están en el mismo domicilio.
(20) minutos para casillas en distinto domicilio

	Traslado área PREP
	Tiempo que tarda el personal de acopio en llevar el paquete electoral desde la mesa receptora hasta el área PREP
	Fijo
	2 minutos



Tabla A1 – 1 Valores considerados en el modelo para predecir el comportamiento del PREP
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Validación del sistema informático del PREP 
	Inicio
	Fin
	Actividad
	Sede

	Domingo
02/06/2019
10:00
	Domingo
02/06/2019
10:15
	· Bienvenida y explicación inicial del protocolo de validación a los participantes
	Sala de reunión (Sala de Usos Múltiples, Edificio A, 1er. Piso, Conjunto Tlalpan)

	Domingo
02/06/2019
10:15
	Domingo
02/06/2019
12:00
	· Generación de huellas criptográficas maestras de los programas probados por la UNAM
	Sala de operaciones del PREP (Sala de Juntas Dirección de Operaciones-UNICOM, Edificio C, PB, Conjunto Tlalpan)

	
	
	· Generación de huellas criptográficas del ambiente de producción
	

	
	
	· Obtención de la información inicial de la base de datos
	

	Domingo

02/06/2019
12:00
	Domingo

02/06/2019
14:00
	· Cotejo de las huellas criptográficas de los programas del sistema informático
	Sala de reunión (Sala de Usos Múltiples, Edificio A, 1er. Piso, Conjunto Tlalpan)

	
	
	· Revisión de la información inicial de la base de datos
	

	
	
	· Integración y firma de las constancias de hechos
	


Tabla A2 – 1 Actividades atestiguadas por tercero con fe pública
Operación del PREP
	Inicio
	Fin
	Actividad

	Domingo
02/06/2019
15:00
	Domingo
02/06/2019
16:00
	Habilitar la infraestructura de almacenamiento, procesamiento y comunicaciones, así como el sistema informático.

	Domingo
02/06/2019
16:00
	Lunes
03/06/2019
(Abierto hasta culminar el cierre de casillas)
	Los CAE inician sesión en la aplicación PREP Casilla y realizan la toma fotográfica de Actas PREP en casilla.

	Domingo
02/06/2019
16:00
	Lunes
03/06/2019
09:15
	Conexión y operación de CATD, CCV y CV

	Domingo
02/06/2019
19:00
	Lunes
03/06/2019
09:15
	Publicación de resultados
· Portal de publicación de Resultados (disponible para consulta en internet):
https://prep2019-pue.ine.mx/
· Portal con el histórico de cortes de información (disponible para consulta en internet): 
https://ph19.ine.mx 
· Repositorio de Actas PREP digitalizadas (disponible para consulta solo en RedINE):
https://url.ine.mx/actas 

	Por instrucciones del 
Secretario Ejecutivo, una vez que concluya el escrutinio y cómputo en el Local Único
	Incorporación del voto de los poblanos residentes en el extranjero

	Domingo
02/06/2019
19:00
	Lunes
03/06/2019
09:15

	Cierre de publicación de resultados preliminares.

Posteriormente, se llevará a cabo el empaquetado de Actas PREP de los CATD para la entrega al Presidente del Consejo Distrital.



Tabla A2 - 2 Programa de operación del PREP
16:00 h

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	15	30	66	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	10	5	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	10	4	1	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	10	4	1	



19:00  h

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	31	14	66	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	10	5	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	2	3	2	8	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	3	4	1	7	



19:58 h

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	31	14	66	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	5	10	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	2	3	2	8	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	3	4	1	7	



20:45 h

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	20	25	66	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	15	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	1	4	2	8	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	1	5	2	7	



21:00 h 

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	20	25	66	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	15	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	3	4	1	7	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	5	2	8	



21:30 h 

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	9	36	56	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	8	7	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	3	4	1	7	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	5	2	8	



22:06 h 

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	8	37	50	12	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	5	10	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	1	4	1	9	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	1	2	12	



22:35 h 

CATD	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	45	36	30	CCV OC	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	5	10	CCV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	2	6	1	6	CV MON	
MCAD Móvil	MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	2	5	2	6	



01:57 h

CATD	
MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	45	36	30	CCV OC	
MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	5	10	CCV MON	
MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	7	1	7	CV MON	
MCAD Escáner	TCA	TCA Coord	Cotejo	6	2	7	
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