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I. Antecedentes 
 
1. El Comité de Radio y Televisión acordó, en su sesión extraordinaria del 6 de agosto de 
2015, presentar a la consideración del Consejo General, el proyecto de Acuerdo por el 
que se aprobaron los “Lineamientos aplicables a la entrega y recepción electrónica o 
satelital de las órdenes de transmisión y materiales”. 
 
2. El Consejo General, mediante el acuerdo número INE/CG515/2015, del 12 de agosto 
de 2015, aprobó los “Lineamientos aplicables a la entrega y recepción electrónica o 
satelital de las órdenes de transmisión y materiales” y; conforme al numeral SEGUNDO 
del acuerdo citado, aprobó “el cronograma para la implementación del sistema de entrega 
y recepción electrónica o satelital de las órdenes de transmisión y materiales”. 
 
3. En este sentido, el Artículo CUARTO Transitorio de los “Lineamientos aplicables a la 
entrega y recepción electrónica o satelital de las órdenes de transmisión y materiales” 
instruyó a la Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos a presentar 
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trimestralmente al Comité y al Consejo “informes detallando el avance en la 
instrumentación de la entrega electrónica de materiales y órdenes de transmisión”. 
 
4. En virtud de lo anterior, y en cumplimiento a las actividades, plazos y responsables 
establecidos en el “cronograma para la implementación del sistema” aprobado, se 
presenta al Comité de Radio y Televisión el “PRIMER INFORME TRIMESTRAL SOBRE 
EL AVANCE EN LA INSTRUMENTACIÓN DE LA ENTREGA ELECTRÓNICA DE 
MATERIALES Y ÓRDENES DE TRANSMISIÓN”. 
 
 
II. Actividades programadas del 12 de agosto al 15 de octubre de 2015. 
 
Las actividades, plazos y responsables previstos del 12 de agosto al 15 de octubre de 
2015, conforme al cronograma aprobado mediante el acuerdo número INE/CG515/2015, y 
su situación actual, se resumen en la siguiente tabla: 
 

ACTIVIDADES Plazos Responsable Situación actual 

Desarrollo del Sistema Electrónico (primera 
fase) 

A más tardar el 
30 de agosto de 

2015 

DEPPP – 
UNICOM Concluido 

Desarrollo del Sistema Electrónico (segunda 
fase): entrega electrónica de estrategias de 
transmisión de partidos políticos y autoridades 
electorales. 

A más tardar el 
31 de diciembre 

de 2015 

DEPPP – 
UNICOM En proceso 

Periodo de pruebas selectivas con juntas 
locales y distritales, partidos políticos, 
autoridades electorales y concesionarios de 
radio y televisión. 

Del 1 de 
septiembre al  
16 de octubre 

de 2015. 

DEPPP – 
UNICOM 

En proceso 
(Ver nota) 

Periodo de pruebas selectivas con partidos 
políticos y autoridades electorales. 

Del 1 de 
septiembre al  
16 de octubre 

de 2015. 

DEPPP – 
UNICOM 

En proceso 
(Ver nota) 

Ajustes finales al Sistema Electrónico. 

Del 1 de 
septiembre al 30 

de octubre de 
2015. 

DEPPP – 
UNICOM En proceso 

Aprobación del formato de archivo electrónico 
y sus especificaciones para los materiales 
(Acuerdo de términos y condiciones para la 
entrega de materiales). 

A más tardar el 
30 de octubre 

 
CRYT - 
DEPPP 

En proceso 
(Se presenta proyecto 
de acuerdo al CRyT) 

Publicación, en el portal del INE, de las 
características mínimas del equipo y de la 
conexión a internet para el uso óptimo del 
sistema electrónico. 

A más tardar el 
30 de octubre 

de 2015. 

 
DEPPP 

En proceso 
(Se presenta proyecto 
de acuerdo al CRyT) 

Informes trimestrales al Comité y al Consejo 
sobre el avance en la instrumentación de la 
entrega electrónica de materiales y órdenes de 
transmisión. 

Octubre de 
2015, y enero, 
abril y julio de 

2016. 

DEPPP 
En proceso 

(Se presenta primer 
informe trimestral) 

 
NOTA: Para asegurar su óptimo aprovechamiento, en el Cronograma autorizado se previó que las 
actividades de prueba, notificación de usuario y contraseña, e inducción y capacitación podrían 
realizarse en fechas más próximas a los plazos establecidos por las autoridades electorales locales 
para el acceso de los partidos a los tiempos en radio y televisión durante las precampañas. Por 
tanto, para las elecciones locales en Durango estas actividades se realizaran en las fechas más 
próximas al inicio de las precampañas que establezca su calendario electoral. 
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III. Avances registrados en el periodo. 
 
 
Este apartado tiene por objeto dar cuenta de los avances en la instrumentación de la 
entrega electrónica de materiales y órdenes de transmisión a partir de la aprobación de 
los lineamientos aplicables, aprobados por el Consejo General del Instituto Nacional 
Electoral mediante el acuerdo INE/CG515/2015.  
 
Se describen las actividades realizadas por la Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y 
Partidos Políticos, en colaboración con la Unidad Técnica de Servicios de Informática y la 
Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores, conforme han sido programadas en 
el cronograma de instrumentación para el periodo comprendido entre el 12 de agosto y el 
15 de octubre de 2015. 
 
Se integra por los siguientes rubros: 
 

1. Resumen general 
2. Ajustes al Sistema electrónico, octubre-noviembre 
3. Proyección para la entrega electrónica de materiales y órdenes de transmisión 

para Procesos Electorales Locales 2015-2016 
 
 
III. 1. Resumen General 
 
 
a) Desarrollo del Sistema electrónico (primera fase). 
 
La Dirección Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Políticos (DEPPP) en conjunto con la 
Unidad Técnica de Servicios de Informática (UNICOM) concluyeron el desarrollo de la 
primera fase del sistema electrónico para la recepción de materiales de los partidos 
políticos y autoridades electorales; y para la entrega de órdenes de transmisión y puesta a 
disposición de materiales a los concesionarios de radio y televisión. Entre otras, destacan 
las siguientes actividades: 
 

• Revisión del sistema electrónico y módulos. 
• Mejora al diseño y presentación de la información de las órdenes de transmisión y 

los materiales. 
• Incorporación de un calendario para ubicar las próximas órdenes de transmisión. 
• Mejora al formato de pantallas, textos y mensajes de la información en el sistema.  
• Corrección a la función de carga de información a pautas.  
• Optimización en la publicación de las órdenes de transmisión.  
• Ajuste a filtros de búsqueda de información en el sistema. 
• Vinculación de la recepción de materiales con el dictamen técnico. 
• Integración de las órdenes de transmisión para su publicación en el portal de 

pautas para medios de comunicación.  
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b) Licitación para contratación de servicios de carga, alojamiento y descarga de 
materiales de audio, video y datos 
 
Para optimizar la operación del sistema electrónico, se tomó la determinación de contratar 
servicios de carga, alojamiento y descarga de materiales de audio, video y datos. Con ese 
objetivo, el 6 de octubre se publicó en el portal del INE la convocatoria de la Licitación 
Pública Internacional Abierta No. LP-INE-047/2015, y el 8 de octubre en el Diario Oficial 
de la Federación. 

 
Conforme al calendario previsto en la convocatoria, la junta de aclaraciones se realizó el 
12 de octubre con la participación de tres empresas. La apertura de propuesta está 
prevista para el 19 de octubre, momento en el que se dará a conocer la fecha del acto de 
fallo. 

 
Cabe señalar que, conforme a lo previsto en los Lineamientos aplicables a la entrega y 
recepción electrónica o satelital de las órdenes de transmisión y materiales, los servicios 
deben estar operando a partir del 1º de noviembre de 2015, por lo que se requiere que el 
fallo sea durante el mes de octubre. Lo anterior, para dar cumplimiento a los artículos 
segundo y tercero transitorios del Reglamento en Materia de Radio y Televisión del 
Instituto Nacional Electoral, en los que se establece que la recepción y entrega de 
materiales de radio y televisión se realicen de manera electrónica a partir de los procesos 
electorales locales cuya jornada comicial sea en 2016. 
 
 
c) Línea telefónica nacional 
 
Se han realizado diversas reuniones de trabajo entre la DEPPP y la Dirección Ejecutiva 
del Registro Federal de Electores (DERFE) para habilitar una línea telefónica nacional de 
orientación y  soporte técnico para la entrega y recepción electrónica o satelital de las 
órdenes de transmisión y materiales. Como resultado, se enlistan los siguientes avances: 
 

• La atención telefónica se realizará a través del Centro de Atención Ciudadana 
INEtel. El menú telefónico contará con una opción y un submenú que se hará del 
conocimiento de los usuarios del sistema para limitar el campo de atención.  

 
• Los consultores del centro telefónico iniciaron su capacitación a partir de 

septiembre para brindar servicios informativos, normativos, registrar quejas, 
reconocimientos (observaciones) y canalizar las solicitudes de soporte técnico al 
área correspondiente, de conformidad al siguiente catálogo de servicios. 

 
Catálogo de servicios  

 Sistema electrónico para la entrega y recepción  de materiales y órdenes de transmisión (primera fase) 
 
 

Evento Servicio Categoría 

Registro y dictaminación de 
promocionales  

Quejas Registro para informe 

Reconocimientos Registro para informe 

Solicitud de información 
Implementación del sistema 

Normatividad 
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Evento Servicio Categoría 
Control de calidad 

Soporte técnico 
Acceso al sistema 

Otros 

Sugerencias Registro para informe 

Notificación de OT a 
concesionarios 

Quejas Registro para informe 
Reconocimientos Registro para informe 

Solicitud de información 
Implementación del sistema 

Normatividad 

Soporte técnico Acceso al sistema 
Otros 

Sugerencias Registro para informe 

 
 

• El Centro de atención ciudadana INEtel pondrá a disposición su personal propio 
para atención telefónica de lunes a viernes de 8 a 20 horas. Adicionalmente, el 
Centro de Atención a Usuarios (CAU), estará disponible de lunes a viernes de 9 a 
19 horas y sábado de 9 a 16 horas.  
 
A partir del 1 de noviembre de 2015, se contratarán dos técnicos en informática 
que apoyarán a INEtel  y  CAU para proporcionar soporte técnico a los sujetos 
obligados en las diversas funcionalidades del Sistema Electrónico, así como para 
recibir reportes de fallas técnicas y/o suspensión temporal del servicio de internet. 
 

• Adicionalmente, las Direcciones Ejecutivas trabajan en las actividades 
complementarias que permitirán contar con un protocolo de atención, listado de 
preguntas frecuentes y una plataforma de gestión que consentirá exportar 
información y generación de informes. 

 
 
III. 2. Ajustes al sistema electrónico. 
 
 
a) Periodo de pruebas selectivas con juntas locales y distritales, partidos políticos, 
autoridades electorales y concesionarios de radio y televisión. 

 
Durante el mes de octubre y noviembre se realizarán las  pruebas selectivas del sistema 
electrónico con el personal de las juntas locales y distritales, los partidos políticos, las 
autoridades electorales y los concesionarios de radio y televisión. Lo anterior, a fin de 
asegurar el funcionamiento óptimo del sistema en condiciones de operación real y recabar 
observaciones para detectar oportunidades de mejora en el sistema. 

 
    

Adicionalmente, se prevé que se realizarán ajustes en: 
 
• Los formatos de correos electrónicos que se enviarán para los proceso de firma 

electrónica. 
 

• El Manual de uso del sistema. 
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• La Guía de configuración de los equipos donde se descargarán las ordenes de 

transmisión. 
 

• La migración de la información de los periodos actuales de pautas y materiales con 
dictamen óptimo relacionados a las órdenes de transmisión. 

 
Por otra parte, la UNICOM se encuentra implementando la firma electrónica en la 
etapa de notificación de diversos procesos relacionados con la recepción y entrega 
electrónica de materiales y órdenes de transmisión. La firma electrónica es un 
requisito fundamental para garantizar la legalidad y certeza de los actos derivados de 
este proceso.  
 
La firma electrónica se implementará en los siguientes procesos: 
 
• Dictamen técnico de materiales registrados electrónicamente. 
 
• Puesta a disposición de las órdenes de transmisión a los concesionarios de radio y 
televisión. 
 
 
b) Capacitación para usuarios. 
 
La capacitación a usuarios del sistema electrónico (primera fase) se realizará durante 
noviembre en las entidades federativas que están próximas a iniciar sus precampañas 
(Durango y Zacatecas), seguidas de las entidades restantes (Aguascalientes, Baja 
California, Chihuahua, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, 
Tlaxcala, Veracruz) conforme a los calendarios que apruebe el Comité de Radio y 
Televisión. 
 
 
c) Liberación del Sistema Electrónico. 
 
La DEPPP acordó con UNICOM liberar el sistema electrónico (primera fase) para 
realizar las pruebas selectivas con los partidos políticos y concesionarios de radio y 
televisión, a más tardar el 30 de octubre De este modo, se dispondrá del mes de 
noviembre para realizar la capacitación a los usuarios. 
 

 
III. 3. Proyección para la entrega electrónica de materiales y órdenes de transmisión 
para los Procesos Electorales Locales 2015-2016. 

 
Para asegurar una adecuada instrumentación del sistema electrónico para la 
recepción y entrega electrónica de materiales de radio y televisión, se prevé que en 
las próximas semanas se realicen las siguientes actividades: 
 
• Los formatos de correo electrónico se integrarán al proceso de firma electrónica. 
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• Se invitará al  personal de juntas locales y distritales, partidos políticos, 
autoridades electorales y concesionarios de radio y televisión a las pruebas 
selectivas del sistema electrónico y se generarán los ajustes necesarios. 
 

• Se liberará el sistema electrónico. 
 

• Se iniciará la capacitación a partidos políticos, autoridades electorales y 
concesionarios de radio y televisión en el estado de Durango. 
 

El listado completo de actividades previstas en el cronograma autorizado para el próximo 
trimestre se muestra en el siguiente apartado. 
 
 
IV. Actividades previstas para el próximo trimestre (del 16 de octubre de 2015 al 15 
de enero de 2016) 
 
Las actividades, plazos y responsables previstos del 16 de octubre de 2015 al 15 de 
enero de 2016, conforme al cronograma aprobado mediante el acuerdo número 
INE/CG515/2015, y su situación actual, se resumen en la siguiente tabla: 
 

ACTIVIDADES Plazos Responsable Situación actual 
Habilitación de la Línea 
Telefónica Nacional de 
soporte técnico. 

Al momento de la 
publicación en el portal 

del INE de las 
características  mínimas. 

 
DEPPP 

 
En proceso 

Capacitación de 
operadores de la Línea 
Telefónica Nacional. 

A más tardar la semana 
previa a la apertura de la 

Línea Telefónica 
Nacional 

 
DEPPP 

 
En proceso 

Notificación a los 
concesionarios de su 
nombre de usuario y 
contraseña para ingresar 
al Sistema Electrónico. 

 
A partir del 30 de octubre 

de 2015 

 
DEPPP 

 
En proceso 

Presentación de 
solicitudes de excepción 
de concesionarios que 
no dispongan de equipo 
de cómputo y/o de 
conexión a internet con 
las características 
mínimas. 

 
Hasta cinco días hábiles 
después de la recepción 
de la clave de usuario y 

contraseña. 

 
 

Concesionarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estas actividades se 
realizarán a partir de la 

notificación a 
concesionarios.  

 
La DEPPP se encuentra 

preparada para su 
correcta instrumentación.  

Valoración y 
confirmación de las 
solicitudes de excepción. 

Hasta cinco días hábiles 
después de la recepción 

de la solicitud de 
excepción. 

 
DEPPP 

Registro de 
concesionarios en el 
Sistema Electrónico. 

Hasta cinco días hábiles 
después de la recepción 
de la clave de usuario y 

contraseña. 

 
Concesionarios 

Solicitud de un mayor 
número de usuarios para 
ingresar al Sistema 
Electrónico. 

En cualquier momento, a 
partir de la recepción de 

la clave de usuario y 
contraseña. 

 
Concesionarios 
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ACTIVIDADES Plazos Responsable Situación actual 
Solicitud de los 
concesionarios que 
opten por la puesta a 
disposición de los 
materiales de forma 
satelital. 

Hasta cinco días hábiles 
después de la recepción 
de la clave de usuario y 

contraseña. 

 
 

Concesionarios 

Verificación de los 
equipos y pruebas de 
transmisión satelital. 

Hasta cinco días hábiles 
después de la recepción 

de la solicitud de los 
concesionarios. 

 
DEPPP 

Capacitación para 
usuarios que opten por la 
transmisión satelital de 
los materiales. 

 
Entre el 2 y el 30 de 
noviembre de 2015 

 
DEPPP - UNICOM 

Notificación a los 
partidos políticos y 
autoridades electorales 
de su nombre de usuario 
y contraseña para 
ingresar al Sistema 
Electrónico. 

 
A partir del 30 de octubre 

de 2015 

 
 

DEPPP 

 
 

En proceso 

Solicitud de un mayor 
número de usuarios para 
ingresar al Sistema 
Electrónico. 

En cualquier momento, a 
partir de la recepción de 

la clave de usuario y 
contraseña. 

 
 

Partidos y autoridades 

Esta actividad se 
realizará a partir de la 
notificación a usuarios.  

 
La DEPPP se encuentra 

preparada para su 
correcta instrumentación. 

Jornadas de inducción a 
los Lineamientos y 
capacitación en el uso 
del Sistema Electrónico 
para concesionarios de 
radio y televisión. 

 
Entre el 2 y el 30 de 
noviembre de 2015 

 
DEPPP - UNICOM 

Estas actividades se 
realizarán en las fechas 

más próximas al inicio de 
precampañas. 

 
La DEPPP se encuentra 

preparada para su 
correcta instrumentación. 

Jornadas de inducción a 
los Lineamientos y 
capacitación en el uso 
del Sistema Electrónico 
para partidos políticos y 
autoridades electorales. 

 
Entre el 2 y el 30 de 
noviembre de 2015 

 
DEPPP - UNICOM 

Aprobación de las pautas 
para la transmisión de 
los mensajes de los 
partidos políticos y 
candidatos/as 
independientes en los 
procesos electorales 
locales 2016, 

 
Sujetas a los calendarios 

electorales locales. 

 
 

CRYT 

 
 

En proceso 

Inicio del periodo de 
precampaña de los 
procesos electorales 
locales en 
Aguascalientes, Baja 
California, Chihuahua, 
Durango, Hidalgo, 
Oaxaca, Puebla, 
Quintana Roo, Sinaloa, 
Tamaulipas, Tlaxcala, 
Veracruz y Zacatecas 

 
Sujetas a los calendarios 

electorales locales. 

 
 

OPLES 

 
 

Depende de los procesos 
internos de los OPLES.  
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ACTIVIDADES Plazos Responsable Situación actual 
Entrega, a través del 
sistema electrónico, de 
los materiales de radio y 
televisión para su 
dictamen técnico y 
pautado por parte de la 
DEPPP. 

 
A más tardar una 

semana antes del inicio 
de las precampañas. 

 
 

Partidos y autoridades 

 
 

En proceso  

Entrega de OT y puesta 
a disposición de 
materiales en el sistema 
electrónico para los 
concesionarios de radio y 
tv. 

 
En los plazos legales 

establecidos previos al 
inicio de su transmisión. 

 
 

DEPPP 
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ANEXO 1 
 

SISTEMA PARA LA RECEPCIÓN DE MATERIALES DE RADIO Y TELEVISIÓN 
DIRECCION EJECUTIVA DE PERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS 

 
 Recepción de Materiales de Radio y Televisión 

En este módulo del Sistema Electrónico los actores políticos entregarán al Instituto sus 
materiales. La DEPPP hará la validación técnica del material de audio o video previo a su 
asignación en las órdenes de transmisión.  
 
El primera paso será entrar al Sistema, con el nombre de usuario y la contraseña 
asignados (Pantalla 1). 

Pantalla 1 
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Posteriormente, se abrirá un menú con dos opciones: Materiales o Histórico (Pantalla 2). 

Pantalla 2 

 
 
En la opción de Materiales se registrarán los datos referentes a los materiales a capturar 
(Pantalla 3). 

Pantalla 3 
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Por último, la opción de Histórico muestra los registros capturados por los actores 
políticos en donde descargaran el dictamen de la validación técnica del material de audio 
o video (Pantalla 4). 

Pantalla 4 
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ANEXO 2  
 

PORTAL DE PAUTAS PARA MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
DIRECCION EJECUTIVA DE PERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS 

 
 Portal de Pautas para Medios de Comunicación 
En este módulo del Sistema Electrónico, los medios de comunicación recibirán vía 
internet las órdenes de transmisión y descargarán los materiales.  Podrán consultar 
exclusivamente las órdenes de transmisión y materiales que les corresponden. 

 
En el primera paso, deberán ingresar al Sistema con el nombre de usuario y la contraseña 
asignados (Pantalla 1). 
 

Pantalla 1 
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Una vez que ingresan, se despliegan las opciones de consulta para las órdenes de 
transmisión o materiales, por cada medio de comunicación específico (pantalla 2). 
 

 Pantalla 2 
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Posteriormente, podrán descargar las órdenes de transmisión  (Pantalla 3) y los 
materiales vigentes (Pantalla 4). 
 

Pantalla 3 

 



 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y  
PARTIDOS POLÍTICOS 

 SECRETARÍA TÉCNICA DEL COMITÉ DE  
RADIO Y TELEVISIÓN  

 
 

16 
 

 
Pantalla 4 
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Además, podrán consultar, en la opción de Históricos, las órdenes de transmisión 
(Pantalla 5) o materiales asignados previamente (Pantalla 6). 
 

Pantalla 5 

 
 

Pantalla 6 
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Una vez que se especifican las opciones de búsqueda anteriores, se muestra el resultado 
de los datos históricos de órdenes de transmisión (Pantalla 7) o materiales (Pantalla 8). 
 

Pantalla 7 

 
Pantalla 8 
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Por último, se cuenta con una sección de Bitácora (Pantalla 9) que muestra las acciones 
realizadas en el Sistema Electrónico: si el acceso al sistema fue correcto, el estatus de 
descarga de la orden de transmisión o el estatus de descarga del material. 
 

Pantalla 9 

 
 


