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INTRODUCCION

La Contraloria General del Instituto Nacional Electoral con fundamento en los articulos: 45,
numeral 1, inciso g) y sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LEGIPE); 82, numeral 1, inciso |) del Reglamento Interior del Instituto Nacional
Electoral (RIINE); asi como en el Acuerdo del Contralor General por el que se expide el
Estatuto Organico que regula su Autonomia Técnica y de Gestidén Constitucional, presenta
el “Informe Ejecutivo de las Revisiones y Auditorias Enero — Junio 2015”, practicadas a las
Unidades Administrativas del Instituto Nacional Electoral (INE), con la finalidad de alcanzar
la mision conferida a la Contraloria General relativa a fortalecer los mecanismos de control
interno; la fiscalizacion de los sistemas, procesos y procedimientos en materia
administrativa; asi como, inhibir la corrupcién de los servidores publicos en la gestion de los
ingresos, gastos, recursos y, proponer al Instituto una cultura de rendiciéon de cuentas
transparente y oportuna.

Este Informe es el resultado de la practica de las auditorias y evaluaciones contenidas en el
Programa Anual de Auditoria 2015 (PAA) elaborado por la Contraloria General, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 82, numeral 1, inciso d) del Reglamento Interior
del Instituto Nacional Electoral (RIINE); asi como en el Acuerdo del Contralor General por el
gue se expide el Estatuto Organico que regula su Autonomia Técnica y de Gestidn
Constitucional.

Siendo la Contraloria General un érgano constitucional dotado de autonomia técnica y de
gestion, la planeacion, ejecuciéon y determinacion de los resultados de las revisiones y
auditorias se realizd considerando los elementos técnicos definidos en el Acuerdo del
Contralor General por el que se emiten los “Lineamientos para Fijar los Criterios para la
Realizacion de Auditorias”, mismos que se alinearon con la misién y vision que asumio la
Contraloria General para responder de manera eficaz y eficiente a sus atribuciones.

La informacidn que se reporta corresponde a la ejecucién de 25 revisiones programadas
para el periodo enero — junio 2015, que dieron como resultado la realizaciéon de cinco
auditorias financieras; tres de obra publica; dos de desempeiio; una de tipo especial y las
restantes de seguimiento a la implementacién y atencidn de las acciones correctivas y
preventivas establecidas, las cuales en total representan el 45% de las 55 registradas en el
Programa Anual de Auditoria del ejercicio que se informa.

Los resultados de las revisiones que se reportan en este Informe Ejecutivo hacen referencia
a los datos generales y estadisticos de las auditorias practicadas tanto en las Oficinas
Centrales como en los Organos Delegacionales, unidades responsables de la ejecucién de
los proyectos y programas aprobados al Instituto; asi como a los hallazgos mas relevantes
determinados como producto de los procedimientos y técnicas de auditoria practicados.
Asimismo, se informa el resultado de las revisiones de seguimiento durante las cuales las
Unidades Administrativas evaluadas colaboraron con la Contraloria General para atender
las observaciones emitidas y las acciones establecidas.
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I MARCO GENERAL DE FISCALIZACION

I.1. Desarrollo del Programa Anual de Auditoria 2015

Para el primer semestre de 2015 se programo la realizacion de 25 auditorias; seis de ellas
financieras; cinco de obra publica; tres de desempeiio; dos especiales y las restantes de
seguimiento a la implementacion y atencidn de acciones correctivas y preventivas.

Es asi que en el presente Informe se reportan los resultados de las revisiones realizadas
durante el periodo enero — junio de 2015, en el cual se dio inicio al total de las auditorias
programadas, de las cuales fueron concluidas las siguientes:

Revisiones concluidas al 30 de junio de 2015
Financieras 5
Obra Publica 3
Desempefio 2
Especiales 1
Seguimiento 14
TOTAL 25

Auditorias Practicadas

Financieras | Obra Publica | Desempefio Especial Seguimiento TOTALES
OFICINAS CENTRALES 3 0 2 1 9 15
ORGANOS DELEGACIONALES 2 3 0 0 5 10
TOTALES 5 3 2 1 14 25

1.2. Cobertura de la Fiscalizacion

El universo de Unidades Administrativas del Instituto Nacional Electoral, responsable del
ejercicio del presupuesto, se encuentra integrado por 354 centros de costo; 22 de ellos en
Oficinas Centrales, 32 en Juntas Locales Ejecutivas y 300 en Juntas Distritales Ejecutivas.

En ese contexto se informa que, durante el primer semestre de 2015, esta instancia de
fiscalizacidn audité aspectos financieros, de obra publica y de desempeiio en 127 centros
de costo (36% del universo); cuatro de ellos ubicados en Oficinas Centralesy 123 en Organos
Delegacionales, como detalla a continuacion:

Unidades Administrativas Auditadas

OFICINAS CENTRALES

Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional

Unidad Técnica de Planeacion

ORGANOS DELEGACIONALES

13 Juntas Locales Ejecutivas en Aguascalientes, Chiapas, Distrito Federal, Estado de México, San Luis
Potosi, Zacatecas, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo y Veracruz.
110 Juntas Distritales Ejecutivas ubicadas en los estados de la Republica antes citados.




CONTRALORIA GENERAL
INFORME EJECUTIVO DE LAS REVISIONES Y AUDITORIAS
ENERO —JUNIO 2015

€ INE

Institute Nacional Electoral

Il. RESULTADOS RELEVANTES DE LAS REVISIONES Y AUDITORIAS ENERO — JUNIO 2015

De las auditorias realizadas en el periodo que se reporta, se obtuvieron los siguientes
resultados relevantes:

I1.1. Auditorias a Oficinas Centrales

11.1.1. Auditorias Financieras

11.1.1.1. DAOC/01/FI/2015.- “Disponibilidades”.
a) Unidad Administrativa revisada

Direccién Ejecutiva de Administracion.

b) Alcance de la revision

La revisidn tuvo por objetivo verificar que las disponibilidades bancarias del Instituto al 31
de diciembre de 2014,
presupuestales asignados; que éstos fueran suficientes para cubrir las obligaciones

reflejaran una adecuada administracion de los recursos

pendientes de pago; asi como determinar en su caso la existencia, en los saldos de efectivo
de las cuentas bancarias, de recursos faltantes o excedentes.

Se analizaron los movimientos reflejados en las 1,096 cuentas contables de bancos,
asociadas a 346 centros de costo a nivel nacional, a través de los cuales fueron operados los
recursos presupuestales del ejercicio 2014.

Se verificaron las conciliaciones bancarias, auxiliares contables de bancos, registros
presupuestales y estados de cuenta bancarios. Se realizd la conciliacién presupuestal y
contable de los distintos momentos del ejercicio presupuestal, hasta obtener elementos
suficientes para corroborar su consistencia respecto de los saldos de efectivo de las cuentas

bancarias.
CONCEPTO UNIVERSO MUESTRA %
MINISTRACIONES DE LA TESOFE (Presupuesto Original) 11,833,978,178 | 11,833,978,178 100
(mas) AMPLIACIONES REFORMA ELECTORAL 230'648,349 230'648,349 100
(mas) AMPLIACIONES LfQUIDAS 212'927,272 212'927,272 100
(menos) REDUCCIONES LIQUIDAS 204,963 204,963 100
TOTAL DE RECURSOS DEL INSTITUTO PARA 2014 12,277°348,836 | 12,277'348,836 | 100
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c)

d)

Principales procedimientos aplicados

Verificar que los recursos autorizados al Instituto, asi como las ministraciones
realizadas por la DEA a los Organos Delegacionales, hubieran sido registradas contable
y presupuestalmente en el SIGA y se encontraran reflejadas de forma consistente en
los Estados de Cuenta Bancarios.

Verificar que el presupuesto ejercido se encontrara registrado contable y
presupuestalmente en el SIGA, de conformidad con la normativa aplicable.

Verificar que los recursos no ejercidos hubieran sido reintegrados integra y
oportunamente a la TESOFE.

Verificar que las partidas en conciliacién se encontraran vigentes de conformidad con
la normativa aplicable.

Verificar la consistencia de los saldos asentados en las cuentas contables de bancos del
Instituto al cierre del ejercicio 2014, respecto del recurso proporcionado por la TESOFE,
el presupuesto ejercido y pagado, los reintegros realizados a la TESOFE, los pasivos
pendientes de cubrir, los gastos y productos financieros devengados, asi como los
recursos reflejados como saldos en los estados de cuenta bancarios.

Resultados Relevantes

Como resultado de los procedimientos desarrollados, se establecieron tres observaciones
de las cuales derivaron cuatro acciones correctivas y cinco preventivas, entre las cuales
destacan, por su relevancia, las conclusiones siguientes:

Del analisis de la informacidn correspondiente a 240 conciliaciones bancarias de las 19
cuentas bancarias operativas y de inversién de Oficinas Centrales, se determind en
éstas la existencia de recursos excedentes por $46°154,265.00, los cuales tuvieron su
origen en ejercicios anteriores a 2014, por lo que no se justificd su permanencia en las
cuentas bancarias del Instituto, motivo por el cual esta Instancia de Fiscalizacidn solicité
su aclaracion y entero a la TESOFE.

En ese sentido, durante el desarrollo de la auditoria el Instituto realizd enteros a
TESOFE por $23'121,324.00. También aclaré6 que el recurso por $6’526,712.78
pertenecia a un partido politico y no al Instituto.

Por lo tanto, al 30 de junio de 2015 permanecieron en proceso de aclaracién y entero
recursos excedentes por $23°032,941.00.

De la revisién a las conciliaciones bancarias, tanto de Oficinas Centrales como de
Organos Delegacionales, se identificaron 847 auxiliares de cuentas contables de bancos
que revelaron la existencia de partidas en conciliacion por $110°025,976.77, de las
cuales se requirid su aclaracién y depuracién inmediata.
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e Con lafinalidad de comprobar que los saldos de las cuentas de bancos de 322 centros
de costo de Organos Delegacionales guardaran consistencia respecto de los recursos
proporcionados por la Direccidn Ejecutiva de Administracion (a través de
ministraciones), el presupuesto ejercido y pagado, los reintegros efectuados, los
pasivos pendientes de cubrir, los intereses ganados y el remanente existente en las
cuentas bancarias, fueron analizados los movimientos reflejados en 384 cuentas
bancarias en las que se operaron los recursos presupuestales, asi como en 4,329
conciliaciones bancarias. Entre los hallazgos destacan los siguientes:

o 133 centros de costo mostraron la existencia de recursos sobrantes por
$3’'440,087.82; sobresalen 10 de ellos integrados por las Juntas Locales Ejecutivas
de los estados de Veracruz, Tamaulipas, Chihuahua, Guanajuato y Colima, asi como
las Juntas Distritales Ejecutivas 03 Rio Bravo, 01 Durango, 16 Cérdoba, 03 Tuxpan
de Rodriguez Cano, 02 Chetumal, cuyos sobrantes en conjunto ascienden a
$2°514,247.20 (el 73.09%).

o 132 centros de costo revelaron la existencia de recursos faltantes por
$2'660,513.02; destacan 10 de ellos integrados por las JLE's en los estados de
Hidalgo, Oaxaca, Morelos, San Luis Potosi, Chiapas, Distrito Federal y Yucatan, asi
como las JDE’s 03 Cancun, 05 Delicias y 11 Santiago Pinotepa Nacional, que en
conjunto ascienden a $1°401,766.85 (el 52.67%).

11.1.1.2. DAOC/02/F1/2015.- “Pasivos 2014”.
a) Unidad Administrativa revisada
Direccidn Ejecutiva de Administracion.

b) Alcance de la revision

La auditoria tuvo por objetivo verificar que los importes que integraron los pasivos a corto
plazo del Instituto, al 31 de diciembre de 2014, por $-731’836,258.71 (de conformidad con
lo revelado en el Estado de Situacidon Financiera), obedecieran a obligaciones reales de
pago; que estuvieran soportados con la documental justificativa y comprobatoria
pertinente; y que hubieran sido registrados presupuestal y contablemente de conformidad
con las disposiciones normativas.

c)  Principales procedimientos aplicados

e Verificar que los Pasivos del Instituto registrados y reconocidos en el Estado de
Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2014, se hubieran realizado conforme a la
normativa aplicable.
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d)

Verificar que los registros contables por la extincion de los Pasivos Circulantes del
Instituto, correspondieran a operaciones devengadas en el ejercicio de 2014, conforme
a lo sefialado en la normativa aplicable.

Verificar la disponibilidad presupuestal en las cuentas bancarias del Instituto al 31 de
diciembre de 2014, en relacién con el monto del Pasivo Circulante revelado en el Estado
de Situacién Financiera.

Verificar que el presupuesto no ejercido de 2014, que hubiera originado la creacién de
un pasivo, hubiera sido reintegrado correcta y oportunamente a la TESOFE.

Resultados Relevantes

Como resultado de los procedimientos de auditoria realizados, se establecié una
observacion con una accién correctiva y una preventiva como se describe a continuacién:

De la comparacién realizada entre el saldo de las cuentas de Pasivo a Corto Plazo
revelado en el Estado de Situacidon Financiera por $-731’836,258.71, contra el
reportado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por $-457°737,335.55, se
identificd una diferencia por $-274°098,923.16. Dicha diferencia se encontrd integrada
por un pasivo registrado en la pdliza contable nimero 159199, correspondiente a la
declaracién mensual de impuestos federales de diciembre 2014 por $191’273,571.00;
asi como por un remanente de $-82’825,352.16. Al respecto destaca lo siguiente:

o Enlorelativo al pasivo por $191°273,571.00, posterior a la aclaracion solicitada por
esta Instancia de Fiscalizacién, la Direccion Ejecutiva de Administracion informé a
la SHCP que el referido importe debia agregarse a la cifra de pasivo circulante del
INE, por lo que el saldo finalmente reportado ascendié a $-649°010,906.55.

o Enloque concierne al remanente por $-82’825,352.16, éste se encontré integrado
por saldos de ejercicios anteriores que incluyeron ajustes y reclasificaciones que
afectan la precision de las 36 cuentas de pasivo, motivo por el cual se solicitd su
aclaracién y depuracion total a efecto de que, invariablemente, las cifras de los
Pasivos que se reporten a instancias externas, resulten consistentes respecto de
las reveladas en los Estados de Situacidon Financiera del Instituto.

Del analisis a los saldos de las cuentas de Pasivos del Estado de Situacion Financiera, se
identificaron en el SIGA 13 cuentas contables cuyo saldo ascendi6 a $73’038,387.45,
gue resulté contrario al de su naturaleza acreedora. Como consecuencia del
cuestionamiento formulado por esta Instancia de Fiscalizacidn, la Direccidn Ejecutiva
de Administracion comprometid la ejecucién de un “Plan de Trabajo de Depuracion de
las cuentas de mayor del Pasivo Circulante al 31 de diciembre de 2014, para revisar la
correcta aplicacion de los momentos contables del presupuesto”.
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11.1.1.3. DAOC/03/FI/2015.- “Ampliacion presupuestal liquida para atender las nuevas
atribuciones derivadas de la reforma a la CPEUM”

a) Unidad Administrativa revisada
Direccidén Ejecutiva de Administracién.
b) Alcance de la revision

La auditoria tuvo por objetivo verificar que las actividades inherentes a las nuevas
atribuciones derivadas de la reforma a la CPEUM, se encontraran establecidas de forma
consistente en las disposiciones normativas del Instituto; y que el 100% de los recursos
presupuestales solicitados como ampliacién presupuestal liquida por $230°648,349.00,
para atender las referidas nuevas atribuciones, se hubieran ejercido, comprobado, pagado
y registrados en apego a las disposiciones normativas aplicables.

¢) Principales procedimientos aplicados

° Analizar los contenidos de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LGIPE) y del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE),
en lo que respecta a las nuevas atribuciones derivadas de la Reforma de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en Materia Politico-
Electoral, a efecto de corroborar su alcance, contenido y consistencia respecto del
resto de las disposiciones normativas del INE.

° Verificar que las Unidades Responsables del Instituto contempladas en el Acuerdo
INE/CG65/2014, vinculadas con la solicitud de recursos de la Ampliacion Presupuestal
Liquida por $230°648,349.00, hubieran planeado, programado y presupuestado los
recursos necesarios para dar cumplimiento a las funciones que les fueron atribuidas
con motivo de la Reforma Constitucional en Materia Politico-Electoral 2014.

. Verificar que el Instituto hubiera formalizado ante la SHCP, la solicitud de Ampliacién
Presupuestal Liquida para atender las funciones atribuidas al INE con motivo de la
Reforma ala CPEUM; en concordancia con lo aprobado en el Acuerdo INE/CG65/2014.

° Verificar que los recursos presupuestales solicitados por el INE como ampliacién
liquida a su presupuesto, hubieran sido ingresados en sus cuentas bancarias conforme
a la normatividad vigente aplicable.

° Verificar que los recursos presupuestales provenientes de la multicitada ampliacién
liquida, hubieran sido registrados de forma correcta y oportuna en el SIGA; asi mismo,
gue la documental justificativa y comprobatoria del presupuesto ejercido por cada UR
acreditara que éste guardd relacidn directa con las actividades y proyectos
autorizados, en apego a las disposiciones normativas aplicables; y que las UR’s que
ejercieron los recursos hubieran determinado los no erogados (disponibles)
susceptibles de ser reintegrados a la TESOFE.
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Verificar que los recursos presupuestales autorizados al Instituto mediante
ampliacidn liquida derivados de la Reforma a la CPEUM en materia politico electoral
2014, se hubieran administrado a través del PMWEB, atendiendo lo dispuesto en los
Lineamientos para la Administracién de la Cartera Institucional.

Verificar el cumplimiento del Acuerdo INE/CG65/2014 del 20 de junio de 2014, por
parte del Instituto, en todos los términos aprobados por el Consejo General.

d) Resultados Relevantes

Derivado de la aplicacidn de los procedimientos descritos, se emitieron tres observaciones
con tres acciones correctivas y dos preventivas. Destacan los hallazgos siguientes:

En lo que respecta a las nuevas atribuciones derivadas de la Reforma en materia
politico electoral, se identificé que tanto la LGIPE como el RIINE hacen referencia a
atribuciones aparentemente “complementarias” entre distintas Unidades
Responsables, que pudieran representar duplicidades de esfuerzos, ineficiencias y por
ende mayores costos de operacidn si la “coadyuvancia” y “colaboracién” no se
delimitan con claridad.

Se complementd la revision con un andlisis del contenido del Manual de Organizacién
General del Instituto, derivado del cual destaca que la versidon vigente (2013)
establece objetivos y funciones especificas de Unidades Responsables que
actualmente no operan; no considera los objetivos y funciones especificas de aquellas
gue han sido modificadas con la Reforma; ni contiene los objetivos y las funciones de
las de nueva creacién.

Mas aun, presenta funciones duplicadas, en coincidencia con lo que en su
oportunidad sefiald el Despacho Externo Deloitte Touche Tohmatsu Limited, como
parte del diagndstico organizacional realizado al entonces IFE, el cual reveld hallazgos
gue contindan representando areas de oportunidad no atendidas.

Se corrobord que el Instituto formalizd ante la SHCP la solicitud de ampliacion
presupuestal liquida mediante la firma de un convenio el 2 de julio de 2014. Sin
embargo, fue hasta el 22 de agosto cuando la Direccidn Ejecutiva de Administracion
registrd la referida solicitud en el Mdédulo de Adecuaciones Presupuestarias,
calendarizandola en cinco ministraciones, una por mes (agosto — diciembre).

Es asi que los argumentos formulados por las Unidades Responsables para evaluar los
impactos que generarian las nuevas atribuciones del INE, no guardaron congruencia
con las premisas con las cuales se determind diferir la recepcién de los recursos en
cinco exhibiciones, aplazando para los ultimos dos meses del afio el 55% de éstos.

Se determind que la Direccion Ejecutiva de Administracion y las Unidades
Responsables vinculadas al ejercicio de los recursos auditados proporcionaron 109
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polizas contables con documentacion comprobatoria y justificativa, mismas que
ampararon el destino de $55°035,887.15, es decir, Unicamente el 23.86% de los
$230°648,349.00 auditados. Por lo tanto no integraron de forma completa la
documental que permitiera acreditar el destino final de los recursos ejercidos.

. Del analisis practicado a la informacion revelada en la Plataforma de Administracion
de Proyectos, relativa a los 33 proyectos especificos vinculados con la solicitud de
ampliacién presupuestal liquida, se determind que éstos presentaron desfase en los
registros, falta de seguimiento y desactualizacion de cifras al 31 de diciembre de 2014.
Por lo tanto, la informacién obtenida evidencié que éstos no fueron administrados
por las UR’s involucradas en su ejecucion, conforme a los lineamientos establecidos,
y no revelaron de forma clara y precisa la situacion que guardd su ejecucién y cierre.

° Derivado del analisis al cumplimiento de los nueve puntos que integraron el Acuerdo
numero INE/CG65/2014, se concluyo:

o Del punto Quinto, relativo al reintegro a la TESOFE de los recursos de la ampliacion
presupuestal que no fueran utilizados en una actividad vinculada con la Reforma
Electoral. El Instituto informd a la Cdmara de Diputados un remanente susceptible
de reintegro por $27°560,050.88 el cual no guardd consistencia con las cifras
reveladas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto.

o Del punto Sexto, sobre la responsabilidad de informar al Consejo General en sus
sesiones ordinarias, del desarrollo de las actividades tendientes a la aplicacidn de
los recursos, incluyendo un reporte sobre su uso especifico. Unicamente en la
sesion ordinaria del 29 de octubre 2014 se presentd un informe, pero se dejé de
informar en las sesiones ordinarias del 26 de noviembre y del 18 de diciembre.

o Del punto Séptimo, relativo a que se informaria a la Camara de Diputados sobre el
curso de la ampliacién presupuestal. Las cifras reportadas en el informe
presentado no guardaron consistencia respecto de las reveladas en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto.

11.1.1.4. DAOC/04/F1/2015.- “Capitulo 1000”

Tiene por objetivo fiscalizar los recursos presupuestales asignados en el Capitulo 1000,
durante el primer semestre de 2015, considerando que su planeacion, ejercicio, registro
contable-presupuestal, comprobacion, célculo y entero de impuestos, se haya realizado
conforme a disposiciones normativas vigentes.

Se encuentra en proceso de ejecucion.
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11.1.1.5. DAOC/05/FI/2015.- “DECEyEC”

Tiene por objetivo fiscalizar los recursos presupuestales asignados a la Direccién Ejecutiva
de Capacitacién Electoral y Educacién Civica, comprobando que hayan sido presupuestados,
contratados, ejercidos, registrados, comprobados, devengados y pagados conforme a la
normativa vigente.

Se encuentra en proceso de ejecucion.

11.L1.1.6. DAOC/06/FI/2015.- “Informe de Avance de Gestidn Financiera”

Tiene por objetivo evaluar que el Informe de Avance de Gestion Financiera del Instituto
Nacional Electoral correspondiente al primer semestre de 2015, se haya integrado vy
reportado en apego a las disposiciones normativas vigentes.

Se encuentra en proceso de ejecucion.

11.1.2. Consideraciones finales de las auditorias a Oficinas Centrales

Toda vez que las funciones inherentes al quehacer institucional deben encontrar su claridad
y especificidad en el Manual de Organizacidn General, a mas de un afio de publicada la LGIPE
y a mas de siete meses de emitido el RIINE, el contenido del referido Manual no
corresponde con las funciones y atribuciones actuales, e implica una evidente falta de
precision en la delimitacidn especifica de éstas.

Por lo expuesto, en el marco de los trabajos de modernizacién administrativa, es de
destacar la necesidad de realizar una revisién integral y acuciosa del contenido del Manual
de Organizacion General a efecto de delimitar, con precisidén y transparencia, el alcance de
las tareas de cada integrante de las estructuras de las 22 Unidades Responsables a nivel
central y evitar con ello la existencia de funciones duplicadas que revelen una operacidn
institucional ineficiente y obsoleta.
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I1.2. Auditorias a Organos Delegacionales

11.2.1. Auditorias Financieras

11.2.1.1. DAODRI/02/F1/2015.- “Evaluacién del Presupuesto ejercido en el Capitulo 3000
“Servicios Generales” en las Oficinas Centrales del Instituto, Juntas Locales Ejecutivas y
Juntas Distritales Ejecutivas de Aguascalientes, Chiapas, Distrito Federal, Estado de México,
San Luis Potosi y Zacatecas”.

a) Unidad Administrativa revisada

Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas de Aguascalientes, Chiapas, Distrito
Federal, Estado de México, San Luis Potosi y Zacatecas.

b) Alcance de la revision

La auditoria se orient6 a verificar que la contratacién, el control, los trdmites de pago y el
registro, de operaciones de las partidas del Capitulo 3000 “Servicios Generales”, “Servicio
de Energia Eléctrica”, “Servicio Telefénico Convencional”, “Arrendamiento de Edificios y
Locales” y “Mantenimiento y Conservacién de Mobiliario y Equipo de Administracién”,
realizadas por las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas en los estados antes citados, se
hubieran efectuado con apego a las disposiciones normativas aplicables.

La auditoria incluyé la revision de operaciones realizadas en 6 Juntas Locales Ejecutivas y 57
Juntas Distritales Ejecutivas, asi como en Oficinas Centrales del Instituto.

c) Principales procedimientos aplicados

° Verificar que el procedimiento de adjudicacidon de servicios, utilizado por las Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas, se hubiera efectuado con base en las disposiciones
normativas aplicables.

° Comprobar que los pagos efectuados a los prestadores de servicios, contaran con la
documentacién comprobatoria y justificativa del gasto, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables.

° Comprobar que se hubiera efectuado el registro contable del pago de los servicios,
y que fuera consistente con lo reportado en el Estado del Ejercicio Presupuestal.

° Verificar fisicamente: La existencia de los medidores instalados por la Comisién
Federal de Electricidad; los inmuebles arrendados; y las lineas del servicio de
telefonia convencional.
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d) Resultados Relevantes

Como resultados de los procedimientos aplicados, se emitieron 55 observaciones con 62
acciones (35 correctivas y 27 preventivas). Destaca por su relevancia lo siguiente:

. En las seis entidades federativas se observaron deficiencias en el control e
inventario de medidores, derivado de que la informacidn contenida en el convenio
de cobranza centralizada y los censos proporcionados por las JL's y la Direccién
Ejecutiva de Administracion, no resulté coincidente.

. En Aguascalientes, Distrito Federal y Estado de México, se identificaron diferencias
en la validacién de los consumos y pagos de energia eléctrica, asi como cobros
improcedentes por parte de la Comision Federal de Electricidad, por $363,918.17,
por conceptos que de acuerdo al convenio de cobranza centralizada que el Instituto
tiene celebrado, y el oficio DRMS/0321/2014, no debieron realizarse.

° Se determinaron diferencias en el numero de lineas telefénicas de acuerdo a lo
establecido en el contrato IFE 006/2014 celebrado con TELMEX. En Aguascalientes,
Chiapas, Distrito Federal y San Luis Potosi existen 14 lineas telefénicas que no se
encuentran incluidas en el referido contrato, lo que puede originar pagos
improcedentes de lineas telefénicas que no estan al servicio del Instituto.

° Se identificaron diferencias de registro entre el gasto realizado, las cuentas
contables que reflejan las etapas del presupuesto, y el estado de ejercicio del
presupuesto, hasta por $5'633,172.85. Se observé la falta de documentacion
comprobatoria que debid sustentar los pagos realizados.

° Se identificaron deficiencias en la elaboraciéon y formalizacidon de instrumentos
contractuales por concepto de arrendamiento de edificios y locales. Estos son
elaborados con diferentes criterios y se emplean distintas cldusulas que incluyen
datos que varian para cada unidad administrativa como son: nimero de referencia
al contrato, indicacién de los metros arrendados, establecimiento de un plazo para
la entrega de los recibos de arrendamiento, la obligacién de dar mantenimiento a
espacios especificos del inmueble; las retenciones correspondientes.

1.2.1.2. DAODRI/03/F1/2015.- “Evaluacion del Presupuesto ejercido en el Capitulo 3000
“Servicios Generales” en las Juntas Locales Ejecutivas y Juntas Distritales Ejecutivas de
Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo y Veracruz.”

a) Unidad Administrativa revisada

Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas de Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo y Veracruz.
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b) Alcance de la revision

La auditoria tuvo por objeto evaluar, que los recursos presupuestales autorizados en el
2014 a las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas en los estados antes mencionados,
hubieran sido ministrados, ejercidos, comprobados, reintegrados y registrados
presupuestal y contablemente, en estricto apego a la normativa aplicable.

La auditoria incluyd la revision de operaciones realizadas en 7 Juntas Locales y 53 Juntas
Distritales Ejecutivas.

c) Principales procedimientos aplicados

° Evaluar que los procedimientos de adjudicacién para la adquisicion o contratacion
de bienes y servicios con cargo a las partidas 31101 “Servicio de energia eléctrica”,
31401 “Servicio telefénico convencional”, 32201 “Arrendamiento de edificios y
locales” y 35201 “Mantenimiento y conservacién de mobiliario y equipo de
administracion”, se hubieran realizado en apego a la normativa aplicable y a los
montos autorizados.

. En materia de arrendamiento de inmuebles, verificar la formalizacién oportuna de
los instrumentos contractuales, asi como el cumplimiento de sus clausulas.

° Verificar que los consumos relacionados con la partida 31101 “Servicio de energia
eléctrica”, en las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas auditadas, se apegaran a las
disposiciones normativas aplicables, y que los controles fueran adecuados.

° Respecto de la partida 31401 “Servicio telefénico convencional”, comprobar los
controles y la existencia de las lineas telefénicas contratadas.

° Verificar que se hubiera dado cumplimiento a las disposiciones normativas en
relacién a los tramites y pagos realizados, la existencia de la documentacién original
comprobatoria y justificativa del gasto de las partidas sujetas a revisién; y que se
hubiera realizado el correcto registro contable de las operaciones correspondientes.

d) Resultados Relevantes

Como resultado de los procedimientos realizados, se emitieron 35 observaciones con 54
acciones (16 correctivas y 38 preventivas). Destacan los resultados siguientes:

° En el Convenio para la cobranza centralizada que el Instituto celebré con la Comisidn
Federal de Electricidad, la informacién referente a los nimeros de servicios o
Registro Permanente de Usuario, proporcionados por la Direccién Ejecutiva de
Administracidn, no resulté coincidente con lo sefialado en el contrato referido. Es
asi que en Guanajuato existen 20 medidores relacionados cada uno con 2 nimeros
de servicio diferentes. En lo referente a las validaciones por consumo de energia
eléctrica, no se cuenta con algln mecanismo que permita la oportunidad de éstas.

14



CONTRALORIA GENERAL

* I N E INFORME EJECUTIVO DE LAS REVISIONES Y AUDITORIAS

Institute Nacional Electoral ENERO - JUNIO 2015

° En los documentos de apoyo administrativo formalmente establecidos (manuales,
lineamientos, procedimientos, circulares) no se contemplan los requisitos y
mecanismos de control para la asignacidon y uso de las lineas telefénicas del
Instituto. Es asi que no se tuvo un parametro de cudntas lineas telefénicas se deben
contratar de conformidad con la estructura autorizada, tal es el caso de la JLE de
Jalisco con 48 lineas, la JLE de Quintana Roo con 10, y las JDE’s de San Miguel de
Allende y Celaya, que cuentan con 11y 3 lineas telefdnicas respectivamente.

. De andlisis de las partidas en revisién, se determind la existencia de diferencias por
$2°463,678.80 entre las cifras reveladas en el Estado del Ejercicio Presupuestal por
$83'386,929.52 vy las derivadas de la documentacion comprobatoria por
$807923,250.71, como se detalla a continuacidn:

DIFERENCIA ENTRE LA DOCUMENTACION SOPORTE Y EL ESTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL
Partida| GUANAJUATO| JALISCO [NUEVOLEON| PUEBLA |QUERETARO|QUINTANAROQO|VERACRUZ| TOTAL
101 - 19517100 |- 128639.09 |- 13159400 |- 22538800 |- 6976400 |- 5646400 |-561029.00 |-1,368,049.09

3401 199470 |- 934123 539563 | 14636713 204 - 821278 | 152819.25
3201 |- 191126001131 14235901 | 1,924,766.10 - 216087 | 34874807 | 3682,701.11
35201 422240 |- 186501 1135907 |- 5149652 - 299280 | 3691979 |- 385307

TOTAL - 18897581 112916598 27,1971 179426871 - 6953376 - 6161767 -167,14836 2463678.80

I1.2.2. Consideraciones finales de las auditorias financieras a Organos Delegacionales

Es necesario reforzar los mecanismos de control actuales, estableciendo actividades
coordinadas entre los Organos Delegacionales y la Direccién Ejecutiva de Administracién,
para conciliar y mantener vigente la informacién referente al nimero de medidores de
energia eléctrica, lineas telefénicas y sus consumos a fin de evitar pagos improcedentes.
Respecto del servicio telefénico, es necesario establecer criterios para su asignacion.

Relativo al arrendamiento de edificios y locales, es conveniente el disefio e implementacién
de “formatos tipo” de contrato, que estandaricen el clausulado minimo. En los casos de
excepcion, se requiere precisar las gestiones a realizar a fin de obtener el pronunciamiento
de la Instancia Juridica del Instituto para asegurar que se consideren los elementos que
salvaguarden sus intereses; asimismo, mejorar la planeacién de nuevos arrendamientos,
adecuaciones en los inmuebles, optimizacion de espacios y el mantenimiento que deba
considerase en los instrumentos contractuales.
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Se hace necesario reforzar las acciones para la consolidacidon de la operacién de sus sistemas
informaticos y el mejoramiento de su sistema de control interno; es asi que la Direccién
Ejecutiva de Administracién deberd coordinarse con los Organos Delegacionales para la
estandarizacion de controles internos de servicios; contenido de expedientes de
adjudicacion; actualizacién de inventarios con las caracteristicas del SIGA; contrataciones
consolidadas; y conciliacion de cifras.

En general se reitera la necesidad de promover el disefio e implementacién de un Manual
de procedimientos que incluya a todas las unidades ejecutoras de gasto, ya que las normas,
lineamientos y sobre todo procedimientos de la Institucion no contemplan de manera
especifica muchas actividades de los Organos Delegacionales y, considerando que se trata
de la mayoria de Unidades Responsables o ejecutoras del gasto en el INE, su actuar
administrativo debe estar debidamente precisado y controlado.

11.2.3. Auditorias de Inversion Fisica

1.2.3.1. DAODRI/01/0OP/2015.- Auditoria a los Trabajos de Construccion y Servicios
relacionados con la Obra Publica del Edificio sede para la Junta Local Ejecutiva en el Estado
de Coahuila del Instituto Nacional Electoral, Primera Fase.

a) Unidad Administrativa revisada
Direccidn Ejecutiva de Administracién (DEA)
b) Alcance de la revision

La auditoria tuvo por objeto fiscalizar, de los ejercicios 2014 y 2015, que los trabajos de
construccion y servicios relacionados con la obra publica para la construccion del edificio
sede para la Junta Local Ejecutiva en el estado de Coahuila, asi como efectuados con
antelacion y en el transcurso de la misma, se hubieran ejecutado en cumplimiento a los
tiempos, costos y calidad previstos, con estricto apego a lo establecido en las disposiciones
normativas en la materia, y que existiera toda la documentaciéon soporte que acreditara la
legalidad de los pagos realizados. Comprendié la revisién cinco contratos:

CONTRATO OBJETO IMPORTE (Sin IVA)
INE/OP/07/2014 Construccion del inmueble. $54,498,774.68
IFE/SROP/05/2014 Supervision de la construccion del inmueble. $2,501,409.00

Soporte técnico al proceso de licitacion y evaluacion de proposiciones técnico-
INE/SROP/05/2014 econdmicas para la construccion del inmueble. $223,578.85

Gestidn y tramites de los permisos necesarios (Ecologia, Municipal y Estatal,
IFE/SROP/03/2014 Proteccién Civil, Salubridad), para obtener la licencia de construccién del

inmueble. $220,000.00
INE/SROP/06/2014 Direccion Responsable de Obra. $597,819.96

16



CONTRALORIA GENERAL

* I N E INFORME EJECUTIVO DE LAS REVISIONES Y AUDITORIAS

Institute Nacional Electoral ENERO - JUNIO 2015

c) Principales procedimientos aplicados

Comprobar que la planeacién, programacién y presupuestacion de las obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, se hubieran realizado con base en
criterios de economia, eficiencia, eficacia y transparencia, sujetdndose a las
disposiciones normativas aplicables.

Verificar el apego a la normatividad aplicable en la adjudicacién de los contratos de
obra publica y servicios relacionados con las mismas.

Verificar que los contratos de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
se encontraran debidamente formalizados de acuerdo con la normatividad.

Comprobar que los trabajos y servicios relacionados con las obras, se hubieran
apegado a las especificaciones técnicas y normativas establecidas en el Reglamento
del Instituto Federal Electoral en Materia de Obras Publicas y Servicios, relativas a
calidad, cantidad, precio y plazo de ejecucién.

Verificar que la aplicacion de las retenciones y penas convencionales se hubiesen
efectuado con apego a la normatividad y a lo establecido en el contrato.

Verificar que las operaciones de obra publica se hubieran registrado contablemente
de acuerdo con el marco normativo aplicable.

d) Resultados Relevantes

Se establecieron ocho observaciones con nueve acciones correctivas y una preventiva,
relacionadas principalmente con deficiencias de la Residencia de Obra que derivaron en
lo siguiente:

Atrasos considerables en el programa de obra, originados por la falta de recursos de la
contratista en obra, asi como por una insuficiente exigencia del estricto cumplimiento
del programa de ejecucidon por parte de los responsables directos y superiores del
Instituto.

Falta de convenios modificatorios principalmente en los plazos de los contratos
concernientes a la Direccion Responsable de Obra y al tramite de licencias, producto de
las omisiones en las que incurrieron los responsables del manejo y supervision de dichos
contratos por parte del Instituto.

Pagos a la supervisidon externa, la direccidn responsable de obra y la gestién de licencias,
gue se encuentran en proceso de aclaracion debido a las deficiencias observadas en el
cumplimiento de sus respectivos alcances contractuales.
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11.2.3.2. DAODRI/04/0P/2015.- Auditoria a los Trabajos de Restauracion, Remodelacion y
Ampliacién, y Servicios relacionados con la Obra Publica del Edificio sede para la Junta
Local Ejecutiva en el Estado de Durango del Instituto Nacional Electoral.

a) Unidad Administrativa revisada
Direccidn Ejecutiva de Administracion (DEA)
b) Alcance de la revision

Esta auditoria se orientd a fiscalizar que los recursos ejercidos en los Trabajos de
Restauracién, Remodelacion y Ampliacidn, y Servicios relacionados con la Obra Publica
del Edificio sede para la Junta Local Ejecutiva en el Estado de Durango, asi como, los actos
realizados con antelacion, en el transcurso y subsecuentemente a la ejecucién y pago de
los trabajos y servicios, se hubieran efectuado en apego a las disposiciones normativas en
la materia. Comprendid la revisidn de seis contratos:

CONTRATO OBJETO IMPORTE (Sin IVA)
INE/OP/01/2014 Restauracion, remodelacién y ampliacidn del inmueble. $25,763,892.09
Trabajos extraordinarios derivados de la restauracién, remodelacién y ampliacion del
INE/OP/020/2014 inmueble. $1,059,994.10
Servicios de supervision de los trabajos de restauracién, remodelaciéon y ampliacion del
INE/SROP/02/2014 inmueble. $1,359,297.10

Gestién y tramite del dictamen de uso de suelo, dictamen de proteccion civil, licencia
IFE/SROP/04/2014 | de construccién ante el municipio y licencias del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia. $86,637.00
INE/SROP/04/2014 | Direccion Responsable de Obra. $252,586.21
Tramites ante la Comision Federal de Electricidad (CFE) y la Secretaria de Energia
(SENER) para la contratacién del suministro de energia eléctrica para el inmueble,
incluyendo el visto bueno de la Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas
(UVIE). $61,000.00

INE/SROP/021/2014

c¢) Principales procedimientos aplicados

° Comprobar que la planeacion, programacién y presupuestacion de las obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, se realizaran con base en criterios
de economia, eficiencia, eficacia y transparencia, sujetdndose a la normatividad
aplicable.

° Verificar el apego a la normatividad aplicable en la adjudicacién de los contratos de
obra publica y servicios relacionados con las mismas.

° Verificar que los contratos de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
se encontraran debidamente formalizados de acuerdo con la normatividad.

° Comprobar que los trabajos y servicios relacionados con las obras, se hubieran
apegado a las especificaciones técnicas y normativas, establecidas en el Reglamento
del Instituto Federal Electoral en Materia de Obras Publicas y Servicios, relativas a
calidad, cantidad, precio y plazo de ejecucién.
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. Verificar que la aplicacion de las retenciones y penas convencionales se hubiesen
efectuado con apego a la normatividad y a lo establecido en el contrato.

. Verificar que las operaciones de obra publica se hubieran registrado contablemente
de acuerdo con el marco normativo aplicable.

d) Resultados Relevantes

Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados se establecieron diez
observaciones de las cuales se desprendieron catorce acciones correctivas y una
preventiva. Destacan por su relevancia los hallazgos siguientes:

e La evaluacién, fallo y adjudicacién de contratos, resaltando la propuesta de
restauraciéon en la que se incluyeron y cotizaron insumos que no guardaron relacion
con el objeto a construir.

e La omisidn de convenios modificatorios por los responsables del manejo de contratos
por parte del Instituto, en dos vertientes: los plazos de los contratos concernientes a
la restauracién y a la direccion responsable de obra; y los alcances del contrato de
supervision externa para considerar su intervenciéon en el contrato de trabajos
extraordinarios derivados de la restauracion.

e Incumplimientos en los alcances contractuales; en el caso de la restauracion
manifestados en actividades no realizadas en su totalidad y/o que presentan
deficiencias en su ejecucion de conformidad al proyecto ejecutivo; y en el caso de la
supervisidon externa por servicios que no fueron realizados de conformidad con lo
solicitado en los Términos de Referencia.

e El cdlculo de las retenciones en los pagos de los servicios de supervision externa y
direccién responsable de obra, asi como, de sanciones en el contrato de restauracion.

11.2.3.3. DAODRI/05/0P/2015.- Auditoria al Finiquito de los Servicios de Supervisidn para
la Terminacién de la Construccion del edificio sede para la Junta Local Ejecutiva en el
Estado de Hidalgo del Instituto Nacional Electoral

a) Unidad Administrativa revisada
Direccion Ejecutiva de Administracién (DEA)
b) Alcance de la revision

Fiscalizar que el finiquito del contrato de servicios relacionados con la Obra Publica para
la Supervisién de los Trabajos para la Terminacién de la Construccién del edificio sede
para la Junta Local Ejecutiva en el estado de Hidalgo, asi como los actos que le dieron
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origen, se hubieran efectuado en apego a las disposiciones legales y normativas en la
materia, que existiera una total correspondencia entre las actividades y subactividades
consignados en el mismo, con los documentos entregados y autorizados y, de que toda la
documentacion soporte que acreditara los pagos realizados se encontrara consistente.

¢) Principales procedimientos aplicados

° Comprobar que los servicios de supervisién de la obra, se hubieran apegado a las
especificaciones técnicas y normativas, establecidas en el Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Obras Publicas y Servicios, relativas a calidad,
cantidad, precio y plazo de ejecucion.

. Verificar que la aplicacion de las retenciones y penas convencionales se hubiesen
efectuado con apego a la normatividad y a lo establecido en el contrato.

. Verificar que las operaciones de obra publica se hubieran registrado contablemente
de acuerdo con el marco normativo aplicable.

d) Resultados Relevantes

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria, se determinaron
cuatro observaciones con cuatro acciones correctivas, principalmente relacionadas con
las siguientes omisiones de los responsables del manejo y supervisidon del contrato por
parte del Instituto:

° Falta de aplicacion de deductivas en el finiquito de los servicios por pagos indebidos
producto de actividades no realizadas segun los Términos de Referencia.

° Deficiencias en la integracién de la documentacion soporte de las estimaciones.

. Errores en la bitacora de los servicios, la cual sustenta el finiquito de los mismos.

1.2.3.4. DAODRI/06/0P/2015.- “Auditoria al Proyecto de Adecuacion de Mdédulos de
Atencion Ciudadana 2014”.

La auditoria tiene por objetivo fiscalizar que los recursos ejercidos para los Trabajos de
Adecuacion, Adquisicidn de Mobiliario, Elementos Graficos y Componentes Comerciales en
los Mddulos de Atencién Ciudadana del Instituto Nacional Electoral; asi como los actos
realizados con antelacion, en el transcurso y subsecuentemente a la ejecucion y pago de los
trabajos y la adquisicion de bienes, se hayan efectuado en apego a las disposiciones
normativas en la materia. Se encuentra en proceso de ejecucion.
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I1.2.4. Consideraciones finales de las auditorias financieras a Organos Delegacionales

Se reitera la necesidad de reforzar las acciones de control para la incorporacién de las
obras concluidas, como activos fijos en los estados financieros del Instituto, para lo cual
es indispensable se establezcan mecanismos efectivos de coordinacién entre las dreas de
recursos materiales y financieros de la DEA. A la fecha el estado de los registros de las
construcciones terminadas y entregadas a las Juntas Locales Ejecutivas, es el siguiente:

REGISTRO
~ IMPORTE DE LA
EDIFICACION P CONTABLE A JUNIO
CONSTRUCCION DE 2015

JLE BAJA CALIFORNIA SUR

$54,784,002.72

$47,341,083.97

JLE GUANAJUATO

$51,962,271.98

$46,848,985.56

JLE HIDALGO

*$53,286,311.87

No existe registro

JLE SONORA

$67,431,051.56

No existe registro

JLE DURANGO

$26,823,886,19

No existe registro

(*)Considerando los dos contratos de construccién.

Por lo expuesto se hace preciso sefialar que la triada planeacién — ejecucidon — control,
esencia del proceso administrativo, persiste como aspecto fundamental no resuelto en la
consecucién de los objetivos del Programa de Infraestructura Inmobiliaria, situacién que
encuentra su origen en:

° Falta de personal idéneo en las residencias de obra y en la supervisién interna.
° Inexistencia de sistemas especificos para la planeacién y control de la obra.

° Poca oportunidad en la toma de decisiones por parte de los niveles de direccion.

11.3. Auditorias de Desempefio y Especiales

11.3.1. Auditorias de Desempeiio

11.3.1.1. DADE/01/DE/2015.- “Desempefio de la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional”

a) Unidad Administrativa revisada

Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN)
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b)

Alcance de la revision

La auditoria comprendié el analisis del desarrollo inherente al Ingreso, la Formacién y
Desarrollo Profesional, la Evaluacidn, los Incentivos y el Procedimiento Disciplinario del
Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) durante los afios 2013 y 2014; la evolucién de
la estructura juridica de los tres estatutos que han regido el SPEN, asi como las perspectivas
2012-2014 del mismo.

c¢) Principales procedimientos aplicados

Se analizaron los cinco principales procesos del SPEN, considerando las fortalezas
que podrian ser aprovechadas y las oportunidades de mejora susceptibles de
implementacién, como respuesta a las nuevas disposiciones normativas nacientes y
modificatorias; lo que motiva adecuar y direccionar procedimientos a las nuevas
circunstancias para considerar su incorporacién en el nuevo estatuto del SPEN.

La auditoria se enfocd concretamente a la evaluacidon del desarrollo de los
principales procesos que conforman el SPEN, a efecto de identificar 4reas de
oportunidad cuya incidencia contribuya a mejorar la eficacia, eficiencia y economia
del Servicio.

Se analizé la evolucion de la estructura de los dos estatutos anteriores que
sustentaban la operacién del SPEN, asi como del estatuto vigente que rige el SPEN;
se analizé la LEGIPE en sus titulos y capitulos relacionados con el SPEN; se realizd un
analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién proporcionada para identificar
el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la informacién
relevante que puede ser incorporada en la propuesta para un nuevo estatuto con
las modificaciones y/o reformas que propicien un mejor, mas eficaz y eficiente SPEN.

d) Resultados Relevantes

De los procedimientos de auditoria aplicados no se determinaron observaciones al
desempefio. No obstante, se promovieron 11 recomendaciones relativas a proponer:

La revaloracion y reorientacién de los incentivos a los MSPE.

La revaloracién de ponderadores, incrementando los de competencias directivas,
claves y técnicas.

La revaloraciéon de la calificacion minima aprobatoria de las evaluaciones del
aprovechamiento del programa de formacion y actualizacién permanente, asi como
el niumero de oportunidades para acreditar las evaluaciones del aprovechamiento
del programa de formacién.

La revaloracion de la calificacion minima aprobatoria de la evaluacion del
desempenio de los MSPE.
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° Medidas que posibiliten reducir la brecha actual en materia de equidad de género.

° Un programa que apoye con la mayor apertura y eficacia posible, para que los MSPE
pertenecientes al cuerpo de la funcion directiva (desconcentrada y centralizada)
obtengan su titulo profesional, en los casos en que no cuenten con él.

° La consideracién de la oriundez o residencia como un ponderador dentro de los
procesos a evaluar para el ingreso al Servicio.

Por lo manifestado y de acuerdo con la evidencia obtenida en la auditoria, el desempefio
de la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, se considerd adecuado
en términos generales.

11.3.1.2. DADE/03/DE/2015.- “Desempefio de la Unidad Técnica de Planeacién”

a) Unidad Administrativa revisada

Unidad Técnica de Planeacion (UTP)

b) Alcance de la revision

Se evalud el desempeiio de la Unidad Técnica de Planeacion respecto de los Objetivos
Operativos Anuales denominados “Comunicar y difundir los procesos documentados de la
Secretaria Técnica de la UTP”; “Desarrollar las especificaciones para una nueva version del
Sistema Integral de Seguimiento de Auditoria” y el de “Mejorar la operacion de la
Plataforma para la Administracién de Proyectos del IFE”.

Asimismo, fueron evaluados los resultados de los Proyectos Especificos IN02800
Consolidacién del Modelo de Planeacién y del Modelo de Seguimiento, Medicién y
Evaluacion” , el INO2900 Fortalecimiento del Control Interno Institucional” y el
IN10300 “Modelo de Administracién de Procesos”.

Para desarrollar los trabajos de auditoria se selecciond una muestra de $18°864,218.80 que
representd el 35.44% del presupuesto ejercido de la Unidad Técnica de Planeacién que

ascendid a $53°234,869.74

c) Principales procedimientos aplicados

Para la realizacion de los trabajos de revision, se desarrollaron un total de 12
procedimientos de auditoria, de los cuales por su importancia destacan los siguientes:
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Estudiar y evaluar el control interno establecido en UTP, con el propdsito de analizar
la congruencia y cumplimiento de su mision, visidon y objetivos, respecto de la
normativa aplicable.

Determinar la razonabilidad del nimero y nivel de personas cuya contratacion fue
autorizada como parte de la Estructura Organizacional Autorizada, respecto del
volumen de trabajo a realizar; asi como su congruencia con la Plantilla de Personal
Aprobada y vigente en 2014.

Constatar que se hubieran establecido indicadores y metas, que permitieran evaluar
y comparar los resultados obtenidos con los programados.

Examinar la congruencia entre los montos registrados en el Presupuesto Aprobado,
Modificado y Ejercido, con la Cartera Institucional de Proyectos y las Actas
Constitutivas y de Cierre respectivas; en caso de variaciones en los montos del
presupuesto, constatar que se contara con las adecuaciones y solicitudes de cambio.

Constatar que los indicadores estratégicos y de gestién de la UTP correspondientes
al periodo de revision, fueran apropiados, congruentes y se hubieran disefiado
adecuadamente; que permitieran la medicién de la gestidon y la obtencién de
informacidn util para la toma de decisiones aplicables a sus procesos operativos.

Corroborar que los resultados derivados de los indicadores estratégicos y de
gestién, por el periodo de revisién, contaran con la informacion justificativa y
comprobatoria que los sustentara.

Verificar que los sistemas informaticos utilizados en la UTP para el seguimiento de
los objetivos operativos anuales, los proyectos especificos y el control a las
auditorias, proporcionaran informacién util y veraz para la toma de decisiones.

d) Resultados Relevantes

Derivado de los procedimientos y técnicas de auditoria aplicados, se emitieron seis
observaciones de las cuales derivaron seis acciones preventivas. Destaca por su relevancia
los siguientes resultados:

La estructura orgdnica y ocupacional de la UTP no esta actualizada ni alineada con
el Manual de Organizacidon General.

El 83% (28 puestos) corresponde a nivel tabular de mando medio u homélogo y
Unicamente el 17% (6 plazas) pertenece a nivel tabular de técnicos operativos,
aspecto que limita el alcance de sus funciones y nivel de profundidad que se
requiere para revisar y evaluar la calidad de la informacién contenida en las
herramientas informaticas que administra. Es necesario redistribuir y repensar sus
recursos humanos.
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Con relaciéon a la eficacia, el proyecto “Fortalecimiento del Control Interno
Institucional” tuvo un limitado alcance de cobertura; de contar con un inventario de
16 procesos sustantivos documentados y 132 subprocesos, Unicamente evalud el
control interno de 4 procesos (el 25%) y 36 subprocesos (el 27%).

Por su parte, la estructura de la Direccién de Innovacion y Mejora de la Gestidn
(DIMG) integrada por cinco puestos de mando y un técnico operativo, no tuvo las
capacidades necesarias para implementar el proyecto en cuestion, lo que derivé en
la contratacion de una consultoria externa.

Se observo la necesidad de fortalecer a nivel institucional la comprensidon de los
beneficios de contar con una adecuada planeacién estratégica, debido a que la
propia UTP no cumplié tres de sus cinco objetivos operativos anuales.

Se encontré una deficiente planeacidn en la ejecucién de su proyecto especifico
denominado “Fortalecimiento del Control Interno Institucional”.

Relativo a la eficiencia, la UTP adquirié desde el afio 2012 tres herramientas
informaticas (PMWeb, ESM y QPR), con un costo total de $15'357,731.60, con el
propdsito de administrar y dar seguimiento a las actividades en materia de
Administracidon de Proyectos, Objetivos Operativos Anuales y Administraciéon por
Procesos, todos componentes esenciales del Sistema Integral de Planeacidn,
Seguimiento y Evaluacién (SIPSEI).

Sin embargo, se precisé reforzar la supervision de la informacion que se captura en
los sistemas informaticos que administra y se reportan a la Secretaria Ejecutiva a fin
de disminuir y evitar errores u omisiones en la misma. Para mayor detalle se precisa
lo siguiente:

o Del andlisis efectuado al sistema Executive Strategy Manager (ESM), el cual
considera la gestidon de los objetivos operativos, se determind la existencia de
una implementacién poco exitosa. Se detectaron inconsistencias manifiestas en
la supervision sobre la calidad y veracidad de la informacién que se captura y
en su caso se reporta.

o En cuanto al sistema Quality. Processes. Results. (QPR), herramienta operativa
para el proceso de documentar, homologar y resguardar los procesos
sustantivos de las UR’s del Instituto, se observd una subutilizacién a pesar de
estar en operacion desde 2012.

Por lo manifestado anteriormente y de acuerdo con la evidencia obtenida en el proceso de
la auditoria, el desempeno de la Unidad Técnica de Planeacion no fue adecuado.
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11.3.1.3. DADE/04/DE/2015.- “Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos”

La auditoria tiene por objetivo evaluar la gestién operativa y administrativa; asi como,
verificar la eficacia, eficiencia y economia en la administracion de los recursos asignados
para el Proceso Electoral Federal 2014-2015, y comprobar el cumplimiento de sus objetivos,
metas, indicadores y normativa aplicable en la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos. Se encuentra en proceso de ejecucion.

11.3.1.4. DADE/06/DE/2015.- “Unidad Técnica de Servicios de Informatica”

La auditoria tiene por objetivo evaluar la eficacia, eficiencia y economia en la administraciéon
de los recursos relacionados con el Proceso Electoral Federal 2014-2015 vy verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos, indicadores y normativa aplicable en la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM). Se encuentra en proceso de ejecucion.

11.3.2. Auditorias Especiales

11.3.2.1. DADE/02/ES/2015.- “Evaluacién de las acciones que realiza el Instituto Nacional
Electoral respecto de las Consultas Populares”

a) Unidad Administrativa revisada

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE).

b) Alcance de la revision

Se reviso el proceso para verificar que, el porcentaje de ciudadanos que respaldaron las
consultas populares, fuera de cuando menos el 2%; que estuvieran inscritos en el Padrén
Electoral; que se hubiera realizado el ejercicio muestral para corroborar la autenticidad de
las firmas; y se presentara el informe detallado. Se revisé el ejercicio de $22°800,623.12.

c) Principales procedimientos aplicados

Para la realizacién de los trabajos de revisién, se desarrollaron un total de siete
procedimientos de auditoria, de los cuales por su importancia destacan los siguientes:

° Comprobar que las peticiones de consulta popular hubieran cumplido con el
porcentaje de ciudadanos inscritos en la lista nominal conforme a la normativa
aplicable, y que se hubiera realizado el ejercicio muestral para corroborar la
autenticidad de las firmas.
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Comprobar que la DERFE hubiera realizado una planeacién para determinar la
cantidad de personas por honorarios que habrian de contratar para la ejecucién del
proyecto especifico PRO0900 “Validaciéon de ciudadanos inscritos en la Lista
Nominal, derivada de las Consultas Populares”, y que los pagos realizados se
hubieran ajustado a los montos establecidos en los contratos.

Constatar que el entregable del proyecto especifico PRO0900 “Validacién de
ciudadanos inscritos en la Lista Nominal, derivada de las Consultas Populares” se
hubiera presentado en el plazo establecido.

Evaluar el control interno establecido, con el propdsito de identificar areas de
riesgo, tanto internas como externas, que pudieran interferir en la consulta popular.

d) Resultados Relevantes

De los procedimientos de auditoria aplicados se determinaron siete observaciones con 15
acciones, ocho de ellas correctivas y siete preventivas. Destacan las siguientes conclusiones:

La DERFE contraté a Notarios Publicos para que dieran fe de la documentacién
recibida de las peticiones de Consulta Popular. Se identificaron deficiencias en el
calculo de las horas pagadas asi como en la determinaciéon del importe por
expedicion de testimonios. Se determind un pago en exceso por $107,013.58.

La captura y recaptura de la informacidén de las cuatro peticiones de consulta
popular concluyé el 17 de octubre de 2014. A esa fecha la DERFE contaba con 1,368
personas que tenian contrato vigente hasta el 24 de octubre de 2014. No obstante,
el 1 de octubre de 2014 contraté a 187 personas, para todo el mes, por
$1°020,328.43. Se presume que estas contrataciones no se justificaron, pues con las
personas que ya tenian contratos vigentes era factible capturar los 7°449,258
registros que estaban pendientes a esa fecha, toda vez que corresponderia capturar,
aproximadamente, 341 registros por persona, por dia.

En la referida base de datos no se identificé a 30 personas contratadas como
capturistas; no obstante, se confirmé en las nédminas que si cobraron, en conjunto,
$121,893.02. Ademas, 25 de las 30 personas antes sefialadas, firmaron el informe
mensual de actividades, en el cual manifestaron que realizaron captura de datos de
los ciudadanos que respaldaron las solicitudes de consulta popular.

Se identificaron 17 personas que cobraron un importe mayor al establecido en su
contrato. Los pagos en exceso, en conjunto, ascendieron a $40,471.29.

Por lo expuesto y con base en la evidencia obtenida en el proceso de fiscalizacién, se
considera que la DERFE presentd debilidades en los controles establecidos, lo que derivd
en deficiencias en el manejo de los recursos que le fueron asignados.
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11.3.2.2. DADE/05/ES/2015.- “Coordinacion Nacional de Comunicacion Social”

Tiene por objetivo verificar que el presupuesto asignado a la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social para el Proceso Electoral Federal 2014-2015, se ejercid y registrd
conforme a los montos aprobados y a las disposiciones normativas aplicables. Se
encuentra en proceso de ejecucion.

1. SEGUIMIENTO A LA SOLVENTACION Y ATENCION DE LAS OBSERVACIONES ACCIONES
lll.1. Seguimiento de Observaciones y Acciones

Como resultado de las 11 auditorias sustantivas realizadas en el periodo que se reporta, se
emitieron 138 observaciones con 191 acciones, 88 de ellas preventivas y 103 correctivas.

Asimismo, se realizaron 14 auditorias de seguimiento a través de las cuales se colaboré con
las diferentes UR’s para promover la implementacién de 534 acciones (310 preventivas y 224
correctivas) derivadas de auditorias del primer semestre de 2015 y ejercicios anteriores.

De la valoracidn realizada a la informacidn y documentacién aportada por las areas
auditadas, se logré considerar atendidas 86 acciones preventivas y 33 correctivas; y fueron
turnadas a la Secretaria Ejecutiva 30 acciones.

Es asi que se encuentran en proceso de atencidn 385 acciones, 187 de ellas preventivas y 198
correctivas, por lo que se hace necesario solicitar a las UR’s correspondientes, fortalezcan sus
esfuerzos para lograr, en el corto plazo, la total atencidn de las acciones en proceso:

kI i e Accio?es en proces.o Acciones %
Preventivas | Correctivas | Totales
Direccion Ejecutiva de Administracion 68 89 157 40.78%
JLE en el estado de Jalisco 13 11 24 6.23%
JLE en el Estado de México 11 9 20 5.19%
JLE en el Distrito Federal 10 9 19 4.94%
JLE en el estado de Hidalgo 7 9 16 4.16%
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores 7 8 15 3.90%
JLE en el estado de Durango 1 14 15 3.90%
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional 11 0 11 2.86%
JLE en el estado de Coahuila 1 9 10 2.60%
JLE en el estado de Chiapas 5 5 10 2.60%
JLE en el estado de San Luis Potosi 4 6 10 2.60%
JLE en el estado de Zacatecas 5 5 10 2.60%
JLE en el estado de Puebla 5 4 9 2.34%
JLE en el estado de Guanajuato 6 3 9 2.34%
JLE en el estado de Veracruz 6 3 9 2.34%
JLE en el estado de Quintana Roo 5 4 9 2.34%
JLE en el estado de Nuevo Le6n 5 3 8 2.08%
Unidad Técnica de Planeacion 6 0 6 1.56%
JLE en el estado de Aguascalientes 2 4 6 1.56%
JLE en el estado de Querétaro 5 1 6 1.56%
JLE en el estado de Sonora 4 1 5 1.30%
JLE en el estado de Tlaxcala 0 1 1 0.26%
TOTAL 187 198 385 100%

28



CONTRALORIA GENERAL

* I N E INFORME EJECUTIVO DE LAS REVISIONES Y AUDITORIAS

Institute Nacional Electoral ENERO - JUNIO 2015

111.1.1 Direccion de Auditoria a Oficinas Centrales

La DAOC realizd seis revisiones de seguimiento dentro de las cuales analizé la documentacidn
proporcionada para la atencién de 168 acciones (76 preventivas y 92 correctivas) que
tuvieron su origen en auditorias financieras realizadas tanto en el primer semestre de 2015
como en ejercicios anteriores.

Las dreas auditadas aportaron elementos suficientes para poder considerar como atendidas
9 acciones preventivas y 9 correctivas. En consecuencia, se encuentran en proceso de
implementacion 150 acciones (67 preventivas y 83 correctivas).

I11.1.2. Direccién de Auditoria a Organos Desconcentrados y Relaciones Institucionales

La DAODRI efectud tres auditorias de seguimiento durante las cuales analizé la informacién
y documentacién proporcionada para la atencion de 240 acciones (127 correctivas y 113
preventivas) provenientes del ejercicio 2014 y primer semestre de 2015.

Las Unidades Responsables aportaron elementos con los cuales acreditaron la atencion de
20 acciones correctivas y 17 preventivas. Por lo tanto, se encuentran en proceso de
implementacién 203 acciones (107 correctivas y 96 preventivas).

l11.1.3. Direccidon de Auditoria de Desempeiio y Especiales

La DADE realizé cinco revisiones de seguimiento. Analizé la informacién y documentacion
proporcionada para la atencién de 113 acciones preventivas y 13 correctivas provenientes de
2014 asi como del primer semestre de 2015.

Las areas fiscalizadas proporcionaron informacién y documentacion que permitioé acreditar
la implementacion de 60 acciones preventivas y cuatro correctivas. Adicionalmente, 29
acciones preventivas y una correctiva fueron turnadas a la Secretaria Ejecutiva.

Destaca por su impacto la intervencidn de esta instancia de fiscalizacién a partir de la cual la
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores aplicé deducciones por USD$16,967.07,
mismas que ya fueron reintegradas al Instituto, y que tuvieron su origen en una falta de
cumplimiento del 98% de disponibilidad mensual en los niveles de servicio de la SIIM, mismas
gue no fueron aplicadas oportunamente por la referida Direccidn Ejecutiva debido a que ésta
no acreditd la realizacién de un monitoreo diario que le permitiera identificar la procedencia
de deductivas.

Por lo expuesto, se encuentran en proceso de atencidn 24 acciones preventivas y ocho
correctivas, emitidas durante el primer semestre del afio que transcurre.
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I11.2 Informes Finales de Resultados y Declaratorias de Cierres Formales de Auditorias
111.2.1. Direccién de Auditoria a Organos Desconcentrados y Relaciones Institucionales

Durante el semestre que se reporta, la DAODRI obtuvo elementos suficientes para generary
formalizar tres Informes Finales de Resultados y Declaratoria de Cierre Formal de Auditoria
relativos a las revisiones: DAODRI 12/2014 (Campeche), DAODRI 15/2014 (Nayarit), y DAODRI
16/2014 (Colima).

111.2.2. Direccidon de Auditoria de Desempeiio y Especiales

Derivado de los trabajos de seguimiento realizados durante el periodo informado, se
generaron y formalizaron tres Informes Finales de Resultados y Declaratoria de Cierre Formal
de Auditoria, de las revisiones DADE/04/DE/2014, DADE/06/DE/2014 y DADE/07/DE/2014.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS Y OTROS PROYECTOS
IV.1. Acompanamiento de Obra Publica.

Respecto del inmueble para la Junta local Ejecutiva en el estado de Jalisco, que representa
un costoso activo no utilizado desde su adquisiciéon en 2007, se destaca lo siguiente:

o La intervencion de esta instancia de fiscalizacion provocé la realizacién de una
reingenieria para su terminacion. Se acompafid a la Direcciéon Ejecutiva de
Administracién con el sefialamiento de aspectos normativos y sugerencias técnicas.

o Sin embargo una equivocada eleccion, por parte del personal de la Direccién Ejecutiva
de Administracion, de la empresa que se ocuparia de los servicios de reingenieria;
aunada a la falta de capacidad de la residencia a cargo del manejo del contrato, una
deficiente supervision, y decisiones poco oportunas por parte de los niveles directivos
del Instituto, provocaron que no se haya convocado aun la realizacion de su terminacién,
siendo que esta convocatoria debio realizarse de acuerdo a lo programado desde finales
del primer semestre de 2014; y de acuerdo a las condiciones de madurez del proyecto,
desde marzo del 2015.

Se acompaid a la Direccion Ejecutiva de Administracion con el sefialamiento de diversos
aspectos normativos y sugerencias técnicas concernientes a la terminaciéon del proyecto
ejecutivo del inmueble para la JLE en Guerrero; el estudio geotécnico del conjunto Viaducto
Tlalpan 100; la planeacidn para los proyectos ejecutivos de los inmuebles para las JLE's en
Querétaro, Aguascalientes, Quintana Roo, Nuevo Ledn y Zacatecas.

Se asistio a los actos de entrega - recepcion de los trabajos y adecuaciones en las Juntas
Locales Ejecutivas en Yucatan, Sonora y Durango, asi como, en la bodega de la 06 Junta
Distrital Ejecutiva en Papantla, Veracruz.
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IV.2. Participacion en Comités.

o Comité Técnico del Fideicomiso “Fondo para atender el Pasivo Laboral del Instituto
Federal Electoral”. Se realizé una sesién ordinaria y tres extraordinarias. Se tomd
conocimiento de la “Valuacién Actuarial de Pasivos Contingentes 2013-2014”, asi como
de la situacion financiera (Informe Contable y Estados Financieros) al 1er trimestre 2015.

o Comité Técnico del Fideicomiso “Fondo para el Cumplimiento del Programa de
Infraestructura Inmobiliaria del Instituto Federal Electoral”. Se participd en la sesion
extraordinaria en la que se aprobaron los acuerdos para la elaboracién de proyectos
ejecutivos de las nuevas sedes de las JLE's en los estados de Aguascalientes, Nuevo Leén,
Querétaro, Quintana Roo y Zacatecas, asi como el plan maestro para el mejoramiento y
modernizacién del conjunto Tlalpan.

o Comité Técnico del Fideicomiso “Fondo para la Atencion Ciudadana y Mejoramiento de
Moddulos del Instituto Federal Electoral”. Se participé en dos sesiones ordinarias. Se
trataron temas sobre adquisicion de mobiliario, graficos, componentes comerciales y
adecuaciones a espacios fisicos de los MAC's; asi como la modificacion de las reglas de
operacion del Comité Técnico.

IV.3. Seguimiento a los trabajos del Auditor Externo.

La Subcontraloria de Auditoria participd en tres reuniones con el despacho de auditoria
externa “Prieto, Ruiz de Velasco y CIA., S.C.”.

Es asi que se informa que el despacho de auditoria externa emitié dictamen con parrafo de
énfasis sobre la creacion del INE como un Organismo Publico Auténomo, la integracion de los
recursos humanos, presupuestales, financieros y materiales como parte del INE, y que el
primer ejercicio comprenderd del 04/04/14 hasta el 31/12/14.

Asimismo, en la carta de observaciones sefiala aspectos en los que la Subcontraloria de
Auditoria coincide, tales como las deficiencias en las conciliaciones, las cuentas con saldos
contrarios a su naturaleza contable y no contar con avallos vigentes de algunos inmuebles,
lo que obliga al Instituto a instrumentar un programa inmediato para su atencién.

Finalmente se recibieron los Dictdmenes de los Estados Financieros 2014 y el Presupuestal,
los informes sobre adquisiciones, el de control interno, el de irregularidades y la carta de
observaciones; asi como el ejecutivo y propuestas de mejora.
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V1.4. Seguimiento a los informes de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

Como parte de las actividades y asuntos derivados de la coordinacién técnica entre la
Contraloria General y la ASF, se dio seguimiento al estatus de las Recomendaciones,
Solicitudes de Aclaracion, Pliegos de Observaciones y Promociones de Responsabilidades
Administrativas Sancionatorias reportadas en proceso al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de
marzo de 2015.

Se tomd conocimiento del informe de resultados de la fiscalizacion de la cuenta publica de
2013, auditorias 69 y 70, incluyendo sus recomendaciones y solicitudes de aclaracidn.

Asimismo, la ASF ordend el inicio de las Auditorias No. 59 "Fideicomisos del INE" (con cifras
de la cuenta publica 2014), asi como No. 58 denominada “Auditorias de TIC”, por lo que se
participé en las reuniones de celebracion de actas de inicio de los respectivos trabajos de
auditoria.
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