£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Anexo 63

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas en la Primera Etapa de Capacitacion

Nombre de la
entidad

No.

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

1 Aguascalientes

01,02y
03

El Gobierno del Estado de
Aguascalientes lanzo6 dos spots
(radioy TV) en el drea de
seguridad publica, en el cual
pedian a la poblacion que si
alguien tocaba o llamaba a su
puerta no le abriera.

El Delegado en una reunién de trabajo con el
Secretario General de Gobierno solicitd que
se suspendiera la transmision de esos dos
spots, ya que su transmision coincidia con el
inicio de los trabajos en campo de los CAE y
SE.

Minimo. Las prendas de
identificacion de los CAE y SE les
ayudaron para ser identificados

por la poblacién.

2 Aguascalientes

01,02y
03

El asunto de la eventual militancia
de CAEy SE.

1) La total apertura y disposicion
manifestadas por los VE y VCEYEC, para
atender las observaciones de los
representantes de los partidos politicos
acreditados ante los Consejos Locales y
Distritales.

2) Inclusive en el Distrito 02 se atendieron de
manera particular dos observaciones muy
puntuales del representante del PRI.

Sin observaciones.

3 Baja California

02,06

Lento avance en la integracion de
secciones con al menos 7
ciudadanos aptos, para segunda
insaculacion; derivado de
fenémenos poblacionales como

migracion.

Las secciones se propusieron y aprobaron
como SAE nivel 2; se realizo trabajo de
campo con apoyo de personal de la Vocalia
Distrital del RFE para desplazamiento en
horarios nocturnos de SE y CAE; trabajo en
grupo entre CAE de otras ZORE.

Sin observaciones.

Baja California
Sur

01

Desde el comienzo de la Primera
Etapa de Capacitacion el
Multisistema ELEC2015 presentd
diversas inconsistencias que
retrasaron la actividad de captura
en el Distrito e impedian la
generacion de reportes.

Cambio en jornadas laborales de los técnicos
y capturistas, para poder avanzar lo mas
posible y aprovechar al maximo los equipos
de cémputo.

El atraso en la captura del avance
en la visita, notificacién y
capacitacion y al no generarse
reportes, no era posible validar
tal captura.
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—-QI NEIE Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? A
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO

Falta de equipos de computo y
personal de apoyo. Debido a las
caracteristicas del Distrito en
cuestiones de distancias, fue
necesaria la contratacion de una
Técnica Electoral y Capturista en
el Municipio de La Pazy una
Técnica Electoral en el Municipio
de Comondu, sin embargo no se presté apoyo del personal de la Vocalia de . .
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, en X Sin observaciones.
Comondu, una vez habitado el Sistema de
Captura, los Supervisores Electorales

Se recibid apoyo de personal de otras areas
para dar cumplimiento a la captura de la
informacion. Por parte de la Junta Local se

Baja California

Sur contaba con los equipos

suficientes y con las
caracteristicas necesarias para
realizar la actividad. También apoyaron para poner al dia la actividad.
seria necesario para proximos
procesos contemplar personal
extra de apoyo para este distrito,
en particular un capturista para

Ciudad Constitucion.

El retraso en el pago de
Supervisores Electorales y
Capacitadores-Asistentes

Electorales, a la conclusion de la
Primera Etapa de Capacitacion, correspondiente al pago. El dia que fue

Se realizo platica de sensibilizacién con
Supervisores-Electorales y Capacitadores
Electorales para explicarles lo

Baja California i ) . . .
6 S 01 generd un ambiente de liberado el recurso y que se generaron los X Sin observaciones.
ur
inconformidad entre los cheques correspondientes al periodo del 09
prestadores de servicios, al 15 de abril, se implementd un operativo
poniendo en riesgo de que se por parte de la Junta Distrital, con el fin de
negaran a continuar con sus hacerles llegar el pago a la brevedad.
actividades.
La situacion de inseguridad e , . .
. . Los CAE s salieron a buscar a los ciudadanos
. . . inconformidad por parte de los o . K
Baja California . . bien identificados y tratando en medida de lo X X
7 01 ciudadanos, en particular en el . o X Sin observaciones.
Sur L i posible de sensibilizar y convencerlos de
municipio de La Paz, generd una o
participar.

reduccion en la participacion.

Las caracteristicas del Distrito en
cuestion de geografia, ocasionan
que se tengan que recorrer
grandes distancias para dar
seguimiento a las actividades y
que el recurso necesario para su

En las oficinas municipales de La Paz y Ciudad
. i . Constitucion, se contratd un Técnico de
Baja California - I
8 S 01 cumplimiento sea mayor. En el Capacitacion Electoral, que apoyara como X
ur
municipio de La Paz, donde se enlace para seguimiento a las actividades.
También un capturista en Comondu.

Sin observaciones.

encuentra el mayor nimero de
Supervisores y Capacitadores-
Asistentes Electorales, se
encuentra a 870 kildmetros de la
cabecera Distrital.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Cambios de domicilio no
reportados, se encontré un alto
numero de ciudadanos que ya no
vive donde se tiene registrado
por parte del Instituto. Lo que
ropicié dificultad por parte del
prop . P p Por parte de los Capacitadores-Asistentes
Capacitador para localizarlos. . X
. i . ., . Electorales se manejaron horarios nocturnos
Baja California También en particular en el K L . .
9 01 . de trabajo y acompafiamiento por parte de X Sin observaciones.
Sur municipio de La Paz, en las X .
. =, los Supervisores, para poder localizar a los
colonias de nueva creacion al sur K
. ciudadanos sorteados.
de la ciudad, se encuentra la
situacion de que los ciudadanos
por su trabajo sélo se encuentran
a altas horas de la noche o los
fines de semana, lo que retrasaba
su localizacién.
El sistema de la Primera
Insaculacién, comenzd con Se realizo la validacién de la informacion
inconsistencias en la generacién generada por el Sistema, en particular lo
Baja California de las cartas-notificacion, lo que correspondiente al orden de visita, y se . .
10 01 3 . ., ) . i X Sin observaciones.
Sur generd un atraso en la impresion convoco a los Supervisores y Capacitadores-
y la distribucién a los Asistentes Electorales para agilizar la
Supervisores y Capacitadores- distribucion de las cartas por ZORE.
Asistentes Electorales.
Baia Californi La habilitacién, en tiempo y No se implementd accidn alguna, se esperd
aja California
11 ) < 02 forma, de los diversos modulos hasta que estuvieran disponibles los médulos X Sin observaciones.
ur
del Multisistema ELEC2015. correspondientes.
L o Dificultad para que los
) . . Apatia ciudadana para participar. ) L .
Baja California ) Se llevaron a cabo acciones de sensibilizacién ciudadanos aceptaran la
12 02 Descontento y desconfianza . X o, L,
Sur ) a los ciudadanos sorteados. notificacion y la capacitacion. Alta
ciudadana. o .
incidencia de rechazos.
Se implementaron brigadas con la finalidad
de visitar, notificar y, en su caso, capacitar a Dificultad para que los
13 Baja California 02 La inseguridad por la que los ciudadanos sorteados en aquellas X ciudadanos aceptaran la
Sur atraviesa el Estado. colonias denominadas dormitorio, dado que notificacion y la capacitacion. Alta
a dichos ciudadanos solo se les podia localizar incidencia de rechazos.
de noche.
Problemas para localizar
domicilios, dado que los
Se solicitd el apoyo del personal adscrito a la ciudadanos no conocen los
Baja California . L Vocalia del Registro Federal de Electores, con nombres oficiales que aparecen
14 02 Los insumos cartograficos. L X L.
Sur la finalidad de que apoyara a los SE y CAE en los planos cartograficos, lo que
para la ubicacion de domicilios. ocasionaba tener muchas
causales de este tipo (domicilio
no localizado).
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Electoral y Educacién Civica

No.

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

15

Baja California
Sur

02

Las devastaciones que dejo el
huracén "Odile".

Se llevaron a cabo barridos en brigadas, en
aquellas colonias afectadas por el huracan,
con la finalidad de localizar al mayor nimero
de ciudadanos.

Demasiado cambio de domicilio y
ciudadanos no localizados.

16

Baja California
Sur

02

Retraso en la entrega de
materiales para capacitacion.

Algunos materiales se obtuvieron de los
manuales que se tenian en version digital
para ser reproducidos y entregados a los SE y
CAE.

Sin observaciones.

17

Baja California
Sur

02

El retraso del pago a SE y CAE.

Se tuvo reuniones con los SE y CAE con la
finalidad de sensibilizarlos.

Sin observaciones.

18

Baja California
Sur

02

Zona turistica de Distrito.

Se llevaron a cabo acciones de sensibilizacidn
a los ciudadanos sorteados.

Sobre todo en el Municipio de Los
Cabos, al ser una zona turistica
los ciudadanos reciben sueldos

altos por trabajar los fines de
semana, por lo que se presentan
rechazos dado que prefieren un
dia de trabajo al apoyo
econdmico que proporciona la
Institucion.

19

Baja California
Sur

02

Sueldos poco competitivos, en
comparacion con otras
instituciones, particularmente
con el INEGI que busca perfiles
muy similares.

Se sensibilizé a los SE y CAE para que
continuaran sus labores.

Sin observaciones.

20

Campeche

01

La enfermedad que llevo al CAE,
Uc Ku José Humberto de la region
de Hopelchén, a ser
hospitalizado en Terapia
intensiva, ocasionando un retraso
en las secciones que le
correspondian a esta ARE.

La Vocal de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, de manera inmediata
realizé una brigada de apoyo con el Técnico
Electoral, asignado a este Municipio de
manera conjunta con el Supervisor Electoral y
el resto de los integrantes de la ZORE 23.

Sin observaciones.

21

Campeche

02

El sistema de primera
insaculacion, particularmente el
modulo de avance de visita,
notificacion y capacitacién,
durante la primera semana de la
primera etapa de capacitacion,
presentd multiples
inconsistencias como lentitud
excesiva y no guardaba las
capturas realizadas.

En cuanto se restablecio el sistema, se
habilitaron puntos adicionales de captura,
para abatir el rezago de las primeras semanas
de la primera etapa.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X

Durante las primeras semanas se
tuvieron rezagos importantes en
la captura.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

£ INE

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Durante las primeras quincenas
los cheques de némina de los
supervisores electorales y . . o .
. X Se coordinaron acciones con la Junta Local Molestia e inquietudes en los SE y
capacitadores asistentes ) ) N ) y P
22 Campeche 02 Ejecutiva, para agilizarla liberacion de los X CAE, por no pagarles la ndmina
electorales, llegaban a la Junta ]
) ) ] cheques. en tiempo.
Local Ejecutiva, sin embargo, no
llegaron liberados, por lo tanto,
no se podian entregar para cobro.
Por las condiciones
socioeconémicas de Ciudad del
Carmen, la cual es una ciudad
petrolera donde los bienes y
servicios en general son caros, se
tuvo poca respuesta en el X . L Al tener poca demanda en la
o ) Se incrementaron las acciones de difusion ] ) )
Municipio para el reclutamiento ) ) convocatoria, fue necesario abrir
23 Campeche 02 ) ) correspondientes, para lograr una mejor X
de supervisores y capacitadores ¢ una segunda y tercera
respuesta.
asistentes electorales, por la P convocatoria.
competencia de la propia
actividad petrolera, contra los
que el INE ofrece sueldos poco
competitivos al no ser
considerado distrito de vida cara.
Derivado de un reseccionamiento
la seccion 229, se dividié en 37 . X .
. o, Se establecieron brigadas con los equipos de
secciones de nueva creacion, ) )
trabajo de esa zona, para localizar a los X . .
quedando algunas en zonas . . Varias de esas secciones tuvieron
. X . ciudadanos sorteados y se gestionaron
24 Campeche 02 residenciales de dificil acceso y ) o . X que ser aprobadas como SAE
o anuencias con los comités vecinales para )
por las condiciones laborales de . . nivel 2.
R o ) facilitar el acceso a los supervisores y
los habitantes se dificultd la . .
L, . capacitadores asistentes electorales.
localizacién de los ciudadanos
sorteados.
Los sistemas informaticos
mostraron informacion ., X
, Se trabajé con la DECEYEC para determinar ) o
desfasada, cédulas con . o, No fue posible un seguimiento
) qué informacion presentaba errores, se o
25 Campeche JLE porcentajes mal calculados y en . ) - X puntual a las actividades de
. K adaptaron los informes a la informacion o
general un funcionamiento ) ) seguimiento.
- ) disponibles.
deficiente en velocidad y
disponibilidad de cédulas.
El sistema de verificaciones
mostraba cédulas diferentes a las Se efectuaron las verificaciones y se
26 Campeche JLE contenidas en la gufa y tuvo capturaron hasta que estuviera liberado el X Sin observaciones.
desfases importantes en la maodulo correspondiente.
disponibilidad de captura.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

27

Campeche

JLE

Deficiente atencion de UNICOM.
Apoyo Técnico de DECEYEC hacia
su esfuerzo por resolver
problemas, pero una vez que la
situacion se convertia en "Caso
CAU", quedaba en el aire sin
respuesta. Solo sirvié de soporte
documental.

Suspensidn de captura, repeticion de
simulacros, en general adaptarse a la falla sin
resolver.

Se generaron rezagos
importantes en los distritos en lo
correspondiente a mantener al
dia el Multisistema ELEC2015

28

Campeche

JLE, 01y
02

Falta de equipos informaticos,
para abatir el cimulo de Captura
pendiente concerniente a la
Primera Etapa de Capacitacion.

El Vocal Ejecutivo, con el apoyo del Registro
Federal de Electores, proveyd los insumos
para que dicho rezago lograra ser abatido.

El retraso en la captura, lo que
impidié en su momento que los
numeros reales se vieran
reflejados de manera inmediata.

29

Coahuila

01,02,03
y 05

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

30

Coahuila

04

La mayoria de los ciudadanos se
localizaban por la noche.

Brigadas nocturnas con apoyo de los técnicos
electorales.

Positivo se logro el objetivo.

31

Coahuila

06

Rechazo en diversos sectores de
la poblacién a participar como
posible funcionario de mesa
directiva de casilla.

1. Elaboracién de un diagndstico para
identificar el lento avance por poca
participacion de la ciudadania en las

secciones electorales.

2. Acompafiamiento con personal de la 06
JDE (técnicos y vehiculos) para apoyar los
trabajos en campo.

3. Operativo de acompafiamiento con CAE de
diferentes ZORE con perfiles ad hoc a la
seccion que se trabaja (zonas residenciales).

4. Privilegiar la participacion de CAE mujeres,
debido a que se ha percibido que se les abre
mas facil la puerta por parte de los
ciudadanos.

éTuvieron

impacto en
la IMDC?
M| NO
X

X

X

X

X

27 secciones quedaron
integradas entre 7.5y 13.5
ciudadanos aptos por casilla, es
decir en tipo B para la primera
etapa de capacitacion.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

32

Coahuila

06

Fraccionamientos residenciales
no permiten el paso a personal
del Instituto.

1. Gestidn de vocales y consejeros electorales
del Distrito 06 para solicitar aperturay
participacion de los fraccionamientos

privados.

2. Cartas y solicitudes a administradores y
presidentes de asociaciones de colonos de
diferentes fraccionamientos para que les
permitan el trabajo de los CAE en campo.

3. Cartas, folletos y mensajes dirigidos al
ciudadano sorteado antes de hacer la
notificacion formal debido a la poca
posibilidad de tener contacto personal con el
ciudadano sorteado.

4. Reimpresion de listados con ciudadanos
que no aceptaron participar, los cuales se
entregaron a técnicos electorales, vocales y
consejeros electorales para visitarlos y
propiciar su participacion.

5. Agenda en medios de comunicacion para
solicitar el apoyo con secciones residenciales.

6. Impresion de lonas en gran formato
invitando a participar a los ciudadanos y abrir
sus puertas al CAE.

33

Coahuila

06

Alto nimero de bajas en la
plantilla de Capacitadores
Asistentes Electorales.

1. Se cubrieron las vacantes con los
procedimientos sefialados en las Mesas
Directivas de Casilla.

34

Coahuila

07

Poca respuesta a la convocatoria
por parte de la ciudadania, lo cual
provoco una integracion de lista
de reserva con muy pocos
elementos.

Intensificacion de la difusién en medios
diversos y una vez contratada la plantilla de
CAE, motivacién permanente a fin de evitar

renuncias al puesto.

35

Coahuila

07

Disminucién importante de CAE
derivado de la disposicién por
parte de la Direccion Ejecutiva
relacionada con no contratar
militantes de Partido Politico.

Se atendid de forma personal el caso de cada
uno de los aspirantes afectados para dar una
explicacion sobre el motivo por el cual no
fueron contratados a fin de evitar problemas
posteriores que afectaran la integracion de la
plantilla de CAE y SE.

36

Coahuila

07

Problemdtica en cuanto al pago
oportuna a SE y CAE en diferentes
momentos de la 1a Etapa.

Se tuvo que negociar con los SE y CAE
afectados respecto al pago que recibirian a
destiempo a fin de evitar hasta donde fuese

posible las renuncias al cargo. No obstante la
inconformidad por el retraso de sus salarios,
se dejo sentir la lentitud en el avance de
notificacion y capacitacién por no contar con
recursos para los trabajos en campo.

éTuvieron
impacto en £ s cusl f |
N Su Caso, ¢cual tue e
la IMDC? X ’
impacto?
SI NO
27 secciones quedaron
integradas entre 7.5y 13.5
X ciudadanos aptos por casilla, es
decir en tipo B para la primera
etapa de capacitacion.
Se realizaron 20 movimientos de
X sustituciones de CAE durante la
primera etapa de capacitacion.
X Sin observaciones.
Sin observaciones.
Sin observaciones.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Retraso en la apertura de la
opcion para la impresion de
cartas-notificacion por problemas
en el Multisistema ELEC2015.

Se solicito apoyo a las otras areas de la junta
en cuanto a equipos de cdmputo para poder
imprimir y preparar las cartas-notificacion
para que salieran a campo en el tiempo
estimado.

Sin observaciones.

Lapsos intermitentes en cuanto al
funcionamiento del Sistema de
seguimiento a la 1a Etapa de
Capacitacion por ajustes al
mismo.

Se reforzé la captura con personal de
maodulos asi como horarios fuera de lo
habitual para asi poder cubrir el atraso dado
por las fallas que se venian presentando en el
sistema.

Sin observaciones.

Problemética en el Sistema de
Evaluacion de la 1a Etapa de
Capacitacion a SE y CAE.

Debido a las fallas que presentaba el sistema,
se opto por realizar una evaluacion manual y
asi cumplir con los tiempos que establece la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia
Electoral.

Sin observaciones.

Dificultad para llevar a cabo el
Proceso de 2a Insaculacion en los
tiempos estimados para ello.

Se explico a los miembros del Consejo las
indicaciones de México y se estuvo
monitoreando el sistema para su oportuna
aplicacion.

Sin observaciones.

En las secciones o segmentos de
las secciones para las casillas
extraordinarias donde se tuvieron
50 insaculados se dificultd la
integracion de las mesas
directivas de casilla sobre todo
por motivos de migracion. Antes
de la reciente reforma se
insaculaba el 10% de ciudadanos
de la seccion o al menos 50
ciudadanos, ahora se insacula al
13% de la seccion o al menos a 50
ciudadanos, la cifra de 50 no
varié y ahora se necesitan 9
funcionarios de casilla en las
entidades con eleccién
coincidente como es el caso de
Colima.

Localizar a los ciudadanos con referencias de
familiares y vecinos, aunque se tratara de
municipios distintos, mayor persuasion por
parte de SE y CAE, en su caso
acompafiamiento de otro CAE o algun
Técnico Electoral para reforzar la persuasion,
y en el caso de la secciéon 90 fue necesario
convertir en SAE Nivel 2 para la parte
Extraordinaria 1.

Se dificulté contar con los
ciudadanos para la segunda
insaculacién, aunque no impacto
en el resultado final.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad
37 Coahuila 07
38 Coahuila 07
39 Coahuila 07
40 Coahuila 07
41 Colima 01
42 Colima 01

En las ocasiones que ha sido
necesario rescindir el contrato de
prestacion de servicios de un
Capacitador-Asistente Electoral
se debe dejar un término de 5
dias para efectuar la sustitucion
con un aspirante de la lista de
reserva lo que genera retraso en
el Area de Responsabilidad
Electoral.

Apoyar el ARE con el Supervisor Electoral o
Técnico Electoral.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X

Atraso en la integracion de las
mesas directivas de casilla pero al
final no impacté porque se
redoblaron esfuerzos.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

43

Colima

01

El procedimiento de seleccion de
SE y CAE considera un 60% de la
calificacion el exameny 40% una
entrevista. Se encuentran casos
de aspirantes que han participado
en otros procesos electorales
como Capacitadores-Asistentes
Electorales y no han tenido un
buen desempefio pero que
conocen ya el procedimiento de
reclutamiento y aprueban el
examen con buenas
calificaciones, lo que los deja
practicamente dentro de la lista
de personal a contratar o en
lugares de la lista de reserva que
les permiten incorporarse a
laborar con la movilidad de
personal que se presenta.

Apoyar el ARE con el Supervisor Electoral y
Técnico Electoral.

Atraso en la integracién de las
mesas directivas de casilla pero al
final no impactd porque se
redoblaron esfuerzos en el
seguimiento.

44

Colima

02

Secciones urbanas con més 100
electores pero menos de 200, en
el centro de las ciudades, hay
migracion de los jovenesy
familias porque los jovenes se
casan y las familias convierten sus
viviendas en negocios.

Buscar a los ciudadanos que es posible
localizar en sus nuevos domicilios.

Los aptos para la segunda
insaculacion fueron menores a 18
ciudadanos.

45

Colima

02

Secciones electorales con mas de
100 electores, pero menos de
200 cercanas a instalaciones de la
armada, donde llegan a vivir
integrantes de la armada.

Pasar la de seccion ordinaria a seccion de
atencidén especial con grado de afectacion 2.

Se recurrio a lista nominal para
integrar las mesas directivas de
casilla.

46

Chiapas

01

Movilizaciones por parte de los
denominados "adherentes a la
otra campafia" en localidades

aledafias a Agua Azul, Municipio
de Tumbal3, y en algunas otras
localidades pertenecientes al

Municipio de Chilén. Estas
movilizaciones llegaron a
enfrentamientos violentos entre
grupos opositores e integrantes
del cuerpo policiaco.

Se sugirid a los CAE de la regiéon tomar
acciones preventivas para no verse envueltos
en el conflicto, ademas se prepararon
argumentos para que en caso necesario, los
CAE pudieran brindar a los ciudadanos
sorteados que reflejaran temor a participar
como funcionarios de casilla, debido a las
problematicas presentadas.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X

Mayor rechazo de los ciudadanos
en integrar las mesas directivas
para la region.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Manifestaciones de profesores en
apoyo al movimiento derivado de
los desaparecidos de Ayotzinapa,
y en contra de la reforma
educativa, lo que deriva rumores
de un boicot electoral este
préximo 07 de junio, impidiendo
la instalacién de las casillas, o no
presentandose como
funcionarios de casilla.

Trabajar con los capacitadores de las
regiones donde prevalecen los rumores, para
que se familiaricen con el procedimiento de
suplencias el dia de la Jornada, y con el
procedimiento de cambio de ubicacién de
casilla.

Ciertos ciudadanos profesores se
negaron a participar como
funcionarios de casilla.

Movimientos aislados en contra
del candidato a diputado del
Partido Verde Ecologista de

México, quien antes se
desempefiaba como Presidente
Municipal de Childn. Las
inconformidades se han visto
reflejadas con distribucion de
papeletas y bloqueos carreteros.
Asi también estan retirando
propaganda electoral.

Se prepararon argumentos para dar
respuesta a los ciudadanos que citaban estos
movimientos como motivos para la no
participacion.

Rechazos por parte de
ciudadanos por temor a la tensa
situacion que prevalecia en el
Municipio.

Plaga de café

Verificaciones por las que un ciudadano no
participa.

Alta tasa de migracion
encontrada en los municipios que
se dedican a la produccién de
café, en algunos casos,
haciéndonos llevar al listado
nominal para cubrir las vacantes
generadas para la integracion de
las casillas.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad
47 Chiapas 01
48 Chiapas 01
49 Chiapas 01
50 Chiapas 02

1) El Comisariado Ejidal comenta
que no daran permiso de instalar
las casillas en las dos elecciones,
Unicamente en la eleccién
federal.

2) La mayoria de los ciudadanos
se niegan a participar como
funcionario de casilla por temor a
que haya violencia el dia de la
Jornada Electoral.

Se solicito el apoyo del Comisariado Ejidal
para el acceso del SE y CAE a la localidad. Se
llevara a cabo una reunién con el
Comisariado Ejidal y Consejeros Electorales y
Vocales, para solicitarle el apoyo para la
instalacion de las casillas y la seguridad del
personal del Instituto Nacional Electoral y
funcionarios de casilla.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X

Seccién 1045, municipio de
Pueblo Nuevo. (Rincén Chamula).
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

51

Chiapas

02

En la localidad Guadalupe el
Puntitito, sede de la casilla E1, el
Agente Municipal no permitié la

notificacion personal a los
ciudadanos insaculados y le
entregd un documento al CAE
asignado a esa seccion, con la
lista de las personas que seran
funcionarios de casilla, por
acuerdo de la comunidad; de los
siete enlistados cuatro no estan
en la lista de insaculados.

Se solicitd el apoyo del Consejero Electoral
Emiliano Diaz Lépez, originario del municipio
de Simojovel, para sostener un encuentro
con el Agente Municipal para permitirle el
acceso al SE y al CAE, sin embargo, el Agente
Municipal no accedio a que la casilla se
integre con ciudadanos de la lista de
insaculados, por lo que se propone cambio
de ubicacion de la casilla.

Seccion 1218, del municipio de
Simojovel. Se anexa escrito del
Agente Municipal.

52

Chiapas

02

En la localidad Tierra caliente
sede de la casilla E1, de 50
insaculados, 47 se identifican
como integrantes del EZLN por lo
que no participan. Lo mismo
ocurriod en la localidad de
Chavajeval en la que 45 personas
pertenecen al EZLN.

Se propuso al Consejo Distrital el cambio de
nivel de la seccién de 1 a 2.

Seccién 158 del municipio del
Bosque.

53

Chiapas

02

Por acuerdo de la comunidad San
José Chapayal, no permiten la
participacion de las mujeres
como funcionarios de casilla.

Se tiene acercamiento con la autoridad de la
Localidad para permitir la participacion de las
mujeres.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X

Seccién 1042 del municipio de
Pueblo Nuevo Solistahuacén.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

54

Chiapas

03

El dia 16 de marzo del actual, se
recibié por parte de un periodista
el “Acta de acuerdo desde el Sur
del estado de Chiapas” con fecha
del 12 de marzo, en el cual se
establece lo siguiente:
“...Primero. A partir de esta fecha
en nuestras comunidades
indigenas no se permitira realizar
las capacitaciones de los
asistentes electorales a los
ciudadanos sorteados y aptos
para funcionarios de mesa
directiva de casilla, por lo tanto
comunicar a los CAE se
abstengan de capacitar a los
sorteados, sin antes llegar a un
acuerdo en beneficio de nuestras
comunidades indigenas...” El dia
17 de abril informd el supervisor
que el capacitador de la seccion
le pidi6 que dejara de notificar
mientras la localidad de Tenango
tenia asamblea, al concluir dicha
asamblea, se le dio al CAE copia
del acta mencionada y se le pidid
abandonar la localidad. El
supervisor se comunico con
autoridades de Tenango, y le
informaron que no era prudente
el ingreso por parte del CAE y
supervisor a la comunidad hasta
que se resolvieran sus demandas,
y que en caso de hacer caso
omiso al acuerdo, no se
garantizaba la integridad del
capacitador, por ello, se acordd
esperar a que se resolviera la
problematica.

El 31 de marzo de presente afio, al no haber
respuesta por parte de las autoridades
gubernamentales que permitieran el acceso a
la localidad de Tenango sin poner en riesgo la
integridad fisica de los colaboradores del
instituto, se procedio a capturar 139
notificaciones como rechazos, con la causas
“Usos y costumbres”. El dia 24 de marzo,
personal de este instituto asistié a una
reunion con lideres de localidades del
municipio de Ocosingo donde le
manifestaron lo siguiente: “...Segundo. EIl INE
se compromete en respetar los acuerdos de
las localidades del municipio de Ocosingo,
Chiapas, para asegurar la integridad del
personal, por tanto, sus capacitadores
asistentes electorales, se mantendran de
manera estdtica en realizar sus
actividades en las regiones, hasta llegar a
una negociacion satisfactoria con las
instituciones correspondientes...”

55

Chiapas

03

En la localidad de Plan de Ayutla
autoridades de la localidad no le
permitieron realizar las labores
de visita notificacion y
capacitacion de ciudadanos
sorteados al CAE.

El trabajo en equipo, permitié concluir la
primera etapa de capacitacion en esa
localidad, sin embargo, las autoridades
dejaron claro que mientras no se resuelva la
problematica no permitirdn la segunda etapa
de capacitacion.

56

Chiapas

05

Rechazos por parte de los
ciudadanos sorteados.

Se tuvieron que hacer brigadas con CAE y SE
en las zonas donde no se lograba el nimero
suficiente de ciudadanos aptos.

éTuvieron
impacto en £ s cusl fue el
N Su Caso, ¢cual tue e
la IMDC? o
impacto?
SI NO
No es prudente ingresar a las
comunidades afectadas por la
problematica y de la necesidad
X identificar claramente las ARE
afectadas hasta tener certeza que
se respetara la integridad fisica
del personal del Instituto.
X Sin observaciones.
No se lograba el nimero
X suficiente de ciudadanos aptos y
en algunas secciones se tuvo que
recurrir a la lista nominal.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Se levanté el reporte al Coordinador del
57 Chi 06 Falla en el sistema de Primera Multisistema ELEC2015 asignado y se X Retraso en el orden de visita de la
iapas ) , ) o
P Insaculacion. mantuvo comunicacién con los demas Primera etapa de capacitacion.
VCEYEC.
Falla en el sistema de Primera i . Retraso de un dia en la entrega
o, . o Se levantd el reporte correspondiente y se X X
. Insaculacion. Al imprimir por e . . de nombramientos y listas de
58 Chiapas 06 X . nos notificd esperar hasta que nos avisaran X . .
primera vez los listados, el Orden . K orden de visita de la Primera
- , : del ajuste del sistema. o
de Visita venia mal asignado. etapa de capacitacion.
) Se necesitaron mas equipos de o ) ) - ’ :
59 Chiapas 06 ) -, Se solicito a la Junta equipos para impresion. X Sin observaciones.
impresion.
Fallos en el sistema de Primera
Etapa de Capacitacion, sistema o,
X , ., . Se asigno apoyo del personal de otras . X
60 Chiapas 06 caido, mal generacion de listados, j » X Sin observaciones.
) ) ) Vocalias para agilizar la captura.
lentitud en el sistema que retrasé
la captura.
Los nodos se bloquearon por 3 Se movieron todas las PC, Laptops, etc., de la
61 Chiapas 06 dias y dejaron de emitir sefial de Vocalia a la Sala de Sesiones, para continuar X Sin observaciones.
red en la Vocalia. con la captura y evitar retrasos.
Retrasos en la liberacion de las
. cédulas para emitir informes en el i . . .
62 Chiapas 6 . ) Se levantd el reporte correspondiente al CAU. X Sin observaciones.
sistema de Primera Etapa de
Capacitacion.
En el sistema de evaluacion a Lo .
. . Se reporto diversas ocasiones (al CAU vy al
Supervisores y Capacitadores . .
. . coordinador del Multisistema ELEC2015
primera etapa. El sistema K .,
L asignado), aunque nunca hubo solucion. Se .
presenté multiples ] . Retraso en las actividades
. X R . validaron las calificaciones de los CAE y SE . ,
. inconsistencias al promediar correspondientes a la Vocalia,
63 Chiapas 06 con los soportes documentales contra lo X . o
rubros que estaban mal ) ) para validar las calificaciones
o, . capturado en el sistema, se cotejaron los i
generados, les asigno casillas a ) asignadas a SE y CAE.
, formatos y se promediaron manualmente las
CAE que no les pertenecian, que o
i R calificaciones de los que presentaban
al promediarlas les bajaba la ,
I mayores anomalias.
calificacion.
Apertura tardia del médulo de
. verificaciones, lo que ocasiono Se hicieron grupos de trabajo y se solicitd . .
64 Chiapas 06 ) , X Sin observaciones.
mayor carga de trabajo en la apoyo de personal de otras vocalias.
captura.
. - No correspondia con lo indicado en =
65 Chiapas 06 Orden de visita . . X Retraso de las actividades.
lineamiento y en campo.
. , . , o, . ) Fue dificil el convencimiento a los
66 Chiapas 06 Apatia por parte de la ciudadania. Se cambid la estrategia de trabajo. X .
ciudadanos sorteados.
Falta de contacto con los = . . Retraso en el recorrido del CAE, a
. . Se hicieron grupos de trabajo en horarios K L
67 Chiapas 06 ciudadanos sorteados en zonas ¢ X veces sin tener éxito de encontrar
nocturnos.
residenciales. al ciudadano.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

68

Chiapas

06

Ciudadanos no localizados

Se realizaron brigadas en diferentes horarios.

Atraso en los recorridos y
dificultad para localizar a los
ciudadanos sorteados.

69

Chiapas

06

Domicilios mal referenciados

Se realizaron brigadas en diferentes horarios.

Sin observaciones.

70

Chiapas

06

Cambios de domicilios

Se realizaron brigadas en diferentes horarios.

Sin observaciones.

71

Chiapas

06

Cartografia desactualizada

Se acudio a las oficinas de Correos para
apoyarnos con las rutas. INEGI, SMAPA
(Sistema municipal de agua potable).
Delegaciones municipales, casas ejidales.

Retraso de actividades.

72

Chiapas

06

Nomenclatura irregular. (Calle Sin
numero. Casa S/N. Colonia S/N.)

Sin observaciones.

Sin observaciones.

73

Chiapas

06

Problema con el
amanzanamiento, distancias muy
grandes entre cada ciudadano.

Se recurrieron a brigadas de CAE para apoyar
a las ARE que tenian mds atraso en su
avance.

Sin observaciones.

74

Chiapas

09

Se nos nego el acceso a 3
secciones en la Colonia Zapata, la
cual fue creada mediante
invasion del grupo MOCRI-(Mov.
Campesino Regional
Independiente). Nos permitieron
el acceso, para notificar hasta el
31 de mayo, acompafiados de
personal del movimiento.

Dialogo con las autoridades, considerar las
secciones como SAE, abrir lista nominal,
trabajarla en una tarde en brigada de 20 CAE,
SE y técnicos electorales

En la colonia se reflejan altos
indices de migraciony
analfabetismo, y aunado a la
problematica del tiempo, se
integraron las casillas con
insaculados y lista nominal. Las
personas se someten a lo que
dicen sus autoridades.

75

Chiapas

10

Negativa de la ciudadania a
aceptar la carta-notificacion y
personas no localizadas en
secciones donde tienen
registrado su domicilio en la
credencial de elector para votar
con fotografia.

Apertura del listado nominal en varias
secciones del Distrito.

No contar con el nimero minimo
de ciudadanos aptos.

76

Chiapas

12

Tanto en zona rural como en zona
urbana los CAE reportarony
sufrieron asaltos por parte de
habitantes de la misma localidad
0 en su caso por inmigrantes ya
que se trata de zona fronteriza, lo
que ha constituido un riesgo para
la integridad de los CAE.

A través de reuniones de trabajo con CAE y
SE se han brindado las instrucciones
necesarias para que no arriesguen la

integridad fisica y se ha establecido contacto
con las autoridades para que se brinde el
apoyo al personal del instituto. En el caso de
las zonas rurales se han sostenido reuniones
con los agentes municipales para que brinden
apoyo en las actividades de los CAE.

Renuncias por parte de los
ciudadanos para integrar las
mesas directivas de casilla
derivado de las cuestiones de
seguridad.

77

Chiapas

12

Conflictos identificados entre los

ciudadanos de la misma localidad

que afectan la aceptacion de los
ciudadanos a participar.

Se concertaron reuniones con las autoridades
para confirmar la informacion de los cae
solicitando su apoyo en las actividades.

Por cuestiones de seguridad los
ciudadanos mostraron negativa a
participar.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

78

Chiapas

12

Presencia de gente que cuenta
con credencial de elector, pero al
interior de la misma localidad se
tiene conocimiento de que no
son mexicanos, por lo que no son
localizados.

Se realizaron verificaciones en campo
corroborando la informacion de los CAE.

Se reportaron un gran nimero de
ciudadanos no localizados.

79

Chiapas

12

Gran numero de ciudadanos no
localizados, cambios de domicilio,
viviendas en renta o deshabitadas
que han dificultado la integracion

de las casillas sobre todo en la

zona centro.

Se realizaron verificaciones en campo por
parte de los Consejeros Electorales y los
Vocales de la Junta Distrital corroborando la
informacién proporcionada por los CAE. Por
otra parte se realizaron brigadas con las ZORE
del distrito para apoyar a los CAE de las ARE
urbanas sobre todo en la zona centro.

La mayor parte de las secciones
de la zona centro se aprobaron
como SAE nivel 2 y se recurrié a la
lista nominal para integrarlas.

80

Chiapas

12

La realizacion de las actividades
propias de la zona urbana que
obligan al CAE a programar
revisitas por no encontrar a los
ciudadanos.

Se realizaron verificaciones por parte de
consejeros y vocales para convencer a los
ciudadanos que mostraban negativa a
participar, logrando convencer a algunos
ciudadanos que eran aptos para integrar las
mesas directivas de casilla.

Un gran numero de ciudadanos
rechazaron participar ya que sus
actividades profesionales les
impiden colaborar con el
Instituto.

81

Chiapas

12

Visitas a los ciudadanos para
reclutarlos como representantes
de partido ante mesas directivas

de casilla.

A través de reuniones de trabajo con los
integrantes del Consejo el Vocal Ejecutivo
realizd un llamado a los partidos politicos
para respetar el listado de ciudadanos
insaculados, ya que es necesario contar con
los ciudadanos aptos para integrar las mesas
directivas de casilla.

Se presentaron casos de
ciudadanos que no aceptaron la
notificacion ya que habian sido

visitados por los partidos politicos
para ser representantes de
casilla.

82

Chihuahua

01

Se detectaron mds secciones con
problematica grave para la
integracion de mesas directivas
de casilla.

Se propusieron secciones como SAE nivel 2.

Se logro la integracion con
personas del listado nominal.

83

Chihuahua

01

Municipios con menos de 10
personas en la lista de reserva, o
se agotd la lista de reserva para
CAE, de manera mas acentuada
en el Municipio de Guadalupe.

Se publicaron nuevas convocatorias para
incrementar la lista de reserva de CAE.

Sin observaciones.

84

Chihuahua

04

Dificultades en el pago de algunos
SEy CAE.

Algunos se esperaron y otros se les hicieron
préstamos personales.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X

Sin observaciones.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

85

Chihuahua

05

El funcionamiento de los sistemas
del Proceso Electoral no fue de
manera dptima y oportuna, en la
mayoria de los casos los informes
que se presentan al Consejo
Distrital, mismos que son
circulados con la debida
anticipacion, no fue posible
enviar la informacion completa
derivado a que el sistema no
muestra las cédulas (reportes) de
las cuales se debe tomar la
informacion ya sistematizada,
siendo necesario enviar alcances
previo a la sesion lo que en
determinado momento fue
cuestionado por los
representantes partidistas pues a
su juicio no cuentan con el
tiempo suficiente para analizar
los alcances al informe que se les
hace entrega.

Cuando ha sido posible se han elaborado los
informes de manera manual, sin contar con
el soporte generado por el sistema y una vez
que las mismas se ponen disponibles en el
sistema correspondiente se completa el
informe y se envia alcances a los mismos,
previo a la sesion de consejo distrital.

Sin observaciones.

86

Chihuahua

06

Sorteo del mes (3era vez en
Chihuahua), la negativa de los
ciudadanos a participar en el PEF,
la molestia de los ciudadanos
contra las instituciones en
general, la restriccion de los
fraccionamientos cerrados para el
desempefio de las funciones de
los CAE (restriccién de horarios),
desmedido cambio de domicilio.

Fue necesario solicitar la aprobacién al
consejo distrital para tomar a ciudadanos de
listado nominal, notificarlos y capacitarlos.

Sin observaciones.

87

Chihuahua

07

Pago de la ndmina en orden
alfabético y no diferenciada por
municipios.

Se solicito la propuesta de envio de ndmina
por Municipio.

Retraso en la capacitacion para
integrar las mesas directivas de
casilla por falta de pago y el gasto
de campo necesario para acudir a
las secciones mads alejadas.

88

Chihuahua

08

Fallas constantes en el
Multisistema ELEC2015

Recaptura y/o espera a que funcionara.

Retraso en las actividades de
capacitacion electoral.

89

Chihuahua

08

No se pudo realizar
adecuadamente la evaluacion de
SEy CAE.

La evaluacion se realizé en forma manual

Sin observaciones.

90

Chihuahua

08

Numerosas capturas se borraron
del sistema y/o no se guardaban
los datos.

Recaptura de datos.

Retraso las actividades de
capacitacion electoral.

91

Chihuahua

08

Multisistema ELEC2015 muy
lento o se trababa.

Cubrir turnos extra sdbados y domingos.

Retraso en las actividades de
capacitacion electoral.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
No. . Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? A
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
X Bajo nivel de compromiso de los o, . Retraso en las actividades de
92 Chihuahua 08 Publicacion de 4 convocatorias para CAE. X o,
CAE. capacitacion electoral.
En algunos municipios como
Balleza, Guachochi, San Juanito,
Uruachi, Guazapares y Guadalupe X X
. Se buscaron alternativas y estrategias para
y Calvo, por las condiciones . )
_ ) L. ] ‘ apoyarse y en algunas secciones se hizo _ _
93 Chihuahua 09 climatoldgicas (inclemencias del L X Sin observaciones.
. . i acompafiamiento por parte de los
tiempo) como: nieve y granizo, no )
, supervisores.
podian llevar a cabo las
actividades propias de
notificacion y capacitacién.
Apatia ciudadana, enojo y descontento social Baja participacion y dificultad
L . generalizado. para contar con el nimero de
L Apatia ciudadana, enojo y o . . N K
94 Distrito Federal 01-27 ) ] Falta de credibilidad en partidos, candidatos X aptos sefialados en la Estrategia;
descontento social generalizado. o )
e instituciones. se tuvo la necesidad de proponer
Desinterés de las y los jovenes. Secciones de Atencién Especial.
. . El manejo por horariosy en
Brigadas para evitar que el CAE se presentara ) )
o X . : X grupos de trabajo para realizar la
95 Distrito Federal 01-27 Inseguridad. solo a las zonas peligrosas; trabajo en horario X - o L,
, o . visita, notificacion y capacitacion
diurno; acompafiamiento con automovil. ]
en las zonas de riesgo.
Dificultad para encontrar a los
o . ciudadanos e incluso a altas horas
Labor de convencimiento con el vigilante X
de la noche. Fue necesario
. . para lograr el acceso y tratar de establecer k ,
Zonas residenciales y ) . aprobar secciones de atencién
o contacto directo con el ciudadano. .
habitacionales con cercados ) especial y en algunos casos
o Operativos con todos los CAE de la ZORE para - k .
urbanos y nula accesibilidad con ] L . utilizar el listado nominal.
L ] i ingresar el minimo de veces a los conjuntos .
96 Distrito Federal 01-27 el ciudadano (no atienden al CAE, o . X El CAE no tuvo oportunidad de
o habitacionales y efectuar las actividades de ]
no abren la puerta, el vigilante e, o, contactar al ciudadano,
. notificacion y capacitacién. L,
impide el acceso y/o llaman a . o, . repercutié en una atraso en el
o -Se aprobaron Secciones de Atencién Especial o .
patrullas, acceso restringido). . o cumplimiento del orden de vista,
- Se aprobaron Secciones Ordinarias con L,
o o la entrega de la carta notificacion;
Excepcidn del Orden de Visita. .
retorno al lugar en varias
ocasiones.
Secciones urbanas de nivel
econémico medio alto a muy alto
en las que la participacion - -
. Labor de convencimiento con el vigilante
ciudadana es escasa, toda vez
) para lograr el acceso y tratar de establecer L
que por lo general no existe ) . L Poca participacion ciudadana
. . contacto directo con el ciudadano. Oficios, k
L contacto directo con el ciudadano . . debido al estatus de las personas
97 Distrito Federal 01-27 X correos a las autoridades delegacionales, X . ]
ya que al localizarse en K . o, N que residen en dichos lugares.
_ ) N uniones de vecinos, comités vecinales, cartas .
residencias o condominios, el o . - . Alto porcentaje de rechazos.
. i . de presentacidn, insistencia en la visita, dejar
personal de vigilancia o las rejas y )
) mensajes y volantes.
bardas perimetrales son un
obstédculo para la sensibilizacion y
persuasion.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Alta movilidad de SE y CAE
dejando ARE sin atencién,
situacion que retraso el avance
en la notificacion y capacitacion
de ciudadanos aptos.

Estrategias que propician el trabajo en
equipo de la ZORE para atender el ARE en
tanto se cubre la vacante. Intervencién de

técnicos, personal administrativo, capturistas,
vocales, personal de Junta Local. Nuevas
convocatorias.

La desatencion de algunas
secciones al tener un alto indice
de desercion lo cual atraso el
trabajo de ARE en cuanto a visita,
notificacion y capacitacion,
durante el periodo de
contratacién de un nuevo CAE.

Restriccion a la participacién de
aspirantes a SE y CAE por
supuesta militancia partidista (en
la etapa final del reclutamiento).
No se contd con instrucciones
oportunas ni en Manuales ni

correos.

Verificacion en Sistema sobre representacion
partidista; revision de la informacion en la
base de datos nacional, a través de la
Direccién de Prerrogativas.

Poner a consideracion del consejo su
contratacion, una vez que el aspirante
demostré no ser militante y/o, presentando
su renuncia al registro ante el Partido Politico
correspondiente. Atencion de recursos e
instancias del TEPJF.

Esta situacion afectd de manera
indirecta la integracion de las
MDC, en primera etapa, ya que
algunos de los aspirantes
argumentaron desconocer estar
afiliados a alguin partido politico;
estos aspirantes, tenian buen
perfil y experiencia como CAE,
mismos que tuvieron altas
calificaciones pero fueron
excluidos del proceso de
reclutamiento y seleccion,
consecuentemente no fueron
contratados. Agotamiento de la
lista de reserva y fue necesario
publicar nuevas convocatorias.

Incremento en el volumen de
captura y cantidad de insaculados
(13% vy tres formatos: visita,
notificacion y capacitacion).

Se habilitaron equipos de computo de areas
distintas a Capacitacion; se solicité el apoyo
de personal de otras areas para la captura;
se sometid a capturistas, técnicos y Vocales
de capacitaciéon a jornadas extensivas e
inhumanas. Reunion de trabajo y emision de
circular local.

Los primeros dias de captura se
reflejaba un avance lento por el
poco personal con el que se
contabay el volumen de la
captura, posteriormente con el
apoyo de otras areas se resolvio.

Nombre de |a L
No. . Distrito
entidad
98 Distrito Federal 01-27
99 Distrito Federal 01-27
10 Distrito Federal 01-27
101 Distrito Federal 01-27

Personal insuficiente responsable
de la captura.

Se habilitaron equipos de cémputo de areas
distintas a Capacitacion; se solicité el apoyo
de personal de otras areas para captura; se
sometio a capturistas, técnicos y Vocales de
capacitacion a jornadas extensivas e
inhumanas. Reunion de trabajo y emision de
circular local.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X

Los primeros dias de captura se
reflejaba un avance lento por el
poco personal con el que se
contaba y el volumen de la
captura, posteriormente con el
apoyo de otras areas se resolvio.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Multisistema ELEC2015,
Médulo de Primera Insaculacion:
dias sin captura, inestable,
intermitente, lento, generd
inconsistencias en el registro de
informacién y emision de
reportes. Confusion y doble
captura.

Reportes constantes ante Sistemas DECEYEC;
levantamiento de casos CAU; Se trabajé muy
de cerca con el drea técnica de la DECEYEC,
que a su vez fueron el enlace ante UNICOM;
inversion de tiempo para atender el
problema y alargamiento de jornada.

Se generaban reportes y cédulas
y en ocasiones la informacion no
coincidia; durante la primera
etapa la informacidén fue poco
confiable. Por ello, también hubo
retraso.

El Multisistema, no mostraba
informacidn consistente por lo
que no se tenia la certeza si la
captura estaba realizada o no.
Para los informes que la DECEYEC
enviaba a presentarlos en las
sesiones de Consejo Distrital, no
se contd con los listados y/o
cédulas que arrojaran la
informacion que se solicitaba.

Convocatoria del IEDF para la
contratacion de Auxiliares
Electorales, que propicid la baja
participacion y la renuncia de SE y
CAE, ademas de la Convocatoria
de INEGI y los trabajos eventuales
de temporada navidefia.

Reuniones con las autoridades del Organo
Local, a fin de tomar acuerdos al respecto.
Nuevas Convocatorias; sensibilizacién con el
CAE o SE.

Renuncia de personal ya
contratado, lo que retrasé el
avance en esas ARE y se invirtid
tiempo en capacitar a nuevos
ingresos.

Impidio la consolidacién de los
grupos de trabajo.

Nombre de |a L
No. . Distrito
entidad
102 Distrito Federal 01-27
103 Distrito Federal 01-27
104 Distrito Federal 01-27

Reuniones con las autoridades
del Organo Local, a fin de tomar
acuerdos al respecto. Nuevas
Convocatorias; sensibilizacion con
el CAE o SE.
Agotamiento de la lista de
reservay escasa participacion en
las nuevas convocatorias de SE y
CAE (distritos con tercera y cuarta
convocatoria)

Apoyo a las Juntas Distritales para agilizar el
procedimiento de reclutamiento y seleccion,
derivado de las convocatorias adicionales.
Difusion en redes sociales.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X

Renuncia de personal ya
contratado, lo que retrasé el
avance en esas ARE y se invirtid
tiempo en capacitar a nuevos
ingresos.

Impidio la consolidacién de los
grupos de trabajo.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuv

ieron

impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

105

Distrito Federal

01-27

Retrasos en los pagos e
inconsistencias en el sistema de
némina. Afectd a la mayoria de SE
y CAE, generd inconformidad,
descontento, reclamos,
disminuyd el compromiso y
ocasiono renuncias y baja
productividad. Problema
generalizado de percepcion sobre
cobro de impuestos en exceso.
Falta de firma de contratos.
Problemas en pago de la primera
quincena de abril y gastos de
campo.

Comunicacién constante con el drea
administrativa, a fin de informar lo necesario
a los érganos desconcentrados y ellos a su
vez a los SE y CAE. Comunicacion con
DECEYEC; reuniones estatales de trabajo con
VE y VCE; aportacionesy préstamos
econdémicos de Vocales y Consejeros
electorales para control de crisis.

Reclamos constantes del personal
y la amenaza de renuncia.

En algunos casos, se realizaron
préstamos por parte de los
Vocales a las y los SE y CAE con
rezago en su pago. Asimismo, se
mantuvo comunicacion con lasy
los CAE y SE que presentaron
dicha problemaética, con la
finalidad de sensibilizarlos al
respecto.

Pérdida de liderazgo de parte de
las Juntas Distritales Ejecutivas
por la falta de certeza en los
procedimientos administrativos
que impacta directamente en el
logro de los objetivos
institucionales, baja
productividad y renuncias.

106

Distrito Federal

01-27

Limitada funcionalidad del
Maodulo de Evaluacion, primera
etapa, en el Multisistema
ELEC2015. Problemas y confusion
para la contratacion del 8 de abril
y para la sustituciones y
designacion de nuevos SEy CAE
en segunda etapa, no se captura
el avance de los nuevos CAE.

Reportes y comunicacion constantes al area
de sistemas de la DECEYEC, quienes fueron el
enlace ante UNICOM. Levantamiento de
casos CAU. Adaptar el contenido del Acuerdo
del Consejo.

La ponderacién de las
calificaciones y distintas érdenes
o instrucciones que se dan al
programar el sistema genero
inconsistencias en la informacién,
gue no eran acordes con la
realidad distrital.

107

Distrito Federal

01-27

Zonas dormitorio que obligan a
varias revisitas y al trabajo
nocturno en altas horas de la
noche.

Revisita en varias ocasiones. Trabajo
nocturno; brigadas, acompafiamiento con
vehiculo; operativo vespertino o nocturno.

Retrasd la integracion y en
algunos casos fue necesario
utilizar SAE y la lista nominal.

Alto nimero de rechazos.

108

Distrito Federal

01-27

Procedimiento de segunda
insaculacion interrumpido.

Explicar y mantener el quérum en el consejo
Distrital.
Reporte a UNICOM, para recibir nuevas
indicaciones.
Correos alerta de la Junta Local.

Mala imagen ante el Consejo y
algunos medios de comunicacion
dieron cuenta del problema.
Se mina otra vez la credibilidad
en los procedimientos del INE.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Saturacion de actividades del
VCEYEC distrital. Capacitacion
electoral: Reclutamiento,
seleccion, contratacion y control
de SE y CAE; control y atencion . , .
o . Agotamiento y estrés de Técnicos
diaria de aproximadamente 100 .
) = Electorales y Capturistas.
personas promedio; atencion )
. Agotamiento general del Vocal y
Multisistema ELEC2015;
L Rk personal.
verificaciéon primera etapa; cursos o ,
Generacion de estrés,
observadores electorales; cursos o i
: o conflictividad y ansiedad.
en materia politico-electoral; .
i . En algunos casos mala calidad de
informes para sesiones de o
K . las actividades.
consejo y comisiones; )
o o, En otros casos, descuido de
administracion de proyectos L . o
. Se capacitd a técnicos y capturistas en las actividades.
especiales (Recursos); contacto L , X .,
. dindmicas del proceso, se instruyé la lectura Percepcion en vocales y personal
o con organizaciones, escuelas y ) ,
109 Distrito Federal 01-27 . o de los documentos de la estrategia, se X de mala planeacién central y
autoridades para la capacitacién y . ) i o, )
o, o, incluyd de manera horizontal a todas en las escasa coordinacion entre areas.
centros de capacitacion; atencion i o -, )
tareas del drea de capacitacion. Percepcion de que el Miembro

de metas individuales; atencion
de actividades del Plan Operativo;
Bitacora de incidencias 1y 2;
atencion de quejas e informes de
ciudadanos y de SE y CAE;
recepcién y distribucion de
materiales de capacitacién y de
simulacros; planeacién y
administracion de servicio social;
atender la vinculacion con el IEDF
en materia de capacitacién
electoral y verificacion de la
misma (ELEC y visitas en gabinete
y campo).

del Servicio Profesional Electoral
no cuentay es considerado como
un operador sin derechos y con
obligacién de cumplir todo, aun
en contra de cualquier problema
que se presente. Sin imaginar el
sentir del personal administrativo
con las largas jornadas, sueldos y
poca consideracion.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en A
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Agotamiento y estrés de Técnicos
Electorales y Capturistas.
Agotamiento general del Vocal y
personal.
Saturacién de actividades del Generacion de estrés,
VCEYEC distrital. Educacién conflictividad y ansiedad.
Civica: actividades de promocion En algunos casos mala calidad de
del voto (10 talleres VCE y 5 VE) y las actividades.
organizacion de la Consulta En otros casos, descuido de
Infantil y Juvenil 2015 (reclutar actividades.
voluntarios, ubicar casillas, Percepcidn en vocales y personal
110 Distrito Federal 01-27 solicitar anuencias, capacitar, Privilegiar la IMDC X de mala planeacién central y
recibir, organizar y distribuir escasa coordinacion entre areas.
materiales, concertar con aliados, Percepcion de que el Miembro
avituallar casillas, elaboracion de del Servicio Profesional Electoral
promocionales, logistica de la no cuentay es considerad, es un
Jornada, pago a voluntarios, operador sin derechos y con
procesamiento de resultados y obligacién de cumplir todo, atin
difusion de los mismos. en contra de cualquier problema
que se presente. Sin imaginar el
sentir del personal administrativo
con las largas jornadas, sueldos y
poca consideracion.
Aumento del 30% en el nimero
111 Durango 02 de insaculados/mismo nimero de Se habilitd a técnicos como capturistas. X Sin observaciones.
capturistas.
NuUmero insuficiente de
aspirantes para ocupar los cargos
de Capacitadores-Asistentes y L, . X X
112 Durango 03 . K La expedicion de una segunda convocatoria. X Sin observaciones.
Supervisores Electorales, debido
al nuevo periodo que marcan los
lineamientos.
Al contar con un nimero
reducido de aspirantes a ocupar
los cargos de Capacitadores-
Asistentes y Supervisores
Electorales, se contrataron a SE'y Reforzamiento en la capacitacion sobre el
CAE que no son los mejores para llenado de formatos, y en el Segundo Taller a . .
113 Durango 03 . j . L, X Sin observaciones.
desempefiar el puesto. Como SE y CAE énfasis en la clasificacion de votos y
consecuencia, se tuvo una llenado de actas.
cantidad excesiva de
inconsistencias en el llenado de
formatosy en la revisién por
parte de los SE.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

114

Durango

03

La némina para el pagoa SEy
CAE no viene diferenciada por
Municipio, por lo que se
presentaron ocasiones en las que
este personal recibid su pago
hasta 10 dias después del
término de la quincena.

Solicitar al drea administrativa que se
atendiera el pago de este personal en los dias
mas cercanos al término de la quincena.

Sin observaciones.

115

Guanajuato

01

La situaciones de inseguridad de
la region permean en el trabajo
de campo de los SE y CAE.

Se establecieron duplas de personal (SE con
CAE, CAE con CAE, o CAE con personal de
apoyo de otras areas de la JDE) para las
tareas de visita, notificacion y capacitacion.
Se intensificd la comunicacion con los CAE
asignados a estas zonas. El horario de las
actividades se programo solo hasta las4 o0 5
pm, suspendiéndose las labores de tarde-
noche.

En algunas secciones no se logré
contar con el nimero minimo
(18) de ciudadanos sorteados

aptos para la casilla, lo que
impacta directamente en la

Segunda etapa al tener una Lista

de Reserva muy corta.

116

Guanajuato

02

Ciudadanos no desean participar
por no tener permiso en sus
trabajos o empleos.

Sensibilizacion al ciudadano sobre la
importancia de su participacion y su derecho
a participar, informando del apoyo por parte

del INE para extender una constancia a su
empleador o patrén para ausentarse el dia de
la Jornada Electoral.

Gran cantidad de rechazoy
negativas a participar dificultando
lograr las metas planteadas de la
primera etapa y listas de reserva.

117

Guanajuato

02

Residentes en el extranjero.

Tratar de localizar a todos los ciudadanos
insaculados restantes para logar la meta de
ciudadanos aptos.

Dificultad para lograr ciudadanos
aptos comprometidos.

118

Guanajuato

02

Negativa a participar por haber
resultado electos nuevamente
(eleccion 2009 mes sorteado
enero).

Se explicd la manera en que se ha participado
anteriormente y como participaran en las
proximas elecciones concurrentes.

Se disminuyd el nimero de
ciudadanos aptos para las listas
de reserva.

119

Guanajuato

02

Negativa a participar por malas
experiencias en procesos
electorales pasados.

Se busco explicar algunas razones del por qué
se pudieron generar dichas experiencias.

Se disminuyd el nimero de
ciudadanos aptos para las listas
de reserva.

120

Guanajuato

02

Cambios de domicilio.

Agotar al méximo el nimero de visitas para
poder notificar y capacitar a ciudadanos
insaculados.

Se disminuyd el nimero de
ciudadanos aptos para las listas
de reserva.

121

Guanajuato

03

La violencia que en algunas
colonias del Distrito se esta
viviendo, en donde asaltaron a
algunos CAE.

Se realizaron brigadas en donde participaban
Técnicos Electorales, Supervisores y
Capacitadores.

Sin observaciones.

122

Guanajuato

03

Los problemas presentados en el
Sistema de Seguimiento de la
Primera Etapa de Capacitacion.

Manualmente se llevé un control de los
avances diarios, tanto en visitas,
notificaciones y en su caso capacitaciones.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Constantemente se tenia que
hacer verificaciones de los
capturado en muchos casos no se
guardaba la informacién y los
reportes arrojaban cifras
diferentes.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

123

Guanajuato

03

Falta de capturistas, ya que sélo
se autorizo la contratacion de dos
capturistas.

Se solicito a la Vocalia de Registro Federal de
Electores con su personal.

Sin observaciones.

124

Guanajuato

03

Prohibicién para el ingreso en
colonias y fraccionamientos
privados.

Se giraron oficios a presidentes de colonos y
a encargados de la seguridad, en donde se
explicaba el porqué del ingreso a dichas
colonias o fraccionamientos.

Debido a que constantemente
prohibian el paso a los
fraccionamientos o colonias
privadas a los CAE, se fueron
retrasando esas ARE en la visita,
notificaciones y capacitaciones.

125

Guanajuato

05

Las problematicas que se
presentaron en la primera etapa
fueron: el mal funcionamiento del
Multisistema ELEC2015 en los
primeros dias, desde la impresion
de cartas-notificacion, los listados
de orden de visita en secciones
compartidas, la captura del
avance, hasta la captura de
verificaciones, que auin no se ha
resuelto, a pesar de haber
levantado caso CAU e informado
al coordinador del ELEC2015.
Situacion que retraso la capturay
la generacion de reportes para el
andlisis del avance en las
actividades de integracion de
mesas directivas de casillay
realizacion de los informes que se
presentan al Consejo Distrital.

Para efectos de la captura, se habilitaron 5
puntos adicionales para capturar los talones
de visita, acuses de notificacion y hojas de
datos para el curso de capacitacion; con
respecto a los informes que se generan para
el Consejo Distrital, se realizé una base de
datos que se alimentaba todos los dias con
los avances que reportaban los supervisores
electorales y en algunas ocasiones la
informacion se tuvo que obtener de forma
manual, es decir directamente del archivo.

Se propuso un porcentaje elevado de SAE con
nivel de afectacion 2, incluso se rebaso el
10% establecido en el Programa, mismo que
fue aprobado por el Consejo Distrital;
ademas, se adicionaron otras 4 secciones y
una cambio de nivel de afectacién de 1a 2

El seguimiento a la etapa se tuvo
que realizar con controles
manuales con el consecuente
retraso en las tareas.

No se logré el nimero de aptos
requerido en tres casillas de dos
secciones, y en un gran ndmero
de secciones no se alcanzaron los
18 aptos por casilla

126

Guanajuato

06

Fallas continuas en la operacién
del Multisistema ELEC2015.

Reporte de la falla al CAU, se espero su
solucidn y se trabajaron en horarios inusuales
para concluir las actividades en tiempo.

El seguimiento a la etapa se tuvo
que realizar con controles
manuales con el consecuente
retraso en las tareas.

127

Guanajuato

06

Incremento en el nimero de
visitas, notificaciones y
capacitaciones a capturar en el
Multisistema ELEC2015 vy falta de
personal para realizar la captura.

Se solicité apoyo al drea del RFE para concluir
en tiempo con la captura, lo cual implicd
mayor control y verificacién, pues es personal
no esta familiarizado con los procedimientos
de capacitacion electoral.

El seguimiento a la etapa se tuvo
que realizar de manera
extraordinaria.

128

Guanajuato

06

Carencia de vehiculos en buen
estado para realizar las
actividades y las verificaciones.

Se apoy6 a través de los vehiculos
particulares y se programaban las actividades
en razon de los dias en que podiamos
disponer de vehiculos oficiales.

Sin observaciones.

129

Guanajuato

06

Falta de espacio en la Junta
Distrital Ejecutiva para el personal
adscrito a la Vocalia.

Se acondicionaron varios espacios por parte
de esta Vocalia y se movilizaba al personal
dependiendo de las actividades a realizar en
cada momento y horario.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Seguridad Publica envié una
patrulla en los diasy horas
solicitadas, acompafiando al CAE,
. Se programé reunion con el coordinador de en cada una de las zonas
En algunas secciones de ) L o
] Seguridad Publica de Salamanca, Gto., detectadas, lo que permitié que
Salamanca, se tuvieron algunos o o i . K
. . solicitdndole apoyo con vigilancia en las se notificara y capacitara a un
130 Guanajuato 08 percances relacionados con la . . R X i X
X zonas detectadas con cierta inseguridad o mayor nimero de ciudadanos,
seguridad con algunos de los , .
CAE donde los CAE habian tenido algunos sobre todo con aquellos que por
' incidentes. su horario y zona insegura, el CAE
no habfa podido realizar. Se
cuenta con el apoyo para la
segunda etapa de capacitacion.
. Problemas durante las pruebas Se realizaron los reportes oportunos al area . .
131 Guanajuato 09 . . o, . X Sin observaciones.
de primera insaculacion. correspondiente.
. ., Se realizaron los reportes oportunos al drea
Retraso en la impresion de ) ) ,
. ) _ correspondiente, sin embargo si se tuvo un L -
132 Guanajuato 09 nombramientos debido a fallas ) o X Se inici6 tarde la actividad.
o retraso considerable para poder iniciar la
en el Multisistema ELEC2015. o
actividad.
Problemas para poder acceder a
la captura de la informacion o,
. o Se trabajé en la captura a marchas forzadas
generada con motivo de la visita, K ., ]
o, o, de la informacién generada, considerando o .
, notificacion y capacitacion a ) ) El seguimiento a las tareas se vio
133 Guanajuato 09 i X que solo tenemos 2 capturistas asignados. Se X
ciudadanos insaculados, lo que X o afectado.
o, . ampliaron turnos y se destind personal de
significo un retraso de casi una
apoyo.
semana para poder comenzar a
capturar la informacion.
Inconsistencias en la informacién . , No era posible realizar el
. o Se realizaron los reportes oportunos al area o 3
134 Guanajuato 09 capturada, no atribuibles a los ) X seguimiento a las tareas y se opté
) ) ) correspondiente.
capturistas, sino al sistema. por control manual.
Los CAE y SE, nunca recibieron
contrato para firmar. Dos SE
solicitaron su contrato y este se
les entregd con fecha de Tratar de dar una explicacion satisfactoria al
135 Guanajuato 09 terminacién 15 de abril; sin personal y apelar a su sentido de X Sin observaciones.
considerar que su recontratacion compromiso con la Institucion.
dependeria de aprobar la primera
evaluacion hasta el 8 de abril
(como efectivamente ocurrio).
. o, Reporte de la falla al CAU, se esperd su Provocd atrasos en la captura de
. Fallas continuas en la operacién M K L . o,
136 Guanajuato 10 o solucidn y se trabajaron en horarios inusuales X la visita, entrega de notificacion y
del Multisistema ELEC2015. . o . o, i
para concluir las actividades en tiempo. capacitacion de la primera etapa.
Problemas con el Multisistema , 3 ,
_ La Vocalia del RFE, nos prestd a tres personas Provocd atrasos en la captura de
. ELEC2015, demasiado lento y con K o o,
137 Guanajuato 12 ) que nos apoyaron como capturistas, con el X la visita, entrega de notificacion y
frecuentes e inesperadas . o .
. . ) fin de solventar los atrasos generados. capacitacion de la primera etapa.
inconsistencias.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
" ) ) Provocé inconformidad en los
Platicas con los interesados con el fin de . i
Problemas con los pagos a los SE supervisores y capacitadores
. darles a conocer los problemas que se . .
138 Guanajuato 12 y CAE, por lo regular no fueron , X asistentes electorales, incluso se
. , presentaban en relacidn con sus pagos ) _
con la oportunidad que se debia. . tuvieron algunas renuncias, por
quincenales. i
tal motivo.
Dificultad para integracion de
. p, g X Concertar con autoridades municipales la Negativa de ciudadanos
mesas directivas de casillas, por : o, X »
. implementacion de rondines frecuentes y sorteados para participar, e
. decesos de ciudadanos, . . . o o
139 Guanajuato 13 ) acompafiamiento al personal operativo. X incluso a recibir notificacion,
ocasionados por armas de fuego, ) , . - .
o Trabajo en duplas o trios, en zonas y colonias documentacién y material
en municipios de Celaya y Valle . ) Lo
. con mayor grado de inseguridad publica. electoral.
de Santiago, Gto.
Inconsistencias en el médulo de Rezago en la captura por lentitud
140 Guerrero 01 . L, L, Caso CAU. X .
visita, notificacion y capacitacion. en el sistema.
141 Guerrero 01 Evaluacion de SE y CAE. Caso CAU. X Sin observaciones.
Se presento personal a cargo del SINOPE al . .
142 Guerrero 01 Pago de SE y CAE. o X Sin observaciones.
distrito.
Se tardo en ejecutar el proceso o X .
143 Guerrero 01 . . o, Esperamos indicaciones de UNICOM. X Sin observaciones.
de primera insaculacion.
144 Guerrero 02 Rechazo y miedo a participar. Revisita a ciudadanos y crear conciencia. X Sin observaciones.
. L o o La policia comunitaria accedid y
Dificil acceso a zonas rurales Platica con la policia comunitaria sobre en j o,
145 Guerrero 02 , L, ) X ayudo con la proteccion a
(Autodefensas). qué consistia el trabajo del CAE.
personal del INE.
Se organizaron en equipos (Supervisores, . .
, ] .. Las secciones tuvieron que ser
Amenazas y asaltos a CAE por Capacitadores, Consejeros, Técnicos, Vocales) . ~,
146 Guerrero 02 X X ) =, , j X modificadas como de atencion
parte del crimen organizado. para realizar toda la seccién en un sélo dia y ) . ]
, . . . especial y cambiaron a nivel 2.
asi poder terminar el trabajo a tiempo.
Dentro del Multisistema
ELEC2015 hubo muchas . N X
i , Varios compafieros incluyendo personal del
anomalias como: 1.- Tardia , =, . Muchos errores al momento de
o, K K Mddulo de Atencidn, Técnicos Electorales, ,
habilitacion de varios modulos L, ., capturar, ya que aparecian
Técnicos de Promocioén del Voto y ClyJ 2015,
para captura; 2.- Muchos errores ) -, personas que no eran aptas o
147 Guerrero 02 ) apoyaron en la captura de informacién en X )
al momento de las evaluaciones o ] viceversa y al momento de
Multisistema ELEC2015 ya que varios
tanto en los formatos como al , . i generar los reportes de
maodulos fueron habilitados por periodos )
momento de capturar; 3.- Pocos . evaluaciones no era lo esperado.
cortos.
capturistas contratados para toda
la carga de trabajo.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Derivado del caso de excepcion
del estado de Guerrero, durante
la primera etapa, la ciudadania al
ser visitada, en algunos casos,
manifestd que por la Sensibilizar al ciudadano (a) la importancia de Decremento en el nivel de
148 Guerrero 03 L ) o X o
problematica social actual, no su participacion. participacion ciudadana.
podrian participar, como medida
precautoria a lo que pueda
presentarse durante el dia de la
eleccion.
Con motivo de las
manifestaciones ocasionales por
149 Guerrero 03 parte del movimiento de la Se privilegio la capacitacion en domicilio. X Sin observaciones.
CETEG, no se implementd la
capacitacion en centros fijos.
El atraso en el pago de ndmina . , .
Se dialogd con quienes presentaron _ _
150 Guerrero 03 del personal eventual (SE y CAE) . . X Sin observaciones.
S ) inconformidad.
en el inicio de la primera etapa.
La demora en la distribucién de Nos trasladamos a los puntos indicados por la . .
151 Guerrero 03 . . X o, X Sin observaciones.
los materiales electorales. Junta Local Ejecutiva, para su recepcion.
Se realizé en las instalaciones del Mddulo del
) Hubo problemas porque no se
. Registro Federal de Electores, toda vez que , X
Desarrollo de la primera . X tenia acceso a la red internay no
152 Guerrero 04 . o, fueron clausuradas las instalaciones de la 04 X , .
insaculacion. o ) ) ) se contd con el espacio
Junta Distrital Ejecutiva por integrantes de
adecuado.
MPG y CETEG.
No se contd con las instalaciones
Captura de visita, notificacion y Nos prestaron un espacio en las instalaciones adecuadas, la red era muy lenta,
153 Guerrero 04 - ) ) ) X
capacitacion, primera etapa. el Mddulo del Registro Federal de Electores. y no se pudo accesar desde un
inicio.
Manifestacion del Movimiento
Popular Guerrerense, quienes
visitaron a los ciudadanos
. Se llevo a cabo por parte del Vocal de El impacto ha sido en todos los
sorteados para coaccionar su o, o )
154 Guerrero 05 L, . . Capacitacion Electoral y Educacion Civica, X actos preparatorios hasta la
participacién como funcionarios o
i . sensibilizacién con SE y CAE. fecha.
de casillas en las secciones
urbanas de Tlapa de Comonfort,
Gro.
El gran nimero de ciudadanos Un considerable numero de
sorteados que migraron a otros . . ciudadanos sorteados que
155 Guerrero 05 . Sin observaciones. X L, K
estados, en busca de mejores ocasiond no poder integrar con
empleos y salarios. los 9 ciudadanos la casilla.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Gran numero de casillas en B, que
se integraron con el minimo de
ciudadanos aptos (9).

Se propusieron como de Atencidn Especial
con nivel de afectacion 2.
Se propuso el uso del listado nominal.

Ocasiona la existencia de 46
casillas donde se uso el listado
nominal para poder integrarlas
con el nimero de ciudadanos

necesarios para la segunda
insaculacion.

El temor de SE y CAE, por
encontrarse con integrantes del
MPG y sufrir represalias.

Trabajar con un bajo perfil en aquellas zonas
donde hay presencia del MPG.

Se valoré el uso de prendas de identificacion.
Se propuso trabajar en parejas o brigadas.
Se considerd que una vez reunido los 18
aptos se diera por concluida la notificacién
sin necesidad de terminar la seccion.

Sin observaciones.

Ineficiencia en la puntualidad de

los pagos de SE y CAE, quienes no

recibieron su pago en tiempo, ni
lo correspondiente.

Conciliacién y sensibilizacion con los SE y
CAES, por parte del VCEyECD

Sin observaciones.

Hombres armados, mismos que
los cuestionaron respecto a la
labor que desarrollaban los CAE.

Los CAE se apoyaron de las autoridades para
lograr realizar la visita, notificacion y
capacitacion electoral a ciudadanos

insaculados.

Hubo retraso en la actividad de
visita, notificacion y capacitacion
a ciudadanos insaculados.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad
156 Guerrero 05
157 Guerrero 05
158 Guerrero 05
159 Guerrero 06
160 Guerrero 06

Municipio de Tepecoacuilco de
Trujano en la comunidad de san
Agustin, el Comisario de esa
comunidad informo al CAE
responsable y al SE que existe un
problema de tenencia de tierra
entre las localidades de San
Agustin Oapan y San Miguel
Tecuiciapan, por el problema el
Tribunal Agrario fallo a su favor
de la primera y los habitantes de
San Miguel Tecuicipan se niegan
a respetar dicho fallo,
diciéndonos textualmente que
como ni un politico les ha
resuelto dicho problemay como
forma de amenaza nos dijeron
que no iban a permitir que se
llevaran a cabo las elecciones
porgue no tiene caso votar por
politicos que no hacen nada,
refiriéndose al conflicto que
tienen con la comunidad de San
Miguel Tecuiciapan.

Sin observaciones.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuv

ieron

impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

161

Guerrero

06

En la localidad de Macuixcatlan
municipio de Chilapa de Alvarez,
en donde el Comisario Municipal,
les recomendd a los CAE que por
cuestiones de su propia seguridad

abandonaran la comunidad lo

que les impidio realizar sus
actividades de visita, notificacion
y capacitacion a ciudadanos
insaculados, a efecto de
resguardar su integridad fisica
por balacera cerca de la entrada
de la localidad.

Se recomendo a los CAE dejar de ir a esa
localidad hasta que se restableciera la calma
que les permitiera no poner en riesgo su
integridad fisica.

Hubo retraso en la actividad de
visita, notificacion y capacitacion
a ciudadanos insaculados

162

Guerrero

06

En la localidad de San Juan
Tetelcingo, Municipio de
Tepecoacuilco de Trujano, se
desarroll6 un enfrentamiento a
balazos donde hubo personas
fallecidas y varios heridos (Nota
publicada por El Sur de Acapulco);
en consecuencia los habitantes
de San Miguel Tecuiciapan
hicieron una zanja de dos metros
para impedir la entrada y salida
de la gente de San Miguel
Tecuiciapan, esto impidié a SE
levantar las verificaciones
correspondientes.

Para no poner en riesgo su integridad fisica el
SE y CAE dejaron de asistir por unos dias para
posteriormente retomar sus actividades.

Es importante sefialar que esta
situacion continua generando
problemas.

163

Guerrero

07

Toma de oficina Distrital por
parte de la CETEG y alumnos de
Ayotzinapa.

Se opto por laborar en sede alterna

Trabajar en condiciones precarias
espacios inadecuados, sin equipo
informatico suficiente, sin lineas
telefénicas ni servicio de
internet.

164

Guerrero

07

Operar en espacio inadecuado
con el nimero de personal a
nuestro cargo.

Se busco una sede alterna.

Continuar con nuestras funciones
institucionales, ya que nunca
dejamos de laborar desde el
primer momento que fueron

tomadas nuestras oficinas
distritales.

165

Guerrero

07

Recepcion de documentos.

Se realiz esta actividad en un parque
cercano a la oficina Distrital, y en un espacio
provisional que fue concertado para que el
titular de proteccion civil nos permitiera
recibir a aspirantes a SE y CAE.

Se tuvo un nimero muy reducido
de aspirantes a ocupar las plazas
de SE Y CAE en el Distrito.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Se convocaba a los aspirantes en espacios
distintos ubicados en la ciudad para El no poder avanzar en el proceso
posteriormente trasladarlos en vehiculos al de Reclutamiento y Seleccién de
L . o, lugar donde se llevaba a cabo la platica de SE y CAE, dentro de los periodos
166 Guerrero 07 Platica de induccion. i o, . X K X
induccidn para que los miembros del establecidos por la estrategia de
movimiento social no descubrieran o Capacitacion y Asistencia
supieran nuestras actividades ya que de lo Electoral.
contrario nos lo impedian.
El no poder continuar con las
actividades en tiempo y forma del
proceso de seleccion de
Se nos impidid por parte del movimiento la aspirantes a SE y CAE (aplicacion
aplicacion del examen a aspirantes, de examen), por lo que después
167 Guerrero 07 Examen de conocimientos. precisando que integrantes de este X existié incertidumbre de nuestra
movimiento lograron llevar ese dia, parte y entre los aspirantes al no
examenesy materiales a utilizar. saber con precisidn el desarrollo
de esta actividad por las
circunstancias y complejidades
que imperaban.
Se tuvo que convocar a grupos de aspirantes ,
) o ) No se obtuvo el nimero
en espacios distintos dentro de la ciudad para . .
) necesario que nos hubiese
posteriormente trasladarlos al lugar donde se o . ]
. . - ) permitido realizar la mejor
. tenia que realizar la actividad, lo anterior a .,
168 Guerrero 07 Entrevistas. ) , ) X seleccién de nuestro personal, ya
efecto de evitar que fuéramos descubiertos ,
. que hubo desercidn por parte de
por parte de los grupos del movimiento, ya . . .
. - ) ) aspirantes para seguir o continuar
que éramos vigilados para impedir nuestras o,
i con las etapas de seleccién.
funciones.
El curso se impartié en un municipio cercano
a la cabecera Distrital, Mochitlan, en virtud
de que en Chilpancingo no se tenian las Se logré impartir en tiempo y
condiciones para poder trabajar en grupos, forma, pero arriesgando la
o ya que muy probablemente podriamos ser integridad fisica de cada uno de
169 Guerrero 07 Curso de Capacitacién a SE. o X K
blanco de actos de desalojo violento por los miembros del SPEN, SE y
miembros del grupo social; cabe precisar Consejeros que participaron el
dicha actividad se realizé en dicho municipio Curso de Capacitacion.
en circunstancias de riesgo a causa del
crimen organizado que impera en la regién.
. . El no poder conformar grupos
EL curso fue impartido por cada uno de los .
. X compactos que nos permitieran
L, Supervisores al grupo de CAE bajo su ) .
170 Guerrero 07 Curso de Capacitacion a CAE. . . X dar los contenidos y las técnicas
responsabilidad, con la supervision de .
o adecuadas para un mejor
personal de la Junta Distrital. e
aprendizaje.
, X X L El no contar con aspectos
., Se opto por realizar dicho procedimiento en ..
171 Guerrero 07 1a. Insaculacion. o X técnicos adecuados, Internet de
un Distrito del OPLE. . i
muy baja calidad.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
., L, Incomodidad de operacion, el
Impresion de cartas notificacion, o L
o, equipo informatico se
esta se realizd en sede alterna, 3 . . .
. o ) Se adecud un espacio dentro de lo posible sobrecalentaba, por lo reducido
172 Guerrero 07 sin las condiciones apropiadas de R X i o
. - para poder llevar a cabo la actividad. del espacio y el servicio de
espacioy/ o condiciones _ o
L Internet fue insuficiente para
técnicas.
operar.
Negativa a recibir la carta
o, Se opto porque SE y CAE no portaran el notificacion y poder participar
Entrega de cartas Notificacion y . i o
L ) uniforme que los identificara, por temor a ser por temor a los grupos del
173 Guerrero 07 Capacitacion a Ciudadanos . o i X o
| lad agredidos por grupos del movimiento social movimiento que buscan con sus
nsaculados.
en Chilpancingo y Tixtla. acciones evitar que se lleven a
cabo las elecciones.
En campo, los CAEy SE no . . .
. L, . . Los CAE, pudieron transitar, sin
portaron el uniforme de Se solicitd a miembros del Consejo Distrital, . .
. o, ser molestados o intervenidos
174 Guerrero 07 identificacion, por temor a ser que nuestros SE y CAE no portaran el X ) o
i X . . L por miembros del movimiento
agredidos por miembros del uniforme de identificacion. ) )
. ) social que impera.
movimiento social.
Se lograron integrar en 30
secciones las casillas con
ciudadanos de Lista Nominal,
situacion que no fue facil, ya que
En 30 secciones no se logro el aun con ciudadanos de lista, se
numero minimo de ciudadanos Fueron propuestas como de atencion estuvo en riesgo de integrar
175 Guerrero 07 ) . ) ) X '
insaculados aptos al término de la especial en nivel 2. nuestras casillas en un buen
primera etapa de Capacitacion. porcentaje de estas secciones,
porque la ciudadania rechazaba la
invitacion por miedo a ser
agredidos por los miembros del
movimiento social que impera.
X Se recurri6 a las asambleas de ciudadanos,
En algunas localidades del K o
. . ) convocadas mediante los comisarios e ) s - )
Distrito, se presento resistencia X L X Nos dejaron notificar e invitar sin
176 Guerrero 08 o . . implementando la tematica de la necesidad o X X
para recibir o dejar trabajar al ) ) ) ) mayores contratiempos.
CAE la importancia de las elecciones y finalmente,
' después de lograr consensos.
En su caso, se realizaron platicas o reuniones
con ciudadanos aptos donde se realizé el
X sondeo y andlisis sobre la incertidumbre o . i
Rumor generalizado sobre el no a Se ha trabajado con mas calmay
177 Guerrero 08 i certeza y postura de la gente sobre los X K o
las elecciones. , ., seguridad en actividades.
rumores, notandose una gran aceptacion a la
via electoral para dirimir diferencia y buscar
la pacificacién del estado.
o i Se pidio a CAE y Supervisores las X .
Surgimiento de mas grupos de . . . Se logré concluir
- o precauciones necesarias y conducirse con ) ) )
178 Guerrero 08 policias comunitarios en algunos ) ) X satisfactoriamente y sin
L respeto hacia todas las expresiones o K
municipios. incidentes la primera etapa.
populares.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Clausura de oficinas y dafios a
. ¥ i Se trabajé desde domicilios particulares
muebles inmueble con pintas de X i
i P donde se contaba con internet para realizar
protesta en las diferentes Areas . )
o la captura en el sistema ELEC 2015, asi . X
179 Guerrero 09 del 09 Distrito por grupos del , o . i X Sin observaciones.
. i L también se utilizé la Unidad deportiva para
Magisterio por la desapariciéon de ., )
. recepcién de documentos de aspirantes a los
Estudiantes de La Normal de
) puestos de SEy CAE.
Ayotzinapa.
Atraso en los pagos de salarios de L .
Se pidio el apoyo de los Consejeros
los SE y CAE por problemas del ) ]
X L. Electorales Propietarios y Vocales de la Junta
sistema de néminas, lo que . - . .
180 Guerrero 09 , _ Distrital y SE, para que se les hicieran X Sin observaciones.
provocd que los CAE retuvieran 3 . ,
) -, . préstamos econémicos y asi avanzaran en su
informacién de los ciudadanos ) L
» trabajo de notificacion.
notificados.
Se presenta mucha inseguridad
en el distrito, asi como miedo por | Se trabajo en duplas, en brigadas de SE y CAE
parte de los ciudadanos a y se otorgd apoyo vehicular, asi mismo se
181 Guerrero 09 participar, debido a los rumores informa a la ciudadania que el dia de la X Sin observaciones.
de que existe la posibilidad de eleccion habrd mucha seguridad en las
violencia en las casillas para evitar casillas electorales.
las elecciones.
Se report6 a la Coordinacion del Multisistema
Falla del Multisistema ELEC2015 ELEC2015 y al CAU para informar sobre la
182 Guerrero 09 de la Segunda Insaculacion del dia { problematica que existia, quienes subsanaron X Sin observaciones.
8 de abril del 2015. los problemas para el buen desempefio de
esta actividad.
183 Jalisco 01 Fallas del Multisistema ELEC2015. Validacion constante de la captura. X Sin observaciones.
Equipo de computo insuficiente Solicitar que el personal de la junta prestara
. para realizar la captura y otras sus Lap Top personales para efectos de . .
184 Jalisco 01 . L, . . X Sin observaciones.
actividades de Capacitacion instalar un centro de captura y actualizar la
Electoral. informacion en el Multisistema ELEC 2015
) Realizacion de brigadas de trabajo para
. Presencia de grupos armados en . . . X
185 Jalisco 01 ) o garantizar la seguridad del personal y la X Sin observaciones.
algunas localidades del Distrito. . ., i ] i
integracion de la Mesas Directivas de Casilla.
Alto indice de migracion en
algunas secciones electorales del , .
o L o, Se tenia una lista de reserva muy
distrito concretamente en Se realizé insaculacion manual en esas ) .
. . i . . . reducida en las secciones
186 Jalisco 01 aquellas ubicadas en el centro de casillas designando funcionarios que X
. o o, electorales con esas
municipios grandes del Distrito pertenecen a otra seccion electoral. L
L caracteristicas.
en donde se ubicara casilla
especial.
Retraso constante en los pagos a
Supervisores Electorales y Pldticas constantes con el personal, revision
. Capacitadores Asistentes de las fallas en la captura del SINOPE y . X
187 Jalisco 01 . o, o i X Sin observaciones.
Electorales generando molestia y coordinacion con personal administrativo
desmotivacién en el personal para resolver los problemas presentados.
contratado.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

188

Jalisco

02

Personal insuficiente para realizar
la captura de avance de visita,
notificacion y capacitacién.

Captura de avance por parte de todo el
personal de la Vocalia de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica, personal de la
Junta Distrital, SE y CAE.

Jornadas de trabajo extenuantes
para el personal de la Vocalia de
Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, asi como
errores y omisiones en la captura.

189

Jalisco

02

Falta de equipo de computo para
realizar la captura de avance de
visita, notificacion y capacitacion.

Captura de avance por parte de personal de
la Vocalia de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, en equipos de computo de
otras areas, después de las 18:00 horas y en
fines de semana.

Personal de la Vocalia de
Capacitacion Electoral y
Educacion Civica fatigado y
propenso a cometer errores en el
desempefio de sus labores.

190

Jalisco

02

Coincidencia del mes del
calendario sorteado por el
Consejo General, resultando
sorteados ciudadanos que ya
habian participado en pasadas
elecciones (la gran mayoria en
elecciones locales) y que en
algunos casos tenian experiencias
no gratas.

Labor de persuasidn y negociacion para
convencer a los ciudadanos de participar.

Se generaron negativas a
participar y desconfianza en
algunos ciudadanos que
cuestionaban la manera en que
se designan los FMDC.

191

Jalisco

03

Errores en el drea administrativa
en la asignacién de rangos de
gastos de campo.

Se solicitd el recurso a los CAE y SE que les
dieron rango mas alto para darselo a los que
recibieron menor rango. Aun se les debe a
algunos ya que el enlace administrativo de
esta Junta no ha solventado la omision.
Fue necesario que el personal de esta vocalia
asistiera a las oficinas de la coordinacién
administrativa para solventar omisiones,
ademas de ayudar constantemente en la
deteccién de errores.

Toda situacién que cause friccion
y descontento con el personal
que atiende a los insaculados se
considera una causa para
impactar el procedimiento de
integracion de mesas directivas
de casilla, mermando el
desempefio en las zonas rurales.

192

Jalisco

03

Constantes retrasos en los pagos
a SE y CAE derivado a errores
administrativos, como al hecho
de que las néminas no vengan
diferenciadas por municipios.

No se implementd ninguna accidn por parte
de los responsables del area administrativa.
La vocalia de CEYEC asumid el papel
conciliador, se traté de disuadir al personal
para que pese a la falta de pago (algunos de
hasta 3 quincenas) siguieran trabajando.

Retraso en la productividad del
personal, renuncias por
descontento; pérdida de tiempo
de los técnicos de capacitacion
derivado a los recorridos por todo
el distrito para hacer los pagos.

193

Jalisco

03

Deficiencia en el funcionamiento
del sistema de primera
insaculacién del ELEC2015.
Captura lenta, eliminaba la
informacion al dar guardar,
errores en la generacion de
reportes.

Se solicitd el apoyo de supervisores
electorales para poder concluir con las
capturas, asi como del personal del RFE.

Retraso en la captura de
informacion e incremento
exagerado del margen de error
en el registro de informacion.
Distraccién de los supervisores
electorales en actividades
relativas.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

194

Jalisco

03

Deficiencia en el funcionamiento
del sistema de evaluacion de SE y
CAE del ELEC2015. Captura lenta,
eliminaba la informacién al dar
guardar, errores en la generacion
de reportes.

Se aplico la evaluacién de forma manual con
la finalidad de estar en tiempo para la
elaboracién del acuerdo para la
recontratacion del personal.

Los reportes requeridos para que
el Consejo Distrital aprobara la
recontratacion del personal
generaron calificaciones
reprobatorias, poniendo en
riesgo la contratacion de personal
que se desempefio bien durante
la primera etapa.

195

Jalisco

04

Los sistemas informaticos no
operaban de manera correcta.

Llevar reportes manuales del avance por
ZORE y ARE

Retrasos en la informacién
presentada a la Junta Local y al
Consejo, asi como al érgano Local
Electoral que constantemente
solicitaba avances que no
podiamos entregar debido a que
no habia reportes en el sistema

196

Jalisco

04

Aumentaron 10,000 cartas
notificacion en el distrito y
seguimos trabajando con 2
capturistas y dos computadoras,
sin tener en cuenta este
incremento en la carga laboral.

Horas extras, horarios de captura en sabado y
domingo e involucrar a otro personal en el
captura como el caso de técnicos electorales,
asistentes de educacion civica y SE.

Desfase en el reporte del trabajo

en campo contra la captura que

impedia verificar oportunamente

o detectar atrasos en el trabajo.
Cargas laborales extenuantes
para el personal eventual y
presion afiadida a las cargas

propias del PEF.

197

Jalisco

04

Apoyo tardio de equipos de
computo y personal de médulo.

Seguir con las jornadas extraordinarias de
captura.

Mayor presién para la conclusion,
cierre y verificacion de la captura
en el sistema.

198

Jalisco

04

Falta de pago oportuno a SEy
CAE.

Hablar con los CAE y SE. EI VE, VCEYEC y VOE,

hicieron préstamos personales a algunos de

los SE y CAE para que pudieran continuar con
sus actividades en campo.

Retraso en el trabajo en campo
de algunas ARE debido a que los
CAE no contaban con los recursos
para transporte y comida.

199

Jalisco

05

En la franja turistica de la Ciudad
de Puerto Vallarta, viven pocos
ciudadanos inscritos en la lista
nominal, los ciudadanos no han
realizado su cambio, por lo que

existen muchas secciones
infladas, con ciudadanos que
existen solo en papel.

Tomar ciudadanos de la lista nominal ya que
no fueron suficientes los insaculados.

Se logré integrar las casillas con
solo 9 ciudadanos para cada uno
de ellas. Sin lista de reserva.
Muchas secciones y casillas
quedaron en status "B" ninguna
en"C"

Jalisco

06

Alto nimero de negativas a
participar por parte de la
ciudadania.

Redoblar esfuerzos por parte de los CAE, para
poder integrar las mesas directivas de casilla.

Un bajo nimero en la lista de
reserva.

201

Jalisco

07

Falta de interés de la ciudadania
en integrarse como funcionario
de casilla.

A través de los CAE y SE, se buscé sensibilizar
al ciudadano para motivarlo a participar.

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Domicilios no localizados, mal
referenciados o fuera de seccion. . .
. Buscar por otros medios al ciudadano
. Lo anterior reduce el 13% real de . i i . X X
202 Jalisco 07 i i insaculado ante las inconsistencias de su X Sin observaciones.
ciudadanos insaculados, L
) domicilio.
quedando en promedio entre 8 y
10% real de insaculados.
Apatia, coraje y desilusion en la
ciudadania que provocé una
escasa participacion de
ciudadanos insaculados en
algunas secciones del distrito. En X
, ] Secciones con escasas reservas y
su mayoria por conflictos . e ., f
. . ) Solicitar al Consejo Distrital la conversién de por lo tanto susceptibles a
203 Jalisco 08 politicos suscitados en fechas . . i X o R .
esas zonas en secciones de atencion especial. solicitar el uso de la lista nominal
pasadas que afectaron ) -,
) L para su integracion.
particularmente al dmbito
comercial y empresarial de esas
zonas incrementando los
rechazos a participar y una
actitud intolerante y grosera.
Durante la captura el sistema se Se nos indicé que no abriéramos sesion en . X
. . - . N Trabajar a deshoras para nivelar
204 Jalisco 08 trababa. Se reportaron en unsolo | mas de 3 maquinas con la misma contrasefia, X | ;
a captura.
dia més de 5 casos al CAU. pero era saturacion del sistema. P
Préstamos personales de dinero para sus
Hubo retrasos y muchos X ., i o, .
. gastos de campo y alimentacidn mientras se Demerito en el entusiasmo y
205 Jalisco 08 problemas en el pago de CAE, SE K i X . .
X les solucionaba su asunto. Hasta que rebasé calidad del trabajo de todos ellos.
y capturistas. -
nuestras posibilidades.
. Fall6 el sistema en la segunda L, X X
206 Jalisco 08 . o, Se repitid. X Sin observaciones.
insaculacion.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Jalisco

09

La dificultad para sensibilizar y
motivar a los ciudadanos para
integrar las Mesas Directivas de
Casilla, debido a que el mes de
enero ya habia resultado
sorteado en pasados procesos
electorales federales y locales, y
que por ello, algunos de ellos
resultaron sorteados nuevamente
y manifestaron su indisposicion a
participar por esa razén. Algunos
partidos politicos vienen
realizando actividades partidistas
para invitar a participar como
representantes de partido a
algunos ciudadanos sorteados
bajo la promesa de pagos
econdmicos que oscilan entre
800 y mil 500 pesos. Las
reiteradas dificultades
administrativas para el oportuno
pago de honorarios de SE y CAE y
en mayor medida en los casos de
sustituciones, ademas de las
diferencias de pagos de
impuestos ISR, y muy compleja la
situacion que se presentd para el
pago completo a SEy CAE en la
primer quincena de abril.

Los CAE’s han tenido que realizar una muy
amplia labor de sensibilizacién y motivacion a
ciudadanos sorteados, a fin de lograr en la
mayoria de los casos, para poder cubrir las
metas para realizar la segunda insaculacion
con ciudadanos doblemente insaculados. En
las distintas dificultades que se presentaron
para efectuar los pagos de horarios, algunos
de los Vocales de la Junta Distrital, hemos
tenido que realizar préstamos personales
como paliativos a las deficiencias
administrativas que como nunca, se han
venido presentando en el Instituto. Ala
representacion partidista ante el Consejo
Distrital, se les ha pedido que contribuyan en
no invitar a ciudadanos sorteados como
representantes partidistas, sin que al
momento se perciba respuesta favorable,
inclusive, se presenta esta misma situacion
en mayor medida al inicio de los trabajos de
la segunda etapa de capacitacién a
funcionarios de casilla.

Sin observaciones.

208

Jalisco

10

Rechazo de los ciudadanos,
apatia, algunos ciudadanos se
portaron agresivos y algunos
familiares negaron al ciudadano.

Se buscd sensibilizar al ciudadano, se
realizaron operativos en los que participaron
todos los CAE de la ZORE, estos operativos se

realizaron en horarios distintos. Se realizd

acompafiamiento a los CAE por los Vocales
Ejecutivo, de Organizacion Electoral y de

Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

En algunas secciones se
obtuvieron muy pocos
ciudadanos para integrar la lista
de reserva, y fue necesario
recurrir al listado nominal.

209

Jalisco

11

Los sistemas no se desplegaron
como hasta la fecha de la manera
que nos explicaron en los talleres

del ELEC

Guardias nocturnas de manera muy
repetitiva para esperar a que el sistema fuera
mas amigable.

Con esfuerzo extraordinario por
el personal de la Vocalia para
realizar las actividades.

210

Jalisco

11

Impresion caratulas para
entrevista de SE y CAE.

Hacerlo manualmente.

Horario extraordinario realizado
por el personal de la Vocalia en
dias festivos (Noche Buena).

Jalisco

11

Impresion de las cartas
notificacidn, nunca se habilité en
el sistema la modalidad para
imprimir con los datos variables
el logotipo del OPLYy la firma de la
Consejera Presidenta.

Utilizar todos los equipos de cémputo,
copiadoras e impresoras de todas las areas
de la Junta Distrital, para llevar a cabo la
impresion de 35 mil cartas-notificacion con el
logotipo del OPL ademas de digitalizar la
firma.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X

Nuevamente esfuerzo
extraordinario del personal de la
Vocalia y la descompostura de la
impresora OKl 'y de una copiadora

de la Junta Distrital.

Anexo 63 pag.36




£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Fallas en los simulacros en el Falta de certidumbre en el
212 Jalisco 11 proceso de la primera Estar al pendiente de nuevas indicaciones. X proceso del procedimiento a
insaculacion. implementar.
. . ., Trabajar arduamente para recuperar el dia Esfuerzo extraordinario del
. Falla en el sistema de impresion K X , ,
213 Jalisco 11 o, perdido en la impresion de cartas X personal de la Vocalia y desgaste
de cartas notificacion. e N )
notificacion. extraordinarios de los equipos.
Retraso en la captura de la
informacion, cuando se regularizd
el sistema se tuvieron que llevar
Se presentaron muchos ) .
X jornadas extraordinarias desde el
problemas en el Sistema de X . X
. B L, Implementar guardias, levantamiento de caso 13 al 27 de febrero jornadas
214 Jalisco 11 avance de visita notificacion y i X L.
o, i CAU que no resolvieron nada. minimas hasta las 9:00 PM y
capacitacion a ciudadanos
. hasta las 11:00 PM todo el
insaculados. ) )
periodo mencionado,
aprovechando los periodos
intermitentes para capturar.
Imprecisiones en la informacion Llevar una bitacora de captura manual, para Exceso de trabajo en el personal
215 Jalisco 11 de los listados y cédulas (no poder realizar los informes de Consejo X de la Vocalia por la posibilidad de
correspondia con la capturado). Distrital. la imprecision de los informes.
Total y absoluta desmotivacién y
Retraso en el puntual pago del ) )
. , molestia del personal hacia la
personal adscripto a la Vocalia, i . o,
. .. . i Préstamos de la quincena del Vocal de Institucion por la falta en los
216 Jalisco 11 técnicos, capturistas y asistentes o, o X o
N , Capacitacion Electoral y Educacion Civica. principios rectores de certeza,
de Educacion Civica asi como a . o
X . legalidad y objetividad, lo cual fue
los supervisores y capacitadores. ) )
muy complejo de revertir.
La no congruencia con los
. , Agregarles los datos faltantes a los formatos o,
217 Jalisco 11 formatos con lo que venia en el o X En la evaluacion de los SE y CAE.
) L de verificaciones
sistema de verificaciones.
Periodos para realizar la captura
de las verificaciones, al igual que
218 Jalisco 11 la generacion de las cédulas y los Estar al pendiente de nuevas indicaciones. X En la evaluacion de los SE 'y CAE.
listados de los reportes de las
verificaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Algunos CAE que realizaban bien
su trabajo renunciaron por temor
a no ser remunerados por su
esfuerzo. En otros casos hubo
CAE que dejaron de trabajar
hasta obtener su pago, lo cual
. generd en algunas ARE atrasos
o, Hablar con los CAE y SE que sufrieron este . . ~,
La falta de pago que sufrio gran o ) considerables para la integracion
. problema, con la finalidad de motivarlos a . : .
219 Jalisco 12 parte de los CAE y SE ) ) X de mesas directivas de casilla,
continuar trabajando a pesar de este )
contratados. ) . obligando a los SE y CAE a apoyar
inconveniente.
las ARE afectadas.
Adicionalmente algunos Vocales
nos vimos en la necesidad de
prestar dinero de nuestros
bolsillos para poder ayudar al
personal que sufrié esta
problematica.
Generd una enorme molestia
entre los afectados, ya que
ademas de que les atrasaron el
pago por un tiempo prolongado,
todavia les descuentan impuestos
adicionales como si fuera culpa
de ellos. Esto provocé que
muchos de ellos dejaran de
) Se platicd con los afectados con la finalidad realizar el trabajo que se les
El descuento de impuestos . X . ,
. o R de motivarlos a continuar trabajando para el encomendd en los plazos
220 Jalisco 12 adicionales consecuencia del L . .
adecuado cumplimiento de los fines establecidos. En algunos casos,
atraso del pago. R ;
institucionales. hubo renuncias por la
acumulacion de problemas
relacionados con la falta de pago.
Lo anterior generd nuevamente
atrasos en algunas ARE, a las que
se les tuvo que apoyar por parte
de SE y CAE para cumplir
cabalmente con la integracion de
casillas.
Negativas a participar por parte
de los ciudadanos nacidos en , ., L o, .
) . ) Se aumento la persuasion y motivacion para Disminucidn en las secciones de
221 Jalisco 13 enero, sefialando y cuestionando o R
, que participaran. ciudadanos aptos.
que porqué nuevamente ellos
fueron seleccionados.
En zonas del Distrito aumentaron . .
K . Se instrumentaron brigadas y . .
. los problemas de inseguridad, . . Necesidad de incorporar nuevas
222 Jalisco 13 _ . acompafiamientos en esas zonas, para cuidar . , .
disminuyendo el numero de K ) L. secciones de atencion especial.
. la integridad fisica de los CAE.
ciudadanos aptos.
. Inconsistencias del Multisistema Reporte a oficinas centrales y UNICOM para
223 Jalisco 14

ELEC2015.

resolver.

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Burocratismo excesivo que o,
, Negociacion con personal eventual y en su
. genero retraso en el ) ) . .
224 Jalisco 14 o caso, préstamos personales para satisfacer X Sin observaciones.
cumplimiento de pago de )
R sus necesidades.
honorarios de SE y CAE.
Rechazo marcado de la
ciudadania por desinterés,
. pérdida de confianza en las ., Propuesta de SAE, apertura de
225 Jalisco 14 o . Persuasion para convencerles. X i i
instituciones, cansancio por la listado nominal.
reiterada vez que resultaron
sorteados.
Aumento del 10 al 13% de los
ciudadanos insaculados, se reflejo
en el incremento de
aproximadamente 10,000 En un primer momento se tomo al resto del
ciudadanos mas, por lo que los personal de la vocalia para realizar labores de
. dos capturistas asignados no se captura y una cerrados los modulos de . .
226 Jalisco 15 . o o, X Sin observaciones.
dieron abasto para capturar el atencidén ciudadana se nos brindd el apoyo de
avance diario reportado por los cuatro personas mas, medida con la que por
supervisores electorales; lo que fin pudimos ponernos al dia en la captura.
provocd un desfase entre la
informacion capturada y el
avance real en campo.
. Demasiadas renuncias de CAE, 44 Se tuvo que recurrir a la lista de reserva, en
227 Jalisco 16 . o, X Retraso en las ARE.
en total. estricto orden de prelacion.
Reportes al CAU, y al coordinador del ELEC en
228 Jali 16 Mudltiples fallas del Multisistema oficinas centrales, Involucramiento del X Retraso de avance en campo y
alisco
ELEC2015. personal de las distintas areas de la junta captura.
distrital para captura.
Ciudadanos no localizados y
229 Jalisco 16 Negativas/Rechazos por parte de Apertura de LN. X Sin observaciones.
los Ciudadanos.
El pago de los Capacitadores- Hablar con los Supervisores para que
. Asistentes Electorales no llegd a informaran de manera personal a sus . .
230 Jalisco 17 K . . . X Sin observaciones.
tiempo en la segunda quincena Capacitadores-Asistentes Electorales y
de enero. pedirles que tuvieran paciencia.
El pago de los Supervisores y
Capacitadores-Asistentes Hablar con los Supervisores y Capacitadores-
Electorales (casi el 50%), nollegd | Asistentes Electoralesy pedirles que tuvieran Dejaron de presentar algunas
231 Jalisco 17 a tiempo en la segunda quincena paciencia. Asimismo, se enviaron reportes y X ZORE capacitaciones a la Junta
de febrero. Incluso hubo personal nota informativa al superior jerarquico y Distrital hasta que se les pagd.
que no recibié pago en tres normativo notificando de la situacion.
quincenas consecutivas.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
NO
No hubo problema con la entrega
de cartas-notificacion y listados
de ciudadanos sorteados, puesto
) ., que los mismos fueron
Falta de informacion oportuna L X ., o
) , Se requirié apoyo en la impresién con el distribuidos del 7 al 8 de febrero
. sobre la impresion del logo del K X K
232 Jalisco 18 personal del IEPC, Jalisco, y se ampliaron las X de 2015 a la totalidad de CAE,
OPL local en las cartas- . ] .
L jornadas de trabajo. con apoyo de los SE, sin embargo
notificacion. K
el costo de tiempo y sobrecarga
de trabajo fue absorbido por el
personal que labora en la 18 JDE
de Jalisco.
. Suscité confusion y duda sobre el
Errores en el Multisistema o .
) ., En los casos en los que oportunamente se todo el procedimiento de visita,
ELEC2015 en la asignacion del i ) ~, , L
. o detectd esta situacion en campo, se asi como el desédnimo con los CAE
233 Jalisco 18 orden de visita en las cartas- o
L . generaron nuevas cartas-notificaciones y por el error que supuso esta
notificacion (6rdenes de visita . o o
) listados. complicacién en el cumplimiento
repetidos). -
del orden de visita.
., La calificacion de la primera etapa
Errores en la generacién de las o, .,
. . ) ) de capacitacién no cumplio el
cédulas de evaluacioén integral de Comunicarles los errores suscitados y calcular o .
. . L : . objetivo de proporcionar una
234 Jalisco 18 SE y CAE, en el Sistema de una calificacion mas acorde al trabajo i o,
» ) ) correcta retroalimentacion al
Evaluacion de Supervisores y realizado. ) )
. trabajo y esfuerzo realizados por
Capacitadores 1a Etapa.
lasy los SE y CAE.
Desmotivacion en los SE y CAE, el
condicionamiento de la entrega
Los vocales de la 18 Junta Distrital Ejecutiva de su trabajo de campo por la
235 Jali 18 Problemas en el SINOPE y prestaron dinero a algunos CAE para asegurar normalizacion de su salarioy el
alisco
demora en los pagos de los CAE. que continuaran llevando a cabo sus descrédito de la institucién, que
funciones. en conjunto abrieron espacios de
desconfianza y pretexto para el
incumplimiento de sus funciones.
Falta de pago de ndmina a Se hablé con los afectados vy se solicité apoyo Generd retraso en la integracion,
236 Jalisco 19 supervisores y capacitadores para continuar con el trabajo aun sin su pago de informacién vy, se trabajé con
electorales. correspondiente. mas presion.

No se generd la informacion
solicitada en los informes para las
sesiones de Junta con tiempo; se

generaron retrasos en la
integracion de informacion y se
937 Jali 19 Deficiente el funcionamiento del Se enviaron multiples reportes a UNICOM y trabajé con mas presion. Y los
alisco
Subsistema ELEC 2015. al coordinador del sistema de la DECEYEC. sistemas muy lentos, en los
campos de captura se borraba la
informacion y se tenia que
capturar la informacién dos
veces, lo que ocasionaba poco
avance.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Los llamados barridos, con la participacion de
. ! P P . La imposibilidad de trabajar en
L. . . varios CAE en una misma ARE para trabajar : X ,
238 México 02 Inseguridad publica. ) ) . ) X ciertos horarios hace mas lento el
en equipo. El trabajo en equipo contrarrestd )
. . i avance en los trabajos de campo.
el clima de inseguridad.
Falla en el Multisistema ELEC2015
ya que durante la primer semana
de captura del avance en la visita, X
o, o, Levantamiento de los casos ante el CAU y
L notificacion y capacitacion el ) -, L . .
239 México 05 ) , , recaptura de la informacién que ya habia sido X Sin observaciones.
sistema no guardo (borro) la
. o, capturada.
informacién de manera completa,
s6lo algunos datos, lo que atraso
la captura.
Derivado del retraso en la captura . .
. Se implementaron grupos de trabajo,
y la falla en el Multisistema ELEC, . .
L. ) matutinos y vespertinos, con personal del . .
240 México 05 dos capturistas fueron L X Sin observaciones.
. . RFE que permitié subsanar el retraso en la
insuficientes para la captura de
L, captura.
las 41,944 cartas notificacion.
Insuficientes equipos de computo . . i
Se solicitaron equipos de cémputo a la
para la captura de los avances en , )
L. R L, vocalia del Registro Federal de Electoresy . X
241 Meéxico 05 la visita, notificacion y , . . Lo X Sin observaciones.
L, . otras areas de la junta que hicieran mds agil y
capacitacion a ciudadanos L . .,
) rapida la captura de la informacion.
insaculados.
Alto niumero de ciudadanos mal o,
. o Se registré un decremento (en
referenciados que impidieron un )
L, . L . . valores absolutos y relativos) en
avance mas rapido de los trabajos | Coordinacion, bajo el esquema de equipos de ) )
o L . ) el numero de ciudadanos
L de campo en la visita, notificacion trabajo, con personal de cartografia que ) )
242 México 05 L, ) ) L, L. X capacitados, es decir, en algunas
y capacitacion de ciudadanos ayudd a una localizacion mas eficiente de los ) ,
. ) i . secciones electorales sdlo se tuvo
insaculados, amén de que ciudadanos insaculados. ’
. . al dos por uno en ciudadanos
obstaculizé el cumplimiento del
o aptos.
orden de visita.
L. Gran cantidad de ciudadanos no o, o X X
243 México 06 . Realizacion de verificaciones constantes X Sin observaciones.
localizados.
N Al no reconocer al nuevo CAE, el
. o El SE acompafiaba a los nuevos CAE, para que . . X
. Gran cantidad de sustituciones de X R funcionario renuncia. Retraso en
244 México 06 pudieran avanzar en el trabajo de campo en X L,
CAE. la entrega de carta notificacion y
forma adecuada. o
capacitaciones.
245 México 06 Numeracion no concuerda. Barridos por parte de ZORE. X Sin observaciones.
. Existencia de muchas zonas Visitas por la noche, con el riesgo que esto . .
246 México 06 o o i i X Sin observaciones.
dormitorio en el distrito. implica para SE y CAE.
Existencia de muchas viviendas o
L. ) Revisitar muchas vecesy buscar el apoyo de )
247 México 06 deshabitadas en nuevos ] X Retrasos en el trabajo de campo.
vecinos.
fraccionamientos.

Anexo 63 pag.41




£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Acudir en diversos horarios y buscar apoyo
248 México 06 Dificil acceso a privadas. de vecinos, presidentes de comités de X Retrasos en el trabajo de campo.
vecinos y personal de vigilancia.
. . = Convencer al mayor nimero de ciudadanos Dificultad para completar a los
249 México 06 Mucha negativa a participar. . X . i
posibles. ciudadanos aptos requeridos.
L Ciudadanos cansados del ., Dificultad para completar a los
250 Meéxico 06 . Persuasion por parte de SE y CAE. X . X
gobierno. ciudadanos aptos requeridos.
. . Formar grupos de trabajo para que los CAE
. Incremento de la delincuencia y X . .
251 México 06 i dad no acudan solos a lugares peligrosos. Apoyo X Sin observaciones.
a inseguridad.
s de todo el equipo de trabajo.
L. . L Los CAE indagan el nuevo domicilio del CAE Pérdida de tiempo y merma en el
252 México 06 Muchos cambios de domicilio. X . .
para buscarlo. listado de posibles aptos.
X . Mandar a otros CAE, quitarse los uniformes,
. Muchos ciudadanos se niegan a : .
253 Meéxico 06 . esperar a que los ciudadanos salgan para otra X Retrasos en el trabajo de campo.
abriry atender al CAE. .
actividad.
- . S . Retrasos en el trabajo de campo.
o Rechazos a participar y apatia Tratar de persuadir e invitar a participar. ) ‘
254 México 06 ) o . X No contar con listas amplias de
generalizada. Reforzar el convencimiento al ciudadano.
aptos.
CAE agredidos, maltratados y
violentados en su integridad
L Asaltos, amenazas de muerte y Se les dio una platica a los SE y CAE sobre fisica. CAE con incapacidades
255 México 10 e -~ ) X -
agresion fisica a los CAE. prevencion de delitos. médicas de una semana, dos
semanas, tres semanas, etc.
Mayor renuncia de CAE.
Fallas en el Multisistema
ELEC2015, en particular con la i
. Ly e . Se presento un retraso en la
impresion de las notificaciones, Reportar cada uno de los incidentes que se L,
) - s ) entrega de cartas notificacion a
. situacion que no permitié contar presentaron al CAU y con el coordinador del i
256 México 11 k . , X los SE y CAE. Se les entregd
con los insumos completos en Multisistema Elec2015. Asi como dar
X X o gradualmente para comenzar el
tiempo. De igual manera el seguimiento constante. s )
) ) dia sefialado en la estrategia.
sistema generaba listados de
otras entidades.

Los CAE recibieron el pago
correspondiente a su trabajo con
mas de un mes de retraso, lo cual

generd: descontento, baja

Atraso en los pagos de o )
) ) productividad y conflictos que
L capacitadores asistentes . . )
257 Meéxico 11 o ) Sin observaciones. X hasta la fecha han complicado la
electorales al inicio de la primera Rk o, X
; integracion y el trabajo en
etapa.

P equipo, es decir, el clima laboral
no es el adecuado, situacion que
se reforzo con el pago parcial de
la segunda etapa de capacitacion.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

México

11

Derivado de que en parte del
territorio distrital se cuenta con
zonas de alta inseguridad,
provoco que el personal asignado
a estas dreas trabajara solo hasta
una hora determinada, aunado a
que una compafiera CAE fue
victima de un secuestro exprés.

Se organizaron brigadas para notificar y
capacitar a la ciudadania en horarios
peligrosos y se instruyd que los CAE y SE
trabajaran en parejas.

Avance lento para alcanzar el dos
por uno, de tal manera que la
lista de reserva fue menor a lo

esperado.

259

México

14

Capacitadores-Asistentes
Electorales asaltados y/o
perseguidos en sus areas de
responsabilidad.

Trabajo en equipo, entre dos o0 mas
Capacitadores-Asistentes Electorales para
recorrer zonas inseguras. Apoyo en vehiculo
oficial en zonas y horarios inseguros.

Retraso en el trabajo de campo.

México

14

Cantidad de renuncias
presentadas principalmente por
Capacitadores-Asistentes
Electorales y Supervisores
Electorales.

Cubrir las vacantes lo mas rapido posible para
no dejar dreas sin Capacitador-Asistente
Electoral.

Tres areas quedaron sin
Capacitador-Asistente Electoral
en tres ocasiones, siete mas en
dos ocasiones; aunque se buscd

cubrir las dreas lo mas rapido
posible, por la cantidad de
ocasiones en las que quedaron
vacantes si se atrasé en la visita,
notificacion y capacitacién.

México

16

Incremento en situaciones de
inseguridad para los
Capacitadores-Asistentes y
Supervisores Electorales (asaltos,
amenazas con armas).

Modificar horarios para el desarrollo de las
actividades, contar con nimeros teléfonos de
atencioén rapida por parte de los cuerpos de
seguridad, trabajo en equipo para evitar el
trabajo solo.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X

En algunas secciones no lograr el
contar con al menos 2
ciudadanos aptos por casilla.

México

16

Incremento en rechazo
ciudadano para participar como
posible funcionario de casilla
derivado de la desconfianza por
el incremento de la inseguridad
en su entorno, asi como por
malas experiencias en procesos
electorales por participacion en el
organo electoral local.

Tratar de convencer al ciudadano que no se
presentarian situaciones semejantes a las
experimentadas y apelar al sentido de la

responsabilidad ciudadana y la importancia

que tiene su participacion.

En algunas secciones no lograr el
contar con al menos 2
ciudadanos aptos por casilla.

263

México

16

Actividades de coaccidn por parte
de simpatizantes o militantes de
partido politico (PRI) que
solicitaron a CAE de una ZORE en
particular para realizar
actividades de cambio de urna
(modificar el sentido de la
votacién) como lo habian hecho
en la eleccion pasada (a nivel
local).

Se habld con la persona que estaba

promoviendo esta accién asi como la
representacion del partido politico ante el
Consejo Distrital para detener estas acciones.

Sin observaciones.
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Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar

las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

264

México

16

Invitacion de partidos politicos
para participar como
representantes de partido ante
mesa directiva de casilla en lugar
de hacerlo como funcionario
porque se les paga mas.

Se habld con la representacion de los
partidos politicos ante el Consejo Distrital
para detener estas acciones.

El impacto no fue tan
significativo.

México

16

Constantes inconsistencias en
todos los sistemas que
conforman el ELEC2015, que
retrasaron significativamente las
actividades de captura de
informacion y generaron
desconfianza porque no se veia
reflejado adecuadamente lo
capturado con lo fisico,
particularmente en el sistema de
seguimiento de la primera etapa
de capacitacion y el problema
para ejecutar el sistema de
segunda insaculacién generd
cierta desconfianza, suspicacia o
duda por parte de los
representantes de partido
politico respecto de la
informacion generada; hecho que
también ocurrié con el sistema de
primera evaluacién de
Supervisores y Capacitadores-
Asistentes Electorales.

Informar puntualmente sobre estas
situaciones de rezago en la captura.

Se identifico después de haberse
validado la informacién capturada
e impreso los listados para que
los CAE cotejaran la informacion
capturada y que ellos estuvieran
de acuerdo con ella, al ejecutar la
segunda insaculacién se encontré
ciudadanos con causa que fueron
designados funcionarios de
casilla, lo que derivé en
sustitucion segura para el CAE.

266

México

18

Problemas para la impresién de
notificaciones y listados.

Se reporto al CAU y DECEYEC, instruyeron
suspender actividades hasta correccion de
inconsistencias en el sistema.

Retraso en las actividades de
notificacion y capacitacién.

México

18

Captura de informacion sobre las
actividades de notificacion y
capacitacion en el Multisistema
ELEC2015.

Habilitacién de equipos y comision de
personal para regularizar la captura cuando

se soluciond intermitentemente el problema.

Inconsistencias en la informacién
capturada, duplicidad o borrado
de datos. Ante el retraso de
captura de informacidn, se
generd imprecision sobre el
verdadero o real avance en el
cumplimiento de las actividades.

268

México

18

En cuanto al orden de visita, el
Multisistema ELEC2015, realiza el
ordenamiento con base en los
datos capturados como domicilio,
sin embargo agrupa de diferente
manera "Av."y "Avenida", "C"y
"Calle", "Pje" y "Paraje".

Exigir un mayor esfuerzo a los CAE y SE para
cumplir, en lo posible con el orden.

Retraso en las actividades.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Alto indice de rechazos y
negativas a participar, derivado
de los problemas politicos, . .
) L. , Mayor trabajo para localizar a las personas,
sociales y econémicos del pafis. o i . . L, ,
L . L . sensibilizar y persuadirlas. Gestiones ante Bajo participacion y nimero de
269 Meéxico 18 Cambios de domicilio, domicilios . . X
. autoridades y asociaciones de colonos y aptos. Sobre todo en SAE.
mal referenciados, fuera de R
o, , ] vecinos para lograr avanzar.
seccion. Asi como la desconfianza
de la ciudadania por la
inseguridad.
Deficiente funcionamiento del ) Imprecision sobre la equivalencia
L _ -, Se tuvo que realizar manualmente para -
270 México 18 sistema de Evaluacion de CAE y . X de los datos y la ponderacién de
obtener calificaciones.
SE. los factores a evaluar.
Problemas en el pago de
honorarios y gastos de campo al
personal CAE y SE, Técnicos y )
) _ N Motivar y convencer al personal para que
Capturistas. Falta de informacion, . ] . . o
L o, , continuara trabajando. En ocasiones prestar Descontento, incumplimiento de
o pésima coordinacion y ausencia ) ., ) o
271 México 18 o K dinero a titulo personal para que pudieran X actividades, retraso en las metas,
de conocimiento del origen del i . .
. solventar al menos el traslado a sus areas de pésimo ambiente laboral.
problema, por lo que nadie .
, . responsabilidad.
asumio responsabilidad ante esta
situacion. Nunca hubo una
explicacion clara o precisa.
Los SE y CAE fueron objeto de
alrededor 30 asaltos en la via . L,
Lo . . Baja participacion de los
publica en diferentes horarios del . .
, X ciudadanos debido a la
dia. Ademds, encontraron en o ) - ) .
L ] L Se solicitd apoyo de seguridad municipal y se desconfianza de abrir sus puertas
272 México 19 diversos puntos del distrito o, ) o X )
L proporciond curso de seguridad publica. por la noche, cabe mencionar
policia ministerial que les o
o o . que la mayor parte del distrito es
solicitaban de forma intimidatoria o
) ) zona dormitorio.
sus chalecos, listados, mochilas
del INE.
Presencia de grupos delictivos Disminucion en los tiempos
dentro de diversas zonas y dreas Se implementaron diversas estrategias tales habiles para la busqueda de los
de responsabilidad en los cuales a como organizar cuadrillas para trabajar las ciudadanos que solo se les podia
273 México 22 diversos CAE les fue solicitado un zonas en cuestion, estableciendo horarios X localizar en horarios fuera de lo
derecho de piso para poder determinados para trabajar y solicitando habitual (altas horas de la noche),
cumplir con sus actividades apoyo a las fuerzas de seguridad publica. asi como en colonias de dificil
encomendadas. acceso.
En diversas zonas y dreas de . . .
o . Cierta cantidad de ciudadanos
responsabilidad se estuvieron . o . X
o Se realizaron verificaciones a los ciudadanos sorteados en la primera
recibiendo reportes en los que ) ) . L .
. i con rechazo en las secciones en donde se dio insaculacion durante la primera
informaba sobre ciudadanos que . L L, i
. . . a conocer de dicha problemédtica, con la etapa de capacitacion, después
se acreditaban como funcionarios o X o
. R . finalidad de corroborar las versiones de la visita de estos supuestos
274 México 22 del Instituto Nacional Electoral, . . X . . .
o X mencionadas y se les explicaba las funcionarios cambiaron su
con la finalidad de cambiar las . o ) ) . .
o ) actividades institucionales y la importancia de decision para participar en el
decisiones de los ciudadanos L , .
o su participacion, asi como de no dejarse proceso electoral como
sorteados, para participar como B ) ) o
. . ) ) engafar. funcionarios de mesa directiva de
funcionarios de Mesa Directiva de .
§ casilla.
Casilla.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

22

Comision del delito de robo en
sus diferentes modalidades a
Capacitadores-Asistentes
Electorales en diversas areas del
Distrito.

Implementacion de estrategias de trabajo
como trabajo en cuadrillas y solo en
determinados horarios, asi como la solicitud a
las fuerzas de seguridad publica para el
resguardo de los capacitadores-asistentes.
Electorales.

Disminucion en los tiempos
habiles para la busqueda de los
ciudadanos que solo se les podia
localizar en horarios fuera de lo
habitual, asi como en colonias de
dificil acceso.

22

Zonas Militares y Navales.

Se dirigieron oficios a diferentes mandos
militares en los que se gestionaron los
accesos a estas diferentes zonas, las cuales
garantizarian el trabajo de los capacitadores-
asistentes electorales asignados a las mismas.

No tener el nimero de
ciudadanos aptos necesarios para
la integracion de la Mesa
Directiva de Casilla.

22

Ciudadanos imposibles de
localizar (razones 1-9).

Se conformaron equipos de trabajo para
realizar visitas y revisitas en los diferentes
domicilios en los que no se localizaban a los
ciudadanos, para definir la situacion que
guardaban los mismos.

Disminucién de los ciudadanos
sorteados que pudieran ser aptos
durante la primera insaculacion.

22

Rechazos (razones 31-38).

Se conformaron equipos de trabajo para
realizar visitas y revisitas a los ciudadanos con
estas problematicas, con la finalidad de
sensibilizarlos y lograr tener un cambio de
opiniones, para contar con su participacion
en el proceso electoral como funcionarios de
mesa directiva de casilla.

Disminucién de los ciudadanos
sorteados que pudieran ser aptos
durante la primera insaculacion.

23

La lejania de los domicilios y
horarios de los funcionarios.

Pedir datos a los vecinos y en algunos casos
pedir nimeros telefonicos de algunos de
ellos.

Para mejorar en la capacitacién.

25

La cantidad de renuncias
presentadas por capacitadores
asistentes electorales.

Se realizaron las sustituciones, conforme a lo
establecido en el Manual para la
Contratacion de supervisores electorales y
capacitadores asistentes electorales.

Sin observaciones.

Nombre de la

entidad
275 México
276 México
277 México
278 México
279 México
280 México
281 México

30

La separacion de Capacitadores-
Asistentes Electorales por
resolucion del Consejo Local el
dia 9 de marzo de 2015.

Llamar a lista de reserva y capacitar a quienes
fueron contratados a partir del 10 de marzo,
y los Supervisores Electorales apoyaron a
cubrir el trabajo con barridos en las Areas de
Responsabilidad.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X

Por un lado se retrasé el trabajo
en las Zonas y Areas de
Responsabilidad para avanzar en
la visita, notificacion y
capacitacion y por otra parte se
presentaron renuncias de
quienes entraron para cubrir las
bajas antes citadas por lo que
esas ARE constantemente
tuvieron cambios de
Capacitadores-Asistentes
Electorales.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El personal del drea tuvo que
cubrir la actividad de la captura
Capturistas, Técnicos Electorales, Técnicos de en horarios extensos, y aun asi no
. la Consulta Infantil y Juvenil y Promocién del se lograba tener la captura al dia
Fallas en el Multisistema . . i
L Voto, Secretaria del Area y Vocal capturaron porque el Sistema no guardaba la
282 México 30 ELEC2015 de avance en la R , X X . ., .
. o, en roles de horarios. Préstamos de equipos informacion correctamente vy si
Primera Etapa de Capacitacién. , , X X
de otras areas y 3 dias apoyo del personal del bien el personal no descuido sus
Registro Federal de Electores. otras actividades, la captura no
permitié que se pudiera estar al
100% en la actividad sustantiva.
Falta de disposicion de la
. , P . Se hizo énfasis en despertar en el ciudadano
L ciudadania para participar en el . . _— . .
283 México 32 . L sus competencias Civicas y concientizarlo de X Sin observaciones.
PE, derivado de distintas . i L,
) ) . la importancia de su participacion.
situaciones sociales.
No se localizaba a los ciudadanos
en el domicilio manifestado al
padron electoral; el ciudadano no
actualiza sus datos al realizar
284 México 32 cambios de domicilio. Este Sin observaciones. X Sin observaciones.
fendmeno se incremento
considerablemente en
comparacion con otros procesos
electorales.
La inseguridad del municipio es
sus diversos aspectos, limitaron . L X
. ] El trabajo se realizé implementando brigadas
L los horarios de trabajo en campo, . . X X
285 Meéxico 32 . o, con los CAE de la ZORE en riesgo, en horarios X Sin observaciones.
en consecuencia la localizacion de .
i ) complicados, sobretodo nocturnos.
los ciudadanos fue mas
complicada.
Existe un gran nimero de
ciudadanos mal referenciados por
L. el RFE, es decir, se encuentra su . . X X
286 México 32 . -, No se consideraron ciudadanos aptos. X Sin observaciones.
domicilio fuera de la seccion
territorial que sefiala su
credencial para votar.
La resistencia de los ciudadanos a
participar derivada del . . . X
L. Sensibilizar al ciudadano sobre la importancia X X
287 México 32 descontento en la forma de o L, X Sin observaciones.
) y la responsabilidad de su participacion.
gobernar las diversas
autoridades.
L, Lo ~, Realizar cursos intensivos con los nuevos
Existio un alto indice de rotacién X . i .
. aspirantes, haciendo énfasis en la
en el personal designado como . . ,
i ' . ) importancia de la funcién del CAE, y ) .
288 México 32 CAE, debido a que tenian mejores j . , X Sin observaciones.
) L, preparandolos para el trabajo en campo, asi
ofertas de trabajo, prefiriéndolos i o
, como dandoles un acompafiamiento del SE,
sobre el que les ofrecia el INE. . , .
durante su introduccién al trabajo en campo.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Inconsistencia y lentitud de . . »
~, Revisidn manual de la informacién generada
respuesta en la operacion del . e
L. , o por el sistema y en su caso la realizacion de . .
289 México 32 modulo de seguimiento a la ) o X Sin observaciones.
_ o, correcciones o recaptura de movimientos no
primera etapa de capacitacién del
o procesados.
Multisistema ELEC2015.
En la zona céntrica del municipio
de Chalco y Amecameca, cada vez
L es mayor el nimero de Clasificarlas como secciones de atencién .
290 México 33 . X . . X Retraso en los trabajos de campo.
ciudadanos que se niega a especial (nivel 2).
participar como funcionario de
mesa directiva de casilla.
Implementacion de brigadas de 15 a 20 CAE y
técnicos electorales de la VCEYEC. Visitar a
291 México 34 Alta inseguridad. los ciudadanos por las mafianas. No portar X Retraso en el trabajo de campo.
todas prendas de identificacion (Unicamente
gafete).
Se mantuvo comunicacién constante con el El impacto mediatico fue que el
enlace administrativo y éste a su vez con el CAE retraso la entrega de la carga
coordinador administrativo Local. La VCEYEC de trabajo y en algunas ocasiones
mantuvo informados a los Supervisores se nego a entregarla al SE hasta
L El atraso en el pago de los CAE y Electorales del avance en la gestion para en tanto no se le pagara, lo cual
292 México 36 ) ) X L .

SE realizar los pagos en el menor tiempo provocé incertidumbre en cuanto
posible. No obstante, el informe constante a la correcta integracién de las
por parte del enlace fue que el sistema de casillas asi como inconformidad

pago presenta deficiencias que no se pueden de un CAE que termind
subsanar en los érganos distritales. renunciando a su empleo.
La falla en los sistemas ha
generado un clima de
. incertidumbre en cuanto a las
. Retrasar las actividades ya programadas e o .,
L La falla en los sistemas i o o, actividades de preparacion del
293 México 36 invertir tiempo haciéndolo de manera X
Electorales. proceso electoral, lo cual merma
manual. .
el principio de certeza que
impacta negativamente en la
imagen de todo el Instituto.
En secciones compartidas, habia . .
L. X o, X i Retraso en el trabajo, molestia
294 México 37 manzanas electorales que Ninguna, se realizé el trabajo como quedd. X
, . entre los CAE.
correspondian a diferentes CAE.
. . . Apoyar al CAE con referencias por parte la .
295 México 37 Mal seccionamiento. VRFE X Retraso en el trabajo.
Repeticidn de funcionarios de .
L. ) . . . Renuncias por parte de los
296 México 37 casilla, debido a que se sortearon Sin observaciones. X .
i ciudadanos.
los mismos meses.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

Michoacan

01

Poca participacién de ciudadanas
y ciudadanos en la primera
convocatoria para reclutar

Supervisores y Capacitadores-
Asistentes Electorales.

Lanzar nuevas convocatorias de manera
extraordinaria.

Retraso de algunas ARE en la
primera etapa de capacitacion
electoral (visita, notificacion y

capacitacion). Asimismo, trabajar
con CAE de bajo perfil.

298

Michoacan

02

Para la generacion de los listados
y de las cartas notificacion, el
sistema presento diversos
problemas, en el primero no se
generd listado en las secciones
compartidas. Para el caso de las
cartas notificacion fue tardado
por la impresion del logotipo del
organo local, ademds de que
algunas veces el sistema
mandaba imprimir doble la
misma notificacion. Esto durante
la primera etapa de capacitacion.
Para la captura de la visita
notificacion y capacitacién de los
ciudadanos sorteados, en varias
ocasiones se le dio
mantenimiento al Multisistema
ELEC2015, lo que no permitid
captura de avance en esos dias 'y
generd una sobre carga de
trabajo en los dias que se liberaba
el sistema citado, no mostraba
cédulas que permitieran
visualizar el avance,
posteriormente se habilitan las
cédulas pero éstas no mostraban
el avance real de la captura; no
guardaba registros y eso
ocasiono la recaptura de varias
notificaciones. En el apartado de
evaluacion de supervisores y
capacitadores primera etapa, se
llevé a cabo de manera normal la
captura de todos los datos
requeridos, sin embargo, al
ejecutar la evaluacion preliminar
se detect6 que para SE no
reflejaba la calificacion
correspondiente a verificaciones,
y para el caso de los CAE no
reflejaba la calificacion de perfiles
de actuacidn, por lo que se tuvo
que realizar el proceso de manera
manual.

Diversas llamada al CAU y a la encargada del
Multisistema ELEC, alargar la jornada de
trabajo, solicitar apoyo a personal de otras
areas de la Junta Distrital.

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Migracion al extranjero de los , ) ) ) Se dificultd la integracion,
X i i X Se buscé por varios medios localizar a los )
299 Michoacan 03 ciudadanos sorteados y cambio ) L, ] , X aunque si se pudo contar con los
L ciudadanos y se confirmd su situacion. . .
de domicilio. ciudadanos requeridos.
Se verificd que los ciudadanos que se
. . encuentran en esta situacion y aceptaron
. , Baja escolaridad de los L . ) ’
300 Michoacan 03 . participar sepan leer y escribir y puedan X Sin observaciones.
ciudadanos sorteados. N .
desempefiar las actividades que les
corresponde el dia de la Jornada Electoral.
Se explicé a los ciudadanos la responsabilidad
Negativa a participar de los del INE en la organizacién de las elecciones y
301 Michoacan 03 ciudadanos por experiencias con se promovio la responsabilidad ciudadana a X Sin observaciones.
candidatos. participar para contribuir al desarrollo de la
democracia.
., . ., No completar el nimero de
. 3 . ., Aprobacién de Secciones de Atencién X X
302 Michoacan 04 Migracion. £ ol X ciudadanos aptos con el listado
special.
P de ciudadanos insaculados.
El atraso en la captura no
permitia tener actualizada la
. . i informacion de las visitas,
Una vez corregidas las fallas se integré a o o
o , notificaciones y capacitaciones
. , Fallas en el Multisistema personal de otras dreas a que apoyaran en la .
303 Michoacan 04 . L X que nos permitiera detectar a
ELEC2015 captura de las visitas, notificaciones y . L
o . tiempo la problematica que se
capacitaciones a ciudadanos sorteados. . .,
presentara en la integracion de
Mesas Directivas de Casilla en
algunas secciones.
Una vez que se agotd la lista de
reserva debido a las renuncias de
Supervisores Electorales y
Capacitadores Asistentes
) ) Electorales por aparecer en el
Renuncias de Supervisores B i L
) padrén de un partido politico, se
Electorales y Capacitadores
. i ) . . tuvo que hacer una nueva
304 Michoacan 04 Asistentes Electorales por Se cubrieron las vacantes con la lista reserva. X . o,
) convocatoria, situacion que
aparecer en el padrén de un , . .
R . atraso el trabajo de visitas,
partido politico. . .
notificaciones y capacitaciones a
ciudadanos sorteados de las
secciones donde se encontraban
las vacantes de Capacitadores
Asistentes Electorales.
. El atraso en la captura no
Atraso en la captura de visitas, o, .
. o permitia tener actualizada la
notificaciones y capacitaciones de ) ., .
R informacion de las visitas,
ciudadanos sorteados en el o o
. ) ) ) notificaciones y capacitaciones
. i Multisistema ELEC2015, en virtud Se ampliaron los horarios de labores y se "
305 Michoacan 04 , L , X que nos permitiera detectar a
de que aumentd en un 30% el pidid apoyo a otras areas. . -
) ) tiempo la problematica que se
numero de ciudadanos . o,
. . presentara en la integracion de
insaculados, sin que se haya . . R
] | Mesas Directivas de Casilla en
contratado una capturista mas. )
algunas secciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuv

ieron

impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

No se contd con listas de reserva
de CAE y SE en varios municipios.

Se elabora un listado de reserva Unico para
todo el Distrito.

El impacto de la medida
adoptado fue positivo ya que
gracias a ello, fue posible contar
con ciudadanos en lista de
reserva para cumplir con las
sustituciones de CAE y SE, de no
haberse tomado se hubiera
tenido la necesidad de realizar
cuatro convocatorias mas de
reclutamiento para igual niumero
de municipios.

En las secciones con casillas
especiales, se tiene problemas
para contar con una lista de
reserva suficiente, debido a que
no se incrementan estas
secciones el porcentaje de
ciudadanos insaculados y
normalmente estdn ubicadas en
zonas turisticas y comerciales
donde no habitan normalmente
los ciudadanos insaculados.

Se realizan recorridos al 100% de los
ciudadanos insaculados en varias ocasiones,
con la finalidad de obtener el mayor nimero

de ciudadanos para integrar las MDC.

Se logré integrar listas de reserva

en estas secciones.

Secciones donde hay necesidad
de realizar una actualizacion total
por parte de RFE, ya que en
algunas de ellas donde las listas
de ciudadanos insaculados fueron
de 50, en la realidad mas del 80%
de éstos ya no viven en la
seccidn, emigran a secciones con

mayores niveles de vida.

Se realizan recorridos al 100% de los
ciudadanos insaculados en varias ocasiones,
con la finalidad de obtener el mayor nimero

de ciudadanos para integrar las MDC.

Con dificultad se logré integrar la
MDCU vy listas de reserva muy
raquiticas.

Secciones con presencia de
grupos religiosos cuyas creencias
les impide participar en otros
eventos que no sean de tipo de
religioso.

Se realizan contactos con lideres espirituales,

estableciendo un proceso de sensibilizacion

para que motiven a sus seguidores para que
participen.

Con dificultad se logré integrar la
MDCU.

Secciones con muchas viviendas
deshabitadas y/o ocupadas por
otros ciudadanos mas no los
insaculados.

Se realizan recorridos al 100% de los
ciudadanos insaculados en varias ocasiones,
con la finalidad de obtener el mayor nimero

de ciudadanos para integrar las MDC.

Se logra integrar los listados pero
de manera limitada.

ARE en zonas muy alejadas de las
cabeceras municipales y sin
medios de comunicacion
constantes.

Se organizan grupos de CAE y se apoya con
vehiculos institucionales para su traslado y
realizacion de las actividades.

Se logran integrar los listados de
ciudadanos aptos.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad

306 Michoacan 06
307 Michoacan 06
308 Michoacan 06
309 Michoacan 06
310 Michoacan 06
311 Michoacan 06
312 Michoacan 06

Tomas de oficinas institucionales
por parte de acciones
concertadas por la CNTE.

Se trabaja en oficinas alternativas a nivel de
ZORE, con la finalidad de que no se interfiera
con las actividades de campo y gabinete.

Se logran los avances necesarios
para conformar listados.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

313

Michoacan

06

Acoso a CAE del sexo femenino
de parte de algunos ciudadanos
insaculados.

Se acuerda acompafiar a estas capacitadoras
por CAE y SE del sexo masculino, en estas
secciones evitando el fendmeno.

Se logran los avances necesarios
para conformar listados.

314

Michoacan

07

Derivado del cruce de la lista de
aspirantes a SE y CAE que se
realizé contra los padrones de los
10 partidos politicos, se obtuvo
como resultado de tales acciones
un gran numero de aspirantes
como afiliados, ocasionando que
dicha lista se redujera en gran
medida. Lo cual ocasioné no
contar con el numero suficiente
de SE y CAE asignados.

Publicar una segunda convocatoria para
aspirantes a SE y CAE.

Sin observaciones.

Michoacan

08

Respuesta apatica de la
ciudadania para aceptar los
cursos de capacitacion electoral;
su desconfianza hacia los partidos
politicos; no atendian al CAE.

Brigadas de Capacitadores Asistentes
Electorales en las secciones del distrito. Estas
se realizaron principalmente por la tarde-
noche. Asimismo, se propuso al Consejo
Distrital que las secciones se categorizaran
como Secciones de Atencion Especial nivel 2.

No fue posible contar con un
numero mayor de ciudadanos
aptos por seccion para llevar a

cabo el proceso de segunda

insaculacion; para, en su
momento, contar con mas
sorteados en la lista de reserva.

316

Michoacan

09

Importante movilidad poblacional
sin que la ciudadania realice el
tramite para actualizar su
credencial para votar con
fotografia por cambio de
domicilio (En el Distrito 09, fue
imposible de localizar a 12,515
ciudadanos, que representan el
34.36% del total insaculado).

No propiamente la Vocalia de Capacitacion,
sino a través del Registro Federal de
Electores, se implementd la Campafia Anual
Intensa.

Sin observaciones.

Michoacan

09

El rechazo del 9.55% de
insaculados que declinaron
participar.

Se insistié tanto en SE como en CAE en el
despliegue de sus habilidades instruccionales
y de sensibilizacién.

Sin observaciones.

Michoacan

09

Secciones electorales con alta
movilidad poblacional, negativas
a participar y migraciona EUy
con 50 insaculados que deberian
ser consideradas como Secciones
de Atencion Especial o con
Excepcion del Orden de Visitay
no ya como secciones ordinarias.

Estrategia de acompafiamiento y verificacion
por parte de la VCEYEC en cada negativa,
para sensibilizar y lograr la participacion

ciudadana.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X

Aunque se logré integrar el
Listado de Ciudadanos aptos en
clasificaciéon B e incluso A, la Lista
de reserva es muy pequefia.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El hecho de que el mes sorteado
fuera enero, ya que en el proceso
electoral pasado se sorted el mes
de diciembre, por lo que muchos
ciudadanos insaculados ya habian
sido sorteados en el Proceso X X . Algunos ciudadanos nacidos en el
. Explicar a los ciudadanos insaculados los ,
Electoral Federal anterior, o i , mes de enero, que ya habian
. i ) , ., X procedimientos legales para la integracion de . . .
319 Michoacan 10 situacion que se agravo aun mas K ] X X participado como funcionarios de
oo las mesas directivas de casilla, tratando de .
en este Distrito, toda vez que en . casilla federal o local, rechazaron
) convencerlos para que participaran. . -
el 2012 hubo elecciones participar en esta ocasion.
extraordinarias de Ayuntamiento
en el Municipio de Morelia, en
donde el Instituto Electoral de
Michoacan para integrar sus
casillas tomo el mes de enero.
No se tuvo la cantidad suficiente
de aspirantes a SE y CAE en Se publicaron nuevas convocatorias en los
320 Michoacan 11 algunos municipios, en virtud de municipios con problemas de lista de reserva X Sin observaciones.
que algunas personas resultaron escasa o agotada.
con afiliacién a partido politico.
. i o, L Se solicitd el apoyo de otras areas para . .
321 Michoacan 12 Impresion de cartas notificacion. i . : o, X Sin observaciones.
contar con mas equipos de impresién.
Organizé dos equipos, uno para realizar la
322 Michoacan 12 Impresion del logotipo de OPL. impresion de los datos variables del X Sin observaciones.
ciudadano y otro para el logotipo del OPL.
Mal funcionamiento del .
X i o i Reporte a UNICOM vy a la Coordinadora del X X
323 Michoacan 12 Multisistema ELEC2015, sistema X Sin observaciones.
. ’ . ELEC2015.
primera insaculacion.
Insuficiencia de vehiculos para
324 Michoacan 12 realizar actividades de Sin observaciones. X Sin observaciones.
capacitacion.
. Se explicd a los supervisores el sentido de la
) ) Disefio de los formatos de e - ! :
325 Michoacan 12 L, verificacidn para su correccién y correcto X Sin observaciones.
verificacion. ]
llenado de los mismos.
De manera temporal, el personal eventual
326 Michoacan 12 Insuficiente equipo de computo apoyd con sus equipos personales, para lo X Sin observaciones.
cual se solicit6 el alta en el sistema.
Apertura retrasada de sistemas Falta de informacién oportuna
. i dentro del Multisistema para asegurar el funcionamiento
327 Michoacan JLE ] Reporte a UNICOM. X . o,
ELEC2015 y diversas fallas en su de la Estrategia de Integracion de
funcionamiento. Mesas Directivas de Casilla.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

Retraso en la recepcion de
materiales de capacitacion
electoral para SE, CAEy
Funcionarios de Casilla por parte
del OPL.

Se trabajo con versiones electrénicas hasta
en tanto se recibieron los ejemplares
fisicamente.

La capacitacion a SE y CAE fue
discontinua y deficiente en
materia de las elecciones locales.

Problemas a nivel central para la
emision del pago oportuno a SEy
CAE.

Colaboracion y seguimiento sobre la
integracion de los expedientes de SE y CAE en
las Juntas Distritales Ejecutivas bajo la
direccién de la Coordinacion Administrativa
de la Junta Local con cada uno de los Enlaces
Administrativos.

Sin observaciones.

Parque vehicular insuficiente.

Apoyo con transferencias para reparar
parque vehicular.

Limitacion en la cobertura de
verificaciéon del avance de la
primera etapa con caracter

preventivo.

Durante la fase de verificaciones,
el modulo para capturar dicha
informacion no fue habilitado a
tiempo y por ende no se podia
contar con la informacién al dia.

Toda verificacion que se llevé a cabo, se
registrd en los respectivos formatos y se
generd un concentrado de los mismos para
que en el momento en que dicho modulo se
encontro disponible, se realizé la captura
correspondiente.

Sin observaciones.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad
328 Michoacan JLE
329 Michoacan JLE
330 Michoacan JLE
331 Morelos 01
332 Morelos 01

Una vez habilitado el médulo
para captura de las verificaciones,
este no permite registrarlas con
la misma fecha en el caso de las
que se realizaron en un mismo
dia.

En el caso de haber realizado mas de una
verificacién en una misma fecha, se tuvo que
desglosar el nimero de verificaciones en el
mismo numero de dias distintos para que
dicho sistema pudiera registrar la
informacion.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

333

Morelos

01

Segun la normatividad, la
generacion de la 1ra evaluacion
de SE y CAE se obtendria del 1° al
4 de Abril, sin embargo el sistema
de evaluacion de SE y CAE no
generd la evaluacion dentro del
plazo establecido debido a
inconsistencias que presento, por
lo que se recibid la instruccion de
la Direccion de Capacitacion por
correo electrénico con fecha 7 de
abril, que de ser necesario se
realizard la evaluacién de manera
manual, debido a que el sistema
continuaba presentando
inconsistencias. Por otra parte, al
generar en el sistema la
evaluacion preliminar de la
primera etapa de SE y CAE, se
procedid a revisar si existian
algunas inconsistencias en la
evaluacion preliminar generada
de manera automatica, sin
embargo después de haber
realizado algunos ajustes con
apoyo de oficinas centrales, el dia
7 de abril de forma repentina el
sistema generd la evaluacion final
sin que se le haya dado esa
instruccion, pero al revisar esta
evaluacion final que generd el
sistema se detectd que eliminé la
evaluacion cualitativa de algunos
CAE.

Se realizé un comparativo entre la evaluacién
preliminar que previamente se habia
impreso, con la evaluacion final que el

sistema generd sin que se le haya hecho esa
peticion y al observarse que la evaluacion
final eliminé algunas calificaciones, de forma
manual se procedid a recuperar del listado
preliminar previamente impreso las
evaluaciones que fueron borradas lo que
permitié estar en condiciones de Ultima hora
de presentar las evaluaciones de los SE y CAE
al Consejo Distrital.

Sin observaciones.

334

Morelos

02

En el municipio de Emiliano
Zapata, se presento una gran
cantidad de ciudadanos no
localizados.

Se hicieron revisitas para verificar que
realmente fueran causados correctamente
como ciudadanos no localizados

Sin observaciones.

Morelos

03

Se contd solo con 3 ciudadanos
de reserva en algunas secciones.

Se revisito a los ciudadanos para verificar la
negativa y convencerlos a participar.

Sin observaciones.

336

Nayarit

01

Problemas Técnicos del Sistema
de Seguimiento la primera etapa
de Capacitacion (impresion de
cartas Notificacion y Listados de
Ciudadanos Insaculados).

Levantamiento de Caso CAU en la consola del
solicitante y asesorfa por parte del
coordinador asignado del Multisistema
ELEC2015

Retraso en la entrega de cartas
notificacion y avances de entrega
lento en unas Areas de
Responsabilidad

Nayarit

02

Retraso en el pago de SEy CAE.

Dialogo con los afectados para incentivar y
motivar su actuacion.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X

Desmotivacién del personal que
afecto el avance de notificacion y
capacitacion.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
) Falta de pago en las fechas El VE realizé préstamos personales a quienes . .
338 Nayarit 03 . . X Sin observaciones.
establecidas a los CAE. lo solicitaron.
Exhorto a los CAE y SE a sensibilizar a la )
) R . , , ) Ha sido relevante, ya que el
Baja participacion de la ciudadania, asi como a adoptar una actitud ) )
) ) . . . - trabajo de los Capacitadores y
339 Nayarit 03 ciudadania, sobre todo en areas de compromiso con los principios rectores X ) i
R . . Supervisores es mas demandante
urbanas. del Instituto, para adquirir la confianza de las R
_ y complicado.
y los ciudadanos
Pagos a CAE y SE, Al estar la Fue una constante en la que los
némina por orden alfabético, es CAE y SE manifestaron no tener
. complejo trasladarla por los . L recursos para acudir a cobrar al
340 Nayarit 03 L , j . X Recorridos para pago de némina. X .
municipios, seria mas eficiente si municipio de Compostela, y no
estuviera organizada por contar ademds con recursos para
Municipio. trasladarse a sus areas de trabajo.
Dificultades para ingresar a
Campus Virtual, asi como al
341 Navyarit JL Multisistema ELEC referente al Reportes y levantamientos de casos CAU. X Sin observaciones.
maodulo de secciones de atencidn
especial y demas verificaciones.
Debido a la falla de un
transformador que se encuentra
cerca de la 01 Junta Distrital
Ejecutiva en Santiago Ixcuintla no
se completo el proceso de
simulacro de la primera
342 Nayarit JL insaculacion, sélo se realizd un Reportes y levantamientos de casos CAU. X Sin observaciones.
avance de 15 minutos cuando
"trond" el transformador y adin
siguen sin servicio de energia
eléctrica, motivo por el cual se
levanta el caso desde la Junta
Local Ejecutiva.
. Fallas en el Sistema de . X X
343 Nayarit JL L . Reportes y levantamientos de casos CAU. X Sin observaciones.
seguimiento de la primera etapa.
Desarrollo e imparticion de curso de
capacitacion por parte de la Vocalia de
) Capacitacion Local. En coordinacién con el Descoordinacion del personal de
Renuncia de la Vocal de . i o ) M
o, Vocal Ejecutivo de la 01 Junta Distrital la Vocalia en cuestién con los
. Capacitacion Electoral y . i . ) i
344 Navyarit JL o Ejecutiva del Estado de Nayarit, la Vocalia de X Supervisores Electoralesy
Educacion Civica de la 01 Junta o, . .
o i . Capacitacion Electoral de la Junta Local Capacitadores Asistente
Distrital Ejecutiva. ) . o .
Ejecutiva se procedio6 a impartir el curso de Electorales.
capacitacion a Supervisores y Capacitadores
Electorales.
, Se hablé con los SE y CAE para explicar la . .
345 Nuevo Ledn 01 Falta de pago a SE y CAE. ituacio X Sin observaciones.
situacion.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Condiciones climaticas adversas
, al presentarse lluvia durante 32 . . Retraso en la integracion de las
346 Nuevo Ledn 01 ) . Sin observaciones. X
de los 51 dias de la primera MDC.
etapa.
Detencidn en el Municipio de San L . Retraso en la integracién de las
) , . Insistir en los domicilios para que el -
347 Nuevo Ledn 01 Pedro Garza Garcia de personajes ) . X MDC, ya que el ciudadano no
i . i ciudadano atendiera a los CAE. j .
de la delincuencia organizada. atendia al CAE por miedo.
Se logré Unicamente 9
) Alto porcentaje de cambios de . . capacitados aptos por casilla o se
348 Nuevo Leén 01 o Sin observaciones. X .
domicilio. cuenta con una lista de reserva
muy reducida.
Falla en el sistema de primera
insaculacion al no poder . o,
. ) . s . ) Retraso en la integracion de las
349 Nuevo Ledn 01 imprimirse las cartas notificacion Sin observaciones. X MDC
una vez terminado el proceso, ’
sino hasta dia y medio después.
Falla en el sistema de evaluacion
350 Nuevo Ledn 01 de SE y CAE, al no generarse la Sin observaciones. X Sin observaciones.
evaluacion en tiempo y forma.
Falla en el sistema de segunda
insaculacion al no poder
351 Nuevo Ledn 01 realizarse el procedimiento a la Sin observaciones. X Sin observaciones.
hora sefialada, teniendo un
retraso de 2 horas.
) Apatia del ciudadano para Se sensibilizé al ciudadano sobre la o
352 Nuevo Leén 02 o i i L, X Sustituciones.
participar. importancia de su participacion.
Cambios de domicilio no .
, ) ., . . Algunas casillas presentan pocos
353 Nuevo Ledn 02 reportados por el ciudadanoy Se abrid la Lista Nominal. X .
. . ciudadanos en reserva.
ciudadanos no localizados.
Las secciones reseccionadas En algunas secciones tanto el CAE como el SE No se alcanzaron los ciudadanos
354 Nuevo Ledn 02 quedan con pocos ciudadanos en realizaron visitas casa por casa para X minimos requeridos en algunas
Lista Nominal. promover la participacion ciudadana. casillas.
. ) ) . El trabajo de estos CAE, se
Se realizo trabajo en equipo, se realizaron o, )
X . reasigno a otros CAE, quienes en
) . reuniones de trabajo para conocer las causas
355 Nuevo Ledn 02 CAE con poca responsabilidad. X N L, i X algunos casos no alcanzaron a
del bajo desempefio, se solicité la baja de los .
CAE repuntar debido al antecedente
' de un mal trabajo.
Horarios de trabajo de los o . .
, ) Se realizo un trabajo exhaustivo por los CAE, . .
356 Nuevo Ledn 02 ciudadanos sorteados muy K K X Sin observaciones.
) para localizar a los ciudadanos sorteados.
complejos.
) Condiciones climatoldgicas Trabajo en equipo cuando el clima lo . .
357 Nuevo Leén 02 L X Sin observaciones.
adversas. permitid.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Negativas a participar por mala
358 Nuevo Ledn 02 & o B parp Tratar de sensibilizar al ciudadano. X Sin observaciones.
experiencia de procesos pasados.
Los partidos politicos visitan a los )
. . Algunos ciudadanos no fueron
ciudadanos insaculados y les . .
. L . ) convencidos para participar con
359 Nuevo Ledn 02 ofrecen una aportacion Tratar de sensibilizar al ciudadano. X X
- . . el INE, lo que se refleja en
econdmica mds sustanciosa para
i rechazos.
el ciudadano.
i o ) Reunidn con los SE, solicitar informacion No afecté pero si mermo el
360 Nuevo Ledn 02 Pago de némina a destiempo. . . . X .
detallada a la instancia correspondiente. trabajo de los CAE y SE.
o, Trabajar a marchas forzadas para estar en
) La apertura de la evaluacion en el o o, . .
361 Nuevo Ledn 02 . condiciones de efectuar la recontratacion de X Sin observaciones.
Multisistema, muy desfasada.
CAE y SE.
El VE realizé préstamo personal a la SE, y
L, absorbid el faltante cuando le llegd su
Una SE no recibio el pago de una )
) ) i quincena faltante con una actual, ya que le . .
362 Nuevo Ledn 03 quincenay le llegd a la tercera . X Sin observaciones.
. , descontaron mds impuestos por haber
quincena después del faltante. - o ) .
recibido mas dinero en esa quincena, (mas de
mil pesos).
La primera evaluacién generada
por el sistema no correspondid L, X
R Se solicitod a la enlace del sistema ELEC2015
) con el trabajo de los CAE. Hay - . - ) . ’
363 Nuevo Ledn 03 . verificara la informacion solucionando parte X Sin observaciones.
CAE con ARE anterior y ARE . . .
de las inconsistencias.
actual, cuando no se han
cambiado de ARE.
Impresion de cartas notificacion, .
Se recibieron 4 sellos de la CEE para sellar
) tener que pasarlas hasta 3 veces L, L, . .
364 Nuevo Ledn 03 X . L 45,346 cartas notificacién, en sustitucion de X Sin observaciones.
por la impresora para imprimir el _ M
la impresion
logo de la CEE
Insuficiencia de capturistas y Se distribuyeron las actividades entre el
técnicos. Se asignan igual personal y se amplié el nimero de horas de
) cantidad de técnicos y capturistas trabajo del personal para la recepcion de la . .
365 Nuevo Leén 03 i . ) , i X Sin observaciones.
independientemente del nimero documentacién a los SE y de los capturistas
de casillas a instalar, del nimero para la captura de la informacion. Se recibio
de SE o CAE. apoyo de las diferentes vocalias.
Al no contar con equipo de coémputo
asignado a la Vocalia, se retrasaron los
. , trabajos de captura. Se pidieron No se visualizé durante las
Falta de equipo de computo para X . .
, computadoras a otras dreas, encontrando un primeras semanas, el avance ni
las capturas, apoyo tardio . . o X
) . ., equipo de ex consejeros electorales y un seguimiento a los CAE. Trabajar
366 Nuevo Ledn 04 presentado por la Direccion del . , X ]
) equipo de CEVEM, hasta que el RFE entregd con los ojos cerrados, con
Registro Federal de Electoresy la ) )
Junta Distrital dos equipos con SIRFEDORA los cuales personal de todas las dreas en
unta Distrital.
tardaron una semana en funcionar. En el horarios extenuantes.
ultimo mes, capturd toda la Junta Distrital en
sus equipos.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
, ) No se cuenta con recursos para
Se habld con los Capacitadores para que
. R X las labores de traslado entre la
Falta de puntualidad en los pagos pudieran realizar labores de campo, aun ) o
, . . L . junta distrital y las zonas de
367 Nuevo Ledn 04 de las primeras quincenas de los cuando no tenian ingresos para cubrir las X . .
k . . responsabilidad, lo que impacta
CAE. distancias a sus casillas. No se otorgaron o
. en productividad y el llamado a
apoyos econdmicos. _ o
acciones distritales.
Deficiencia de Capturistas.-
Captura en el Multisistema L, o
i . Se solicito al personal de la Junta Distrital, de
Elec2015 asignado a 2 capturistas ,
o o todas las areas, la captura de los documentos
i las visitas, notificacionesy . o o . .
368 Nuevo Ledn 04 o i (visita, notificacidn y capacitacion), en los X Sin observaciones.
capacitaciones de los insaculados, X .
R . R tiempos de menor carga, utilizando sus
cuyo porcentaje se incremento i . L
-, equipos informaticos.
en un 3% en relacién al proceso
anterior.
o Se presentaron fallas en el sistema incluido
Multisistema ELEC2015, fallas . . . =,
, . . los simulacros de la primera insaculacidn, las . X
369 Nuevo Ledn 04 continuas sin respuesta de X Sin observaciones.
respuestas de CAU no fueron enteramente
UNICOM. )
satisfechas.
Debido al bajo sueldo otorgado y
la deficiencia en prestaciones, al
no considerar a Nuevo Ledn
) Rotacion Excesiva de personal Se cuenta con una lista de reserva, con bajas dentro de los distritos de vida
370 Nuevo Leén 04 . i i X X L.
contratado de forma eventual. escolaridades debido a los salarios ofertados. cara, el trabajo es facilmente
desechado por el aspirante, ya
que la oferta laboral es mayor.
Perfiles equivocados.
, Fechas del proceso electoral para L X X X
371 Nuevo Ledn 04 o, Intensificacion de la convocatoria a SE y CAE. X Sin observaciones.
la seleccion de personal.
Convenios entre el OPLE y el INE, En el anexo técnico decia que el Secretario X ., . o,
.. o L. L, La direccién de vinculaciény la
en los anexos técnicos se Distrital debifa firmar la carta notificacion,
i ] K i ] OPLE de NL, a la fecha no
372 Nuevo Ledn 04 procuran acciones de la ley local por instrucciones de la Junta Local, se llevé a X
. o . resuelven aspectos medulares de
que no son compatibles con lo cabo el procedimiento de firma solo del Vocal ) .
X i las funciones en la casilla.
federal. Ejecutivo.
, X . ., Retraso en la salida a campo, alto
Se presento la primera impresion de las L o
. . indice de desperdicio en las
., L, 33196 cartas notificaciones procediendo a o
Impresion de cartas notificacion. . i . cartas notificacion, alto costo del
, incluir los datos del ciudadano, en una . . » j
373 Nuevo Ledn 04 Impresas 3 veces cada una de las ) -, ) X equipo de impresion y computo,
segunda impresion, los logotipos de la OPLE )
33196 cartas. . . -, toners, hojas desechadas,
de NLy finalmente una nueva impresién con _
o ) sobreesfuerzo de los capturistas y
centros de capacitacion en, firma y sello. L.
del personal técnico de CEYEC.
. o o, . Porque se redisefiaron
Apatia Ciudadana para participar Intensificacion de los trabajos del CAE para ] ) )
K . ] estrategias a fin de cubrir las
, en el proceso electoral. Derivado lograr integrar casillas en Ay B, con ) _
374 Nuevo Ledn 04 . o " X necesidades requeridas, lo que
de la indiferencia ciudadana para dificultades extremas, aun cuando se . . i
o Lo . X implica una falta de compromiso
participar en las esferas publicas. habilitaron SAE en segundo nivel.
para la segunda etapa.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Porque no se cuentan con
) vialidades que permitan el flujo
En la primera etapa, se presentaron :
, K . correcto en temporada de lluvias,
fendmenos climatoldgicos extremos, de ,
, X i ] de hecho, en esta época no se
375 Nuevo Ledn 04y 08 Clima adverso lluvias permanentes aunadas al calor intenso. X i
o . ) presentaban fenémenos
Dificultando la visita al ciudadano por lo X .
) climatolégicos de esta naturaleza,
extremo de las lluvias.
la manga otorgada es
insuficiente.
Fecha de contratacion de CAE y Hablar personalmente con los candidatos y
, SE en diciembre, con entrevistas reprogramar entrevistas de acuerdo a su . .
376 Nuevo Ledn 05 ) i K L , i X Sin observaciones.
en dias muy cercanos a las fiestas disponibilidad, aun asi hubo quienes no
decembrinas. llegaron a las mismas.
Adelanto en la fecha de la ,
, o, o . Dar algunos dias de descanso escalonados, . X
377 Nuevo Ledn 05 eleccion que dejé sin vacaciones . X Sin observaciones.
aunque no fue suficiente.
al personal de base.
. Fue muy dificil conseguir espacio para la
) Fecha de examen en vacaciones L, . .
378 Nuevo Ledn 05 | aplicacion del examen ya que las escuelas se X Sin observaciones.
escolares.
encontraban de vacaciones ese dia.
Los sistemas han fallado desde la .
, ) ) -, Muchas horas extras de trabajo para poder . .
379 Nuevo Ledn 05 primera insaculacién y han ) X Sin observaciones.
) , sacar las cargas a tiempo.
continuado asi todo el proceso.
El volumen de informacion a
capturar se incremento al ser Muchas horas extras de trabajo tanto en
380 Nuevo Ledn 05 eleccion concurrente, pero el campo como en gabinete para poder cumplir X Sin observaciones.
personal para llevar a cabo el al 100%.
trabajo es el mismo.
) Bajos salarios a personal de L . .
381 Nuevo Ledn 05 Sensibilizacién al personal X Sin observaciones.
proceso
Falta de coordinacion entre las
direcciones ejecutivas ha cargado
382 Nuevo Ledn 05 el trabajo operativo, tanto en los Sensibilizacion al personal. X Sin observaciones.
pagos como en la contratacion de
personal.
, Falta de acuerdos con Comisién Trabajo con CAE para subsanar falta de . .
383 Nuevo Ledn 05 X Sin observaciones.
Estatal Electoral. acuerdos.
Falta de personal en oficinas
) centrales para resolver Horas extras para poder subsanar los . .
384 Nuevo Leén 05 i . . . X Sin observaciones.
contingencias, especialmente en problemas y seguir avanzando.
fines de semana.
Muchas horas de trabajo y la
) . , L Mucho trabajo de sensibilizacién por parte de necesidad de abrir lista nominal
385 Nuevo Ledn 05 Ciudadania apética. X .
los CAE. por falta de ciudadanos
dispuestos.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
o, Ciudadanos sensibilizados y
Rotacion de personal por )
, . . G capacitados por un CAE que se
386 Nuevo Ledn 05 condiciones de trabajo poco Sensibilizacién al personal. X )
" ven afectados con el cambio a
competitivas.
otro.
Omisién de la Direccién de . o,
. =, Trabajo de sensibilizacion con los CAE y
3 Vinculacién con OPLE para X . .
387 Nuevo Ledn 05 . muchas horas de trabajo extras para dar X Sin observaciones.
resolver conflictos de X -,
o, informacidn que va llegando a cuentagotas.
organizacion.
El sueldo poco competitivo para
Es el personal encargado de llevar
el personal eventual a contratar ,
. . la captura y documentacién de lo
para las Vocalias de Capacitacion )
DR relacionado con los aspectos de
) Electoral y Educacion Civica, o . X -,
388 Nuevo Ledn 06 e ) Alta difusién de la convocatoria. X la integracion de las mesas
principalmente Capturistas y o ) )
. o directivas de casilla, y sin el
Técnicos de Educacion Civica, en . . .
i incentivo del sueldo es facil la
un estado de vida cara como lo es ., X
. rotacion y bajo apego.
Nuevo Ledn.
Bajo nimero de aspirantes a SE y
CAE. El sueldo no competitivo La alta rotacion del personal
que tienen los SE y CAE en un afecta la integracion de las mesas
estado como Nuevo Ledn. El o . 3 directivas de casilla al no lograrse
) Difusién masiva ademas de volanteo casa por ,
, estado debe considerarse como i . o, un vinculo permanente con el
389 Nuevo Ledn 06 o i X casa en secciones de dificil atracciéon de X . )
con distritos de vida cara, debido | ciudadano. Ademas, el sueldo
ersonal.

a los costos de los servicios, la P poco competitivo no atrae al
falta de prestaciones formales y personal calificado para este tipo
el costo en general del nivel de de trabajo.

vida.
Las fechas de la convocatoria y
examen coincidieron con
vacaciones o fiestas decembrinas.
Ademas, aspirantes regulares
P g Se les hablé por teléfono a CAE y SE ademas o, .
) generalmente esperan la . ] El bajo nimero de aspirantes con
390 Nuevo Ledn 06 . . de aspirantes de listas de reserva de X . ]
convocatoria en enero derivado ) experiencia de trabajo en campo.
anteriores procesos.
de que muchos programas

sociales que también contratan
personal eventual terminan en

diciembre-enero.
Los meses de la primera etapa. Al

recorrerse un mes el proceso,

, han tocado meses dificiles para la o . . Retrasos en el avance y dificultad
391 Nuevo Ledn 06 o ) Sensibilizacion y trabajo en equipo. X . .
capacitacion en cuanto al clima para localizar ciudadanos.
en Nuevo Ledn y los dias festivos
(puentes).
) ) La ciudadania esta enojada
, El descontento social derivado o, . . .
392 Nuevo Ledn 06 ) L Sensibilizacion y trabajo en equipo. X respecto del comportamiento de
del sistema politico. »
los actores politicos.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ) Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
) ) e . ) - Atraso en los procedimientos y
, Mal funcionamiento del Utilizacién de mas equipos y apoyo. Revision o )
393 Nuevo Ledn 06 . ) ) , X poca credibilidad de los listados y
Multisistema ELEC2015 exhaustiva de los listados y cédulas. ,
cédulas.
El volumen de captura e
informacién de una eleccién L, i . .
) L, Utilizacién de mas equipos y personal sin el e
394 Nuevo Leén 06 concurrente de mesa Unica con el k . X Atraso en los procedimientos.
) , entrenamiento del capturista.
mismo numero de personal que
en procesos pasados.
) Confusién en cuanto al papel de
) Falta de claridad en la L ) - )
395 Nuevo Ledn 06 . ., . Sensibilizacion con SE y CAE. X la OPLE y la informacién derivada
informacion y trabajo del OPLE. )
de este organismo.
Personal desanimado por la falta
, El pago a destiempo a los SE y e, . de pago a tiempo, contribuye al
396 Nuevo Ledn 06 Sensibilizacién con ambas figuras. X X o,
CAE. desapego e identificacion con el
Instituto.
Aunado a las fallas del sistema,
i . i o muchos procesos son
397 Nuevo Ledn 06 Los procesos simultaneos. Organizacion. X . ) L,
simultaneos (curso, evaluacion,
insaculacion, captura, etc.)
10 Talleres para la participacion
ciudadana, méas actividades de
difusién, mas contrataciony
seguimiento de publicidad para la
promocion del voto, més la
consulta infantil, mas la meta
colectiva de pléticas para la
Carga de actividades de L p P [
) o ., L participacion ciudadana mas lo
398 Nuevo Leén 06 capacitacion electoral, educacién Organizacion. X K o,
L o . inherente a la capacitacién
civica, difusion y seguimiento.
electoral de un proceso
concurrente de mesa Unica con
poco personal mal pagadoy en
conjunto con un organismo
publico local presente pero no
cohesionado, lo ha vuelto un
proceso complejo.
. . Varios CAE presentaron retraso
, Dialogar con SE y CAE, prestarles dinero en .
399 Nuevo Ledn 07 Atraso en el pago de SE y CAE X en sus actividades, argumentado
algunos casos. .
no tener dinero para su traslado.
Llevar un control fisico del avance de la IMC,
ya que hubo retrasos en las cédulas o
400 Nuevo Ledn 07 Fallas del ELEC listados, o estos no eran funcionales, por lo X Sin observaciones.
que se ocupaba mas tiempo en los insumos
para dar seguimiento al trabajo de SE y CAE
3 Inconsistencia en el ELEC, no nos . . . .
401 Nuevo Leén 07 » K Sin observaciones. X Sin observaciones.
permitia la captura de ciertos CAE
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
, Errores en el sistema de ., X X
402 Nuevo Ledn 07 o, Se tuvo que hacer manual la evaluacion. X Sin observaciones.
evaluacion SE y CAE.
) Equipos de computo llegaron el Se capturd en equipos de computo de otras . .
403 Nuevo Leodn 07 ) X Sin observaciones.
30 de marzo. vocalias.
Secciones del distrito con menos )
) No lista de reserva para
, de 100 personas que residan en ) . o
404 Nuevo Ledn 07 -, Categorizar las secciones como SAE 2. X sustituciones o tener muy poca
la seccion a pesar de aparecer en o
X . en un 23% del distrito.
la lista nominal.
Secciones del Distrito con alta . . X . i .
) X . K No acudir en ciertos horarios a dichas El avance fue mas lento en dichas
405 Nuevo Ledn 07 peligrosidad por causa del crimen ) X )
) secciones. secciones.
organizado.
Al no contar con equipo de coémputo o
. , El avance diario de los CAE no se
asignado a la Vocalia, se retrasaron las . ] K
. , . L, vio reflejado durante las primeras
Falta de equipo de computo para actividades referentes a la captura. Se solicitd . .
) , ) , ) semanas en el sistema, mismo
realizar la captura, apoyo tardio apoyo de equipo a otras dreas, mismo que se , )
) . , . que presento fallas innumerables
406 Nuevo Ledn 08 presentado por la Direccion del prestaba en caso de que estuviera X . ,
) . o, ocasiones. Apoyaron las demas
Registro Federal de Electoresy la desocupado, se dio la indicacion por parte de , )
- - areasy el personal asignado a la
Junta Distrital. Oficinas Centrales que el RFE entregara dos , ) .
. vocalia trabajo en horarios
equipos con SIRFEDORA los cuales tardaron . .
X extensivos y de fin de semana.
una semana en funcionar.
. Se hablé con los Capacitadores para que
Falta de puntualidad en los pagos . .
, . . pudieran realizar labores de campo, aun . .
407 Nuevo Ledn 08 de las primeras quincenas de los L ) X Baja productividad de los CAE
CAE cuando no tenian ingresos para cubrir las
distancias a sus casillas.
Asignacién de solo dos L
X . El avance diario de los CAE no se
capturistas para realizar la o o . . K
. Se solicito al personal de la Junta Distrital, de vio reflejado durante las primeras
captura en el Multisistema i K X
todas las areas, sobre todo del RFE, la semanas en el sistema, mismo
ELEC2015, de los talones de . , .
, o . captura de los documentos (visita, que presento fallas innumerables
408 Nuevo Ledn 08 visitas, notificaciones y L, L, i X . ,
o _ notificacion y capacitacion), en los tiempos ocasiones. Apoyaron las demas
capacitaciones de los ciudadanos . ] ) .
_ ) de menor carga, utilizando sus equipos dreasy el personal asignado a la
insaculados, cuyo porcentaje se . L ) o, R
) , ) informaticos. vocalia trabajé en horarios
incrementd en un 3% en relaciéon . §
. extensivos y de fin de semana.
al proceso anterior.
. Se presentaron fallas en el sistema incluido
Multisistema Elec2015, fallas . . . =,
, ] ) los simulacros de la primera insaculacidn, las X X
409 Nuevo Ledn 08 continuas sin respuesta de X Sin observaciones.
respuestas de CAU no fueron enteramente
UNICOM. )
satisfechas.
Debido al bajo sueldo otorgado y
., . la deficiencia en prestaciones, al
Rotacion excesiva de personal . j
L, . no considerar a Nuevo Ledn
contratado de forma eventual. El Se realiz6 una segunda convocatoria como o .
, » : X dentro de los distritos de vida
410 Nuevo Ledn 08 proceso de seleccién del personal resultado de las bajas de los CAE y SE, debido X ) L
L, K . cara, el trabajo es facilmente
no fue el idéneo para la labor a a la poca afluencia por los salarios ofertados. )
~ desechado por el aspirante, ya
desempefiar.
que la oferta laboral es mayor.
Perfiles equivocados.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Convenios entre la OPLE y el INE, En el anexo técnico decia que el Secretario X o, . o,
L o Lo L, La direccién de vinculaciény la
en los anexos técnicos se Distrital debia firmar la carta notificacion,
i ] k . ] OPLE de NL, a la fecha no
411 Nuevo Ledn 08 procuran acciones de la ley local por instrucciones de la Junta Local, se llevo a X
. o . resuelven aspectos medulares de
que no son compatibles con lo cabo el procedimiento de firma solo del Vocal ) .
i i las funciones en la casilla.
federal. Ejecutivo.
, X . ., Retraso en la salida a campo, alto
Se presento la primera impresion de las L o
. ) indice de desperdicio en las
., o, 32663 cartas notificaciones procediendo a L,
Impresion de cartas notificacion. K i . cartas notificacion, alto costo del
X incluir los datos del ciudadano, en una . . 0 j
412 Nuevo Ledn 08 Impresas 3 veces cada una de las ) -, ) X equipo de impresion y computo,
segunda impresion, los logotipos de la OPLE ]
32663 cartas. . . -, toners, hojas desechadas,
de NLy finalmente una nueva impresién con _
o sobreesfuerzo de los capturistas y
centros de capacitacion, firma y sello. .
del personal técnico de CEYEC.
L o L, . Se redisefiaron estrategias a fin
Apatia Ciudadana para participar Intensificacion de los trabajos del CAE para ] )
i . . de cubrir las necesidades
, en el proceso electoral. Derivado lograr integrar casillas en Ay B, con . o
413 Nuevo Ledn 08 . o " X requeridas, lo que implica una
de la indiferencia ciudadana para dificultades extremas, aun cuando se .
o L . . falta de compromiso para la
participar en las esferas publicas. habilitaron SAE en segundo nivel.
segunda etapa.
El periodo de la Convocatoria a
ocupar los puestos de SE y CAE,
asi como el nivel de salarios ya Difusion en medios masivos, comunicacion
i que en esta zona en esas fechas via telefonica con los SE y CAE, del proceso . .
414 Nuevo Ledn 09 i o, o X Sin observaciones.
existe una fuerte oferta de anterior, invitandolos a participar y que
trabajo por el periodo de fin de difundieran la convocatoria.
afio con mayores prestaciones
que las ofrecidas por nosotros.
L. Sensibilizacion a SE y CAE, para que
, Retraso en el pago de las nédminas ) ) . .
415 Nuevo Ledn 09 ) . continuaran trabajando ya que su sueldo X Sin observaciones.
en la primera quincena. )
estaba garantizado.
Para el caso de este Distrito, que
cuenta con la extension territorial
mas grande del estado, la o
o, L. Sensibilizacién a SE y CAE, para que
, generacion de la némina en ] . X X
416 Nuevo Ledn 09 L continuaran trabajando ya que su sueldo X Sin observaciones.
orden alfabético provoca que se .
, j estaba garantizado.
pague hasta dos dias después del
dia de pago acordado en el
contrato, tanto a SE como a CAE.
Falta de coordinacion entre la
OPLE y el Instituto para la
impresion de las cartas Se implementaron turnos nocturnos durante
) notificacion, ya que el modelo tres dias para cumplir con la impresién de las . .
417 Nuevo Leén 09 o , L, X Sin observaciones.
institucional no contenia el cartas notificacion y retrasar lo menos
logotipo del érgano local posible el operativo.
provocando retraso en la
impresion.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Fallas en el Multisistema ELEC
2015, ya que la totalidad de los 3 .
) . Se reporté con la Coordinadora del
, modulos no estaban abiertos y R X .
418 Nuevo Ledn 09 Multisistema y se levantaron los casos CAU X Sin observaciones.
fue gradual la apertura de los .
, , necesarios.
maodulos conforme surgian las
necesidades.
. . Sensibilizacién a SE y CAE, para que
X El pago parcial de la primer ) ) . .
419 Nuevo Ledn 09 . . continuaran trabajando ya que su sueldo X Sin observaciones.
quincena de abril a SE y CAE. .
estaba garantizado.
Poca participacion de la gente . Atraso en la integracion y
) . Se han realizado hasta el momento 5 ., .
420 Nuevo Ledn 10 para participar en las . X acumulacion de trabajo para el
_ convocatorias. L,
convocatorias de CAE y SE. personal técnico.
Mal funcionamiento de los
421 Nuevo Ledn 10 sistemas ELEC, principalmente el Se realizaron los célculos manuales. X Sin observaciones.
de evaluacion del SE y CAE.
, Se realizaron gestiones ante JL para la renta
Vehiculos en mal estado. En } j . .
, ) de un vehiculo. La JL otorgé las facilidades Retraso en verificaciones y
422 Nuevo Ledn 10 ocasiones solo se contaba con , X L
. para la renta de otro vehiculo hasta la fecha acompafiamientos.
una unidad.
de la Jornada.
Falta de equipo de cémputo ya
quip i putoy La VRFE presto dos equipos de cémputo,
3 que se aumentd un 33% la , X X
423 Nuevo Ledn 10 aunque se atraso la puesta de marcha de los X Sin observaciones.
captura con respecto al proceso X
mismos.
pasado.
Atraso en el trabajo realizado por
) Se dio mayor acompafiamiento a los CAE el CAE debido al estrés causado, y
424 Nuevo Ledn 10 Robos y asaltos. . . i X . i o,
afectados y se interpusieron denuncias. por la misma situacion, la
ciudadania no abre la puerta.
Atraso en la integracion debido a
425 Nuevo Ledn 10 Atraso en pagos de SE y CAE. Negociacidn y sensibilizacion. X renuncias y cambio de personal
eventual.
La poca participacion e interés
ciudadano en ser funcionario de
casilla, aunado al mal desempefio Propuesta ante el Consejo distrital y Un incremento en el nimero de
, de las autoridades de los distintos aprobacidn de nuevas secciones de atencion Secciones de Atencion Especial
426 Nuevo Ledn 11 ) ) o ) ) X )
niveles de gobierno, que especial nivel 2, asi como el incremento de nivel 2, que ocuparon apertura de
demeritan la importancia de la nivel de 1a 2 de las secciones ya aprobadas. la lista nominal.
renovacion de los cargos
publicos.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Problemas por la falta de
planeacién y prevision de las
autoridades a nivel nacional
respecto del equipo informatico y Rezagos en la capturay nula
el personal autorizado de Horarios de labores de 12 a 14 horas, con el disposicion de reportes
técnicos y capturistas para apoyo de personal de Servicio Social y del actualizados y reales generados
realizar la captura, la verificacion personal y del equipo de computo de modulo por el Multisistema ELEC2015
427 Nuevo Ledn 11 y archivo de un 30% adicional de una vez que concluyeron las actividades del X que pudieran orientarnos
documentacién en relacion a Registro Federal de Electores; mayor respecto a los rezagos o
Procesos electorales pasados participacion de los técnicos electorales en problematicas en el proceso de
(talones de visita, talones de actividades de gabinete que de campo. integracion de las mesas
carta notificacion, rechazos, hojas directivas de casilla.
de capacitacion a ciudadanos
sorteados), ya que fue el mismo
que en el pasado.
Implementacién de verificaciones
permanentes respecto de lo registrado en el
Fallas continuas y permanentes ELEC2015 (visitados, notificados, capacitados, Rezagos en la capturay nula
) durante la captura de verificaciones realizadas) y la informacion confiabilidad de los reportes
428 Nuevo Leén 11 . L, i . , X i
informacion en el Sistema contenida en la documentacion; lo que generados por el Sistema ELEC
ELEC2015. generd mayores pérdidas de tiempo que 2015.
podria haber sido aplicado en el avance de la
captura de informacion.
., Implementacién de calculos manuales para .
Problemas en la generacion de la . . Desconfianza sobre las
X D validar algunos rubros ya que el sistema . i K
) primera evaluacién integral de los ] o . asignaciones de puntajes
429 Nuevo Leén 11 i i generaba versiones preliminares distintas X . L
Supervisores y Capacitadores- ] , asignados en forma automatica
. cada que se ejecutaba, lo que provocd rezago )
Asistentes Electorales. o, L por el Sistema ELEC2015.
en la generacion de la evaluacion final.
No contar con el personal
adecuado para las actividades de
capacitacion. (Derivado de una No se cuenta con el personal
) lista que nos envid la DEPPP y nos . calificado y se requiere de una
430 Nuevo Leén 12 K ) X . 2ay 3a convocatoria. X o, i . .
impactd demasiado al retirar a capacitacion que implica dedicar
120 aspirantes al puesto de CAES mds tiempo.
y contratar los de menor
calificacion).
Negativa del ciudadano, porque .
) . Convencer a los ciudadanos para que . .
431 Nuevo Ledn 12 en el sorteo del mes se repite el e X Dificultad para integrar las MDC.
articipen.
de varios procesos electorales. P P
En el sistema correspondiente al
seguimiento de la primera
insaculacion, en muchas
ocasiones se presentaron
problemas con los datos Se levantd caso CAU, donde se detallaba el . .
432 Oaxaca 01 ) X Sin observaciones.
capturados, dado que en éste no problema.
se guardaban los cambios que se
hacian una vez que se detectaban
inconsistencia en la informacién
capturada.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Concluida la primera insaculacion,
se presentaron problemas en la )
. , . Se levanto caso CAU, donde se detallaba el X X
433 Oaxaca 01 integracion de listado del Orden bl X Sin observaciones.
roblema.
de Visita, ya que no se podian P
imprimir los nombramientos.
El sistema de evaluacion, o
L. X X De acuerdo a las indicaciones de la
presentd inconsistencias al . .
. Coordinadora del Multisistema Elec2015, se X X
434 Oaxaca 01 momento de generar los listados, ) . X Sin observaciones.
) estuvo al pendiente del Sistema para generar
ya que no reflejaba todos los X . o
o, los listados en cuanto estuviera habilitado.
rubros de evaluacién.
Consultar con las areas correspondientes de
. Recursos humanos para atender el pago, se
Retardo en pago de quincena , i X X
435 Oaxaca 01 NGm. 1v 2 buscd la alternativa que el pago fuera de X Sin observaciones.
um. .
4 ndémina federal, toda vez que en el sistema
de némina del PE no se pudo generar.
Dificultades para que permitieran
el acceso a los CAE en las El VE buscé acercamiento con personas .
X i , o El rechazo de los ciudadanos a
localidades de Rio Sapa, Agua de cercanas a los lideres para concientizarlos . R i
) participar por miedo a que el dia
436 Oaxaca 02 Paxtle y Loma Mango del respecto a que el trabajo del INE no estuvo X )
o ., . X de laJornada Electoral hubiera
municipio de Santa Maria involucrado en las elecciones locales y por lo , )
. X actos de violencia.
Chilchotla por los problemas tanto en el fraude que ellos denuncian.
poselectorales que prevalecen.
El mal funcionamiento de los
sistemas electorales, después de
la primera insaculacién no fue Se prepararon los formatos de las
437 Oaxaca 02 posible imprimir los listados y las notificaciones y se comenzaron a imprimir X Sin observaciones.
notificaciones, hubo que esperar algunos listados para avanzar.
hasta el dia siguiente, lo que
implico pérdida de tiempo.
El retraso en el pago de tres 3 o,
) Se hablé con ambas personas y se le explicd
quincenas a dos CAE porque ] , )
B el motivo del retraso, ademas se traté de X X
438 Oaxaca 02 habian laborado como personal K X Sin observaciones.
, ] apoyarlos para llevarlos a sus localidades y
eventual en la vocalia del registro K Rk
que el trabajo no se detuviera.
federal de electores.
La desempefio deficiente de los
sistemas informaticos, que no
permitieron en las primeras
semanas de captura de la primera { Hubo que disefiar archivos independientes en
439 Oaxaca 02 etapa de notificacion y hojas de calculo de Excel para poder dar X Sin observaciones.
capacitacion a ciudadanos seguimiento puntual al trabajo de los CAE.
sorteados, ver reflejado el avance
real y tener certeza del trabajo
que se estaba realizando.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El apoyo por parte de la
coordinadora del Multisistema
ELEC2015, no fue el esperado, ya
gue en muchas ocasiones no o
, Insistir constantemente para obtener . .
440 Oaxaca 02 respondia las llamadas y cuando ! X Sin observaciones.
soluciones.
se lograba establecer
comunicacion y se le explicaba el
problema, siempre dejaba
pendientes las soluciones.
Las fallas en el sistema de o
., Insistir hasta poder concretar el
Segunda Insaculacion, que o . . .
441 Oaxaca 02 K = procedimiento, el cual se pudo concluir el 8 X Sin observaciones.
retrasaron la impresion de .
. . de abril.
nombramientos y listados.
Deficiente el funcionamiento del
Sistema de Primera Insaculacion,
desde la generacion de listados .
. Se levantaron varios casos en el Centro de
los cuales se tuvieron que ~, . i
X o o , Atencion a Usuarios de la UNICOM. Se llevé a
imprimir al siguiente dia de la . . . .
4472 Oaxaca 03 . o, cabo la captura en horarios extraordinarios, X Sin observaciones.
insaculacién. Durante la captura - i
) en donde se requirieron un mayor nimero
de la primera etapa de . i
L ) de equipos de computo.
capacitacion el sistema fue
demasiado lento en la operacion
del mismo.
Deficiente el funcionamiento del
Sistema de Evaluacion de Se levantaron varios casos en el Centro de
Supervisores y Capacitadores Atencion a Usuarios de la UNICOM, asimismo
443 Oaxaca 03 Primera Etapa, al momento de se estuvo en constante comunicacién via X Sin observaciones.
generar la evaluacion preliminar, telefénica y correo electrénico con la
algunos SE'y CAE se reflejaron Coordinadora del Multisistema ELEC2015.
sin calificacion.
Retrasos en pagos de CAE: El
sistema SINOPE, no reconocié el
alta de 3 Capacitadores
Asistentes Electorales, ya que al Se solicitaron via ndomina federal, saliendo su X .
444 Oaxaca 03 o , K , K X Sin observaciones.
principio indicaba que deberian pago 2 quincenas después de su ingreso.
ser reingresos, por lo
nuevamente se realizo el trdmite
sin resultado alguno.
Problemas y fallas del Sistema Salieron varios afiliados a partidos
445 Oaxaca 04 ELEC. Reclutamiento y Consultar y modificar la informacion. X politicos en la lista de aspirantes
Seguimiento a SE y CAE. a SEy CAE's.
Atraso de captura de visita,
Problemas vy fallas del Sistema . L, P o
446 Oaxaca 04 . ., Esperar a que arreglaran el sistema. X notificacion y capacitacién de los
ELEC. Primera Insaculacion. ) Iad
insaculados.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

447

Oaxaca

04

Problemas y fallas del
Multisistema ELEC2015. Primera
Insaculacion

Volver a capturar informacion.

Elaborar reportes manualmente.

Notificaciones incompletas
debido a que informacion
capturada con anterioridad la
borro el sistema.

Falta de cédulasy listados
necesarios para la elaboracion de
informes de Consejo.

448

Oaxaca

04

Retrasos en pagos de SE y CAE. A
los dos SE que ingresaron en
lugar de dos SE que se detectaron
que pertenecian a un Partido
Politico, no se les generd de
manera inmediata su quincena.
Se tard6 mas de dos quincenas en
que se les pagara. A un CAE no se
generd el pago por considerar
que era reingreso, anteriormente
habia laborado en el RFE.

Por parte de la Vocalia de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica se solicité a la
Junta Distrital un préstamo para solventar de
manera temporal parte del pago de los SE y
CAE.

Sin observaciones.

449

Oaxaca

04

Incidentes con SE y CAE (asaltos,
agresiones, etc.) Al inicio del
operativo de la Primer etapa un
CAE fue asaltado y le robaron
toda su indumentaria y manuales.

Se presentd la Denuncia correspondiente
ante la PGR de los hechos. Al CAE se le dotd
nuevamente de la indumentaria y de sus
manuales.

El CAE ya no quiso asistir
regularmente a su ARE,
renunciando al cargo, por lo que
se implementé una brigada de
CAE para poder resolver la
entrega la Carta Notificacion a los
ciudadanos sorteados.

450

Oaxaca

04

Secciones donde no dejaron
ingresar a SEy CAE.

Se realizo el acercamiento con las
Autoridades Municipales pero aun asi no
dejaron que se realizaran actividades de

campo. De forma paralela la informacion de
cada ciudadano insaculado se obtuvo por
medio de personal del INE que son
originarios de esas localidades, se elaboré un
listado con los datos minimos requeridos por
el Multisistema ELEC2015.

La informacion se ingresé por
medio de un listado.

451

Oaxaca

05

Los sistemas de computo han
sido una de las principales
dificultades durante el Proceso
Electoral en marcha.

Debido a los atrasos que se generan, se han
ampliado las jornadas de trabajo; se ha
requerido el apoyo de personal adicional de
otras areas; se han dejado de atender
temporalmente otras actividades previstas,
para atenderlas en posteriores momentos,
con sus debidos costos en tiempo.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X

En general, todas las actividades
tienen un impacto en el objetivo
de Integrar las mesas directivas
de casilla, pues su razon de ser,
es coadyuvar al realizar dicho
objetivo. En particular, el caso de
los sistemas es importante, pues
los sistemas han sido un medio a
través del cual se puede
sistematizar la informacién y dar
un seguimiento mas puntual del
avance que se tiene en el
desarrollo de las actividades.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
En general, todas las actividades
tienen un impacto en el objetivo
de Integrar las mesas directivas
X de casilla, pues su razon de ser,
Se han presentado varias i K
X X L, es coadyuvar al realizar dicho
renuncias de SE y CAE, por Se ha realizado la sustitucion del personal, o X
452 Oaxaca 05 . ) i X objetivo. En particular, el caso de
motivos personales y mejores con las listas de reserva. o
. las sustituciones ha generado
ofertas de trabajo. . .
conflictos en la continuidad de los
trabajos, los cuales se logran
subsanar con una mayor
inversion de tiempo.
En general, todas las actividades
tienen un impacto en el objetivo
de Integrar las mesas directivas
de casilla, pues su razon de ser,
X es coadyuvar al realizar dicho
Se han presentado renuncias en X L, o .
. L Se ha realizado la sustitucién del personal, objetivo. En particular, el caso de
453 Oaxaca 05 los Capturistas y Técnicos K X o ]
con las listas de reserva. las sustituciones de capturistas y
Electorales. L.
Técnicos Electorales, ha generado
conflictos en la continuidad de los
trabajos, los cuales se logran
subsanar con una mayor
inversion de tiempo.
En general, todas las actividades
tienen un impacto en el objetivo
de Integrar las mesas directivas
de casilla, pues su razén de ser,
es coadyuvar al realizar dicho
o objetivo. En particular, el caso de
Sensibilizar al personal a mantener el
El atraso de los pagos a los SE 'y o las atrasos en los pagos ha
454 Oaxaca 05 compromiso institucional para desarrollar su X . o,
CAE. trabai dificultado la buena coordinacion
rabajo.
) de los equipos de trabajo, pues al
verse afectados en su economia,
se vuelven mas criticos con las
institucion y su disposicion y
compromiso institucional se ven
mermados.
Atraso en la recepcién de la
El movimiento magisterial de la informacidon generada en campo;
., Traslados a sedes alternas, para avanzar en i .,
455 Oaxaca 05 Seccion 22, la toma de R o X de la captura de la informacion y
. i tiempo y forma las actividades. i ,
instalaciones. de la integracion de los
expedientes.
En el sistema de Secciones de Se generd un archivo en Excel con las
Atencion Especial no permitié dar observaciones y recomendaciones de las . .
456 Oaxaca 06 . . . L, K X Sin observaciones.
seguimiento a las verificaciones secciones de atencion especial que proponen
en gabinete. cambiar de nivel.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

457

Oaxaca

06

Del sistema seguimiento a la
primera etapa de capacitacion.
De la ZORE 14 are 66 la seccidn

119 Basica del listado, aparece la
ciudadana Garcia Antonio
Margarita Rosa como orden de
visita 1y en las notificaciones
aparece como 43 y dicho niumero
no aparece en el listado.

Seguir el orden de visita como estd en la
notificacion.

Sin observaciones.

458

Oaxaca

06

El sistema de Primera etapa de
capacitacion. Avance de visita,
notificacion y capacitacién-
reportes, no genera los listados y
cédulas.

Se realizd manualmente el conteo de los
ciudadanos visitados, notificados y
capacitados.

Se enviaron en alcance los
informes para la sesion.

459

Oaxaca

06

El sistema de Primera etapa de
capacitacion. Avance de visita,
notificacion y capacitacion,
presenta lentitud. Cuando se
capturan los campos requeridos
hay que esperar un tiempo
considerado entre la captura de
unoy otro, sise ha capturado el
campo observacion durante la
notificacion y se captura el
siguiente (nombre de quien
recibio la notificacion) lo borra
después de un tiempo.

Se hizo el reporte al CAU.

La captura se retraso.

460

Oaxaca

06

En el sistema ELEC2015 en visita y
capacitacion primera etapa de
capacitacion esta muy lento.

Se hizo el reporte al CAU.

La captura se retraso.

461

Oaxaca

06

Fallas en el Sistema de evaluacion
de SE y CAE primera etapa.

Se hizo el reporte al CAU.

La captura se retraso.

462

Oaxaca

07

En el Sistema de Reclutamiento a
Supervisores y Capacitadores-
Asistentes Electorales, el sistema
no generd las caratulas para las
entrevistas y cuando lo hizo, se
generaron mal.

Se envio caso CAU, sin embargo no se usaron
las cardtulas designadas por el sistema ya no
eran funcionales para la operacion a realizar.

Sin observaciones.

463

Oaxaca

07

En el Sistema de Reclutamiento a
Supervisores y Capacitadores-
Asistentes Electorales, al asignar
cargos, se subieron fotos de los
SE y CAE, sin embargo nunca se
vinculd con los demds sistemas
donde se dijo estarian.

No se tomo accion alguna.

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Fallas en el Sistema de Primera
Insaculacion, hubo errores al , L,
. R Se atraso la notificacion en estas
generar las listas de Ciudadanos X . X ,
464 Oaxaca 07 ) Se hizo el reporte al CAU. X secciones, sin embargo se logré
Insaculados en las secciones, no
i o, llegar a la meta.
guardaba informacion y mostraba
lentitud.
En el Sistema de Seguimiento a la
Primera Etapa de Capacitacion, , .
, L, Se consultoé con la Coordinadora del X X
465 Oaxaca 07 los médulos de Verificacion no B X Sin observaciones.
. ] Multisistema.
estaban habilitados en el tiempo
previsto.
En el Sistema de Evaluacién a la
Primera Etapa de Capacitacion, al
generar la evaluacion preliminar,
algunos CAE no tenian calificacion o, .
i . Se envid caso CAU y la Coordinadora del
en Actitudes y Competencias, - . L . .
466 Oaxaca 07 . Multisistema le dio seguimiento hasta que se X Sin observaciones.
cuando se modificaba para poder i
solvento.
generar de nueva cuenta la
evaluacion preliminar, volvia a
repetir el proceso con diferentes
CAE.
Durante la primera etapa se
presentaron 13 bajas de
Capacitadores-Asistentes
. Hubo un caso en el que el CAE
Electoralesy 1 de Supervisores ,
tenia una semana de haber
Electorales, de las cuales uno fue . j
. o 3 . dejado de laborary se atrasé la
por dejar de prestar los servicios Se busco al personal de lista de reserva para L )
467 Oaxaca 07 ., K X entrega de notificaciones, sin
para los que fueron contratados, la contratacion de los mismos.
-, , embargo el CAE de reemplazo
una por promocion y las demas , . )
] logré terminar el trabajo en
por motivos personales. Cabe )
) tiempo y forma.
mencionar que 4 CAE
renunciaron por atrasos en los
pagos.
. Derivado de esta problemdtica,
Durante la primera etapa de , . i )
L, Se habld con el personal para que pudieran hubo 4 renuncias de CAE, asi
capacitacion se presentaron dos ) ] ) ]
. esperar hasta el pago del mismo, se dio como inconformidad por otros
468 Oaxaca 07 periodos de pago con retraso, el o X
. seguimiento con la JLE para resolver esta que pausaron la entrega de
primero del 1-15 de marzo y el . ., K
. situacion. trabajo hasta que fuese resuelto
segundo fue del 1-15 de abril.
este problema.
. - Se ha tenido platicas con las autoridades Hasta el momento, no se ha
Derivado de problemas politicos, i ) o o .
o reconocibles, asi como varios intentos por podido ingresar a las mismas por
no se ha podido ingresar a las L ) -
469 Oaxaca 07 o . mantener el didlogo, sin embargo, las X decisidn de las Asambleas
siguientes secciones: 330, 331, o . I .
asambleas comunitarias de dichas Comunitarias de dichas
838, 839, 840, 1119, 1987. ) . :
comunidades impiden las labores del INE. comunidades.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El Multisistema ELEC2015, en su
sistema de Primera Insaculacion
generaba mal los listados de Retraso minimo en la impresion
cartas notificacion y en Se generd el caso CAU, documentando el de cartas notificacién y en
470 Oaxaca 08 ) ) X _ )
consecuencia las cartas error correspondiente. consecuencia en los trabajos de
notificacion en las secciones que visita, notificacion y capacitacion.
estaban compartidas. El error, era
que repetia los 6rdenes de visita.
El formato de la Carta
Notificacion presenta un disefio
en el que resulta necesario - s L
R . Al recibir las cartas notificacion se procedio a
imprimir dos veces sobre la ) L o )
X . imprimirlas utilizando la firma escaneada del
misma hoja, ya que en el anverso . . .
. . consejero presidente sobre una hoja oficio en
se imprimen los datos del . R K
_ Word, para que las hojas pudieran enfriarse . .
471 Oaxaca 08 ciudadanoy en el reverso se X X X Sin observaciones.
X K X . con tiempo y con el peso de las mismas no se
imprime la firma del consejero .
. . doblaran. Se propone un disefio en el que
presidente. Lo anterior genera , S
_ o sélo se tenga que imprimir el anverso y no el
que el papel al imprimirse en dos .
) reverso de la hoja.
ocasiones se arrugue con
facilidad y se echen a perder
muchas hojas.
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Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar

las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

472

Oaxaca

08

El sistema de primera evaluacion
de supervisores y capacitadores
asistentes electorales presentd
varias fallas, entre las cuales
destaco las siguientes: 1. No
ponderaba ciertos rubros de
calificacion y eso generaba
calificaciones bajas o
reprobatorias en los
capacitadores o supervisores
electorales; 2. El listado de
evaluacion integral no
consideraba ciertas areas de
responsabilidad, por lo que,
algunos capacitadores no
aparecian calificados; 3.
Incongruencia entre los datos
calificados por el sistema de
primera evaluacién y los datos
arrojados por el sistema de
seguimiento a la primera
insaculacion, por ejemplo, en a
un capacitador se le calificaba
con una visita al 99% y en sistema
de primera insaculacion la cédula
mostraba el 100% de la visita; 4.
Ponderacion incorrecta en rubros
de calificacién, por ejemplo,
todos los capacitadores fueron
ponderados con 0.96 de 1.6 en el
rubro de asistencia electoral,
habiendo una diferencia de 0.64
puntos, a pesar de que toda la
informacion fue capturada en
tiempo y forma.

Se generd el caso CAU, documentando el
error correspondiente.

Sin observaciones.

473

Oaxaca

08

Secciones atipicas, es decir,
aquellas en las que en procesos
federales pasados mostraron una
amplia participacion ciudadana,
en el presente proceso mostraron
una baja participacion muy
contrastante.

Se propusieron como secciones de atencion
especial nivel 2.

Obtencidon de una lista de reserva
muy baja y retraso en los tiempos
de visita, notificacion y
capacitacion debido al aumento
de ciudadanos a consecuencia de
la apertura del listado nominal.
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£ INE

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ] Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Aumento de ciudadanos
insaculados en un 3%y
disminucion de capacitadores
asistentes y supervisores
electorales. En el Distrito 08 el
aumento de ciudadanos a visitar
fue de 9700 aproximadamente Aunque debe documentarse con
con un supervisor y un mayor detenimiento, se realizé
capacitador asistente menos. o o un trabajo de menor calidad, al
. Seguimiento puntual a las tareas de visita, )
Cabe destacar que si compara L, L, . ser mayor el nimero de
o capacitacion y notificacion. Reuniones _
este distrito, el cual es X ciudadanos con menos personal,
K semanales con supervisores electorales. o
474 Oaxaca 08 eminentemente urbano por . , i lo cual pudo incidir de manera
. . Proporcionar vehiculos y gasolina a los : o
ubicarse en la capital del estado ) directa o indirecta en que se
o supervisores electorales para acelerar las . X
de Oaxaca con otros distritos o obtuvieran menos ciudadanos
. X tareas de visita. .,
ubicados igualmente en otras aptos en comparacion con el
capitales de entidades federativas proceso del 2012, a pesar del
en el pais, el distrito 08 de Oaxaca aumento de insaculados al 13%.
presenté mas insaculados con
menos personal a visitar, es decir,
no existié equidad en la
distribucion del personal en
distritos que presentan igualdad
de condiciones.
Sistema de verificaciones en Apresurar la captura de los datos a través de
475 Oaxaca 08 gabinete y en campo liberado los personal de otras areas de la Junta Distrital X Sin observaciones.
primeros dias de abril de 2015. Ejecutiva.
Dificultades para el
convencimiento a ciudadanos
bajo el argumento de que salen )
. . , . Aumento en el nimero de
insaculados en todos los procesos Se intentd convencer en la medida de lo
476 Oaxaca 08 ) ) ) ) X rechazos por parte de los
electorales. Muchos ciudadanos, posible a los ciudadanos insaculados. . )
) ) ciudadanos insaculados.
a pesar del sorteo siguen saliendo
insaculados en reiteradas
ocasiones.
Dificultades para el
convencimiento a ciudadanos Explicacion detallada a los ciudadanos sobre )
] ] ) . i Aumento en el nimero de
bajo el argumento de que en el la diferencia entre el Instituto Nacional
477 Oaxaca 08 X rechazos por parte de los
proceso electoral local no Electoral y los OPLE, en el proceso actual y el ] .
L L. . . i ciudadanos insaculados.
recibieron la ayuda econdémica inmediato anterior.
para alimentos.
El Multisistema ELEC2015 no
genera cédulas por ZORE
ordenadas por ARE, es decir,
Unicamente genera cédulas por
478 Oaxaca 08 ZORE ordenadas por las secciones Generar listados individuales por CAE o ARE. X Sin observaciones.
que tiene esa ZORE, lo cual
dificulta dar un seguimiento
puntualy sencillo a cada ARE de
una ZORE.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El Multisistema ELEC2015 en su
sistema de Secciones de Atencidn
Especial nunca se actualizaba con e . .
479 Oaxaca 08 ] Mantener un seguimiento manual. X Sin observaciones.
aquellas secciones que eran
propuestas por la Junta Local o
Consejo Local para darlas de baja.
Los informes de la primera etapa
de capacitacion exigen datos
sobre las verificaciones en
gabinete y campo, pero como los
modulos nunca estan liberados a . .
480 Oaxaca 08 . Llevar un control manual. X Sin observaciones.
tiempo, no tenemos un control
del sistema sobre estos datos, y
por lo tanto no se pueden
generar cédulas o listados como
anexos para el Consejo Distrital.
Problemas al ingresar al Sistema o,
. =, Envio de caso CAU para dar acceso al . .
481 Oaxaca 09 de Secciones de Atencién . X Sin observaciones.
) sistema.
Especial.
Al empezar a capturar en el
Sistema de Reclutamiento de Envid de caso CAU para saber por qué el
482 Oaxaca 09 Supervisores y Capacitadores sistema se estaba saltando esos folios, X Sin observaciones.
Asistentes Electorales, el sistema siguiendo con la captura correspondiente.
se saltd dos folios consecutivos.
Problemas en la captura de los
Centros de Capacitacién en el Envié de caso CAU para dar solucion a dicha . .
483 Oaxaca 09 . o » X Sin observaciones.
Sistema de Seguimiento a la dificultad.
Primera Etapa de Capacitacion.
El Sistema de Seguimiento a la Se solicito la apertura en UNICOM
Primera Etapa de Capacitacién no mencionando que era una inconsistencia, X X
484 Oaxaca 09 L i X Sin observaciones.
se habilito en tiempo y fecha, esperando una respuesta para poder
causando el atraso de la captura. empezar con la captura.
En el sistema de Sustitucion de
Supervisores y Capacitadores Se informd al coordinador del ELEC indicando
485 Oaxaca 09 Asistentes Electorales no se que eran inconsistencias con el sistemay se X Sin observaciones.
podian hacer las modificaciones reportaria con UNICOM.
correspondientes.
Los diferentes médulos que
integraban el Sistema ELEC se X
, Se reportaba con coordinadores del . .
486 Oaxaca 09 aperturaban de manera tardia, lo o X Sin observaciones.
. . Multisistema ELEC2015.
que generaba incertidumbre
respecto al inicio de las capturas
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

En ocasiones los mddulos del
Sistema ELEC no funcionaban y al
reportar con los coordinadores,
indicaban que se iba a cargar
nuevamente el sistema, lo que
ocasionaba que se perdiera
informacidn capturada y tener
que capturar nuevamente.

Se reportaba con coordinadores del
Multisistema ELEC 2015 o en su caso,
levantar caso CAU.

Sin observaciones.

Mdltiples Inconsistencias en el
Médulo de Evaluacion a SE y CAE
de la 1a etapa.

Fue reportado ante los coordinadores el
Multisistema ELEC2015.

Sin observaciones.

Fallas durante las pruebas para
realizar la 1a. Insaculacién, por lo
que el dia para realizar la
actividad, habia incertidumbre.

Se levantaron casos CAU y reportes ante los
coordinadores del Multisistema ELEC2015.

Sin observaciones.

Inconsistencia en el médulo de
1a. Insaculacion, para la
impresion de las cartas-

notificacion.

Se levantaron casos CAU y reportes ante los
coordinadores del sistema ELEC2015.

Retraso en el inicio en la entrega
de las cartas- notificacion a
ciudadanos sorteados.

Falla del sistema en el desarrollo
de la 2a. Insaculacion, ya que en
la fecha establecida (8 de abril)
no cargo el sistema y a indicacién
de oficinas centrales, se
reprogramo para efectuarse el
dia 9 de abril.

Se levantaron casos CAU y reportes ante los
coordinadores del sistema ELEC2015.

Retraso en el inicio en la entrega
de nombramientos a funcionarios
designados.

Asalto a una Capacitadora
Asistente Electoral, hecho en el
cual le fue despojada de sus
pertenencias personales, asi
como de sus prendas de
identificacion oficial que la
identificaban y acreditaban como
Capacitara Asistente Electoral,
ZORE 06.

Se presentd la denuncia penal y se levanto el
acta correspondiente, trdmite que se
necesita para que se le pueda reponer las
prendas y gafete oficial que la identifica
como CAE y prestadora de servicios del
Instituto Nacional Electoral y asi poder seguir
con su trabajo sin tener contratiempos.

Sin observaciones.

Rechazo a participar por la razén
07 (residir en el extranjero) por la
cual un ciudadano es imposible
de localizar, ZORE 04.

Esmerarse mds y realizar un doble esfuerzo
para convencer a los posibles funcionarios de
casilla que si se pudieron ubicar.

Sin observaciones.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad

487 Oaxaca 09
488 Oaxaca 09
489 Oaxaca 09
490 Oaxaca 09
491 Oaxaca 09
492 Oaxaca 09
493 Oaxaca 09
494 Oaxaca 09

Mala calidad de las prendas de
identificacion oficial (mochilas se
rompian en el mismo momento
de otorgarse)

Costurar las mochilasy asi reforzarlas.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X
X

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en

la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

Conflicto politico en el municipio
de San Nicolas, se rige por
sistemas normativos internos.

EI SE y el CAE asignado en las secciones
electorales que comprenden ese municipio
solo visitan a los ciudadanos durante el dia,

han entablado dialogo con ciudadanos de
ambos grupos, procurando la estabilidad para
la integracién de las Mesas Directivas de
Casilla.

Impactd en los rechazos
presentados por los ciudadanos
Insaculados, asi también en el
caso de ser nombrados
funcionarios de casilla ciudadanos
que lideren los grupos en
conflicto, puede ocasionar
incidentes en el desarrollo de la
Jornada Electoral.

Municipios en que predomina
una lengua Indigena (Coatecas
Altas, San Vicente Coatlan, Santa
Cruz Zenzontepec).

Asistir al municipio para acompafiarse de un
topil, 0 en su caso de alguin ciudadano del
municipio para poder localizar los domicilios
de los ciudadanos.

Sin observaciones.

Hubo retraso en el pago inicial a
los SE y CAE, asi como la falta de
pago de media quincena en el
mes de abril (solo se cubrid del 1
al 8).

Ante la incertidumbre se hizo consulta a la

Junta Local Ejecutiva, en donde la situacion

no fue resulta, ya que el pago se genera en
Oficinas Centrales del Instituto.

Sin observaciones.

Durante el periodo de apertura
del médulo del 20 al 31 de
octubre de 2014, no permitia
subir al sistema la informacion
correspondiente al soporte de
las secciones propuestas como de
atencion especial, procedimiento
que en reiteradas ocasiones se
intentd de manera infructuosa,
debido a que el peso maximo del
archivo de texto que contenia la
informacion antes citada, debia
tener un peso no mayor a 50 KB,
por lo que al momento de subir el
archivo aparecia la leyenda: “el
archivo debe ser menor a 50 KB”
en tal situacion se procedid a
reducir el tamafio dando como
resultado la misma leyenda, aun
cuando el documento tenia un
peso menor al de regla.

Se entablo comunicacién con el técnico de
apoyo de la junta local el cual nos recomendd
esperar como minimo 24 horas, en lo que se

solventaba el error, el cual ya se habia
presentado en otras juntas distritales.

No afecto de manera directa pero
si generd cierto desfasamiento en
lo planeado.

Mddulo: Reclutamiento y
seguimiento a SEy CAE - En el
periodo de captura de la
convocatoria en el apartado de
Municipio no generaba el combo.

Se procedid a levantar un caso por medio del
cual se solvento el error.

No afecté de manera directa pero
si generd cierto desfasamiento en
lo planeado.

Nombre de |a L
. Distrito
entidad

495 Oaxaca 09

496 Oaxaca 09
497 Oaxaca 09
498 Oaxaca 10
499 Oaxaca 10
500 Oaxaca 11

Se tuvo un incidente con un CAE,
fue asaltado en su area de trabajo
debido a problemas politicos en
esa zona.

Se le pidid que bajara inmediatamente y en
las préximas veces que fuera a su ARE fuera
acompafiado por un habitante de la
localidad.

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

501

Oaxaca

11

La mayoria de los SE y CAE son
del drea de San Pedro Mixtepec,
Santa Maria Colotepec y Juquila y
quieren que se les pague en una

zona mas cerca a sus areas de

trabajo.

Se pidi6 implementar el que se fuera a pagar
a Puerto Escondido.

Sin observaciones.

502

Oaxaca

11

El Sistema Elec-2015 presentd
lentitud en el momento de
guardar la captura del avance de
la primera etapa.

Se iniciaba con la captura a partir de las 6:00
am.

Sin observaciones.

503

Oaxaca

El dia 05 de Marzo del 2015, en el
sistema de Seguimiento a la
Primera Etapa de Capacitacion,
en el Modulo de verificacion en
gabinete del Avance en la visita,
notificacion y capacitacion, no
permitia capturar mas de una
verificacion en una sola fecha, al
agregar la verificacién y capturara
otro distrito borraba lo ya
capturado.

Se reporto con la Coordinadora del
Multisistema ELEC2015 vy a falta de
respuestas se capturaron las verificaciones
distrito por distrito, en la opcidn consulta
ahora aparecen 11 verificaciones de una
misma fecha.

Sin observaciones.

504

Oaxaca

En la Generacién de Base de
datos, al intentar descargar la
informacion del Sistema de
Primera Insaculacién, no nos
permite avanzar a partir de la
parte en donde nos pide Entidad
Federativa.

Fue reportado a la Coordinadora del
Multisistema ELEC2015, y dieron respuestas
via telefénica ya que el caso sigue abierto.

Sin observaciones.

Oaxaca

El dia de la prueba Nacional de la
Primera Insaculacion, el sistema
se quedd en Proceso, no avanzo,
por las problematicas
presentadas, existieron 5
simulacros, de los cuales en todos
la mayoria de los distritos tuvo
problemas con la insaculacion. El
dia de la Insaculacién no hubo
problematicas.

Se tuvo comunicacion con los Coordinadores
del sistema para reportar la problematica
presentada en las JDE.

Sin observaciones.

Oaxaca

En el sistema de Seguimiento a la
Primera Etapa de Capacitacion,
en el Médulo de captura de la

verificacion en gabinete del
Orden de visita, al capturar la
observacién e intentar guardarla
nos arrojaba un mensaje "Dato
invalido". No se podian guardar
las verificaciones.

Este caso fue reportado al Coordinador del
Multisistema ELEC2015.

Sin observaciones.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
En el sistema de Seguimiento a la
Primera Etapa de Capacitacion, la Se informé via telefénica a la Coordinadora
verificacién en campo de la de Multisistema ELEC2015 y al no ver . .
507 Oaxaca JL i L, , X Sin observaciones.
calidad de la capacitacion a los respuestas por parte de UNICOM se mandd
ciudadanos sorteados no se un correo.
encontraba habilitada.
En el sistema de evaluacion de SE Se realizd la evaluacién manualmente en X X
508 Puebla 01-16 X Sin observaciones.
y CAE. Excel.
Impugnacién designacion CAE . L . .
509 Puebla 02 (41) Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacién designaciéon CAE
510 Puebla 05 pug (15) & Se le dio tramite. X Sin observaciones.
511 Puebla 05 Impugnacién designacion SE (2). Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacion designacion CAE . L . .
512 Puebla 07 (60) Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacién designacion CAE o . .
513 Puebla 08 (77) Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacion designacion CAE . L . .
514 Puebla 09 (53) Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacién designacion CAE o . .
515 Puebla 10 (32) Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacién designacién CAE
516 Puebla 11 pug (50) & Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacién designacion CAE o ) )
517 Puebla 12 (23) Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Impugnacién designacion CAE
518 Puebla 13 pug (92) & Se le dio tramite. X Sin observaciones.
Hubo poca respuesta a la
convocatoria de CAE y SE en Se actud conforme a la Estrategia de
i relacién a Procesos Electorales Capacitacion y Asistencia Electoral y Manual . .
519 Querétaro 01 X , ., L, X Sin observaciones.
anteriores, asi como un alto de Contratacion, emitiéndose una segunda
porcentaje de declinaciones y convocatoria para dos municipios.
sustituciones de este personal.
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520

Querétaro

02

Alto porcentaje de desinterés de
participacion de los ciudadanos
como Funcionarios de Mesas
Directivas de Casilla.

Tratar de concientizar a través de los CAE y
SE a los ciudadanos, en relacion a la
importancia de su participacion en el PE
2014-2015.

Debido a los rechazos, negativas
a participar de los ciudadanos,
fue necesario incorporar
Secciones de Atencion Especial
de Nivel 2, y recurrir a listado
nominal para contar con el
ndmero minimo necesario de
ciudadanos aptos, principalmente
en zonas urbanas.

521

Querétaro

03

Apatia de la ciudadania para
participar, que en este proceso
electoral tomd niveles que no se
habian registrado, tanto en el
reclutamiento de SE y CAE como
en el procedimiento de
capacitacion de Funcionarios de
casilla; que llevé a tener
secciones en donde se conté con
el minimo de ciudadanos aptos
por casilla.

Hacer labor de convencimiento a través de
los CAE para lograr que la ciudadania
participara, a pesar de que un alto porcentaje
de la ciudadania manifiesta un rechazo
abierto por los temas de partidos politicos y

elecciones.

No se obtuvieron las cifras
esperadas para la integracién con
el nimero suficiente de
ciudadanos por casilla,
considerando el doble de
ciudadanos para cada una de
ellas. En algunos casos solo se
llegd al minimo requerido.

522

Querétaro

04

Hubo poca respuesta a la
convocatoria de CAE y SE en
relacion a Procesos Electorales
anteriores, asi como un alto
porcentaje de declinaciones y
sustituciones de este personal.

Se han emitido cuatro convocatorias para

reclutar aspirantes a CAE, reforzéndose la

difusién en esta dltima, a fin de contar con
lista de reserva.

Se cuenta con una lista de reserva
minima basica pues se ha dado
una alta rotacion de CAE; es
posible que se tenga que emitir
una quinta convocatoria.

523

Querétaro

04

Falta de seguimiento al
procedimiento de IMDC por parte
del VDE y VDCEYEC, que se
manifestd en la desatencion de
los SE y CAE y personal
administrativo; asi como falta de
interés, conocimiento basico y
falta de liderazgo por parte de los
vocales mencionados, que
pusieron en grave riesgo la
eleccidn, al no contar en dias
previos al cierre de la 1ra. Etapa
de capacitacion, con el nimero
minimo suficiente de ciudadanos
capacitados para efectuar la
segunda insaculacion.

La JLE tuvo que intervenir directamente a
través del VLCEYEC y del personal de la
vocalia, asumiendo la responsabilidad en la
IMDC de ese distrito, y haciendo a un lado,
por las carencias manifestadas, al VDE y
VDCEyYEC.

Se pudo rescatar la 1ra. Etapa de
capacitacion electoral con un
numero minimo bésico de
ciudadanos capacitados, a fin de
poder llevar a cabo la Segunda
Insaculacion.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
No. . Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Ausencia por tres semanas de la
VDCEYEC por incapacidades
médicas, a partir del primer dia )
o Renuncia de la VDCEYEC al verse
de capacitacién electoral en su
desbordada por las
1ra. Etapa, que aunado a la falta ) - " .
) L La JLE tuvo que intervenir directamente a responsabilidades que dejé de
de interés, liderazgo, i . .
o . través del VLCEYEC y del personal de la cumplir. En este sentido, una vez
conocimiento minimo de la , k . . X
i . o, vocalia, asumiendo la responsabilidad en la que interviene la VLCEYEC se da
524 Querétaro 04 Estrategia de Capacitacion y o . X ) i
. Rk i IMDC de ese distrito, y haciendo a un lado, un alto numero de renuncias de
Asistencia Electoral, asi como al . . o .
) por las carencias manifestadas, al VDE y SE, CAE y personal administrativo
ausentismo del VDE, provocaron o .
VDCEYEC. al exigirles que cumplieran con
un profundo caos entre SE, CAE y
. i las labores para las que fueron
personal administrativo, con una
) ) contratados.
idea poco clara del trabajo a
desarrollar y nulo seguimiento a
metas establecidas.
Se canalizé la problematica al drea
525 San Luis Potosi 01 El desfase de pago a SE y CAE. administrativa responsable de realizar los X Sin observaciones.
pagos al personal contratado.
Algunos funcionarios de casilla no
., . se habian considerado como
. , Errores de programacion del Se enviaron reportes a UNICOM de las ) )
526 San Luis Potosi 01 . ) ) ) X aptos y el sistema, no guardo los
Multisistema ELEC2015. inconsistencias. : o
cambios que se hicieron en su
momento.
Enviar correos a UNICOM, levantar casos
CAU, hablar telefénicamente con los
coordinadores del elec2015, insistir ante las
. , Falla de los sistemas del instancias correspondientes, comunicar al X X
527 San Luis Potosi 03 ) ) ) ) X Sin observaciones.
ELEC2015. superior normativo, teniendo que trabajar
horarios extraordinarios para aprovechar en
la noche que no estaba tan saturado el
sistema.
Se llevaron a cabo reuniones con este
personal, explicandole que por casusas
ajenas a nuestro distrito no estaban
, normalizados los pagos. A través de una
Retraso en pagos a SE y CAE, asi o,
i , o buena comunicacién, buen trato a este . .
528 San Luis Potosi 03 como a personal auxiliar de la . , X Sin observaciones.
i personal, informacién puntual, para que
vocalia
estuvieran enterados de las razones asi como
de las fechas proximas a pagar.
Afortunadamente no se tuvo problema por
esta situacion.
Se enviaron por correo electrénico las guias
. , , . de estudio a los aspirantes que entregaron . .
529 San Luis Potosi 03 Retraso en las guias de estudio. ) . , - X Sin observaciones.
papeleria los primeros dias, una vez recibidas
las guias se entregaron a todos los aspirantes.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
No. . Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Los cursos de capacitacién se llevaron a cabo
sin la debida identificacion de los
. , Retraso de la entrega de las . , X X
530 San Luis Potosi 03 . e, capacitadores, se habld con los CAE referente X Sin observaciones.
prendas de identificacion. i ., .
a que no era una situacion que se pudiera
resolver, pidiéndoles tolerancia y apoyo.
Una de las primeras dificultades
que se presento fue el pago no
oportuno a un determinado
531 San Luis Potosi 04 numero de CAE. Se resalta el caso Se explicd a la CAE la situacion. X Sin observaciones.
de una CAE que tuvo que esperar
mas de mes y medio para poder
cobrar.
Durante la primera etapa de X . o,
o, Se propusieron secciones de atencion
capacitacion electoral se tuvo i ) . , .
. , » L, especial para tener el nimero adecuado de Se integré las casillas con el
532 San Luis Potosi 04 dificultad para la participacion del . X i )
) ciudadanos a contemplar para la segunda numero necesario.
ciudadano sorteado en algunas , o,
) o insaculacion.
secciones del Distrito.
Algunos CAE no trabajaron hasta
Préstamo de vehiculos oficiales para su que recibieron el pago.
traslado a ARE y ZORE.
Falta de pago oportuno a Retraso en la entrega de
) , Supervisores Electorales y Préstamos de efectivo de la Vocal de comprobantes de visita, acuses
533 San Luis Potosi 05 . . o, L X L K
Capacitadores-Asistentes Capacitacion Electoral y Educacion Civica a de notificaciones y hojas de datos
Electorales. CAE. hasta que se les pagara, es decir
seguian trabajando pero no
Pedirles una disculpa entregaban hasta que se les
realizara el pago.
. X . . Se exceptuo el orden de visita en
En virtud de que en algunas Se realizaron recorridos en las secciones en
. o . aquellos caso en los que por las
secciones del distrito se las cuales se encuentran colonias en las que . X
L . R . condiciones de la zona, debido a
presentan altos indices de se tienen antecedentes de violencia; . L
. , . R K X o i la presencia de pandillerismo, los
534 San Luis Potosi 06 inseguridad y violencia, se asimismo, se documentd con notas X , .
o, X o CAE tenian la necesidad
determind la necesidad de periodisticas que dan cuenta de las
. ., . K i X establecer otra ruta para acceder
proponer Secciones de Atencién condiciones de inseguridad que existen en . .
R a los domicilios de los ciudadanos
Especial (SAE). esos lugares. )
insaculados.
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impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

Existe una zona militar dentro del
distrito en la cual el nimero de
ciudadanos insaculados
correspondian a militares, que ya
habian cambiado de domicilio,
por lo que fue necesario incluir la
seccion como Secciones de
Atencion Especial (SAE) Nivel 2 a
fin de contar con un ndmero de
ciudadanos suficientes para la
integracion de Mesas Directivas
de Casilla. En este mismo sentido,
se determind la necesidad de
incorporar otras secciones en
esta condicion debido a que no se
contaba con el nimero suficiente
para la integracion de la MDC.

Una vez aprobadas las secciones como de
atencién especial nivel 2, se incorporaron a
ciudadanos de la Lista Nominal, para poder

contar con el nimero suficiente para integrar
las MDC.

Se pudo contar con el nimero
necesario de ciudadanos aptos
para la integracion de la MDC.

En virtud de un mayor nimero de
funcionarios de casilla, en algunas
secciones fueron insuficientes los
ciudadanos insaculados, por lo
que fue necesario proponer un
mayor nimero de Secciones de
Atencion Especial.

Se propusieron todas aquellas secciones
donde se tuvieran problemas para alcanzar el
minimo de ciudadanos aptos como secciones

de atencidn especial.

Se aumento el nimero de
ciudadanos disponibles para ser
aptos obtenidos de la lista
nominal, ya que el nimero que
arrojo la primera insaculacion fue
insuficiente dado el gran nimero
de ciudadanos.

Se retrasaron los pagos para los
CAE y no se cargaron los datos en
el sistema a tiempo.

Sélo se realizaron pagos parciales. El resto de
los pagos se fue regularizando
paulatinamente.

Algunos CAE se desanimaron por
la tardanza en el pago, pero la
gran mayoria permanecio en sus
puestos. No se registraron
deserciones motivadas
principalmente por este hecho.

Nombre de |a L
No. . Distrito
entidad
535 San Luis Potosf 06
536 San Luis Potosf 07
537 San Luis Potosf 07
538 Sinaloa 01-08

La Direccion de Partidos y
Financiamiento remitié el dia 9
de enero de 2015 una liga para
consultar a los afiliados de los

Partidos Politicos, lo que ocasiond
problematica y desconcierto
entre las Juntas y Consejos
Distritales sobre el criterio y
accion a seguir, sobre todo si se
debia considerar prueba plena de
afiliacion, la aparicion en el
mencionado listado. Lo anterior
ocasiono que los acuerdos
distritales fueran recurridos en
una primera instancia ante el
organo local y en una segunda
instancia ante el TEPJF.

Las Juntas y Consejos Distritales y la Local
determinaron que la aparicién de un
aspirante a SE y CAE en los listados de
militantes del link de la Direccion de
Prerrogativas, no era prueba plena para dar
de baja al aspirante a SE y CAE. El Unico
Distrito que aplic un criterio distinto fue la
05 Junta Distrital Ejecutiva con cabecera en
Culiacan, quien dio de baja a los aspirantes
en este supuesto por consultarlo
directamente con la Direccion de
Prerrogativas. Todos los acuerdos de SE y CAE
fueron ratificados por el Consejo Local y
posteriormente por el TEPJF, es decir no fue
modificado acuerdo alguno, quedando firmes
todos los SE y CAE.

Sin observaciones.

Anexo 63 pag.84




£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuv

ieron

impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

539

Sinaloa

01

El cambio de inmueble en el inicio
del Proceso Electoral Federal
2014-2015 vy la falta de
infraestructura informatica, no se
contaba con IP y con el servidor,
lo que dificultaba que los
trabajos de captura a través del
Multisistema ELEC 2015y las
diversas fallas e inconsistencias
del mismo.

Se realizaron varias solicitudes via consola de
centro de atencidn de usuarios para
solucionar todas y cada una de las
problematicas que se presentaron dentro del
Multisistema ELEC 2015, lo que origind una
excesiva carga laboral de horas
extraordinarias de trabajo para poder
alcanzar las metas y objetivos institucionales
de la primera etapa de capacitacion electoral.
Por otra parte se tuvo que remitir un oficio a
UNICOM, para generar el enlace del servidor,
para que se habilitara la infraestructura
informatica al 100 %, ademas se tuvo el
apoyo y colaboracion de todas las areas de la
Junta Distrital en la captura de la visita,
notificacion y las hojas de datos de la
capacitacion de los ciudadanos sorteados.

A pesar de las multiples
inconsistencias que durante la
primera etapa de capacitacion
tuvo el Multisistema ELEC2015,

se pudo alcanzar en los plazos y
términos convenidos en lo
establecido en la estrategia de
capacitacion electoral y asistencia
electoral, el nimero suficiente de
ciudadanos aptos para integrar
las mesas directivas de casilla, lo
que generd un ambiente de
trabajo de mucho estrés y de
frustracion en el manejo de
conflictos por las situaciones
habituales con las que se tuvo
que sortear en cada una de los
trabajos con las diversas areas de
la Junta Distrital Ejecutiva.

540

Sinaloa

02

El Multisistema ELEC2015
presentd problemas al momento
de capturar las visitas,
notificaciones, capacitaciones, las
verificaciones y las evaluaciones
de los CAE y SE. Los problemas
fueron de diversa indole a lo
largo de toda la primera etapa,
como lentitud en la respuesta, no
guardar lo capturado, sacar del
sistema, etc.

Se reportaron los problemas al CAU para su
intervencion y correccion.

Sin observaciones.

541

Sinaloa

02

Durante el mes de diciembre de
2014, mes en el que se recibieron
las solicitudes de los aspirantes
CAE y SE, se aplico el examen
escrito y se iniciaron las
entrevistas, la parte
administrativa dejé de operar por
cierre presupuestal,
imposibilitando contar con
cualquier apoyo material o
financiero asociado a las tareas
de reclutamiento de capacitacion
y supervisores.

En los casos en que se requeria de recursos
financieros o materiales de manera urgente,
se hicieron los gastos necesarios con la
expectativa de recuperarlos en el afio
siguiente.

Sin observaciones.

542

Sinaloa

03

Las dificultades que se
presentaron en el distrito, se
derivaron de frecuentes y
diversas inconsistencias del
Multisistema Elec2015.

Se mantuvo contacto constante con
UNICOM, levantando casos y contando con la
atencion de la Coordinadora del Multisistema

ELEC2015.

Sin observaciones.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
La dificultad mas relevante o ) Auln cuando se integraron las
Rk i . Correos al Centro de Atencion a Usuarios i i .
fueron las inconsistencias del . =, casillas en su totalidad en tiempo
o ] (CAU), para que le dieran solucién a las X i
Multisistema ELEC2015, en virtud o o y forma, se impacté por el atraso
) dificultades presentadas. Asimismo ]
de que la mayoria de los o, , en la captura en la primera etapa
. ) comunicacién constante con el drea o )
543 Sinaloa 04 subsistemas presentaron fallas en i i . X de capacitacién electoral debido
i K correspondiente en este mismo sentido. De X .,
su funcionamiento. Se resalta . X . a que lainformacion capturada
., X . . igual manera trabajar horas extraordinarias .
también las inconsistencias del en muchas ocasiones no se
o redoblando esfuerzos para desarrollar las K i
Multisistema ELEC2015 en las o R guardabay el sistema presentd
. actividades en tiempo y en forma. .
evaluaciones de los SE y CAE. lentitud constantemente.
La alta negativa a participar de los . . ,
] . Brigadas con SE y CAE de diferentes ZORE, asi
ciudadanos que habitan en zonas , .
. K . . como apoyo con transporte nocturno a los Un numero reducido de
544 Sinaloa 05 residenciales de alto nivel o, . X .
) e , CAE vy sensibilizacion de los ciudadanos por ciudadanos aptos.
socioeconémico, asi como el _ , _
. medio de lideres vecinales.
acceso a las mismas.
El sistema de seguimiento de la
primera etapa de capacitacion, Reportar las fallas a la coordinacion del
presentaba fallas en el transcurso ELEC2015, asi como del CAU. Trabajo
545 Sinaloa 05 del dia, por lo cual impedia la extraordinario durante las noches y fines de X Sin observaciones.
captura en tiempo y forma de los semana con el objetivo de completar la
avances de la visita, notificacion y captura.
capacitacion de los ciudadanos.
Alto nimero de renuncias de
CAE, lo anterior derivado de la
dificultad de las secciones del Falta de continuidad en el trabajo
centro de la ciudad, asi como de Se expide una segunda convocatoria para SE de los diferentes CAE, asi como
546 Sinaloa 05 los conjuntos residenciales, y CAE, brigadas con SE y CAE de diferentes X ruptura del vinculo establecido
comerciales y las colonias ZORES, apoyo nocturno con transporte. entre el ciudadanoy el
dormitorio de las ciudad, muchas funcionario.
de las cuales deben ser
trabajadas por la tarde noche.
Constantes inconsistencias del L i
. " . De inicio se retraso la captura de
Multisistema ELEC2015, al Levantar multiples casos CAU y enviar )
X ) , avance durante 3 dias,
547 Sinaloa 06 provocar dias completos en los Correos asi como hacer llamadas IP a la X
) . o provocando una sobrecarga de
que no se podia capturar el Coordinadora del Multisistema ELEC2015. ) ,
trabajo en el drea.
avance.
En algunas localidades se
presentd el fendmeno de alto Se aprobd por la Junta Distrital Ejecutiva y se
548 sinal 06 grado de violencia en el primer presentd al Consejo Distrital la no instalacion X La no aprobacion de instalacion
inaloa
mes de trabajo de la primera de MDC por motivo de emigracion en 10 de Mesas directivas de Casilla.
etapa, provocando la salida de los localidades de los municipios del Distrito.
habitantes de dichos lugares.
Errores en la impresion de cartas
notificacion, y en los listados de Retencidon de los documentos hasta ser
549 Sinaloa 07 seguimiento de los mismos, verificados por los SE y CAE de manera X Sin observaciones.
especificamente lo relacionado detallada.
con el orden de visita.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Fue necesario recapturar la
L . informacion, lo que ocasionaba
= Verificacion de los reportes arrojados en las
. Capturas en el Multisistema retrasos y pon ende el
550 Sinaloa 07 capturas confrontados con los reportes de o
ELEC2015 que no se guardaron. ., Multisistema ELEC2015 no
recepcién de los SE. . . o,
reflejaba la informacion real
trabajada en campo.
Reportes emitidos por el
Multisistema ELEC2015 con Modificacion de los informes presentados al
. informacion generada a fechas Consejo Distrital, modificacion, combinacion . .
551 Sinaloa 07 ) K o, o X Sin observaciones.
tardias, los que eran requeridos y correccion de los reportes del Multisistema
para la presentacion de informes ELEC2015 en los casos de formatos Excel.
al Consejo Distrital.
Involucrar a muchas figuras de la
JDE para la captura de la
informacion que surgid de los . . .
. o S, Los SE y personal administrativo verificaron la
X trabajos de visita, notificacion y i L, . ) X X
552 Sinaloa 07 L, informacion capturada incrementandose su X Sin observaciones.
capacitacion de los CAE y SE, lo X
. carga laboral considerablemente.
que pese a las revisiones
realizadas derivo en errores de
captura.
Retraso en captura por Se realizd una captura en una base de datos .
_ ] ) ) o Retraso en captura, impacto en la
. inconsistencias en el médulo de de Excel provisional para tener un . K
553 Sinaloa 08 o L, L, . X dindmica y en las relaciones
visita, notificacion y capacitacion conocimiento puntual del desarrollo del lab
abores.
del Multisistema Elec2015. trabajo de campo.
El proceso de evaluacion de SE y
CAE se realizo con el tiempo
. sumamente ajustado por las Una vez concluida la captura de la . .
554 Sinaloa 08 . i R . X ., i ., X Sin observaciones.
inconsistencias del Multisistema informacidén, se procesd la evaluacion.
ELEC2015, lo que provocd que se
acumulara la carga laboral.
Se recurri6 al listado nominal para poder
, , . captar ciudadanos aptos. Se integraron . .
03,05y Se presentd un numero inusual ] Se integraron las casillas pero con
555 Sonora brigadas de SE y CAE para recorrer las X .
07 de rechazos durante esta etapa. . Sy poca o nula lista de reserva.
secciones con muchos rechazos. Se recibié
apoyo de la DCE para concluir esta etapa.
Inconformidad ciudadana con el . L, N L Alto nimero de rechazos. Se
N . Se intensificd la campafia de sensibilizacion a . .
556 Sonora 04 desempefio de los Partidos ) ) X integraron las casillas con poca o
. los ciudadanos insaculados. .
Politicos. nula lista de reserva.
557 Sonora 04 Presencia de conflictos sociales. Promocidn de la participacion ciudadana. X Sin observaciones.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Proponer nuevas secciones de Atencion
Especial con nivel 2 para poder utilizar el
Listado Nominal; en el caso de los jovenes
, . . universitarios, se les ofrecié reconocerles
Se agoté el listado de ciudadanos o . o
) ) como servicio social el participar como , )
insaculados por negativas, . o, i Se logré cumplir con al menos los
. . FMDC; instalacién de mddulos de . . .
rechazos, miedo a participar, no L, N ciudadanos requeridos por casilla
. capacitacion (utilizando las mantas de .
atienden a los CAE estando el . o, . (9), en las secciones que
558 Sonora 06 L . X o, identificacion de los Centros Fijos) en puntos X .
domicilio habitado, informacion L. | presentaron dificultades para su
. estratégicos de las ARE con dificultades R o,
falsa proporcionada por los ) ) integracidon aunque con poca o
. ) atendidos por SE y CAE. Se organizaron y
familiares de los ciudadanos ) i nula reserva.
. coordinaron operativos de vocales, CAE y SE
insaculados, etc. i |
para apoyar otras ARE. Se involucrd a los
Consejeros Electorales para identificar
ciudadanos insaculados de las secciones en
donde residen.
En el transcurso de toda la
primera etapa de notificacion y
capacitacion de ciudadanos Rezago de avance en la captura
insaculados se presentaron de notificacién y capacitados a
problemas técnicos en la captura, Se turnaron los diferentes casos al CAU y al ciudadanos insaculados, en la
559 Tamaulipas 01 eliminado el mismo Multisistema Coordinador del Multisistema ELEC2015 en X primera etapa, obligdndonos a
ELEC2015, algunos rubros como oficinas centrales, para su apoyo. recapturar, hasta por tres
la escolaridad entre otros, asi ocasiones el mismo dato, por no
como lo capturado un dia aparecer en el sistema.
anterior que no aparecia al dia
siguiente
En cuanto a la captura de
verificaciones tanto de consejeros
y miembros de la Junta Distrital,
asi como de supervisores Se turnaron los diferentes casos al CAU y .
) 3 K Rezago en las evaluaciones de SE
. electorales no aparecian apoyo al Ing. Cesar Martinez, Coordinador del . ) )
560 Tamaulipas 01 ) » - X y CAE, obligando a realizar dicha
capturados en el sistemay en las Multisistema ELEC2015 en oficinas centrales, -
i j . actividad en forma manual.
diferentes cédulas o informes en para su apoyo.
algunos estaban registrados
como capturados y en otros
reportes no aparecian.
Mal funcionamiento del médulo Aunque no tiene impacto en la
primera insaculacién del L X IMDC, si lo tiene en el trabajo,
. Se requirié apoyo de personal y equipos de o, .
. Multisistema ELEC2015, se i i organizacion y control del trabajo
561 Tamaulipas 02 , X computo a otras areas para poder capturar el X i ,
retrasé considerablemente la que realizan los CAE, de algun
- . rezago presentado. T
captura de lo visitado, notificado modo para ello fue disefiado el
y capacitado por los CAE. Multisistema.
Aunque este suceso no impacta
en la IMDC, si repercute en el
Se tuvo que concientizar al personal eventual animo del personal contratado,
. El atraso en el pago del sueldo del . X X .
562 Tamaulipas 02 para que pudiera esperar pacientemente su X pudiendo ocasionar que no se
personal contratado como CAE. ., i X
remuneracion. trabaje con calidad, pues no se
percibe el salario en tiempo y
forma.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
No ejecucion de manera correcta
563 Tamaulipas 03 del simulacro de la primera Reporte al CAU y seguir el lineamiento. X Sin observaciones.
insaculacion.
. Problemas al ejecutar el proceso . ) ) . .
564 Tamaulipas 03 ) , Levantar caso CAU y seguir las instrucciones X Sin observaciones.
de segunda insaculacion
La seccion 547 que estuvo bajo
. proceso de reseccionamiento en . ) . ) Que los reportes no se generaran
565 Tamaulipas 03 o ) . Comunicarlo a instancias superiores. X
el distrito, sigue apareciendo en de forma correcta.
diversos reportes.
No recibir en el distrito el pago
X completo a los supervisores y . . X . . .
566 Tamaulipas 03 ) i Comunicarlo a instancias superiores. X Sin observaciones.
capacitadores asistentes
electorales.
. No recibir el material para el ) . . . . .
567 Tamaulipas 03 i . Comunicarlo a instancias superiores. X Sin observaciones.
simulacro a tiempo.
Al'imprimir los nombramientos
de la segunda etapa de
. capacitacion aparecia la leyenda Esperar a que el sistema funcionara de . .
568 Tamaulipas 03 ) ) X Sin observaciones.
primer secretario a pesar que en manera correcta.
el distrito no se llevaran a cabo
elecciones concurrentes
Falla en el Multisistema ELEC
2015 al momento de capturar en
X los diversos sistemas, sobre Generaba un retraso en los
569 Tamaulipas 03 . Reporte al CAU. X
cuestiones referentes a la reportes.
primera etapa de capacitacion
electoral.
570 Tamaulipas 03 Intermitencias en el internet. Esperar resolucion del CAU. X Sin observaciones.
Se les solicité a los CAE que se retiraran de las
zonas problematicas, pidiéndoles que
Visitar lugares en donde habia B P X 9 X
) ) ) regresaran en otra oportunidad para ver si se )
evidente presencia del crimen , o Era una SAE, aun con listado
X i » podia entrar; en estos casos, se les pidld . .
571 Tamaulipas 04 organizado que no les permitia el -, . X nominal abierto fue muy
precaucion, en las zonas de mayor riesgo y » . -,
acceso, cuando ellos estaban ) problematico cubrir la seccion.
que no pudieron entrar a entregar las
presentes. P . s
notificaciones, se tomo la decision de buscar
a los ciudadanos por teléfono.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

572

Tamaulipas

04

Fallas en el sistema desde la
captura de las visitas,
notificacion de los ciudadanos
sorteados.

Se establecieron horarios de captura para
estar en posibilidades de tener toda la
informacion que se estaba generando. Se
establecieron turnos y se solicité al VE el uso
de todas las computadoras de la Junta
Distrital para poder capturar toda la
informacion generada. Otra accién
implementada fue solicitar el apoyo a los SE
para la captura de la informacion en horarios
de 7 a 12 pm. Finalmente, instruido por el VE,
personal de mdédulo apoyaron también en la
captura de la informacion por varios dias.

Sin observaciones.

573

Tamaulipas

04

Informacion incompleta en los
sistemas, datos incorrectos en la
escolaridad y en que si eran
ciudadanos aptos.

Se corrigieron las verificaciones que hiciera la
Junta Local, para poder tener los datos
reales.

Se pasaron algunos datos de
ciudadanos no aptos, que hasta
se imprimieron listados y no
aparecian como aptos, y en la 2a
insaculacién aparecieron como
funcionarios.

574

Tamaulipas

05

En la verificacién de las casillas en
el sistema, en relacién con las
urbanasy no urbanas se
encontraron diferencias respecto
a la informacién que proporciond
la Vocalia de Organizacion
Electoral que manifesto ser la
correcta y que ha estado
clasificado asi desde el proceso
electoral pasado.

Se actualizd la informacién correspondiente.

Sin observaciones.

Tamaulipas

05

Falla en el sistema de 1a
insaculacién no reconoce las
llaves se realizaron las
actualizaciones necesarias y no se
pudieron realizar los ejercicios de
capacitacion

Se realizaron las modificaciones necesarias y
se pudo accesar a realizar las actividades.

Sin observaciones.

Tamaulipas

05

Los sistemas de verificacion de
entregas de prendas y de taller
de capacitacion para el acceso de
los consejeros electorales
distritales, al momento de
intentar acceder a dichos
madulos no se contd con el

acceso.

Se turnaron los diferentes casos al CAU y al
Coordinador del Multisistema ELEC2015 en
oficinas centrales, para su apoyo.

Sin observaciones.

Tamaulipas

05

Falla en el sistema de primera
insaculacién, no permitia generar
las cartas notificacion y al entrar
no permitia seleccionar campos,
guardar informacion, hora, fecha,

cédulas.

Se reportd a la DECEYECy al CAU.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X

Retraso la entrega de cartas
notificacion a los SE y CAE para
que se iniciara los recorridos por
las ARE y asi entregarlas a los
ciudadanos insaculados.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Se trabajé con los manuales del CAE y con el
archivo electrénico del instructivo para el . .
. . L No se pudieron utilizar en el
. Los materiales para los simulacros llenado de actas y cuaderno de ejercicios o
578 Tamaulipas 05 L . i K X . X segundo taller de capacitacion
no se recibieron a tiempo. para el funcionario de casilla y fotocopiado SE v CAE
ara .
de los ejercicios y actas de la Jornada P v
Electoral y de escrutinio y computo.
Problemas en la ejecucion de las
pruebas de simulacros de la , . o
X . . o, Se levantd caso CAU, y se le dio seguimiento X X
579 Tamaulipas 06 primera insaculacion referentes a o, X Sin observaciones.
o ., hasta su conclusion.
quedaba sin ejecucion el
procedimiento.
Al consultar los reportes se , . . .
j i Se report6 al CAU la inconsistencia del
X detectd que el sistema de . . i X X
580 Tamaulipas 06 ) ) , sistema y de igual manera se verificd X Sin observaciones.
primera insaculacién no guardaba ) ,
X o, constantemente la informacién capturada.
la informacion capturada.
Problemas en el acceso a los i X o
. R . Se levantd caso CAU, y se le dio seguimiento . .
581 Tamaulipas 06 diversos sistemas del ., X Sin observaciones.
o hasta su conclusion.
Multisistema ELEC2015.
La impresora designada por la . L, . o
o La junta local asigné una impresora al distrito
DECEYEC a esta Junta Distrital i )
X : . o, y la designada por la DECEYEC se mandé a . .
582 Tamaulipas 06 Ejecutiva no funciond . L, . ., X Sin observaciones.
) diagnostico y en su caso, cambio o reparacion
correctamente debido a fallas
L, . por parte del proveedor.
técnicas del equipo.
Programacion de rutas, disefiadas con la
experiencia previa de los Capacitadores
Asistentes Electorales, y la constante
Localizar ciudadanos insaculados actualizacién de informacién en el
en la primera etapa, durante la Multisistema ELEC2015. Ademas se hizo
583 Tamaulipas 06 verificacion en campo, derivado hincapié en sesiones de Consejo Distrital X Sin observaciones.
de la situacion geogréfica del respecto a las dificultades presentadas para
Distrito. en su caso, concatenar informacion
actualizada disponible en el Registro Federal
de Electores. Al final se integraron 14
ciudadanos por casilla programadas.
Se realizaron analisis en campo y gabinete de
Durante las verificaciones por cada seccion electoral para observar los
parte del Consejo y Junta Distrital avances y en su caso, si habia dificultades
Ejecutiva, se observaron relacionadas con la migracion de ciudadanos,
fendmenos relacionados con por lo que se hizo especial énfasis en instruir
584 Tamaulipas 06 ciudadanos insaculados que no se a los CAE y SE la instrumentacion de X Sin observaciones.
localizaron por cuestiones de estrategias relativas al convencimiento de
Migracién o de mejores ciudadanos para participar en el PEF2015, las
oportunidades de empleo en constantes reuniones quincenales con los
otras ciudades. CAE tuvo a bien poder integrar todas las
casillas con al menos 14 ciudadanos.

Anexo 63 pag.91




£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en A
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Se planted al Consejo Distrital en diferentes
reuniones la posibilidad de lanzar una
Debido a las impugnaciones convocatoria cada vez que persista una
presentadas por un partido vacante en un municipio donde no se cuente
politico no se contd con la lista con lista de reserva y que persistieren
585 Tamaulipas 06 de reserva suficiente de CAE y SE vacantes constantemente no se aprobara por X Sin observaciones.
para cubrir las vacantes que se cada vez una nueva convocatoria, sino
presentan relacionadas a diversas informarla. A la fecha se han publicado y
causales de renuncia. llevado a cabo, 4 nuevas convocatorias en los
municipios donde no se contaba con lista de
reserva.
Al momento de generar los
reportes correspondientes a la
captura realizada por los
. consejeros electorales en el Se levantd caso CAU, y se le dio seguimiento . .
586 Tamaulipas 06 ) ) , X Sin observaciones.
sistema de reclutamiento y hasta su conclusion.
seleccion de SE y CAE se detecto
que la informacion no
correspondia a lo capturado.
Debido a la situacion de
inseguridad que permea a nivel
nacional, el distrito 06 no esta
exento de situaciones de riesgo, y
mas cuando se trabaja en zonas En cada reunién quincenal con los SE y CAE
donde hace unos afios se han se han realizado por parte de los Vocales de
presentado situaciones que en su la JDE, sugerencias relativas a acciones de
momento fueron extremas, por lo { seguridad, mismas que son en su mayoria las
que los trabajo de los CAE y SE, propuestas en las cartillas de seguridad que
ademas de los técnicos se les proporciond a dicho personal, asi
electorales que apoyan el area de mismo, se ha apoyado de manera directa a
X capacitacion electoral, se han los CAE que atienden hasta el momento las X X
587 Tamaulipas 06 . K ) . X Sin observaciones.
visto expuestos, sino a areas de responsabilidad que son afectadas
situaciones personales de por el fenédmeno de inseguridad, con
inseguridad directamente, si en lo vehiculos oficiales, tratando de que las
indirecto al ser recomendados actividades se realicen en horarios
por algunos grupos civiles adecuados, con luz de dia, en grupos y
armados para que los trabajos de | acompafiamiento por algtn vocal o consejero
campo los realicen en horas electoral y técnicos electorales de
adecuadas y después salgan de Organizacion y Capacitacion Electoral.
dicho lugar para evitar alguna
confusién que provoque
situaciones que no le convienen
al Instituto.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas

durante la primera etapa de

capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

Tamaulipas

06

El miedo de los ciudadanos a
participar en aquellas secciones
donde el fenémeno de
inseguridad ha prevalecido.
Maxime cuando los cargos de
funcionarios se tratan de
Presidentes de casilla por el
traslado del paquete electoral a la
sede del Consejo Distrital.

Proponer al Consejo Distrital la aprobacién de
mecanismos de traslado especificamente
CRyT itinerantes que no se habian
contemplado antes en este Distrito Electoral,
por lo que se ha incrementado el apoyo a los
CAE respecto a este mecanismo, con la
intencion de que los funcionarios de casilla
de aquellas secciones en donde prevalecen
problematicas de inseguridad no acudan o se
trasladen a la sede del Consejo Distrital y esto
tenga a bien una mayor seguridad para los
mismos y que decidan participar como
funcionarios de casilla.

Sin observaciones.

589

Tamaulipas

07

Las inconsistencias e
intermitencias del Multisistema
ELEC2015.

Generacidn de casos CAU, eliminacién de
archivos temporales, implementacion de
equipos de trabajo en horarios de captura dia
y noche.

Sin observaciones.

590

Tamaulipas

07

El incremento de las Secciones de

Atencidn Especial de 9.04% a
32.16%, es decir un 255% mas de
las estimadas.

1.- Fue necesario recurrir al Listado Nominal
de Electores de las secciones con el propdsito
de contar con ciudadanos aptos para
designar funcionarios de casilla; 2.- Realizar
visitas a los domicilios de los ciudadanos en
horarios inusuales 22, 23 y 24 horas; 3.-
Participacion directa de los Consejeros
Electorales del Consejo Distrital 07 en
Tamaulipas en las tareas de verificacion; 4.-
Instrumentacion de brigadas de equipos de
CAE's.

Sin observaciones.

Tamaulipas

08

El funcionamiento irregular del
madulo de seguimiento a la
primera etapa de capacitacion del
Multisistema ELEC2015, los
primeros dias de la primera etapa
en la captura de los talones de
visita, generd rezago enla
captura de los talones de visita,
notificacion y hojas de datos de
capacitacion.

Se trabajaron en horarios extendidos, hasta
las 11 de la noche, turnos nocturnos y fines
de semana mafiana y tarde con capturistas,
técnicos electorales, supervisores y

capacitadores asistentes electorales.

Las labores de supervision se
vieron afectadas, pues se ocupd
horas en captura, lo que
disminuyd el tiempo de
verificaciones y apoyo del trabajo
en campo de los CAE por parte de
sus SE hasta que se puso al dia la
captura de su trabajo en la
primera etapa de capacitacion.

592

Tamaulipas

08

El retraso en los pagos de salarios
de varios capacitadores.

Se organizé la entrega del reporte en las
ZORES para disminuir los gastos de traslado a
las ARE para los CAE.

Descontento entre los
capacitadores asistentes
electorales afectados.

593

Tamaulipas

08

Se presentaron incidentes en
varias areas de responsabilidad
con el tema de la inseguridad.

En todo momento se le dio prioridad a la
seguridad tanto de los capacitadores-
asistentes electorales como de supervisores y
técnicos electorales y se continud las labores
tanto de capacitacion como de verificacion
cuando las condiciones de seguridad lo

permitieron.

Causo sobresaltos entre los
capacitadores-asistentes

electorales involucrados, pero

manteniendo la calma, poco a

poco los trabajos continuaron
con normalidad siempre

priorizando la seguridad del

personal.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El Multisistema ELEC2015 en la
Primera Insaculacion presentd ) . .
594 Veracruz 01 ) ) ) ) Levantamiento de caso CAU. X Sin observaciones.
inconsistencias en los folios de los
Ciudadanos insaculados.
X . . En algunos casos el folio se puso de manera
Inconsistencia en los folios L
manual en las Cartas-Notificacion una vez . .
595 Veracruz 01 respecto a los nombres de los , - X Sin observaciones.
K X que se buscd en el Multisistema ELEC2015
funcionarios
por nombre.
Los Consejeros Electorales no
pudieron llevar a cabo la
evaluacion en la Primera Etapa de . Se tuvo que realizar la evaluacién
596 Veracruz 01 o, . Levantamiento de caso CAU. X
Capacitacion, ya que el perfil que de forma manual.
tenian habilitado era el mismo
que el del Vocal de Capacitacion.
Inconsistencias en las Secciones
Exceptuadas de Orden de Visita,
se capturaron en el mes de
597 Veracruz 01 diciembre las cuales no se vieron Levantamiento de caso CAU. X Sin observaciones.
reflejadas posteriormente,
teniéndose que volver a capturar
en el mes de abril.
Inconsistencias en las Secciones
Compartidas se capturaron en el
mes de enero viéndose reflejadas Se tuvo contacto via telefdnica con el
en la primera insaculacion, sin encargado del Multisistema ELEC2015 en el . .
598 Veracruz 01 . o, X Sin observaciones.
embargo en la segunda estado de Veracruz y dio la indicacion de que
insaculacién ya no estaban se volvieran a capturar dichas secciones.
reflejadas y se tuvieron que
volver a capturar.
Lentitud en el Multisistema X X Atraso en la captura de la
599 Veracruz 01 Sin observaciones. X . .,
ELEC2015. informacion.
Durante la contratacion de SE y .
X . El cotejo se tuvo que hacer de manera
CAE, no se contd con usuario y . o, X .
. manual, el tiempo que dedico el personal de Se garantiza que se realice con
clave de acceso para realizar el , L X e
la vocalia de capacitacion fue imparcialidad la IMDC al
cruce de los nombres de los i
600 Veracruz 02 ) desproporcionado, durante una semana se X contratar solo a SE y CAE que
aspirantes con las bases de datos o, . X .
N ) L trabajo en jornadas continuas de 16 horas cumplan con los requisitos legales
de militantes de partidos politicos K R X . . N
) para terminar a tiempo de depurar el listado de no tener militancia partidista.
y representantes de los partidos
de personal a contratar.
ante MDC.
Los recursos financieros para el . .
. Los vocales de la junta asumieron
taller a SE y el primer taller para L . .
601 Veracruz 02 ) inicialmente el costo de los productos de X Sin observaciones.
SE y CAE se radicaron tarde i . o,
cafeteria y alimentacion.
(febrero).
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
El personal contratado para . , 3
) La junta optd por reforzar a la vocalia de
realizar la captura de los avances L, ) X X
602 Veracruz 02 . e, capacitacion con personal de otras dreas para X Sin observaciones.
en visita notificacion y
L . colaborar en la captura.
capacitacion no es suficiente.
Los equipos de computo
asignados a la vocalia de
capacitacion son insuficientes
para realizar la captura a tiempo L . o,
o La Vocalia Ejecutiva asumio el costo de . X
603 Veracruz 02 de los avances en visita o X Sin observaciones.
L L, arrendar dos computadoras adicionales.
notificacion y capacitacion. Los
nuevos equipos que debian llegar
para el proceso se recibieron el
17 de abril de 2015.
Durante las primeras tres
quincenas los pagos a SE y CAE
salieron con retraso, ocasionando Se establecieron tres puntos en el distrito
malestar entre SE y CAE que no para hacer el pago escalonado y evitar que . .
604 Veracruz 02 = X Sin observaciones.
contaban con gastos de campo los CAE utilizaran sus gastos de campo para
oportunos para desempefiar la desplazarse a cobrar.
actividad para la que fueron
contratados.
En el Multisistema ELEC2015, se = o X
o i Se hicieron las verificaciones en tiempo, pero
habilitd muy tarde el médulo para X X . . .
605 Veracruz 02 o la captura se quedd pendiente para el cierre X Sin observaciones.
la captura de las verificaciones de .
de la primera etapa.
laJDyCD.
En el Multisistema ELEC2015, se
habilité muy tarde y presentd
muchas fallas el médulo para la
Evaluacion a SE y CAE, se supone La junta realizé reuniones semanales de
606 Veracruz 02 que el principal objetivo de este valoracion de los avances durante toda la X Sin observaciones.
maodulo es poder tomar acciones primera etapa de capacitacion.
correctivas oportunas, pero si se
habilita hasta el final, desvirtta su
fin y pierde su utilidad.
Un alto porcentaje de los
. . ) ) X electores de este distrito no
El analfabetismo del 21.34% de La junta optd por poner gran énfasis en la .
. e . pueden ejercer su derecho a
los ciudadanos sorteados y la sensibilizacion al ciudadano, para que .
, , . integrar las MDC por no saber
607 Veracruz 02 falta de empleos en la region, aquellos que si fueron localizados y X . .
. . leer ni escribir o porque la falta
ambos son causa de no cumplieron con los requisitos para ser .
L, X K X . de oportunidades laborales los
participacién en la IMDC. funcionario de casilla aceptaran participar. )
hace migrar a donde no pueden
emitir su voto.
Se realizaron visitas domiciliarias por parte de Se tuvieron que proponer
608 Veracruz 04 Negativa a participar. los supervisores electorales, Vocalesy X secciones de atencidn especial
Consejeros Electorales. con nivel de afectacidén 2.
, . Se realizaron visitas domiciliarias por parte de En algunos casos se logrd que nos
609 Veracruz 04 No atendian al CAE o Supervisor. X X R .
los vocalesy Consejeros Electorales. atendieran los ciudadanos.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

610

Veracruz

05

En sesion extraordinaria del
Consejo General celebrada el 18
de diciembre de 2014 se
sortearon los doce meses del
calendario. Como resultado de
dicho sorteo fue seleccionado el
mes de ENERO, que junto con el
que le sigue en su orden, fueron
tomados como base para la
insaculacion de los ciudadanos
que integraran las mesas
directivas de casilla. Sobre este
asunto, es pertinente comentar
que incidié de manera negativa
en la integracion de casillas que
se visitaran nuevamente a
ciudadanos que ya se habian
desempefiado como funcionarios
de casilla en el Proceso Electoral
Federal 2011-2012.

Se visitd al 100% de los ciudadanos sorteados
con la finalidad de integrar las mesas
directivas de casilla con ciudadanos
doblemente capacitados.

La mayoria de los ciudadanos
sorteados que ya se habian
desempefiado como funcionarios
de casilla en el proceso electoral
federal pasado no aceptaron el
curso de capacitacion de la
primera etapa.

611

Veracruz

05

En relacién al procedimiento del
orden de visita, se constato que
los ciudadanos sorteados no
fueron agrupados eficazmente
por nimero de manzana. En la
practica los ciudadanos fueron
visitados en manzanas contiguas
a la que indicaba la
georreferencia electoral de la
carta-notificacion.

Se solicitd apoyo a la Vocalia del Registro
Federal de Electores para que el drea de
cartografia ubicara los domicilios mal
referenciados en gabinete y en campo.

En la visita a ciudadanos
sorteados se presentaron
dilaciones en los trabajos de
notificacion, ya que el CAE perdid
tiempo en tratar de ubicar los
domicilios que se encontraban
fuera de la manzana referida.

612

Veracruz

05

En secciones del municipio de
Poza Rica, durante este proceso
electoral se obtuvieron
recurrentemente cédigos de
cambio de domicilio. Esta
situacion obedece a que en afios
anteriores hubo un aumento de
las fuentes de empleo en el
sector energético y llegd a la
region poblacion flotante que
obtuvo su credencial en esta
demarcacion electoral.

Se visitd al 100% de los ciudadanos sorteados
con la finalidad de integrar las mesas
directivas de casilla y en algunos casos se
recurrio a la recuperacion de cédigos de
rechazos.

A pesar del aumento del 10% al
13% de ciudadanos sorteados en
cada seccién electoral, en el
municipio de Poza Rica se
complicé la integracidn de las
mesas directivas de casilla,
debido al alto nimero de
cambios de domicilio.

613

Veracruz

05

En algunas secciones electorales
del municipio de Poza Rica y
Tihuatlan se presenta el
fendmeno de la inseguridad
publica, que se traduce en
pandillerismo y robo a peatones
lo cual afecté la integracion de
casillas.

La visita, notificacion y capacitacién se realizd
a través de brigadas con apoyo de las
Vocalias de Capacitacion, Organizacion y
Registro Federal de Electores.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X

En secciones con inseguridad
publica se presentd la limitante
de reducir el horario de trabajo

de los CAE, para suprimir el
horario nocturno. Esto provocé
dilaciones en la integracion de
casillas, que se pudo
contrarrestar con las brigadas de
trabajo.
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Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Migracion de insaculados a
Estados Unidos por contratos de
trabajo temporales, que . . No se logro la meta de 14 aptos
614 Veracruz 7 Sin observaciones. X .
comprenden el mes en que se por casilla.
llevara a cabo la Jornada
Electoral.
Un total de 3478 ciudadanos
615 Veracruz 09 fueron imposibles de localizar, ya Sin observaciones. X Sin observaciones.
que cambiaron de domicilio.
Un total de 3372 ciudadanos Se busco sensibilizar a los ciudadanos sobre
argumentaron que no la importancia de su participacion y en
616 Veracruz 09 participarian derivado de que no algunos casos se establecio contacto con X Sin observaciones.
cuentan con permiso para quienes podian autorizar la inasistencia al
ausentarse del trabajo trabajo, sin embargo, no se logro el objetivo.
El distrito se integra por
municipios como Altotonga, Las
617 Veracruz 09 Minas, Ayahualulco que Sin observaciones. X Sin observaciones.
presentan altos indices de
analfabetismo.
Inconsistencias del Sistema de
618 Veracruz 10 Seguimiento a la Primera Etapa Levantar caso CAU. X Sin observaciones.
de Capacitacion.
Inconsistencias del Sistema de X X
619 Veracruz 10 , Levantar caso CAU. X Sin observaciones.
Segunda Insaculacién.
Fue dificil tener contacto directo
Zonas de acceso restringido y con los ciudadanos sorteados
numero de veces limitadas para . para notificarlos personalmente y
620 Veracruz 11 K Secciones propuestas como SOEOV. X K ,
tener acceso a los conjuntos conseguir mayor nimero de
habitacionales del distrito. ciudadanos aptos para integrar
las MDC.
Zonas de Atencion Especial con
problemas para integrar las MDC, Dificultad para integrar las MDC
que presentan las siguientes . con el nimero requerido de
621 Veracruz 11 L L Secciones propuestas como SAE. X . . i
caracteristicas: geogréficas, funcionarios aptos y lista de
demogréficas, inseguridad reserva.
publica, zonas militares y navales.
Para poder integrar con el
numero requerido de
. . Se realizaron operativos por las noches para funcionarios aptos fue necesario
Problema para integrar las casillas ) ) ) . ) )
622 Veracruz 11 . conseguir el nimero requerido de X revisitar las negativas y el listado
en algunas secciones. ) ) :
funcionarios aptos. de reserva conseguido fue
minimo para la segunda etapa de
capacitacion.
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éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ] Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
A través de los cursos a SEy CAE y reuniones A pesar de haber visitado al 100%
Negativa a participar por parte de para la revision del avance se dieron de ciudadanos insaculados, no se
los ciudadanos, derivada de la estrategias de sensibilizacion y persuasion. logrd gran participacion y se tuvo
623 Veracruz 12 . . i ., ) i X X
desconfianza ciudadana hacia los También a través de los medios de que recurrir en algunos casos a la
partidos politicos e instituciones. comunicacién se convoco a los ciudadanos a lista nominal , aprobando un gran
participar. numero de SAE.
Que el sorteo del Consejo
General coincidiera con el del
pasado proceso local y muchos
ciudadanos volvieron a salir .
. . A cada ciudadano que se encontraba en esta 3
insaculados y dijeron que no i o, o, . X Mucha gente argumentd estar
, X . situacion se le explicd la diferencia y se X .
624 Veracruz 12 querian repetir la experiencia L, ) . X decepcionada o fastidiada y se
o L L. reiterd el compromiso con ellos, sin embargo i o
vivida porque habia sido pésimay , ) negd a participar.
, i aun asi hubo negativas.
no les habian cumplido,
reflejando que la ciudadania no
distingue entre el érgano local y
el INE.
Solo el aumento de trabajo que
ya de por si es intenso y presenta
roblematicas diversasy el
Mayor cuidado en la integracion de la P o y
. - o ) retraso de algunas actividades
_ _ informacion y su posterior impresion y en )
El mal funcionamiento del ) que al final se acumularon 'y
625 Veracruz 12 ) algunos casos manejo manual de la X
sistema Elec2015. . ., ., provocaron mucho desgaste en el
informacion para la elaboracion de los K
) personal y estuvimos muy
informes. ",
expuestos a la critica de los
partidos politicos y del mismo
personal eventual.
Intensificar las acciones de promocién de la A la fecha existen muchas dudas y
L participacion ciudadana a través de los temores sobre las consecuencias
Las campafias implementadas en . L, . .
626 Veracruz 12 tra del vot medios de comunicacion, entrevistas, etc., se X o efectos de estas acciones, que
contra del voto.
recibio la visita del grupo de teatro Sin en muchos casos inhiben la
paredes. participacion ciudadana.
Mucha gente se negd a participar
) ) ) ) ) , argumentando que tendrian mas
Las acciones de los partidos El Consejero presidente dialogé con los . L
L ) _ ganancia econémica siendo
politicos invitando a los representantes de los diferentes partidos
X . . L representantes y aunque se les
627 Veracruz 12 ciudadanos sorteados a no politicos ante el Consejo Distrital para que X .
o explicaba que quedaban
participar o a ser Representantes coadyuvaran en el desarrollo del PEF 2015, . . L
X o R . inhabilitados si salian sorteados
de partido. dando prioridad a la integracion de las MDC. . .,
por el cruce de informacion, aun
asi se negaron.
o » En algunos casos, se platicé con los CAE y al .
La infiltracién de algunas ) ) Se tuvo que corregir el mal
K L verse descubiertos renunciaron al cargoy R
personas de Partidos politicos o . trabajo hecho por los CAE en
fueron sustituidos con personas de la lista de .,
628 Veracruz 12 entre los CAE y SE que X mencion detectado en la
) ) reserva y otros 2 casos no alcanzaron .
pretendieron hacer trabajo L, . o, verificaciones hechas por la JDE Y
- calificacion aprobatoria en la evaluacién de la
politico. . o, . CD.
primera etapa y fueron también sustituidos.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L ] Acciones implementadas para superar En su caso, écudl fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
La principal dificultad, fue la
negativa a participar por parte de
la ciudadania, debido a la . i
. -, , , Se les instruyd a los SE y CAES que
situacion del pafs, ademas de que . o o
intensificardn la labor de convencimiento
tanto en el proceso electoral ) . . .
629 Veracruz 13 para lograr un mayor nimero de ciudadanos X En el listado de ciudadanos aptos.
federal y local se sortearon los K .,
] aptos para la integracion de las mesas
mismos meses, de eneroy o )
directivas de casilla.
febrero, por lo que los
ciudadanos se mostraron
renuentes a participar.
Apatia de la ciudadania para . X
- X . . . Se quedaron como casillas tipo B
participar como funcionario de Se revisitaron a los ciudadanos para L .
630 Veracruz 14 . i o X al limite de ciudadanos o con
casilla en zona urbana de motivarlos a participar.
R poca reserva.
Minatitlan y Las Choapas.
. ., Para finalizar la Primera Etapa de Retraso en la entrega de reportes
La asignacion de rangos de gastos o, , o o
Capacitacidn, se apoyd a los CAE que lo y dificultad para revisitar a los
631 Veracruz 14 de campo no acordes con las . , .. X . X .
o requirieron dotandoles econémicamente de ciudadanos por las distancias que
caracteristicas de las ARE. ] o
combustible. prevalecen en este distrito.
La difusion en los medios
informativos de la problematica Mantener informada a la opinién publica de _ )
o o » Negativa de los ciudadanos para
632 Veracruz 14 presentada en el municipio de las actividades de promocién del voto y X o
o, X L participar en la IMDC.
Minatitlan relacionado con participacién ciudadana.
presuntos hechos de corrupcion.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
NO
El orden de visita nuevamente
fue una dificultad a superar, toda
vez que se aumento el porcentaje
de ciudadanos insaculados y se
suma a la primera accion de la
visita, la dificultad de ubicar el
domicilio con una cartografia
poco precisa y el gran nimero de
cambios de domicilios no
reportados, asi mismo la negativa
a participar por las experiencias i o . o,
K Se dio seguimiento de manera puntual, a En dos secciones se abrid L.N.,
en elecciones locales y federales L. K .
) cada una de las problemdticas estableciendo cabe destacar que el impacto fue
pasadas, donde fue el mismo mes K o R L.
R las estrategias de forma individualizada, a animico en los SE y CAE,
sorteado en elecciones locales, el , o ) - ) . .
R . través del analisis de los informes periddicos generando conflictos al interior
miedo a participary el o . o,
K o, solicitados a los CAE y SE, determinando en de las ZORE, por la presion
desencanto por la situacién ) . ) L .
, algunas secciones; visitar en horarios ejercida por los SE al fijar metas,
actual del pais, la falta de . K
) o, especificos, redactando los permisos que se lograron a pesar de las
633 Veracruz 15 confianza en la Institucion, la . . . o
) o necesarios para que autorizaran el ingreso de dificultades generadas en la
negativa a participar de los . i R
, L los CAE a los fraccionamientos, apoyando etapa, tomado acciones por parte
jévenes por la critica que hacen ) ) )
L. con demas CAE, de diferentes ZORE, de los miembros de la 15 JDE,
de los procesos democraticos, la . . . - . .
. utilizando Listado Nominal, verificando la llevéandose a cabo reuniones para
dificultad en zonas urbanas por . , . . .
. ) situacion real en campo brindado apoyo a los reforzar el trabajo en equipo de
entrevistarse con el ciudadano de . .
X SE y CAE, estableciendo metas diarias para las ZORE y prepararse para una
manera personal y no a través de . .,
) ) lograr la integracion de las MDC. segunda etapa.
los interfono o servidumbre, en
zonas rurales la desigualdad para
las mujeres de poder participar
porque los hombres no las dejan.
Asi mismo las negativas a
participar por embarazo, viaje
durante la jornada, cambios de
domicilio de ciudadanos que ya
residen en el extranjeroy las
zonas con inseguridad cercanas a
la via del tren.
Mes sorteado repetido con Se visité al 100 % de ciudadanos para trabajar . .
634 Veracruz 17 . ’ . . X Sin observaciones.
elecciones locales. con el mayor nimero de opciones posibles.
Emigracion: la falta de empleo . . . .
. o Se localizaron a los ciudadanos que salieron a Algunos se comprometieron a
obliga a que familias se vayan a o o .
635 Veracruz 18 otros estados o municipios para poder participar siempre y cuando se les
otros estados y algunos a otros L .
i entregarles su notificacion y capacitarlos. esperara.
paises.
Rechazo: manifiestan que no
creen en la politica, ni en los A pesar de hacer labor de convencimiento no . .
636 Veracruz 18 K Sin observaciones.
gobernantes porque la pobreza se les pudo obligar.
en las zonas marginadas.
Desinterés por participar no o
. A pesar de hacer labor de convencimiento no . .
637 Veracruz 18 quieren saber nada porque K Sin observaciones.
. se les pudo obligar.
manifiestan que su voto no vale.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Dificultades presentadas
Nombre de la P

éTuvieron
. . impacto en L
L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito  durante la primera etapa de . la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Que varios ciudadanos que
. » manifestaron no tener permiso
Partidos politicos: obstruyen las . o .
o Se les hizo de su conocimiento que como por parte de su trabajo, es
actividades, ya que les ofrecen . K : .
L, representantes de partido ante casillas no porque los partidos politicos les
638 Veracruz 18 buen recurso econémico para ) . ) X .
o , podrdn participar porque ya estan han manifestado darles una
que participen con ellos el dia de R . .
considerados para la segunda etapa. cantidad suficiente para que los
la Jornada Electoral. .
apoyen en otras actividades de su
partido.
No aceptan porque mencionan Se les ha explicado que salieron sorteados y
gue en varias ocasiones han que por su mes de nacimiento y letra de su
639 Veracruz 18 participado y que se les dé apellido volvieron estan en la lista de X Sin observaciones.
oportunidad a otros ciudadanos insaculados, y que su participacion es
para que vivan experiencia. importante.
Inseguridad: en la actualidad la .
) ) ] o Se tomaron precauciones para no poner en
inseguridad predomina el distrito, i K . L. . » X X
640 Veracruz 18 riesgo su integridad fisica, por esa situacion X Sin observaciones.
y por temor a que les afecte o o
) o las capacitaciones fueron en sus domicilios.
prefieren no participar.
Que a pesar de hacerles mencién
que su participacion es
Ciudadanos sorteados trabajan importante y que se buscarian los
fuera: Su trabajo no les permite . , . , medios necesarios para el
o . Se les manifestd que el Instituto se haria N
participar, en virtud de que sus o ) . desempefio al cargo que le sea
641 Veracruz 18 X . X cargo de solicitar el permiso correspondiente X R :
superiores les manifiestan que si o asignado, tienen el temor de
) , para que puedan participar.
no asisten, les serd descontado el perder su empleo o que tomen
dia. represalias en su contra por no
acatar las indicaciones de sus
jefes.
Se verificd con vecinos y autoridades y
642 Veracruz 18 Cambio de domicilio. efectivamente se habian cambiado de X Sin observaciones.
domicilio.
) ) En algunos casos se tuvo que considerar
Analfabetismo: en varias i | ]
] como apto al ciudadano sin escolaridad, en
secciones electorales hubo . R o X X
643 Veracruz 18 ) , ) virtud de que si sabe leer y escribir aunque X Sin observaciones.
ciudadanos que no sabian leer ni o ,
o sea minimo, ya que no se contd con
escribir. - .
suficientes con escolaridad.
Dificultades en el Multisistema .
1.- Se levantaron los casos CAU respectivos
Elec2015, que se presentaron en . . o .
) -, 2.- Se implementaron operativos para la Estas dificultades obstaculizaron
la demora para la impresién de o ) . o
644 Veracruz 19 e actualizacion de captura, interviniendo todo X que el seguimiento se efectuara
cartas notificacion, la captura de , , L,
., el personal del drea de la vocalia de de manera mas dindmica y actual.
los avances y en la evaluacién a o
) capacitacion.
caesy supervisores.
Se animé a los supervisores a continuar
La ciudadania esta menos convenciendo y argumentando con la
disponible que en procesos ciudadania y se formaron operativos en las Se dificultd la obtencion de
645 Veracruz 19 ) ) ) X )
electorales pasados, esta ares en las que la ciudadania se encontraba casillas en A.
desanimada, desencantada. renuente a participar y se dificultada tener
casillas en A.
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Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

646

Veracruz

19

Los partidos politicos visitan a los
ciudadanos insaculados para
convencerlos de participar como
representantes de partido.

Se tuvo una reunion con los supervisores en
la que se les explicé cdmo proceder en esos
casos y se les ofrecid hablar con los
representantes de los partidos ante distrito
para comentarles a los partidos tal situacion.

Se dificultd la obtencion de
casillas en A.

647

Veracruz

20

Cambios de domicilio de los
ciudadanos y los ciudadanos que
viven algunos meses en los
municipios del Distrito y en otros,
se trasladan a municipios del
norte del pais o al extranjero para
trabajar como jornaleros.

Sin observaciones.

Dificultad para alcanzar la meta
de 14 ciudadanos por casilla, en
pocas secciones, la meta.

648

Veracruz

21

Algunos incidentes menores
producto de la inseguridad.

Conformar grupos de trabajo para realizar las
tareas de notificacion y capacitacion en las
secciones afectadas.

Sin observaciones.

649

Yucatan

01

Fallas generalizadas en los
sistemas de computo que
impactaron en la impresion de las
notificaciones, captura de los
datos de los diversos formatos,
generacion de reportes de
sistema con cifras diferentes.

Elaborar formatos de control ajenos al
sistema de computo: tablas Excel y formatos
de control manual. Adicionalmente y para
solventar los atrasos generados por las fallas
en los sistemas se trabajo en horarios
extraordinarios de més de 13 horas.

Demora en la captura y ausencia
de certeza en los datos que se
proporcionaban a los consejos

distritales adicional a la ausencia

de oportunidad en la entrega de
la informacién al Consejo
Distrital.

650

Yucatan

01

Fallos en los sistemas de némina
que ocasionaron atrasos en los
pagos de SE y CAE.

Sensibilizacion por parte de los vocales
distritales explicandoles a las y los afectados
la problematica y las soluciones que se
estaban implementando.

La renuncia de varios CAE ya
capacitados nos obligd a utilizar la
lista de reserva, lo que implicd
proporcionarles la capacitacion
que representd dias sin estar en
campo y en consecuencia
demoras.

651

Yucatan

01

No contar con los equipos de
computo requeridos.

La utilizacion de los equipos de computo de
otras areas a la conclusion de sus horarios de
trabajo, ya que por las cargas de trabajo de
dichas areas no estaban en condiciones de
proporcionar el equipo antes.

Demoras en la captura de los
datos de los diversos formatos,
horas extraordinarias de trabajo y
demora en proporcionar
oportunamente la informacion a
los consejos distritales.

652

Yucatan

02

No se habilité oportunamente el
sistema de Primera Etapa de
Capacitacion asi como fallas en su
desempefio.

Caso CAU.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X
X
X
X
X

Sin observaciones.
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Nombre de la
entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar
las dificultades

En su caso, écual fue el
impacto?

653

Yucatan

03

Incremento del nimero de
funcionarios/as de casilla. Si
convencer a 12 funcionarios/as
por casilla (en 2012) fue
complicado, integrar con 18
funcionarios/as en eleccién
concurrente con casilla Unica en
PE 2014-2015 (a fin de contar con
lista de reserva) fue maratdnico.
Prueba de ello que en 2012, se
recurrio a la lista nominal en tres
secciones; ahora, en 2015, fueron
39 secciones electorales que
requirieron tener acceso a la lista
nominal para contar con las 9
personas aptas mas lista de
reserva, es decir, se registré un
incremento del 1300%.

Aprobacién por parte del Consejo Distrital, de
la apertura de la Lista Nominal en 39
secciones de atencion especial (SAE) -
incluidas cambio de nivel de afectacién y
nuevas SAE-; realizacion de barridos con
apoyo de las y los CAE, SE y técnicos
electorales de la Vocalia de CEyEC.

En un total de 259 secciones
electorales, no se alcanzo el
minimo de 18 aptos para la
segunda insaculacion -cifra ideal
para contar con una lista de
reserva suficiente para atender
situaciones de renuncias en
segunda etapa-.

654

Yucatan

03

Eleccién concurrente con casilla
Unica. Incremento de las tareas a
realizar por el INE, SE y CAE, y
especialmente, las y los
funcionarios de casilla. Primero,
ha generado confusionyy,
segundo, al tener mas funciones,
consideran que es mucho el
trabajo y el tiempo a dedicar, por
lo que se registro alto nimero de
rechazos.

Realizacion de barridos con apoyo de lasy los
CAE de cada ZORE, asi como del SE y técnicos
electorales de la Vocalia de CEyEC.

Sin observaciones.

655

Yucatan

03

Mes sorteado continuo al
sorteado en PEF 2011-2012. En el
Proceso Electoral previo resultd
sorteado el mes de diciembre,
por lo que se insacularon a
ciudadanas/os nacidos en eneroy
febrero; gente que participd en
2012 y resultd insaculada en
2015, manifesto su negativa a
participar (razén 38)
argumentando que ha
participado en varios procesos
electorales, no solamente en
2012, y que mejor se buscara a
otras personas.

Mayor labor de sensibilizacion y
convencimiento hacia la ciudadania; y
realizacion de barridos con apoyo de lasy los
CAE de cada ZORE, asi como del SE y técnicos
electorales de la Vocalia de CEyEC.

éTuvieron
impacto en
la IMDC?
M| NO
X
X
X

Sin observaciones.
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica

Nombre de la

entidad

Distrito

Dificultades presentadas
durante la primera etapa de
capacitacion

Acciones implementadas para superar

las dificultades

éTuvieron
impacto en
la IMDC?

En su caso, écual fue el
impacto?

656

Yucatan

04

Problemas de salud de una

capacitadora-asistente electoral

derivado de un hematoma

intraparenquimatos/ tumoracion

temporal derecho Po.

Craneaotomia con drenaje de

hematoma més reseccion
tumoral.

Se informa de la situacion al Vocal Ejecutivo y
la Vocal de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica de la Junta Local.
Solicitando a la Direccidn Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica la
apertura de una plaza para cubrir las
necesidades del ARE correspondiente para
continuar la Capacitacion Electoral y no verse
afectada la integracion de las mesas
directivas de casilla.

Se retraso la entrega de las
cartas notificacion vy la
capacitacion a ciudadanos/as
insaculados del ARE afectada.

657

Yucatan

05

Apatia presentada por un nimero

considerable de ciudadanas y

ciudadanos que se negaban a
participar como FMDC.

Se revisito a las y los ciudadanos, por parte
de CAE apoyado/a de su SE, para
convencerlos sobre la importancia de su
participacion, logrando un nimero suficiente
de ciudadanos para la segunda insaculacion.

No fue necesario recurrir a la
Lista Nominal.

Poco mas de una cuarta parte de

658

Yucatan

05

Negativa a participar por parte de
las y los ciudadanos
anteponiendo diversas excusas.

Durante la primera etapa de capacitacion se
realizaron varios ejemplos sobre estas
negativas, ensefiando a las y los SE y CAE la
manera de rebatirlos.

las y los ciudadanos sorteados
(26.33%), aceptaron participar y
resultaron aptos para la segunda
insaculacion.

659

Yucatan

05

Baja afluencia de interesados/as
en participar como CAE y poca
diversidad en origen de
residencia, derivada de la gran
oferta de trabajo en algunos
lugares, por lo que algunas
personas laboran en secciones
diferentes a la de su residencia.

Se modificaron las ARE una vez obtenida la
lista de ciudadanos a contratar como SEy
CAE.

El 56 (45.16%) de las y los 124
CAE contratados, laboran en una
seccion diferente a la de su
residencia.

660

Yucatan

05

Baja afluencia de interesados/as
en participar como SE y poca
diversidad en origen de
residencia, derivada de la gran
oferta de trabajo en algunos
lugares, por lo que algunas
personas laboran en secciones
diferentes a la de su residencia.

Se modificaron las ZORE una vez obtenida la
lista de ciudadanos a contratar como SEy
CAE.

El 12 (48.00%) de las y los 25

Supervisores contratados,
laboran en una seccidn diferente
a la de su residencia.

661

Zacatecas

01

Presencia de inseguridad publica

en algunas secciones del distrito

mismo que retardo visita a los
ciudadanos insaculados.

El CAE se hizo a acompafiar en horas diurnas
con el SE tomando las precauciones

necesarias.

Sin observaciones.
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£ INE

Direccion Ejecutiva de Capacitacion

Electoral y Educacién Civica

éTuvieron
Dificultades presentadas . . impacto en L,
Nombre de la L . Acciones implementadas para superar En su caso, écual fue el
. Distrito durante la primera etapa de o la IMDC? .
entidad L, las dificultades impacto?
capacitacion
SI NO
Tuvimos 75 casillas con menos de
100 electores, que inicialmente
no se iban a visitar, y recibimos . . . i 3 ., , 3
, . Se hizo el trabajo mediante brigada, cada No afectd, pero si cansé de mas a
un correo que decia que siempre ) o ) )
, N . supervisor electoral coordind los trabajos de los CAE porque tuvieron que
662 Zacatecas 02 si se visitara, notificara y X o
. X R X su ARE, solamente en 2 ZORE de 30 no hacer esfuerzo adicional dentro
capacitara, dicho trabajo se hizo ; . ., R
) , tuvieron ninguna seccion. del plazo establecido.
de manera intensa en 3 dias.
(3,620 cartas notificacion) y se
capturaron en 2 dias.
Deteccion como militantes de
partido politico de aspirantes Se mantuvo comunicacién permanente con la En las secciones a cargo de estos
aprobados como CAE y la Junta Local Ejecutiva para que por su CAE se retraso el inicio de la
663 Zacatecas 03 ) -~ " : p X I N
tardanza en la confirmacion de la conducto se agilizara la informacién que notificacion y capacitacién a
militancia para aplicacion del confirmara o no la militancia. ciudadanos insaculados.
procedimiento de baja.
El orden de visita que se obtuvo .
. L Mayor desplazamiento del CAE
en el sistema no coincide con el X , . e
. X Se instruyd al personal a cumplir con el orden entre domicilios, mayor uso de
664 Zacatecas 03 orden de visita que se describe en o . X X X
) o, de visita generado por el sistema. tiempo, regreso en varias
la estrategia de capacitacion y ) ) -
. i ocasiones al mismo domicilio.
asistencia electoral.
El aumento de porcentaje y Cargas de trabajo que se
numero de ciudadanos L - ) volvieron inmanejables y poco
. . i Se recibio personal comisionado del Registro .
665 Zacatecas 03 insaculados con el mismo ndimero X personal capacitado para apoyo,
. K Federal de Electores. o,
de capturistas que en anteriores mayor labor de revisién por
procesos electorales (2). aumento de errores de captura.
Solicitud de néminas extraordinarias, cuando Descontento del personal, varias
666 Zacatecas 03 Fallas en el Sistema de némina. se agravo la situacion personal administrativo X quincenas acumuladas
acudi6 a explicar. retrasadas, renuncias.
Lentitud del sistema de captura X .
o L Horarios de capturistas desde las 7:00 am Desgaste del personal, personal
para visita, notificacion y } X
667 Zacatecas 03 L . hasta las 22:00 para reponer los momentos X sin tener los medios para
capacitacion, frecuentemente sin
X de falla. capturar.
sistema.
. Retrasar un tanto, las salidas a
Retraso del primer pago de o ) -, . .
668 Zacatecas 04 . Sensibilizacion a CAE y SE sobre Ia situacion. X visitar a los ciudadanos y entregar
salario a SE y CAE. .
notificaciones.
Pagos con retenciones de Comunicacién con drea administrativa para X i
669 Zacatecas 04 . i . . L. X Sin observaciones.
impuestos indebidos. corregir la problemética.
Notificacion mediante correo
para notificar y capacitar a Deposiciéon inmediata para imprimir cartas y Finalmente no se instalan casillas
670 Zacatecas 04 ) ) o ) ) ) X )
ciudadanos en 4 secciones con visitar a los ciudadanos en dichas secciones. en estas secciones.
menos de 100 electores.
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