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GLOSARIO

ARE: Area de Responsabilidad Electoral

CAE: Capacitadores Asistentes Electorales

CEl: Centro Estatal de Informacion en el estado de Veracruz

Consejo General: Consejo General del Instituto Nacional Electoral

DEOE: Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Formato F1: Formato de Avance de Instalacion de casillas, primer reporte
Formato F2: Formato de Segundo Reporte

IEE: Instituto Estatal Electoral de Chihuahua

IEEBC: Instituto Estatal Electoral de Baja California

IEEZ: Instituto Electoral del Estado de Zacatecas

IEQROQO: Instituto Electoral de Quintana Roo

IETAM: Instituto Electoral de Tamaulipas

INE: Instituto Nacional Electoral

ITE: Instituto Tlaxcalteca de Elecciones

OPL: Organismos Publicos Locales de las entidades federativas

OPLEV: Organismo Publico Local Electoral de Veracruz

Organo Superior de Direccién: Consejo General del Organismo Publico Local
PIJE: Programa de Informacion de la Jornada Electoral del estado de Chihuahua
SIJE: Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
SIJETAM: Sistema de Informacién de la Jornada Electoral de Tamaulipas
UTVOPL: Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales

ZORE: Zona de Responsabilidad Electoral



PRESENTACION

El Consejo General aprob6 el acuerdo INE/CG951/2015, con el propdsito de
establecer requisitos minimos y homologados, para que las entidades federativas
de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, contaran con
un sistema de seguimiento que permitiera el dia de la Jornada Electoral conocer, al
menos, los datos referentes a la instalacion de casillas, integracion de las mesas
directivas de casilla, presencia de representantes de partidos politicos y candidatos
independientes, presencia de observadores electorales e incidentes suscitados
durante los comicios locales del 5 de junio de 2016.

En tal virtud, es necesario dar cuenta de los resultados obtenidos de la
implementacion del sistema de seguimiento a la jornada electoral efectuada por los

OPL en cumplimiento al Acuerdo del Consejo General en cita.



MARCO LEGAL

En sesion extraordinaria de fecha 03 de septiembre de 2015, el Consejo
General aprobo el Acuerdo INE/CG830/2015 a través del cual determino las
acciones necesarias para el desarrollo de los procesos electorales locales
2015-2016. En el Considerando 4, apartado B, inciso g) del mencionado
acuerdo, establecen los criterios que deberan observar los OPL para que se
genere informacién oportuna y agil que permita la toma de decisiones
pertinentes y el seguimiento al desarrollo de la Jornada Electoral Local, por
parte del INE y de los OPL.

En sesidn extraordinaria del Consejo General, celebrada el 11 de noviembre
de 2015, se aprobo el Acuerdo INE/CG951/2015, en ejercicio de la facultad
de atraccion, se establecen “Criterios que deberan observar los organismos
publicos locales, para la elaboracion, desarrollo y publicidad del Sistema de
Seguimiento al Desarrollo de la Jornada Electoral de los procesos Electorales
Locales Ordinarios a celebrarse en 2015-2016, asi como los Procesos

Extraordinarios que resulten de los mismos”.

. En el Punto Décimo Quinto del Acuerdo del Consejo General
INE/CG951/2015, se establece obligaciones para los OPL consistentes en la
presentacion de informes sobre el avance y cumplimiento del mencionado

Acuerdo.



OBJETIVOS

GENERAL

Dar cuenta de los informes finales sobre el Sistema de Seguimiento sobre el
desarrollo de la Jornada Electoral de los OPL de Baja California, Chihuahua,
Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas que celebraron

procesos electorales locales en el periodo 2015-2016.

ESPECIFICOS

a) Informar de los OPL de Baja California, Chihuahua, Quintana Roo,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas que remitieron el informe final

sobre la implementacion del sistema de seguimiento a la jornada electoral.

b) Dar a conocer las generalidades de los sistemas de seguimiento que

utilizaron los OPL.

c) Dar cuenta de los resultados de los sistemas de seguimiento a la jornada

electoral que implementaron los OPL.

d) Presentar la evaluacién realizada por los OPL, de la implementacion del

sistema de seguimiento a la jornada electoral.



a) Informar de los OPL de Baja California, Chihuahua, Quintana Roo,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas que remitieron el informe final

sobre la implementacién del sistema de seguimiento a la jornada electoral.

El Acuerdo del Consejo General INE/CG951/2015, impuso la obligacion a los OPL
de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, para
implementar un procedimiento a través de alguna herramienta informatica,
considerando la capacidad técnica y presupuestal de cada OPL, para dar
seguimiento al desarrollo de la Jornada Electoral, a partir de la captura de
informacion estuviera disponible en todo momento y que permitiera dar un
seguimiento oportuno al desarrollo de la Jornada Electoral celebrada el 5 de junio
de 2016.

Asimismo, en el Acuerdo del Consejo General citado se establecié la posibilidad de
que los OPL solicitaran la utilizacion de la plataforma del SIJE 2015, que operé
durante la Jornada Electoral del 7 de junio de 2015, para su implementacion en las
elecciones ordinarias, dentro del término concedido (a partir de su entrada en vigor
y hasta el 1° de diciembre de 2015).

En ese sentido, los OPL que solicitaron al INE la plataforma del SIJE 2015 son:

e Aguascalientes

e Durango
e Hidalgo
e QOaxaca
e Puebla

e Sinaloa



Los OPL de las entidades de Baja California, Chihuahua, Quintana Roo0,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas asumieron la responsabilidad de
desarrollar e implementar su propio sistema de informacion para el seguimiento al

desarrollo de la Jornada Electoral.

El Acuerdo INE/CG951/2015 establece, entre otras, la obligacion para que los OPL
envien un informe detallado posterior a la Jornada Electoral, derivado de la

implementacion del sistema de seguimiento al desarrollo a la Jornada Electoral.

Con el objetivo de homologar el contenido del informe final de los OPL, la DEOE
envié mediante oficio nUumero INE/DEOE/0490/2016, de fecha 28 de abril de 2016,
a la UTVOPL, un archivo en formato Word que contenia los puntos a considerar en

el informe, para que fuera remitido a los OPL.

En ese contexto, en el caso particular de los OPL que solicitaron al INE la
herramienta informética que fue utilizada en la Jornada Electoral del 7 de junio de
2015, y en virtud de que se implement6 el SIJE con el esquema establecido en el
Programa de Operacion aprobado por el Consejo General a través del Acuerdo
INE/CG89/2014, el pasado 9 de julio de 2014, no les fue requerida la presentacion
de dichos informes.

Por lo anteriormente expuesto, el presente informe concentra, en esencia, lo que
sefalan en sus informes los OPL de Baja California, Chihuahua, Quintana Roo,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, en cumplimiento al Acuerdo del
Consejo General INE/CG951/2015.



b) Dar a conocer las generalidades de los sistemas de seguimiento que
utilizaron los OPL.

De conformidad con el punto de acuerdo sexto del Acuerdo del Consejo General en
comento, cada uno de los OPL fue responsable de coordinar, planear y ejecutar los
procedimientos para el seguimiento de la Jornada Electoral, los cuales quedaron
establecidos en el Programa de Operacion que fue aprobado en cada uno de los

Organos Superiores de Direccion.

A continuacion, se presenta la informacion relativa a la aprobacion de los Programas
de Operacion. Cabe sefalar que su aprobacion de conformidad con el acuerdo
INE/CG951/2016, los OPL tenian como término el 05 de abril de 2016 (Punto Sexto).

SIJE 2016
Aprobacién del Programa de Operacién de los OPL

Nombre del OPL Herramienta Informatica Numero de Acuerdo Aprobacion

Instituto Estatal Electoral de Baja California ~ Sistema de Informacion sobre el Desarrollo de la - 06/05/2016
Jornada Electoral (SIJE 2016)

Instituto Estatal Electoral de Chihuahua Programa de Informacion de la Jorada Electoral (PIJE) IEE/CE112/2016 02/05/2016
en el estado de Chihuahua

Instituto Electoral de Quintana Roo Sistema de Seguimiento al Desarrollo de la Jornada IEQROO/CG/A-168-16 10/05/2016
Electoral

Instituto Electoral de Tamaulipas Sistema de Informacion sobre el Desarrollo de la IETAM/CG-128/2016 25/05/2016
Jornada Electoral en Tamaulipas (SIJETAM)

Instituto Tlaxcalteca de Elecciones Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE) ITE/CG 177/2016 14/05/2016

OPLE Veracruz Sistema de Informacion de la Jornada Electoral A/76/OPLE/VER/CG/29-03-16 29/03/2016

Instituto Electoral del Estado de Zacatecas Sistema de Seguimiento al Desarrollo de la Jornada ACG-IEEZ-034/V1/2016 05/04/2016

Electoral (SWE)

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento, con base en la informacién remitida por los OPL en sus informes finales.

Nota: En el caso de Baja California no se proporcion6 el nimero de Acuerdo por el que fue aprobado el Programa de Operacion.

En el Programa de Operacion aprobado por cada uno de los OPL, se contemplaron

de forma general los siguientes rubros:

a) Area responsable de la implementacion del sistema de seguimiento

b) Informacion a recopilar, transmitir y capturar



c) El Catalogo de Incidentes

d) Las metas que cada OPL se propuso cumplir

e) Los procedimientos para llevar a cabo el seguimiento a la jornada electoral
f) Los recursos humanos, materiales y financieros previstos

g) El esquema de capacitacion planteado

h) Realizacion de pruebas de captura y simulacros

i) Definicion y funcionamiento de la herramienta informatica

j) Ensu caso, los procedimientos de contingencia.
Es importante mencionar que los Programas de Operacién aprobados por los OPL,
se ajustaron de manera general al aprobado por el INE mediante acuerdo
INE/CG89/2014, el 9 de julio de 2014.
A continuacion se proporcionan los detalles mas relevantes de cada rubro:

a) Area Responsable
En cada OPL tuvieron un area que fue la responsable de coordinar y operar la

herramienta informatica, con base en el Programa de Operacion aprobado, como

se muestra a continuacion:
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Area Responsable de laimplementacion en los OPL

Entidad Area Responsable

Baja California Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral
Chihuahua Coordinacion de Organizacién
Quintana Roo Direccién de Organizacion

Tamaulipas Secretaria Ejecutiva
Direccién de Organizacién y Logistica Electoral

Unidad Técnica de Sistemas

Tlaxcala Comision de Informética y Programa de Resultados Preliminares
Veracruz Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral
Zacatecas Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y Partidos Politicos

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento, con base en la
informacion remitida por los OPL en sus informes finales.

b) Informacion a recopilar, transmitir y capturar

De conformidad a lo establecido por el punto Segundo del Acuerdo

INE/CG951/2015, se determindé que la informacion recopilada, transmitida y

capturada en la herramienta informatica fuera la siguiente:

Instalacion de casillas aprobadas.
Integracion de las mesas directivas de casilla.

Presencia de Representantes de partidos politicos y/o candidatos

independientes, en su caso.
Presencia de observadores electorales.

Incidentes que pudieran suscitarse en las casillas, incluyendo al menos los
establecidos en el Catalogo de Incidentes aprobado por el INE mediante el
Acuerdo INE/CG89/2014.
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c) Catalogo de Incidentes

En relacion al Catalogo de Incidentes del SIJE 2015 del INE, los OPL de Baja
California, Chihuahua, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas
se ajustaron en términos generales al contenido en el acuerdo del Consejo General
INE/CG89/2014, cumpliendo de este modo uno de los requisitos sefialados en el

punto dos del Acuerdo del Consejo General mencionado.

d) Metas

Las metas establecidas en el Programa de Operacion por los respectivos Organos

Superiores de Direccion fueron las siguientes:

12



Metas establecidas en el Programa de
Operacion por los OPL

Meta programada

Entidad
Hora de reporte % de Avance
Baja California 13:00 90-95
Chihuahua 10:00 95-98
12:00 99-100
Quintana Roo 12:00 90-95
Tamaulipas 11:00 85-90
13:00 90-100
Tlaxcala 10:00 75-90
13:00 90-100
16:00 100 (2° Reporte) *
Veracruz 10:00 90-95
13:00 97-100
Zacatecas 11:00 90-95
12:00 97-100

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacién y Seguimiento,
con base en la informacién remitida por los OPL en sus informes
finales.

* El OPL de Tlaxcala estableci6é como meta que a las 16:00 horas
tendria el 100% de las casillas instaladas con segundo reporte.

e) Definicién de procedimientos

El proceso de recopilacion, transmision y captura de datos de la totalidad de las

casillas aprobadas por los OPL, implico las siguientes etapas:

- Recopilacion y transmision de informaciéon en campo

En términos generales, los OPL establecieron que los CAE recorrieron las casillas
de su ARE para recabar datos sobre su instalacion, integracion, presencia de
representantes de partidos politicos y/o candidatos independientes y de

observadores, asi como de los incidentes que se presentaran. Posteriormente, los
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CAE transmitieron los datos recabados, a través del medio de comunicacion

asignado.

Los procedimientos que se establecieron en cada uno de los OPL se describen a

continuacion:

Baja California

El Titular Ejecutivo del Departamento de Procesos Electorales programé los
horarios en que se realizarian el primer y segundo reporte de los CAE a la Sala del
SIJE, tomando en cuenta, entre otros aspectos, el tiempo de recorrido de éstos por

sus rutas de asistencia electoral.

De acuerdo con dicha programacion, después de recabar los datos sobre las
casillas, el CAE se comunicé a la Sala del SIJE en la sede municipal, a un sistema

telefénico multilineas y proporcioné la informacion.

Los formatos F1 y F2 fueron recopilados al final de la jornada electoral, verificando
que cada uno de ellos contenga los datos de identificacion claramente registrados,
y se encuentren firmados por el CAE.

Chihuahua

Los CAE realizaron el recorrido por su ARE y al término procedian a marcar
mediante teléfono celular a un nimero asignado en el centro de captura de cada
Asamblea Municipal que le correspondia, en donde los capturistas realizaban el

registro de la informacion en el sistema informatico.

Quintana Roo
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Los operadores de computo de la Sala SIJE fueron los responsables de atender las
llamadas por medio de una linea telefonica asignada para tal efecto, y capturaron
directamente en el sistema informatico los datos que les dictaron los CAE desde

campo.
Tamaulipas

El personal encargado de la captura de la informacién fueron los CAE y los consejos

distritales y municipales, en dos modalidades:

1. Captura directa en el SIJETAM, en donde los CAE que contaban con un
Smartphone y estuvieron dispuestos a usarlo para este propdsito, registraron
desde el lugar donde se encontraba ubicada la casilla la informacién
correspondiente a través de una aplicacion.

2. Reporte via telefénica al Consejo Distrital o Municipal correspondiente para
su registro en el sistema. Esta opcién operé cuando los CAE no tuvieron la
posibilidad de transmitir la informacion debido a la falta de sefial de internet,

0 no contaban con un Smartphone.

Tlaxcala

En este OPL el procedimiento consistio en:

e Los CAE realizaron el recorrido por cada una de las casillas que le fueron
asignadas.

e Registraron la informacion recopilada en los formatos F1 y F2, que les fueron
entregados fisicamente.

e Reportaron la informacién al Centro de Operaciones SIJE, ubicada en la sede
del OPL.
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Veracruz

En la transmision de informacion utilizaron la aplicacion Android, SIJE Veracruz

2016, la cual se descargaba desde Google Play.

Se proporcion6 un usuario y clave de acceso por CAE, quien al descargar la

aplicacion entraba directamente a un menu principal en el que se encontraba:

Formato F1
Formato F2

Incidentes, y

A

Cerrar cesion.

Cada CAE contaba unicamente con las casillas asignadas, cargadas en la

aplicacion.

La informacién contenida en la aplicacion SIJE Veracruz 2016, se envio

directamente al sistema.

Zacatecas

El primer reporte del CAE se programé a partir de las 7:30 horas del dia de la
Jornada Electoral. La rapidez en el flujo de la informacién fue crucial para el
proyecto, por ello se establecié un mecanismo escalonado de comunicacion de los
CAE con los 15 puntos de acopio de informacion (consejos distritales y municipales)
para reportar el primer y segundo recorridos, con la finalidad de evitar la saturacion

de llamadas o los tiempos prolongados de espera para comunicarse.

Por otra parte, en cada Programa de Operacién aprobado por los consejos

generales de los OPL se establecieron los procedimientos para la atencion de
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incidentes cuya naturaleza y afectacion al desarrollo de la votacion requirieron de
una intervencién inmediata para su solucién. El procedimiento que establecioé cada

OPL fue el siguiente:

Baja California

El OPL de Baja California no proporcioné este dato en su informe, sin embargo,
debido a la comunicacion con el personal de dicho organismo, se tiene conocimiento
gue se integré una comision conjunta en cada Consejo Distrital Local del OPL y un
comisionado por parte de las juntas distritales del INE. Esta comision recibi6 la
informacion de los incidentes presentados, por parte del Comisionado del INE. La
solucion de los incidentes fue responsabilidad de los consejos distritales locales del
OPL.

Chihuahua

Cuando se presentaba un incidente en la casilla, el CAE procedia inmediatamente
a reportarlo al numero telefénico previamente designado para la atencion de
incidentes, y quien recibia las llamadas, lo registraba en el sistema y se le asignaba
una solucién dependiendo de lo establecido en el catadlogo de incidentes. Si era
requerido, se escalaba el incidente, el cual era atendido por un Supervisor para

resolverlo.

Quintana Roo

El OPL de Quintana Roo no proporciond estos datos en su informe, sin embargo,
debido a la comunicacién con el personal de dicho organismo se tiene conocimiento
que para la atencion de incidentes se establecio que en primera instancia fueran
atendidos por los CAE y los supervisores electorales responsables de las casillas
en que se presenten. En una segunda instancia, y en virtud de que los reportes de

incidentes al SIJE se reportarian a los oOrganos distritales y municipales del
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IEQROO, éstos serian los responsables de atenderlos y, en su caso, de formar
comisiones para acudir al domicilio de la casilla para resolverlos. A través del
seguimiento de los incidentes reportados en el SIJE, los 6rganos del INE podrian
dar orientacion para resolverlos y, sélo en caso necesario, intervenir a peticion del

organo competente del OPL.

Tamaulipas

Durante las visitas a las casillas de su ARE, el CAE en caso de conocer la existencia
de algun incidente, y este suceso correspondia al “Catalogo de Incidentes SIJE
2016”7, se debia llenar el formato “Incidentes F3: CAE” y reportarlo a la Sala del
SIJETAM para su captura en el sistema informatico. Asimismo, el CAE debia
verificar con el correspondiente Presidente de la Mesa Directiva de Casilla, si dicho

incidente estaba asentado en el Acta de la Jornada Electoral.

Tlaxcala

Cuando el CAE identifica un incidente llena el formato denominado “Incidentes”, y
llama a cualquiera de las 3 lineas telefonicas asignadas para tal efecto, sin ninguna

restriccion de horario.

Posteriormente, el CAE verifica con el Presidente de la Mesa Directiva de Casilla
que corresponda, si dicho incidente quedd asentado en el Acta de la Jornada
Electoral.

Los Coordinadores del SIJE fueron los encargados de atender las lineas telefénicas
exclusivas para la recepcion de reportes de incidentes. En el momento de recibir la
informacion del CAE, verifican que efectivamente pertenezca a alguna de las
categorias descritas en el Catalogo de Incidentes e inmediatamente después

revisan la correcta clasificacién del incidente reportado.
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Las personas asignadas para la atencion y solucion de incidentes fueron los
denominados Responsables Distritales, asi también los consejeros distritales y
municipales ITE.

Veracruz

Una vez que el CAE realiza un reporte de incidente mediante el Sistema de
Informacién de la Jornada Electoral, el Consejo Distrital del OPLEV, previo analisis
del incidente, determinoé la actuacion de las comisiones, las cuales contaron con el
apoyo y asesoria por parte del personal que determind cada Junta Ejecutiva Distrital
del INE. Al terminar la atencién del incidente, las comisiones deberan informar al

pleno del Consejo Distrital del OPLEYV la solucion o si no fue resuelto el mismo.

Zacatecas

Derivado de las reuniones interinstitucionales, se acordé integrar un grupo de
funcionarios del INE y el IEEZ para el seguimiento y atencion a los incidentes, el
cual se denomin6é Comision SIJE2016, integrada por cuatro miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del INE y por cuatro funcionarios del cuerpo ejecutivo
del IEEZ. Dicha Comisién se establecio fisicamente en las instalaciones del IEEZ,
cerca de la Sala de Incidentes del SIJE, con duracion limitada exclusivamente para

el dia de la Jornada Electoral, a partir de las 7:00 horas hasta el cierre de las casillas.

- Registro y captura de datos

El procedimiento que cada uno de los OPL implement6 para el registro y captura de

informacion fue el siguiente:

Baja California
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El OPL de Baja California no proporciono6 estos datos en su informe, sin embargo,
debido a la comunicacion con el personal de dicho organismo, se tiene conocimiento
de que los CAE se comunicaron a la Sala de Captura del OPL, para reportar la
informacion de las casillas, en el horario previamente establecido. Una vez recibida

la informacidn por los capturistas se ingresaba al sistema informatico.

Chihuahua

El personal encargado de la captura de la informacion, estuvo ubicado en cada uno
de los centros de computo de las asambleas municipales, bajo el siguiente
procedimiento:

El CAE se comunicé mediante una llamada de su teléfono celular a los centros de
captura ubicados en cada Asamblea Municipal, segun se le designaba, y procedia

a comunicar su reporte a un capturista quien ingresaba la informacion en el sistema.

Quintana Roo

El personal encargado de la captura de la informacion, estuvo ubicado en la Sala
SIJE de oficinas centrales del IEQROO para el primer y segundo reporte, asi como
en cada uno de los consejos distritales y municipales para la atencién de

incidencias.

Los operadores de cémputo de la Sala SIJE en oficinas centrales del IEQROO
atendieron las llamadas por medio de una linea telefénica exclusiva asignada al
SIJE y capturaron directamente en el sistema informatico los datos que les fueron
dictados por el CAE. Para el caso de los incidentes se procedié con su captura en

forma analoga

Tamaulipas
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El procedimiento para el registro y captura de la informacion se llevé a cabo en dos

modalidades:

- Captura directa en el SIJETAM en donde los CAE que contaban con un
Smartphone y estuvieron dispuestos a usarlo para este proposito, registraron
desde el lugar donde se encontraba ubicada la casilla la informacién
correspondiente directamente al SIJETAM.

- Reporte via telefénica a los capturistas del Consejo Distrital o Municipal

correspondiente para su registro en el sistema.

Tlaxcala

El personal encargado de operar la herramienta informatica estuvo ubicado en el
Centro de Operaciones instalado en la sede del ITE, quienes llegaron a las
instalaciones del SIJE a las 7:00 AM., el dia de la Jornada Electoral, e ingresaron al
sistema con el usuario y contrasefia personalizada. Posteriormente, realizaron la

captura en el momento de recibir la llamada de los CAE.

Veracruz

El personal encargado de la captura de la informacién, estuvo ubicado en oficinas
centrales del OPLEV.

La recepcion y captura de la informacion en el CEl se realiz6 en tres modalidades:

e Envio y recepcion de mensajes cortos SMS;
e Aplicacion Android y,

e Dictado-captura via telefénica desde campo.

La recepcion y captura de datos via telefénica la realiz6 el Operador SIJE, mientras

gue el monitoreo y verificacion de los mensajes que el CAE transmitia por medio de
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mensajes cortos de texto fue responsabilidad del Operador SIJE/SMS. Todos ellos

supervisados por el Coordinador del CEI.

Zacatecas

El personal encargado de la captura de la informacion, estuvo ubicado en los
consejos electorales distritales de Zacatecas Il, Guadalupe IlI, Fresnillo V, Fresnillo
VII, Ojo caliente VIII, Jerez X, Villanueva XI, Villa de Cos XlI, Jalpa XllI, Tlaltenango
XIV, Pinos XV, Rio Grande XVI, Sombrerete XVII y en los consejos municipales de

Rio Grande y Guadalupe.

El procedimiento para el registro y captura fue el siguiente:

Los técnicos SIJE ubicados en los 15 puntos de acopio tuvieron bajo su
responsabilidad la recepcion de la informacién emitida por los CAE, para su captura

en el sistema informético.

Los técnicos SIJE ubicados en la Sala de Atencién a Incidentes tuvieron bajo su
responsabilidad la recepcion de la informacion emitida por los CAE, para reportar
incidentes y turnarlos a la Comisién de Incidentes, asi como su captura en el sistema

informatico previa aprobacién por la Comisién de mérito.
Por otra parte, en los Programas de Operacién aprobados por los OPL, se

establecié al personal responsable, en caso de ser necesario, de modificar la

informacion capturada en el sistema, para quedar como se indica a continuacion:
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Personal responsable de modificar la informacion capturada en

la herramienta informéatica de los OPL

¢Realizé modificaciones?

Entidad Responsables

Si No
Baja California Capturistas - -
Chihuahua Area de Sistemas - -
Quintana Roo Direccién de Organizacion X
Tamaulipas * * *
Tlaxcala Area Técnica de Informatica - -
Veracruz Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral X
Zacatecas Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral X

y Partidos Politicos

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento, con base en la informacion

remitida por los OPL.

* El OPL de Tamaulipas no estableci6 un éarea responsable, ya que los CAE capturaban
directamente en el Sistema desde su Smartphone.

- Consultaen linea

A través de los equipos de coOmputo conectados a la red informatica, el sistema

informatico de cada uno de los OPL permiti6 a los integrantes de los consejos

General, distritales y/o municipales del OPL, consultar e imprimir los reportes.

- Acceso alainformacion

Ademas de los integrantes de los Consejos General, locales y distritales del INE,

también se permitié el acceso a la herramienta informatica al personal que éste

determind para el seguimiento, previo y durante la Jornada Electoral del 5 de junio

de 2016.

f) Recursos humanos, materiales y financieros
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La preparacion de las actividades para el seguimiento al desarrollo de la jornada
electoral implico a los OPL de Baja California, Chihuahua, Quintana Roo0,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas la prevision, organizacion y

distribucion de recursos humanos, materiales y financieros.

- Recursos Humanos

Los OPL, contaron en sus sedes distritales y/o municipales, con la participacion de

las siguientes figuras:

Capacitadores Asistentes Electorales

Supervisores Electorales

Operadores de cOmputo o capturistas

Auxiliares

Recursos Materiales

En cada OPL, se destind un espacio para la captura y/o consulta de la informacion,

en donde contd con los elementos siguientes:

Teléfonos fijos

Diademas telefénicas

Equipos de cédmputo

Recursos Financieros

Para la transmision eficiente de la informacion por parte de los CAE, se dispuso de

los siguientes recursos:

e Teléfonos celulares

e Tarjetas telefonicas
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e Lineas telefonicas
e Compra y/o pago de renta de equipo celular con las caracteristicas basicas

de cobertura y funcionamiento, en su caso.

a) Esquema de Capacitacion

Para dar a conocer los procedimientos para el seguimiento al desarrollo de la
jornada electoral del 5 de junio de 2016, los OPL, entre los meses de abril y mayo,
llevaron a cabo las actividades de capacitacion con base en el Programa de
Operacion y su herramienta informatica. En ese contexto se capacito al siguiente

personal:

Capacitadores Asistentes Electorales

e Supervisores Electorales

e Operadores de computo, en su caso.

e Consejeros electorales de los consejos distritales y municipales.

e Vocales de Organizacion de los consejos distritales y municipales.
Para efectuar dicha capacitacion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Elaborar materiales para la capacitacion del sistema (manuales,

lineamientos, guias de uso, entrega de formatos, entre otros).

e Impartir cursos y talleres en los consejos distritales y municipales.

b) Pruebas de capturay Simulacros
Con el fin de identificar y prever situaciones que pudieran presentarse el dia de la
jornada electoral los OPL, realizaron al menos una prueba de captura que permitié

comprobar la eficiencia de la herramienta informética, la velocidad de captura de

informacion, entre otros, asi como dos simulacros que permitieron probar, ademas,
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la funcionalidad de los medios de comunicacion asignados, asi como de los

procedimientos de recopilacién, transmision y captura de la informacion.

c) La herramienta informatica

En términos generales, la herramienta informética utilizada por los OPL para el
seguimiento al desarrollo de la Jornada Electoral, se integrd, al menos, con los

siguientes médulos:

e Captura del Formato F1: Para proporcionar los datos relacionados con la
instalacion de las casillas.

e Captura del Formato F2: Para proporcionar los datos relacionados con la
integracion de las casillas.

e Captura de Incidentes: Para proporcionar los datos relacionados a
incidentes.

e Reportes: Para visualizar e imprimir los reportes de los modulos de captura.
d) Procedimientos de contingencia
Como parte de las previsiones que contemplaron cada uno de los OPL para operar
sin contratiempos la herramienta informética, se disefiaron mecanismos de

contingencia que permitieran minimizar posibles escenarios en los cuales se

presentaran fallas en el sistema informatico.
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C) Dar cuenta de los resultados de la implementacion del sistema de

seguimiento a la jornada electoral en las entidades federativas que

celebraron elecciones locales en el periodo 2015-2016.

Al inicio de la jornada electoral del 5 de junio de 2016, se contaba en cada uno de

los sistemas informaticos con la siguiente informacion de las casillas aprobadas:

Casillas cargadas en el Sistema Informéatico de los OPL

_ Casillas
Entidad Total
Basicas Contiguas  Extraordinarias Especiales

Total 28,545 14,256 12,432 1,636 221
Baja California 4,461 1,948 2,257 234 22
Chihuahua 5,156 3,138 1,770 217 31
Quintana Roo * * * * *
Tamaulipas 4,527 1,995 2,233 271 28
Tlaxcala 1,501 605 870 11 15
Veracruz 10,421 4,812 4,641 888 80
Zacatecas 2,479 1,758 661 15 45

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con base en la
informacion remitida por los OPL en sus informes finales.

* El OPL de Quintana Roo no proporcioné estos datos en su informe final.

Cumplimiento de la meta

A continuacion se presenta la informacién relativa al cumplimiento de la meta

establecida en cada uno de los OPL:
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Cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de Operacion de los OPL

Entidad

Meta programada

Hora de reporte

% de Avance

% Obtenido

Meta cumplida

Observaciones

Baja California

Chihuahua

Quintana Roo

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Zacatecas

13:00

10:00
12:00

12:00

11:00

13:00

10:00
13:00

16:00

10:00

13:00

11:00
12:00

90-95

95-98
99-100

90-95

85-90
90-100

75-90
90-100

100 (20 Reporte) *

90-95

97-100

90-95
97-100

96.48

90.84

88.26

83.90

69.02

53.90

95.60

98.74
99.79

v

No establece porcentaje alcanzado.

Se tuvieron problemas de comunicacion

Problemas en la programacién de horarios
para la transmisién de datos. Falta de
seguimiento de los SE a sus ARE.

No hace la justificacion que origind no
alcanzar la meta.
No establece el porcentaje alcanzado.

Hubo retraso en la recepcién de la informacion

No establece el porcentaje alcanzado, sin
embargo, manifestaron que dicha meta fue
alcanzada.

No establece el porcentaje alcanzado, sin
embargo, manifestaron que dicha meta fue
alcanzada.

No sefiala las causas que originaron no
alcanzar la meta.
No sefiala las causas que originaron no
alcanzar la meta.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento, con base en la informacion remitida por los OPL en sus informes finales.

Enseguida se presentan los resultados obtenidos en relacibn a las casillas

instaladas, no instaladas y no reportadas en el sistema.
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Casillas electorales

Entidad Horario.de cierre Casillas
del Sistema Aprobadas  Instaladas  No instaladas Sin reporte
Baja California * 4,161 » » *
Chihuahua * 5,156 5,156 0 0
Quintana Roo 18:00 1,917 1,917 0 0
Tamaulipas 16:30 4,527 4,527 0 0
Tlaxcala 18:40 1,501 1,497 4 0
Veracruz 17:05 10,421 10,421 0 0
Zacatecas 18:00 2,479 2,479 0 0

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con base en la informacion
remitida por los OPL en sus informes finales.

* El dato no fue proporcionado por El OPL.

Finalmente, a continuacién se presenta la informacion que muestra el total de

incidentes reportados, asi como la categoria con mayor numero de casos

reportados.
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Incidentes que se reportaron durante la Jornada Electoral

Entidad Total Resueltos No resueltos % Categoria con mas reportes
Total 741 553 74.63 188 25.37

Baja California 134 89 66.42 45 33.58 Ausencia prolongada o definitiva de algun funcionario de
la Mesa.
Casilla no instalada.
Propaganda partidaria en el interior o en el exterior de la
Casilla.
Algun elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de
Electores o en las listas adicionales.
Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal
de la votacién por algin representante acreditado.

Chihuahua 98 74 75.51 24 24.49 Algan elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de
Electores o en las listas adicionales.

Quintana Roo 54 33 61.11 21 38.89 Algun elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de
Electores o en las listas adicionales.
Algln elector sufraga sin Credencial para votar.

Tamaulipas 159 116 72.96 43 27.04 Ausencia prolongada o definitiva de algun funcionario de
la Mesa Directiva de Casilla.
Suspension temporal de la wotacién, por causas de
fuerza mayor.
Algun elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de
Electores o en las listas adicionales.

Tlaxcala 70 38 54.29 32 45.71 Algun elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de
Electores o en las listas adicionales.
Suspension Definitiva de la Votaciéon por Riesgo de
violencia y/o violencia en la casilla.
Obstaculizacién o interferencia en el desarrollo normal
de la wotacién por persona ajena a la Casilla, otras
causas.

Veracruz 226 203 89.82 23 10.18 Algun elector sufraga sin aparecer en la Lista Nominal de
Electores o en las listas adicionales.
Ausencia prolongada o definitiva de algin funcionario de
la Mesa Directiva de Casilla.
Propaganda partidaria en el interior o en el exterior de la
Casilla.
Cambio de lugar de la Casilla con causa justificada.

Zacatecas * * * * *

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento, con base en la informacién del respectivos informe final.

* El OPL de Zacatecas no proporcioné esos datos.
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d) Presentar la evaluacion realizada por los OPL, de la implementacion

del sistema de seguimiento a la jornada electoral.

Con la finalidad de presentar una evaluacion sobre la implementacion del sistema
de seguimiento a la Jornada Electoral en las entidades de Baja California,
Chihuahua, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, de
conformidad a lo solicitado por la Comision Temporal de Seguimiento de los
Procesos Electorales Locales 2016-2017, durante su cuarta sesion extraordinaria
de fecha 22 de noviembre de 2016, la DEOE solicito, a través de la UTVOPL,
informacion adicional respecto al desarrollo y, en su caso, dificultades presentadas
con motivo de la implementacion del sistema de seguimiento mediante el Oficio
INE/DEOE/1212/2016 de fecha 25 de noviembre de 2016.

En atencion a lo anterior, la UTVOPL remitio el oficio INE/UTVOPL/3315/2016 de
fecha 25 de noviembre de 2016, al cual los OPL dieron respuesta proporcionando

la informacién requerida en relacion con lo siguiente:

e Las dificultades enfrentadas para el desarrollo e implementacion de la
herramienta informatica, conforme a los requerimientos establecidos a través
del Acuerdo INE/CG951/2015; los tipos de reportes generados; asi como el
personal que tuvo acceso a dicha herramienta.

e Las complicaciones logisticas que enfrentaron para la implementacion del
sistema de seguimiento a la Jornada Electoral.

e Las causas que impidieron el cumplimiento de las metas establecidas para
el reporte de las casillas.

e Los principales obstaculos que se presentaron el dia de la Jornada Electoral

para la atencion de los incidentes suscitados en las casillas.

Baja California
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El IEEBC dio respuesta mediante el Oficio CGE/6339/2016 de fecha 30 de
noviembre de 2016, a través del cual sefialé que no se presentaron dificultades para
el desarrollo e implementacion de la herramienta informéatica conforme a los

requerimientos establecidos por el Consejo General.

Asimismo, precis6 que dicha herramienta generd reportes a nivel de Distrito,
Municipio y Casilla, precisando que se habilitaron dos niveles de usuario para
consulta (Estatal y Distrital). Los usuarios de nivel estatal visualizaban los tres tipos
de reportes, en tanto que los usuarios de nivel distrital visualizaban unicamente los

reportes por Distrito y Casilla.

El acceso a la herramienta informatica fue para la totalidad de los consejeros
electorales asi como diversos funcionarios del propio IEEBC, aclarando que los
partidos politicos y candidatos independientes no tuvieron un acceso personalizado
en virtud de que podian consultar la informacién a través de sus representaciones

ante el pleno del Organo Superior de Direccién y en los distritos electorales.

En los consejos distritales?, los 17 consejeros presidentes tuvieron acceso a la
herramienta, asi como los delegados distritales y municipales, quienes son
funcionarios asignados a los consejos distritales por parte de los Departamentos de

Procesos Electorales y de Administracion del IEEBC durante el proceso electoral.

En cuanto a las dificultades logisticas durante la implementacién del sistema de
seguimiento, el IEEBC informé lo siguiente:

e La Junta Local Ejecutiva del INE en la entidad realiz6 cambios en la
asignacion de casillas a los CAE y no compartié la informacién con el IEEBC

para realizar los ajustes correspondientes en el sistema informatico, por lo

1’ De conformidad al articulo 36 de la Ley Electoral del Estado de Baja California el IEEBC se integra por un
Organo de Direccion (Consejo General), 6rganos ejecutivos, érganos técnicos y érganos operativos, estos
ultimos corresponden a los consejos distritales.
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que el dia de la Jornada Electoral, los CAE reportaban las nuevas casillas
asignadas y el SIJE no tenia esa informacion actualizada.

¢ Algunos CAE no reportaron la integracion de las casillas (Segundo Reporte),
y a la hora de cierre del sistema falté por reportar 153 casillas en segundo
reporte.

e Los CAE se comunicaron en primera instancia a las juntas ejecutivas
distritales del INE y posteriormente a las salas del SIJE del IEEBC.

e Los CAE no respetaron la informacion de los formatos pre llenados que se

entregaron a la Junta Local Ejecutiva del INE.

Finalmente, el IEEBC reporté el cumplimiento de las metas establecidas para el
reporte de las casillas en tiempo y forma, no obstante las dificultades logisticas que
se presentaron. Asimismo sefialaron que no se presentaron obstaculos el dia de la
Jornada Electoral para la atencion de los incidentes que se suscitaron en las

casillas.

Chihuahua

El IEE dio respuesta a través de correo electrénico de fecha 2 de diciembre de 2016,
en el cual manifesté dificultades para proporcionar acceso a todos los funcionarios
del INE, derivado de que no contaba con la capacidad técnica suficiente para ello,
aunado a que la herramienta se desarroll6 para funcionar a través de la red interna.
Asimismo, sefialé que hubo necesidad de realizar ajustes a su Programa de
Operacion a fin de incluir el Catalogo de Incidentes propuesto por el INE y ajustar el
orden de captura dentro de la herramienta informatica a fin de agilizar el ingreso de

los datos, en atencion a los formatos que llenaban los CAE.
El IEE precisé que su herramienta informatica genero reportes de instalacion de

casillas, funcionarios de casilla, presencia de representantes y observadores, asi

como de incidentes, todos ellos a nivel distrito, municipio y casilla.
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El acceso a dicha herramienta fue para los siete integrantes del Organo Superior de
Direccién (consejeros electorales) y 65 asambleas municipales? (las asambleas de
Morelos y Maguarichi no tuvieron acceso, por lo que se generaron cortes de
informacion periddicos que les fueron remitidos via correo electronico), quienes
presentaron los reportes de avance de instalacion de casillas a los representantes

de partidos, prensa y ciudadania en general durante las sesiones permanentes.

En cuanto a la logistica para la implementacion del sistema de seguimiento, informo
que la capacitacion a CAE y supervisores electorales fue insuficiente por cuestiones
de tiempo, adicionalmente indic6 que durante los simulacros tuvieron
complicaciones para localizar a la totalidad de CAE y supervisores electorales,
situacion que ocasiondé que algunos de ellos no participaran durante dichos
ejercicios. Asimismo, reporté que la comunicacion en regiones serranas impidio la

transmision constante de datos y esto genero retraso en el envio de la informacion.

El IEE reporté que no fue posible lograr el cumplimiento de la meta establecida a
las 12:00 horas, consistente en reportar entre el 99% y 100% del total de las casillas
aprobadas en la entidad, debido a los problemas de comunicacién en los municipios
serranos y a que muchos de los CAE no comunicaron la informacion, por lo que fue

necesario localizarlos.

Finalmente, en relacion con la atencién de incidentes, el IEE reporta que la principal
problematica enfrentada para resolverlos fue la comunicacion con los CAE y
supervisores electorales, ya que no contaban con una base de datos confiable de

sus nombres y niumeros telefénicos.

Quintana Roo

2 De conformidad al articulo 51 incisos b) y c), el IEE cuenta con una asamblea municipal por cada cabecera
municipal y las funciones de asamblea distrital son desempefiadas por las asambleas municipales que sean
cabeceras de los distritos.
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El IEQROO dio respuesta mediante el Oficio PRE/852/2016 de fecha 28 de
noviembre de 2016, a través del cual informd no haber tenido dificultades para la
implementacion de la herramienta informatica conforme a los requerimientos
establecidos por el Consejo General. Asimismo, precisé que dicha herramienta

genero reportes a nivel estatal, distrital, municipal y por casilla.

El acceso a la herramienta informatica fue para el personal designado por el INE y
para personal de los quince consejos distritales y los tres consejos municipales?, asi

como los capturistas y el Director de Organizacion.

En cuanto a la logistica para la implementacion del sistema de seguimiento informé
no haber tenido dificultades, sefialando que se acondiciond una sala de captura de

la informacién en la Direccion de Organizacion del IEQROO.

ElI IEQROO report6 que las metas establecidas para el reporte de casillas no fueron
cumplidas debido a la programacion de horarios para la transmision de la
informacion por parte de los CAE, la cual generd un atraso en la disponibilidad de
la informacién, y que el dia de la eleccion se present6 una falta de seguimiento por
parte de los supervisores electorales a sus correspondientes ZORE para la

transmision de la informacion.

Finalmente, no reportd obstaculos el dia de la Jornada Electoral para la atencion de

los incidentes que se suscitaron en las casillas.

Tamaulipas

El IETAM dio respuesta mediante el Oficio PRESIDENCIA/1764/2016 de fecha 30
de noviembre de 2016, a traves del cual informd no haber tenido dificultades para

3 La Ley Organica del Instituto Electoral de Quintana Roo establece en sus articulos 60 y 61 que las elecciones
de Ayuntamiento estaran a cargo del Consejo Distrital correspondiente al Distrito Electoral donde se ubique el
territorio del Municipio y, que los consejos municipales se instalaran para atender la eleccion del Ayuntamiento
en aquellos municipios que no sean sede de ninguna cabecera distrital.
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la implementacion de la herramienta informatica conforme a los requerimientos
establecidos por el Consejo General. Asimismo, preciso que la herramienta generé
reportes por Distrito, Municipio y casilla, asi como reportes graficos en cada nivel y
representaciones geograficas, que mostraban el avance en la instalacion de casillas

e incidentes registrados

El acceso a dicha herramienta fue para los integrantes de su Organo Superior de
Direccion, su Secretario Ejecutivo, su Director de Organizacion, y los partidos

politicos nacionales (a peticion del INE).

El acceso a la informacién para sus consejos distritales y municipales, fue mediante
la creacion de 22 cuentas de acceso para los consejos distritales y 43 para los
consejos municipales, asi como 841 cuentas para el registro de la informacion, las
cuales correspondian a los CAE, quienes capturaban desde sus dispositivos

moviles.

EI IETAM reporto las siguientes dificultades logisticas durante la implementacion del

sistema de seguimiento:

e [Falta de cobertura de los servicios de Internet en telefonia mévil en algunas
regiones de la entidad, no obstante, la informacion pudo ser registrada por
los CAE al ubicarse en un sitio con cobertura.

e Falta de oportunidad para reportar la informacion por parte de los CAE, toda
vez que solamente seis casillas se instalaron en un horario cercano a las
10:30 horas y la ultima captura de informacion se realiz6 alrededor de las
16:00 horas.

e Algunos CAE consideraron registrar incidente de “casilla no instalada” de
forma errénea, en casillas que presentaban una demora en su instalacion,
por lo que consideran que el disefio del formato de incidentes utilizado
durante la Jornada Electoral puede mejorarse, a fin de evitar la confusién en

el registro del incidente tipo 1, “casilla no instalada”.
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El IETAM no precisa las causas que impidieron el cumplimiento de las metas
establecidas para el reporte de casillas, sin embargo, menciona que la oportunidad

en el reporte de informacion puede mejorar.

Finalmente, en relacion con la atencién de incidentes, el IETAM reporta que las
principales problematicas enfrentadas fueron la falta de comunicacion entre los CAE
y los consejos distritales y municipales del OPL, la falta de respuesta de los CAE en
cuanto a la informacion que se les solicitaba respecto a la resolucién de los
incidentes y un retraso en la informacién proporcionada en cuanto a la instalacién
de las casillas. De forma general, el IETAM reporta una falta de cooperacion por
parte de los CAE para proporcionar la informacion que se les solicitaba,
argumentando que ya habian proporcionado la informacién a la Junta Distrital y
Local del INE.

Tlaxcala

El ITE dio respuesta mediante el Oficio ITE-PG-1103/2016 de fecha 30 de
noviembre de 2016, a través del cual informé que durante los meses de diciembre
de 2015 y enero de 2016 se trabaj6 en el disefio del Programa de Operacion a la
par de la herramienta informética, contando Unicamente con dos personas para
realizar estas actividades y con equipo obsoleto para desarrollar el software del

sistema informético.

El desarrollo de la herramienta informética estuvo a cargo de una sola persona,
quien por las cargas de trabajo no se dedicé de lleno al desarrollo de dicha
herramienta, recibiéndose observaciones por parte del INE para agilizar su
desarrollo, por lo que fue necesario trabajar en coordinacion con personal del INE.

La plataforma estuvo en periodos de pruebas y ajustes todavia en los primeros dias

de mayo y fue liberada el dia 9 de mayo, no obstante, debido a las observaciones
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recibidas por el personal del INE se continué trabajando sobre ella bajo la
supervision de dicho Instituto. Asimismo, el ITE sefialé que fue necesario solicitar
en varias ocasiones la relacion completa de las ARE y ZORE para alimentar la

herramienta informatica, misma que fue recibida hasta el 9 de mayo.

El sistema genero reportes a nivel de Distrito Local y Municipio, teniendo acceso a
la herramienta informética el pleno del Organo Superior de Direccién mediante una
cuenta de acceso utilizada en el equipo de codmputo que se ubico en la sala de
sesiones, lo que permitié informar en tiempo real durante la Sesion Permanente vy,
en virtud de que sus consejos distritales y municipales no tuvieron acceso a la
herramienta, se realizaron cortes para hacerles llegar la informacién en texto plano,

via correo electronico.

El ITE reportd las siguientes dificultades logisticas durante la implementacion del

sistema de seguimiento:

e Debido a que no se contd con el personal completo desde el inicio de las
actividades, derivado de la falta de presupuesto, el personal para impartir la
capacitacion sobre el Programa de Operacion del SIJE fue asignado a partir
del 8 de mayo de 2016, por lo cual se retrasé la capacitacion.

e EIOPL realiz6 la adquisicion de tarjetas SIM para la comunicacién via celular
de los CAE durante los simulacros y la Jornada Electoral, no obstante, el
proveedor entrego las tarjetas en tiempos limitados y no las activo en la fecha
requerida por el ITE, situacidon que ocasiond que no se pudiera realizar la
primer prueba programada en su totalidad.

El ITE aprobd tres metas para el reporte de casillas, la primera de ellas, establecida
para las 10:00 horas con el reporte de entre el 75% y 90% del total de las casillas
aprobadas en la entidad, la cual no fue cumplida debido al retraso en la recepcion

de la informacién de las casillas e incidencias, las otras dos metas establecidas
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paras las 13:00 horas y 16:00 horas, fueron cumplidas, no obstante, no precisa los

porcentajes alcanzados.

Finalmente, en cuanto a la atencion de los incidentes suscitados en las casillas, el
OPL refiere que el principal obstaculo que se presentd, fue que los CAE no
reportaron de manera oportuna al Centro de Operaciones del SIJE, situacién que
ocasiond que los representantes de los partidos politicos contaran con la

informacion sobre incidencias de forma mas oportuna que el ITE.

Veracruz

El OPLEV dio respuesta mediante Oficio OPLEV/PCG/2865/2016 de fecha 1 de
diciembre de 2016, a través del cual no informo dificultades con motivo de la
implementacion de la herramienta informatica conforme a los requerimientos
establecidos por el Consejo General, sin embargo detallé que el desarrollo de su
herramienta informatica estuvo a cargo de una empresa privada y que la etapa en

la que se probo la implementacién del sistema fue durante los simulacros.

Posterior al desarrollo de los simulacros, el OPLEV recibi6 los informes por parte de
la UTVOPL y la Junta Local Ejecutiva del INE en el estado de Veracruz, con las
fallas e inconsistencias detectadas en relacién con el procedimiento de transmision
desde las casillas al CEl; la captura de informacién; funcionamiento de los medios
de comunicacion; desempefio del sistema informatico y capacitacion del personal
involucrado Asimismo, se recibieron los informes elaborados por los 30 consejos
distritales del OPLEV con las observaciones correspondientes, mismas que fueron

atendidas.

Para ello realizaron los cambios pertinentes a la herramienta informatica y a la
aplicacion de sistema Android, asi como al procedimiento de captura de
informacion, adicionalmente, reforzaron la capacitacion de los operadores y

verificaron el funcionamiento de las lineas telefénicas del CEI. Respecto a los
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medios de comunicacion se proporcionaron teléfonos con sistema Android a los
CAE vy supervisores electorales, los cuales fueron utilizados a partir del segundo

simulacro.

El OPLEV detallé que su herramienta informatica generd reportes de instalacion de
casillas; integracion de mesas directivas de casilla y presencia de observadores
electorales; incidentes; incidentes no resueltos; casillas no reportadas; seguimiento
de incidentes y representacion de partidos politicos y candidaturas independientes,

los cuales permitian realizar la consulta a nivel distrital y municipal.

El acceso a dicha herramienta fue para los siete integrantes de su Organo Superior
de Direccion, personal del INE y los nueve partidos politicos nacionales, asi como
los 30 consejos distritales del OPLEV, estos ultimos contaron con un operador
encargado de generar los reportes correspondientes durante la jornada electoral,

asi como aquellos que solicitaron los representantes de los partidos politicos.

En cuanto a la logistica para la implementacién del sistema de seguimiento, el

OPLEV no reporto dificultades durante su desarrollo.

El OPLEV inform6 que la meta establecida para las 10:00 horas consistia en
reportar entre el 90 y 95 por ciento del total de las casillas aprobadas en la entidad,
no obstante, el dia de la Jornada Electoral a las 10:00 horas se contaba con un

reporte del 53.9% de las casillas.

Adicionalmente, informé que la meta establecida para las 13:00 horas consistia en
reportar entre el 97 y 100 por ciento del total de las casillas aprobadas en la entidad,
no obstante, el dia de la Jornada Electoral a las 13:00 horas se contaba con un

reporte del 95.6% de las casillas.

Por lo anterior, no fue posible dar cumplimiento a ninguna de las metas establecidas,

sin embargo, no se detallaron las causas por las cuales no se alcanzaron.
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Finalmente, en relacion con la atencion de incidentes el dia de la Jornada Electoral,
el OPLEV no reporté haber enfrentado obstaculos, en virtud de que se establecio
un procedimiento para la atencién de incidentes en coordinacién con la Junta Local
Ejecutiva del INE.

Zacatecas

El IEEZ dio respuesta mediante el Oficio IEEZ-01/3295/16 de fecha 30 de noviembre
de 2016, a través del cual inform6 no haber tenido dificultades para la
implementacion de la herramienta informética conforme a los requerimientos
establecidos por el Consejo General, destacando que existi6 comunicacion
constante con el personal de la Junta Local Ejecutiva y de la DEOE, quienes
atendieron dudas en forma oportuna. Asimismo, precisé que la herramienta generé

reportes a nivel estatal, distrital, municipal y por casilla.

En relacién con el personal que tuvo acceso a la herramienta informatica, sefialaron
que se instalaron pantallas en la sala de sesiones para los integrantes del Organo
Superior de Direccion, asi como en la sala de espera para el puablico en general y

prensa.

La Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Partidos Politicos imprimio
reportes pormenorizados y los entregd al Presidente del Organo Superior de
Direccién. Asimismo se proporciond acceso a dicha herramienta al personal del
IEEZ y a sus 18 consejos distritales y 58 consejos municipales, asi como a los

integrantes de la Comision de Atencién de Incidentes.

En cuanto a la logistica para la implementacion del sistema de seguimiento, el IEEZ
sefal6 que fue necesario adquirir componentes y dispositivos de seguridad de redes
informaticas con la finalidad de que los consejos distritales pudieran acceder a la

herramienta informatica mediante Redes Privadas Virtuales (VPN), sin embargo, se
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presentaron contratiempos en la compra y configuracion por parte de los
proveedores, no obstante, dicha situacién no impact6 el funcionamiento del sistema.
Asimismo manifesté la demora en la instalacion de las lineas telefénicas, por parte
del proveedor, para la Sala de Atencidn de Incidentes y los 15 puntos de acopio de
informacion, no obstante, estuvieron disponibles para los simulacros y la Jornada

Electoral.

El IEEZ sefialdé que las metas establecidas para el reporte de las casillas se
cumplieron en tiempo y forma. En cuanto a los obstaculos para la atencion de
incidentes el dia de la Jornada Electoral, reporté que presunto personal del PRI
pretendia recibir los reportes de incidentes en una de las lineas telefénicas,
afectando principalmente el reporte de los CAE correspondientes al municipio de

Zacatecas.

Por lo anterior, determinaron dejar de utilizar esa linea telefonica e implementar el
plan de contingencia, consistente en el uso de teléfonos celulares para continuar la
recepcion de llamadas y se solicitdé al proveedor del servicio de telefonia su
intervencion a fin de garantizar la seguridad del resto de las lineas, sin embargo,

dicha situacion no afect6 el seguimiento oportuno de los incidentes presentados.

Comentarios finales

El cumplimiento al Acuerdo del Consejo General INE/CG951/2015, permiti6é al INE
dar seguimiento a la implementacién de un Sistema de Seguimiento sobre el
desarrollo de la Jornada Electoral que realizaron los OPL de Baja California,

Chihuahua, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
Dicho acuerdo, establecio los criterios generales para, en la medida de lo posible,

homogeneizar el contenido de la informacion que registrarian los sistemas

informaticos de seguimiento a la Jornada Electoral, y con ello garantizar que la
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informacion se generara de manera oportuna para las diversas instancias de los
OPL y del INE.

Asimismo, los informes periddicos sobre el desarrollo de la herramienta informatica
gue presentaron los OPL, permiti6 un acompafiamiento del INE en las labores de
implementacion y, en algunos casos, de su intervencion oportuna para coadyuvar

en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es importante sefialar que, no obstante lo anterior, razones de diversa indole
impidieron que se lograra el 100% en la homogeneizacion de la informacion
generada por los sistemas informaticos de seguimiento que implementaron los OPL
de las entidades sefialadas con anterioridad, y que permitiera una consulta agil y

homologada por parte de los usuarios.
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