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l. Presentacion

El Informe Previo de Gestion de la Contraloria General del Instituto Nacional Electoral (INE)
correspondiente al periodo enero-junio de 2016, se presenta en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 490, apartado 19, inciso r) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

(LEGIPE).

La obligacion legal de presentar un informe semestral, tiene por objeto realizar un corte que permita
evaluar y darle a conocer al Consejo General del INE, las actividades realizadas por la Contraloria
General en los primeros seis meses del afio, asi como ofrecer los resultados derivados de la
fiscalizacién de los recursos publicos ejercidos por la institucidn, de tal suerte que el maximo érgano
de deliberacion del Instituto Nacional Electoral, pueda adecuar su accionar administrativo de forma

previa a la culminacién del ejercicio fiscal.

Informar sobre la gestidon de la Contraloria General en el primer semestre del afio 2016, exige
resaltar un cambio operativo relevante propio de la transformaciéon que la reforma politico-

electoral supuso en la vida institucional del INE.

Si bien la Contraloria ajustaba la calendarizacion de sus actividades en torno a la dindmica operativa
del Instituto, en la cual cada tres afios volcaba gran parte de su atencién y recursos en la
organizacidn del proceso electoral federal del pais, al modificarse el marco normativo de referencia
incorporando actividades comiciales permanentes, el érgano de fiscalizacién ha comenzado desde
los primeros meses de este 2016 a instrumentar -bajo esa misma ldgica- una agenda de trabajo
gue ejecute sus tareas de fiscalizacion permanentemente vy sin distingo de los acontecimientos

electorales del afo.

Lo anterior con del debido cuidado de no afectar el cabal desarrollo de las obligaciones comiciales
del INE, pero procurando que con la misma naturalidad con la que se ha adecuado a la
implementacion de sus nuevas atribuciones, se habitué al desarrollo de las actividades de rendiciéon

de cuentas, control y fiscalizacidn a las que se encuentra obligado.
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En este sentido, el Informe Previo de Gestidon 2016 contiene informacion relevante sobre las
principales actividades y resultados que en materia de auditoria, evaluacién, informacidn, asuntos
juridicos, normatividad y desarrollo administrativo, se obtuvieron en el transcurso de estos meses
derivados de la supervision en el ejercicio del gasto de los 11 mil 442 millones de pesos asignados

para el presente afio.

El presente documento pretende no solo detallar la gestién de la Contraloria General en los
primeros seis meses del afio, sino que busca también, ofrecer al Consejo General del INE un informe
gue ponga en relieve los datos, cifras y aspectos distintos a la materia electoral, que revelen la
dimension de los retos administrativos presentes en el Instituto Nacional Electoral, a fin de ajustar
su proceder administrativo e involucrarle con mayor atencién en la agenda institucional de los

meses y afios venideros.

Por tanto, es pertinente analizar los resultados que aqui se plasman a la luz de la problematica
especifica que temas como el control interno, la politica laboral, las adquisiciones, la infraestructura
inmobiliaria y el desempeno presupuestal reflejan en la evaluacion administrativa al primer

semestre del afio.

En sintesis, el informe que presenta la Contraloria General revela una pérdida en el impulso a la
modernizacién administrativa de la institucién, asi como una menor atencion a las dificultades
administrativas, enfocando su interés en la dinamica electoral que los comicios locales imprimieron
a éstos seis meses del afio y la coyuntura politica que habitualmente les acompafia, lo que
gradualmente esta rezagando algunos aspectos administrativos a que continden conduciéndose por

inercia.
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Ambito Preventivo

La Contraloria General, en el animo de evitar que las distintas areas del Instituto incurran en fallas
administrativas que impidan o limiten la correcta ejecucién de sus actividades, ha venido
colaborando en tareas de asesoria, capacitacion, difusidn y sensibilizacién al cumplimiento de la

normatividad correspondiente.

Durante los primeros seis meses de 2016, la Contraloria General se propuso como una de sus
principales tareas en el ambito preventivo, el trabajar con el Instituto para avanzar en la
implementacion del Marco Normativo de Control Interno -componente bdsico para la
gobernabilidad de la institucidn y sus procesos- al tiempo que emprendid un conjunto de actividades
preventivas encaminadas a disminuir los casos de incumplimientos normativos, reducir riesgos, y
fomentar la adopciéon de prdcticas administrativas eficientes, para promover el desarrollo

administrativo de la institucion.

Asi pues, durante el primer semestre de 2016, la Contraloria ha mantenido como actividades
preventivas permanentes: la capacitacion administrativa; la realizacién de actas entrega-recepcion;
la evaluacioén; la planeacion estratégica; la emision de criterios uniformes en materia de manejo de
recursos; la asesoria que permita disipar las dudas sobre la normatividad y legislacion aplicables; y
la implantacién de las acciones de mejora convenidas con la administracién en las Revisiones de

Control realizadas de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2016.
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Evaluacidon y Normatividad

Control Interno Institucional

La Contraloria General continua con la tarea prioritaria de acompafiar al Instituto en la implantacién
y fortalecimiento del Sistema de Control Interno para que, en coordinacién con las distintas areas
del Instituto, se adopten medidas y cambios que permitan proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como para prevenir la corrupcién, contribuir a la modernizacidon administrativa y mejora continua

del Instituto.

El Instituto Nacional Electoral, a través del Acuerdo INE/JGE19/2014 aprobé el 27 de mayo de 2014
su Marco Normativo de Control Interno, mediante el cual establecid que la implementacion del
modelo de control interno se haria de manera gradual y llevaria un periodo de 3 afios para su

maduracién.

A la fecha de este informe, se detecta un rezago importante en la instrumentaciéon del Marco
Normativo y debe reconocerse que no se advierte una estrategia clara para la implementacion del

modelo.

Durante 2014 y 2015, la Unidad Técnica de Planeacién determind la contratacion de la consultora
PriceWaterhouseCoopers para implementar el modelo en 19 procesos y 136 subprocesos
correspondientes a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional, Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidon de Datos
Personales y Unidad Técnica de Fiscalizacidn, en los que se erogaron aproximadamente 8.6 millones
de pesos?, sin que se observe un avance sustantivo en la elaboracién, difusién e instrumentacién

del Modelo de Control Interno.

! Aunado a esta cifra, en el presupuesto 2016 del Instituto se autorizaron cerca de 17 millones de pesos
para el Proyecto Especifico IN0O2900 administracion por procesos y control interno.
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Asi mismo, la falta de definicién de un inventario Unico y actualizado de procesos vy
subprocesos, asi como no contar con un Plan Estratégico Institucional 2016-2025 concluido,
son temas que la Contraloria ha identificado se deben atender a la brevedad por el Instituto

para que continle con el avance en la maduracién de su Sistema de Control Interno.

La Contraloria enfatiza y reitera la conveniencia de modificar la estrategia hasta ahora utilizada
y sugiere que el Comité de Planeacidn Institucional, en su caracter de instancia de seguimiento,
evalle la pertinencia de adoptar un enfoque integral para la instrumentacidn del Sistema de
Control Interno, a efecto de que dicha implantacién estimada para 3 afos arroje avances
concretos en 2017, conforme a lo previsto en los respectivos acuerdos de aprobacion y

modificacion?.

Precisando, es recomendable priorizar la implementacion de dicho modelo sobre los procesos
en donde se ejerce la mayor parte del gasto y que inciden transversalmente en la operacién del
Instituto como son la administracion de recursos humanos, financieros y materiales y

contrataciones publicas, entre otros.

Control Interno en la Contraloria General

Se continda fortaleciendo el modelo de control interno de forma integral en todos los procesos

sustantivos y de apoyo, destacando como concluidas las siguientes actualizaciones:

e Manual de Procesos. Se integraron los procesos y subprocesos interrelacionandolos con los
procedimientos que contribuyen al cumplimiento de las atribuciones de este dérgano
fiscalizador y se definieron las lineas de reporte, autoridad, responsabilidades y controles

gue mitigan riesgos, autorizado por el Contralor General el 15 de febrero de 2016.

e Manual de Organizacién Especifico. Se actualizé el marco funcional de sus areas adscritas,
derivado de la expedicion de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,

el Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral y el Estatuto Organico de la

2 Acuerdo de la Junta General Ejecutivas INE/JGE19/2014, Considerando 35; Acuerdo de la
Junta General Ejecutiva INE/JGE96/2015, Considerando 32.
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Contraloria, lo cual contribuird a que el personal de este drgano fiscalizador realice las

funciones asignadas en el dmbito de su competencia para la consecucién de objetivos.

e (Catdlogo de Cargos y Puestos. Se actualizaron y definieron las funciones, misién, objetivo,

cadena de mando y elementos relativos al perfil ético de cada puesto.

Durante el segundo semestre de 2016 se continuard avanzando con las acciones que estan en

proceso de los programas de trabajo de control interno y de administracidn de riesgos.

Revisiones de Control Interno Institucional

En el periodo que se reporta, la Contraloria General efectlo tres revisiones de control con la
finalidad no solo evaluar el avance en materia de Control Interno, sino de incidir en su

consolidacién.

Elabord un diagndstico general sobre la el estado que guarda la actualizacidn de los manuales
administrativos de cada una de las areas de la institucién, a fin de ofrecerle a la Direccion Ejecutiva
de Administracién® un insumo que no solo identifique la problematica especifica sino que facilite

una ruta cierta para documentar, formalizar y difundir los manuales de todas las areas del INE.

Asi mismo, se realizé una evaluacidn sobre el costo-beneficio que ha venido suponiendo para la
institucion la contratacidon externa como principal estrategia para la implementacidon del Marco
Normativo de Control Interno, de tal suerte que puedan ponderarse los avances alcanzados frente

al gasto desplegado y determinar la posibilidad de adecuar dicha estrategia.

De igual forma se presentan los resultados de la revision de control a la Cartera de Proyectos de tal
suerte que puedan superarse las dificultades detectadas en materia de medicién, evaluacion,

indicadoresy la propia herramienta tecnolégica determinada para su administracion y seguimiento.

3 Area responsable del cumplimiento institucional de dicha obligacién.
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Finalmente, en los meses que se reportan, se hace constar los trabajos de asesoria vy
acompafiamiento brindados por la Contraloria a 9 areas del INE para coadyuvar en la
documentacion y actualizacién de sus manuales administrativos a fin de que en el presente afio se
atienda el sefialamiento de la Contraloria en torno a que todas las dreas de la institucién cuenten
con sus manuales debidamente actualizados, formalizados, autorizados y difundidos, presupuesto

basico del Control Interno.

Diagndstico General a la actualizacion de los manuales administrativos

Se realizé un andlisis al estado que guardan los manuales administrativos del Instituto Nacional
Electoral respecto de las reformas constitucionales en materia Politico-Electoral, la emision de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y el Reglamento Interior del Instituto

Nacional Electoral para detectar las dreas de oportunidad en la actualizacién de los mismos.
Las principales areas de oportunidad detectadas, fueron:

e Fortalecer el “Ambiente de Control” asegurandose que la estructura organizacional
autorizada corresponda con la que opera actualmente, para que de esta forma, refleje el

actuar del personal que labora en el Instituto;

e Asegurar que la informacion relativa al ndmero de plazas por nivel, asi como las
denominaciones, adscripcion y tipo de plazas, sea consistente en el Manual de Organizacién
General, en los manuales de organizacion especificos que se elaboren, en los acuerdos de
dictdmenes a la estructura y en el Portal de Obligaciones de Transparencia, particularmente

en este ultimo que se reflejen los puestos homdélogos;

e Actualizar las funciones y responsabilidades establecidas en el Manual de Organizacidn
General para titulares de los érganos ejecutivos y técnicos, para asegurar que son acordes
con la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Reglamento Interior del
Instituto Nacional Electoral y demas ordenamientos aplicables y que, a su vez, se vean

reflejados los impactos derivados de la reforma politico-electoral.
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Con el fin de contribuir en la actualizacién de manuales de organizacién en el Instituto, se
remitieron a la Direccidén Ejecutiva de Administracién sugerencias a los “Lineamientos para la
elaboracion y actualizacién de manuales de organizacion del INE”, destacando la conveniencia de
utilizar una matriz de analisis que permita asegurar, en la medida de lo posible, la alineacion de las
funciones respecto de las atribuciones conferidas por la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales y el Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.

Analisis costo-beneficio en la implementacidon del modelo de Control Interno en el INE.

A propdsito de lo comentado en el apartado del seguimiento al Control Interno Institucional, en el
primer semestre del afio se revisaron los contratos celebrados en 2014 y 2015 con
PriceWaterhouseCoopers para la implementacién del modelo de control interno, a fin de verificar
el cumplimiento de los entregables asociados a los contratos y analizar la estrategia que la Unidad

Técnica de Planeacién adoptd para dicha implantacion.
Del andlisis realizado, se detectd la siguiente problematica:

e No se cuenta con documentacidn suficiente que evidencie el cumplimiento requerido
conforme a la descripcién de los entregables pactados en los contratos INE/SERV/016/2014
y INE/SERV/084/2015; se identificd que fueron recibidos los entregables correspondientes
al contrato INE/SERV/084/2015 con fechas previas a las de la firma del convenio

modificatorio, en donde se efectuaron cambios a algunos subprocesos;
e Falta de uniformidad en la documentacidn de procesos y subprocesos;

e Laimplementacidn del modelo de control interno se realizé por unidades responsables y

no por procesos institucionales, como lo establece el Marco Normativo de Control Interno.

e Adicionalmente, aun falta dar seguimiento y evaluar el grado de eficiencia de las acciones
definidas en los programas de trabajo de Control Interno y de Administracidon de Riesgos

de las areas intervenidas por la consultora (DERFE, DESPEN, UTTyPDP, UTF)
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A fin de analizar el costo-beneficio de continuar la implementacion del Marco de Control Interno
mediante la contratacidn externa y evaluar su pertinencia, se propusieron mejoras para optimizar
recursos, presentando dos escenarios con una estimacion que permite dimensionar el gasto que

representaria continuar bajo el mismo enfoque institucional.

(1) Costo unitario por subproceso $44,907 $4,974
1.1 Curso-taller para comprension y aplicacién del

cuestionario de control interno y la metodologia de AR 54,974 54,974
1.2 Aplicacién del cuestionario de control interno. $2,833 S0

1.3 Informe de resultados de la situacién que guarda el

control interno. $835 $0

1.4 Programa de Trabajo de Control Interno $2,735 $0

1.5 Matriz y Mapa de Riesgos mediante la aplicacion

de la metodologia AR. $24,991 S0

1.6 Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos. $ 6,868 $0

1.7 Informe final de los trabajos de consultoria en

Control Interno. $835 $0

1.8 Informe final de los trabajos de consultoria en AR. $ 835 $0
Subprocesos restantes 670 645%
Costo Total $ 30,087,690 $ 3,208,230
Posible economia $So $26,879,460

Fuente: elaborado por la Direccién de Evaluacion y Normatividad a partir de los costos por concepto contemplados en el contrato
INE/SER/084/2015 con PriceWaterhouseCoopers.

La propuesta de la Contraloria General consiste en un cambio hacia una estrategia integral de
implementacién coordinada por la Unidad Técnica de Planeacién, apoyada con enlaces de control
interno en cada una de las unidades responsables y potenciada a través de talleres de capacitacién

impartidos a los responsables de los subprocesos restantes por personal especializado.

4 En un ejercicio de andlisis realizado por la Contraloria se identificaron 25 subprocesos duplicados, lo que
permite una depuracion del inventario.
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Es decir, adoptar un enfoque integral (Macroprocesos de operacién institucional en lugar de
implementar por area o proceso sin ningun criterio de prioridad) en el cual desde el Comité de
Planeacién se detonen las etapas de implementacién del modelo apoyado en el esfuerzo
Institucional del personal responsable de los procesos, para -en su caso- Unicamente contratar la
capacitacidn especializada requerida segun la etapa, lo que permitiria reducir considerablemente

los costos.

Evaluacion a la Cartera Institucional de Proyectos

Se analizaron los resultados (ejercicio fiscal 2015) que se reportaron a través de los sistemas de
informacién® para los indicadores de desempefio de la Direccidn Ejecutiva de Administracion, con
el fin de verificar la alineacién con la ejecucién de sus proyectos especificos y contribucién a la

medicién del cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Los resultados indican la conveniencia de revisar la alineacion de los proyectos, la naturaleza de los
mismos y los beneficios esperados para asociarlos de manera coherente con los objetivos

estratégicos institucionales.

En la plataforma informatica que se utiliza para dar seguimiento a los proyectos en el Instituto,
denominada ExecutiveStrategyManager (ESM) no se registra la informacién requerida para dar
seguimiento al avance de los proyectos referidos de la Direccién Ejecutiva de Administracién, que
permita evaluar la medida en que se alcanzaron las metas y objetivos asociados a los proyectos. Los

mecanismos para la supervision y validacidn de la informacidn no fueron utilizados.

Las principales recomendaciones fueron las siguientes:

e Revisar la alineacidn de los proyectos de la Direccion Ejecutiva de Administracién con
respecto a los objetivos estratégicos institucionales, tomando en cuenta la naturaleza

y beneficios esperados de los proyectos de la Direccidn;

5 ExecutiveStrategyManager.- Plataforma de Indicadores PMWeb.-Plataforma Administracion de Proyectos
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e Que la Unidad Técnica de Planeacion, como darea responsable del seguimiento a los
indicadores, apoye y supervise a las unidades, a fin de garantizar que todos los campos
del sistema ESM sean llenados de manera obligatoria por el area usuaria,
particularmente que exista coherencia entre la definicién del indicador, férmula y
unidad de medida, con el objeto de estandarizar la medicién de los proyectos y tener

mayor eficiencia en el andlisis de los avances, resultados e impacto;
e Mantener la informacién actualizada; y

e Reforzar la capacitacion en materia de disefo y construccién de indicadores para el

personal encargado de definir dicha informacidn.

Acompainamiento y Asesoria para la elaboracion de Manuales

Se programaron diversos acompafamientos a las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del
Instituto, con el propdsito de conocer la situacién organizacional con la que operan, asegurar que
la actualizacién de los manuales de organizacién, procesos y procedimientos propicie practicas

eficientes, registros confiables, orden organizacional, transparencia y rendicion de cuentas.

En el primer semestre se concluyeron las tareas propias de acompafiamiento a los drganos
responsables siguientes: Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, Coordinacidon de Asuntos
Internacionales, Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y Unidad
Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion. Asimismo, se inicié el acompafamiento en:
Unidad Técnica de Servicios de Informacién, Unidad Técnica de Planeacidn, Direccién Juridica,

Direccién del Secretariado y Coordinacién Nacional de Comunicacidn Social.

En el desarrollo de los acompafamientos se detectaron las siguientes areas de oportunidad para

actualizar el Manual de Organizacidén General y elaborar los manuales de organizacion especificos:

e Enaquellos casos en que se identificé que el marco funcional referido en el Manual de
Organizacion General corresponde a la transcripcidon literal de las atribuciones

establecidas en el Reglamento Interior se sugirid realizar un ejercicio para derivar las
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funciones que permitan dar cumplimiento a las atribuciones referidas.

e En los casos en que se incluyeron nuevas atribuciones en el Reglamento Interior del
Instituto Nacional Electoral, se sefialé la necesidad de definir las funciones que

permitan darles cumplimiento.

e Paralas funciones registradas en el Manual de Organizacién General que dan atencidn
parcial a la atribucion de la cual se derivan, se recomendd su revisién para ampliar su

alcance y dar atencidn integral a la atribucién respectiva.

e Actualizar las estructuras organicas conforme a la operacién y emitir los Dictdmenes de
Verificacién Presupuestal y Viabilidad Organizacional correspondientes, impactar en los

nuevos manuales de organizacion las estructuras actualizadas.

e Analizar las repercusiones juridicas y presupuestales de continuar con la contratacion
de personal por honorarios a través de la aplicacién de recursos de plazas

presupuestales vacantes.

e Fortalecer los controles que permitan asegurar que el personal que ocupa cargos de

mando cubre el perfil requerido para la ocupacién de las plazas.

En una primera reunion, con los niveles estratégicos, se resaltd la importancia de que los titulares
de las dreas demuestren su compromiso para supervisar que la estructura, lineas de reporte y
autoridad y responsabilidades de sus respectivas dreas sean las apropiadas para el logro de los

objetivos institucionales y que éstas estén actualizadas, autorizadas y difundidas.

En reuniones posteriores con el nivel directivo (mandos medios), se analizaron de manera
detalladas las estructuras organizacionales y ocupacionales, asi como los perfiles y descripciones de

puestos.

Lo anterior, para asegurar, en la medida de lo posible que en la emisidn de los nuevos Manuales de
Organizaciéon del Instituto, tanto del general como de los especificos, se definan claramente los

niveles de autoridad y responsabilidad, asi como la segregacion y delegacion de funciones.
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Por lo que toca a las demds areas (Coordinacion Nacional de Comunicacién Social; Direccién del
Secretariado, Direccién Juridica, Unidad Técnica de Servicios de Informdtica y Unidad Técnica de
Planeacién) en el mes de junio se iniciaron los trabajos de acompafiamiento por lo que no es posible

reportar avances en el presente informe.

Finalmente se resaltd la importancia de revisar la consistencia de la informacién publicada en el
portal de transparencia, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 70 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Seguimiento a las acciones de mejora determinadas

Las direcciones ejecutivas y unidades técnicas que mantenian 11 acciones de mejora en proceso de
atencién al iniciar el afo, tuvieron un avance de cumplimiento de 64% (7) respecto a los

compromisos acordados. Los principales temas atendidos fueron:

e Cumplimiento a las medidas de racionalidad y disciplina presupuestaria en el ejercicio de

los recursos autorizados para el servicio de telefonia celular.
e Evaluacién del aseguramiento de los bienes patrimoniales del Instituto.
e Evaluacién del gasto por concepto de impresiones normativas y su distribucién.

Contindan en proceso de atencién cuatro acciones de mejora, de las cuales una se refiere a la
actualizacién de los procedimientos en materia de adquisiciones, asi como con la identificacidon y
evaluacidon de los riesgos y controles existentes, y las tres restantes relacionadas con el
cumplimiento a las nuevas obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica.

En lo que corresponde a la evaluacion de la rentabilidad del arrendamiento financiero de vehiculos,
se mantienen pendientes de atender algunas acciones de mejora al tiempo que se ha dado vista a
la Subcontraloria de Auditoria para que determine la posibilidad de llevar a cabo una auditoria a la

asignacidn, administracion y cumplimiento de dicho contrato.
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De las evaluaciones de control realizadas en 2015, se ha llevado a cabo el seguimiento de la
implementacién de las acciones de mejora comprometidas en los procesos asociados a la
contratacién y administracién del personal de honorarios de la Direccién de Personal, y a los de

mantenimiento de inmuebles, a cargo de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios.
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Desarrollo Administrativo

Capacitacion Administrativa

De enero a junio del presente afio, se llevaron a cabo 13 eventos de capacitacion en las modalidades
presencial y virtual, para el personal de la Contraloria General con el propdsito fundamental de
establecer los mecanismos de orientacién que permitan a los servidores publicos de la Contraloria
cumplir de mejor forma sus responsabilidades administrativas, realizando para tal efecto,

documentos informativos, cursos y talleres.
Apoyo al Cumplimiento de Obligaciones de los Servidores Publicos

La Contraloria General al igual que en afos anteriores, elaboré una serie de documentos de
orientacién y material de apoyo con el objetivo de que los funcionarios del Instituto cumplieran en

tiempo y forma de las distintas obligaciones administrativas a las que se encuentran sujetos.

En el marco de estas acciones, en el primer semestre, la Contraloria General distribuyé 1,500
carteles con informacion referente a la presentacion de la Declaracidon Anual del Impuesto Sobre la
Renta para personas fisicas, y se elaboraron 1,500 carteles y 1,500 tripticos con la informacion y el
procedimiento para la presentacién de la Declaracién de Modificacion Patrimonial ante éste 6rgano

de fiscalizacion.

En coordinacién con la Direccidn de Personal de la DEA se efectuaron los recordatorios sobre el
cumplimiento de dichas disposiciones a través de los recibos de ndémina; y en forma paralela, se
gestiond ante la UNICOM vy la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social, la incorporacién en
el portal del Instituto y en los correos “Entérate” los banners informativos y la fecha limite para la

presentacion de las declaraciones correspondientes.

" 17

}‘ Contraloria

m®¥ General

§

4

o



‘Q‘ I N E INFORME PREVIO DE GESTION 2016

Instituto Nacional Electoral

Situacion Patrimonial

Declaraciones de Situaciéon Patrimonial

Se recibieron 3,879 declaraciones patrimoniales de los servidores publicos del Instituto.

De estas, 438 son iniciales; 117 de conclusién del encargo; y 3,324 declaraciones de modificacion

patrimonial a través del sistema DeclaralNE.

Resulta importante sefialar que a la fecha del presente informe, se analiza el posible incumplimiento
de 92 servidores publicos, en su obligacién de presentar la declaracién de modificacion patrimonial

en mayo del presente afio.

Por ultimo, se proporciond un total de 1,060 asesorias durante el primer semestre de 2016, respecto
a las declaraciones de situacién patrimonial, de las cuales 481 se otorgaron a servidores publicos de

Organos Delegaciones y 579 a personal adscrito a Oficinas Centrales.

Seguimiento de la Evolucidn de la Situacidon Patrimonial

En lo que se refiere al seguimiento de la evolucién de la situacién patrimonial, para el presente afio,
se estimé evaluar de manera aleatoria los 40 casos que mostraban a través del Sistema de Evolucién
Patrimonial diferencias significativas entre los ingresos y los egresos reportados en la declaracidon

de modificacidn patrimonial 2015.

Derivado de este andlisis, personal de la Contraloria General se puso en contacto via correo
electrénico y teléfono para enviarles el analisis correspondiente y/o aclarar los apartados en donde
se encontraban las inconsistencias que arrojaban una diferencia significativa entre ingresos y

egresos.
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Actualizacion del Padrén de Servidores Publicos obligados a presentar Declaracion Patrimonial

Una de las principales tareas que tiene la Contraloria General es la referente a la situacidon
patrimonial del personal del Instituto. A lo largo del presente afio se ha buscado perfeccionar una
herramienta tecnoldgica que permita analizar la evolucidn patrimonial de los funcionarios obligados

a presentar declaracion de modificacidn patrimonial.

Para ello, se disefid una aplicacidon para el Analisis de la Evolucién Patrimonial, el cual tiene como
base el padrdn de servidores publicos obligados a presentar declaracion de situacién patrimonial.
Para probar su correcto funcionamiento, la Contraloria General, durante el primer semestre del afio,
solicité diversa informacion a la Direccién de Personal, relativa a los cargos, niveles y tabuladores
autorizados, de jefe de departamento en adelante y homdlogos, tanto de plaza presupuestal como

de honorarios.
Derivado del analisis de toda la informacidn proporcionada se observé lo siguiente:

e No se tienen criterios claros y documentados para la creacién de puestos y niveles para el
caso de plazas presupuestales y por honorarios (permanentes y eventuales); ya que se
detectaron algunos casos en lo que no teniendo el nivel homdlogo a jefe de departamento

o superior, sus percepciones si lo son o viceversa.

e Se detectd que existe personal del Instituto que cuenta con un nivel que no estd dentro de
la Estructura Ocupacional 2016 autorizada por la Junta General Ejecutiva, por lo que se

desconoce los criterios para la asignacidn de dichos niveles.

e Parala contratacion de los asesores, no se tiene un criterio autorizado y documentado para
la creacién de los niveles tabulares, toda vez que no se utilizan las claves previstas, sino se
realiza una conversiéon de plazas del Grupo “B” a uno que inicia con la letra “X” por cada

asesor que ingrese, no coincidiendo el nimero de plazas reales contra las autorizadas.

e Se detect6 que para el caso de los enlaces administrativos -sujetos obligados a declarar por
manejar recursos- se tienen plazas presupuestales autorizadas, no obstante algunas de ellas
estan vacantes y para cubrir éstas, se contratan por el régimen de honorarios; mismos que
no en todos los casos son incluidos en los reportes emitidos por la Direccion de Personal y

que tienen como finalidad actualizar el padrén antes mencionado.
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e En los reportes mensuales de altas y bajas de personal que remite la DEA, se incluyen
movimientos que no corresponden a una baja del instituto por mas de 60 dias naturales,
sino que algunas corresponden a la conclusién de una contratacién por honorarios y que al
dia siguiente opera su recontratacion, lo cual repercute en la correcta actualizacién del

Padrén en lo correspondiente a las declaraciones de conclusion.

Actos de Entrega-Recepcion

De 390 actos de entrega-recepcion realizados durante el primer semestre de 2016, la Contraloria
General designd a un representante para participar en 171 de ellos (43.84%). En los 219 actos
restantes (56.15%), la Contraloria fue representada por el Vocal Secretario o el Vocal de
Organizacion Electoral de la Junta Local Ejecutiva o en su caso, distrital correspondiente, en

términos de la normatividad aplicable y se recibié un ejemplar de las actas levantadas en cada caso.

Remisién de Obsequios

La Contraloria General recibid tres articulos, conforme a lo establecido en el inciso dd), numeral 1,
del articulo 76 del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral y cuyo valor excede de 10
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, mismos que fueron remitidos a la

Secretaria de la Funcién Publica para que determine su destino final.

Participacion en Comités

Participacion de la Contraloria General en las sesiones del Comité de Informacidn del Instituto

Nacional Electoral, actualmente Comité de Transparencia.

Durante el semestre que se reporta, la Contraloria General participé por conducto del servidor
publico designado como Enlace de Transparencia, con voz pero sin voto, en 11 sesiones del Comité
de Informacidn del Instituto Nacional Electoral, en las que se discutieron y aprobaron, entre otros
asuntos competencia de dicho Comité, 14 resoluciones relacionadas con igual nimero de
solicitudes de informacidn atendidas por esta Contraloria General, 9 con obligaciones en materia
de transparencia y 1 asunto relacionado con la declaracién formal de clausura del anterior Comité

de Informacidn.
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Asimismo, la Contraloria General participé en 2 sesiones del actual Comité de Transparencia del

propio Instituto, relacionadas con una solicitud de informacién atendida por este érgano de control.

Participacion de la Contraloria General como miembro integrante del Comité Técnico Interno

para la Administracién de Documentos “COTECIAD”

Durante el semestre que se reporta, el Comité Técnico Interno para la Administracion de
Documentos “COTECIAD” celebré 3 sesiones, en las que la Contraloria General participé con voz y

voto conforme los temas competencia de dicho comité.

Asesoria y asistencia en materia normativa respecto a los procedimientos de adquisiciones,

arrendamientos, servicios y bienes muebles

La asistencia de la Contraloria a las reuniones del Comité y Subcomité correspondientes, busca
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, el mejoramiento de la gestion y el adecuado
ejercicio de los recursos en los procedimientos de contratacion que lleva a cabo el Instituto,

verificando el apego a la norma y la transparencia en su realizacidon. Contrataciones registradas en

el periodo reportado:

. . Subcomité Revisor de Juntas de Presentacion y Apertura
Materia Comités . . 2.
Convocatorias Aclaraciones de Proposiciones
Qbr.as 2 2 Sin atribuciones Sin atribuciones

Publicas

Bienes . . .

Muebles 3 No aplica No aplica No aplica

Adquisiciones 9 30 33 14

Totales 14 ‘ 32 ‘ 33 14

Finalmente, se reporta la participacién en tres sesiones (dos extraordinarias y una ordinaria) en el

Grupo de Trabajo de Igualdad y No Discriminacion.
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Comité en Materia de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones

En su caracter de asesor, la Contraloria General participd en las sesiones ordinarias y extraordinarias

gue el Comité en Materia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones convocd en este primer

semestre, presentando para su aprobacidn, los siguientes Proyectos de Dictdmenes de Procedencia

Técnica, emitidos por la Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM):

Unidad Administrativa

Proyectos de Dictamen presentados

PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA

2 de febrero
2016

Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores

(DERFE)

Contratacién del servicio de Mantenimiento de la
Solucién Integral de Identificacion Multibiométrica
(SIIM) mediante 2 huellas dactilares e imagen
facial, por un periodo de tiempo adicional de 4
meses a lo sefalado en el contrato
INE/SERV/007/2014.

PRIMERA SESION

Direccion Ejecutiva

Renovacion del Soporte Técnico y Actualizacion de

ORDINARIA de Administracion Software Oracle, Contratacion de Servicios de
(DEA) Oracle Managed Cloud Services (On Demand) para
24 de febrero las soluciones de e-business suite (Mddulos de HR
2016 - : ”
y Payroll) y Hyperion Planning Plus” y para la
“Prestacion de Servicios Expertos de Asistencia
Técnica para la Actualizacidon y Configuracion de
Hyperion Planning Plus”.
SEGUNDA SESION Unidad Técnica de Suscripcion al servicio de actualizacidn y soporte
EXTRAORDINARIA Servicios de Informatica denominado "BMC Continuous Support" de los
1 de abril (UNICOM) productos BMC Remedy con los que cuenta el
2016 Instituto, asi como la adquisicién y soporte de
nuevas licencias.
Direccion Ejecutiva Arrendamiento de bienes y servicios para la
de Prerrogativas y Partidos distribucién de archivos y video banda base via
Politicos satelital.
(DEPPP)
SEGUNDA SESION Unidad Técnica de e Adquisicion de equipos de comunicaciones
ORDINARIA Servicios de Informatica marca Cisco Systems.
19 de mayo (UNICOM)
2016 e Contratacion del servicio de instalacion de

nodos de red empleando el sistema TX de la
empresa fabricante PANDUIT.

Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores

Adquisicién de servidores tipo rack.

De igual forma, la Contraloria General participé como invitado permanente en la sesién del Grupo

de Gobierno de TIC el 4 de marzo de 2016 para discutir el Plan de Evaluacion Interna de TIC's 2016.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Desahogo de Solicitudes de Acceso a la Informacidon

En el semestre que se reporta se recibieron 20 solicitudes de informacién via el sistema INFOMEX-
INE, habiéndose procedido para su desahogo, a requerir al area correspondiente de la propia

Contraloria General la informacién y documentacién de su respectiva competencia.

Asimismo, en cumplimiento al articulo 19, apartado 1, fraccién VIl del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se atendieron los
requerimientos del Comité de Informacion del Instituto Nacional Electoral en relacion con el
reporte de los recursos humanos y materiales utilizados por la Contraloria General para el desahogo
de las solicitudes de acceso a la informacién turnadas a este érgano de control en el cuarto

trimestre de 2015 y primer trimestre de 2016.

Adicionalmente, en cumplimiento al diverso articulo 5, apartado |, inciso C, fraccién V del referido
Reglamento del Instituto en Materia de Transparencia, se remitio a la Unidad de Transparencia la
actualizacién del indice de expedientes reservados de la Contraloria General, correspondiente al
segundo semestre de 2015; asimismo, se informa lo relativo a la publicacién en el Portal de Internet

del Instituto de los indices de Expedientes Reservados.

Finalmente, en cumplimiento al articulo 5, apartado 1, inciso C, fracciéon IV, del referido Reglamento
del Instituto en Materia de Transparencia, se reiterd a la Unidad de Transparencia que los Unicos
Sistemas de Datos Personales con que cuenta esta Contraloria General son el Sistema de
Informacién de la Coordinacion Técnica y de Gestion (SICOTEG-Médulo de Recursos Humanos), el

Sistema de Informacién de Quejas, Denuncias y Responsabilidades (SIQDYR) y el DeclaralNE.
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Desarrollo Interno

Sistemas

Sistema de Informacion de Auditoria (SIA)

Se encuentra en desarrollo el proyecto denominado: “Fortalecimiento técnico y de negocio del
Sistema de Informacién de Auditoria (SIA)” cuyo objetivo es la construccion de una herramienta
que cubra con las necesidades generadas por la actualizacion del proceso y lineamientos de
auditoria, teniendo como enfoque el monitoreo de la gestidon de las auditorias y generar

informacidn para la toma de decisiones de la alta direccidn; a través de:

e Seguimiento mediante cronogramas, semaforos y alertas.

e Andlisis de la informacion para la identificacién de hallazgos y hechos relevantes.

e Reportes estadisticos y de cumplimiento por medio de indicadores.

A la fecha se han desarrollado y se encuentran en pruebas de validacidn por el area de auditoria,

los siguientes mddulos:

o Planeacidn Especifica (Alta de Auditoria, Estudio Preliminar y Plan General de

Trabajo)

o Ejecucion (Inicio formal y Ejecucion de Procedimientos de Auditoria)

Sistema de Declaraciones Patrimoniales (DECLARAINE)

e Durante el periodo de presentacién de la Declaracién de Modificacién Patrimonial, el
sistema operd de forma continua y sin contratiempos, proporcionando a los servidores
publicos del Instituto, el apoyo técnico que requirieron para la presentacion de su

declaracion.

e Se desarroll6 el mddulo para la recuperacion de contrasefia de ingreso al sistema,

permitiendo que a partir del 01 de mayo del presente, 892 usuarios del DECLARAINE
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recuperasen su contrasefia por esta via sin la necesidad de requerirla telefénicamente; es

decir, un 30% del Padrén de Servidores Publicos obligados a la presentacidn de Declaracién,

utilizaron el mdédulo.

e Se generd la funcionalidad para la elaboracion de reportes de las declaraciones

presentadas por cada servidor publico. Estos reportes contienen huella electrénica, que

servirdan como evidencia, en caso de que el servidor publico no haya presentado su

declaracion de situacién patrimonial.

e Se construy6 el mddulo para presentar la Declaracidn de Posible Conflicto de Interés del

Declarante, Cényuge, Concubina o Concubinario y/o Dependientes, mismo que fue

implementado en el ambiente productivo a partir del 01 de mayo del presente.

e Evolucién Patrimonial. Con el fin de tener una herramienta que permita dar seguimiento

a la evolucién patrimonial de los servidores publicos, se disefiaron y automatizaron las

reglas para el calculo de los apartados de ingreso y gasto, asi como la relacion entre estos,

con el objeto de evaluar su congruencia.

Otros Sistemas

Se efectuaron los mantenimientos preventivos, se atendieron incidencias y se realizaron

actividades de mejora continua para optimizar el funcionamiento de los siguientes sistemas:

1. Sistema de Informacién de la Coordinacion Técnica y de Gestién (SICOTEG).
2. Sistema de Informacién de Quejas, Denuncias y Responsabilidades (SIQDYR)

3. Sistema de Informacién de Actas de Entrega-Recepcidn (SIAER).
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Revisiones en Materia de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Como parte de su programa anual de trabajo 2016, la Contraloria General ejecutd el proyecto

“Elaboracién del inventario de los sistemas informaticos institucionales y mapeo de los procesos

estratégicos operacionales a los que atienden”.

Lo anterior, con el propésito de identificar el total de los sistemas informaticos que contribuyen al

desarrollo de las actividades institucionales, tanto en el marco estratégico, como en el tactico y

operativo, para lo cual fue necesario recopilar una serie de informacion de diferentes areas, para

posteriormente revisar su alineacién a los componentes de la organizacion: procesos, tecnologias

de lainformacidn y comunicaciones, y lo relativo a los recursos financieros dedicados a su desarrollo

e implementacion, destacando los siguientes resultados:

Hallazgos Relevantes:

I
el

" '
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De los 117 sistemas que el INE reporta en el Portafolio de Servicios, sélo se tiene registro
contable en el activo del Instituto del 2.5% de ellos (3), esto de acuerdo a la informacién
proporcionada por la Direccion de Recursos Financieros; situacion que contraviene las
diferentes disposiciones normativas en la materia, establecidas en la Ley de Contabilidad
Gubernamental y las Reglas Especificas del Registro y Valoracién Del Patrimonio, emitidas

por el CONAC.

Debido a lo anterior, se solicitd la informacidn a las principales areas relacionadas (UNICOM
y DERFE); sin embargo, no fue posible determinar con precision el costo o erogaciones
realizadas para su desarrollo, mantenimiento, infraestructura tecnoldgica, software y
soporte técnico; ya que estas areas no son directamente responsables del registro contable

correspondiente.

Es importante mencionar, que de los 117 sistemas informaticos, la UNICOM vy la DERFE
Unicamente presentaron informacion no contable del 59% (69); ademds, no se obtuvo

informacidn relativa al costo o erogacion del 38.5% de los sistemas restantes (45).
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De la informacién recibida de la UNICOM, se identific6 que ésta desarrolla y otorga
mantenimiento a los sistemas informaticos de diferentes Direcciones Ejecutivas, para lo
cual registra el costo o erogacién total de los sistemas informaticos por area y no por cada

uno de ellos.

En la diversa documentacién recopilada y analizada, no se observé directamente la
alineacién de los sistemas informaticos registrados en el Portafolio de Servicios de TIC, con

los procesos estratégicos institucionales.

Sugerencias:

Es recomendable que la DEA establezca las medidas pertinentes que permitan registrar en
los estados financieros del Instituto, cada uno de los sistemas informaticos institucionales
y sus costos asociados: tecnoldgicos, humanos y materiales; lo que ayudara a controlar
incrementos desproporcionados en los costos, evitar desviaciones presupuestales
significativas, asi como dar seguimiento al desarrollo de los proyectos de TIC y generar

informacidn que permita la adecuada toma de decisiones.

Se sugiere que la Unidad Técnica de Planeacién se coordine con las areas de TIC del
Instituto, a fin de establecer los trabajos necesarios para la alineacién de los sistemas

informaticos con los procesos estratégicos institucionales que impactan.

Establecer lo anterior, permitird en el futuro poder evaluar el desempefio de los sistemas

informaticos, en términos de su contribucidn a los objetivos estratégicos institucionales y a su

funcionalidad, estabilidad, complejidad, fortalezas y debilidades; asi como controlar los costos y

beneficios totales dentro del contexto de los planes estratégicos, tacticos y operativos de TIC, y en

su caso, tomar las medidas correctivas que correspondan.

En resumen, a pesar de las debilidades encontradas en la informaciéon proporcionada, ésta fue de

cierta utilidad para la elaboracién del mapeo que nos permite identificar la relacidn entre los costos

estimados y el numero de procesos que atienden los sistemas informaticos institucionales.

Por otro lado, se constatd la existencia de 117 sistemas informadticos que actualmente se

encuentran en operacién, coadyuvando en la gestidon de los procesos sustantivos, operativos y

estratégicos del Instituto Nacional Electoral.
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II. El Ambito Correctivo

En aras del cabal cumplimiento de la obligacién constitucional de fiscalizar los ingresos y egresos
del Instituto Nacional Electoral, durante el primer semestre de 2016, la Contraloria General
planificé y realizd diversas auditorias de tipo Financiero, de Inversion Fisica, Especiales, de
Evaluacién de Procesos, de Evaluaciones de Gestidn, y llevd a cabo el seguimiento de la atencion
de las observaciones, sefialando de manera precisa y fundada aquellos hechos que constituyen

irregularidades, incumplimientos o faltas administrativas para su respectivo desahogo juridico.

Asi mismo, se dio atencién y certeza juridica en el registro y analisis de la situacion patrimonial de
los servidores publicos; la participacidon en los actos de entrega-recepcion; la atencidn y resolucién
de los procedimientos de sancidn o conciliacidn a proveedores y contratistas e inconformidades; la
defensa jurisdiccional de las impugnaciones promovidas en contra de las resoluciones emitidas por

la Contraloria General y la funcidn consultiva y de asesoria juridica.

En esta misma vertiente, como encargada de ejecutar el régimen de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, la Contraloria General dio puntual seguimiento a las
guejas, denuncias y responsabilidades en que presuntamente han incurrido servidores publicos del
Instituto; bien por observaciones de auditorias, o por la deteccién de robos, extravios y siniestros
de bienes; asi como por irregularidades en la comprobacidn del gasto o en la contratacién del

personal.
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AUDITORIA

La Subcontraloria de Auditoria informa los resultados relevantes de la ejecucion del programa anual

de trabajo 2016, correspondientes al primer semestre del afio.

Su contenido esta sustentado en los Informes de Resultados formalmente presentados en las
reuniones de cierre de las auditorias realizadas, asi como en el avance del seguimiento a la
implementacidn de las acciones correctivas y preventivas emitidas, y los resultados alcanzados en

materia de acompafiamiento.

1) Programa Anual de Auditoria 2016

Para el afio 2016 se determind la realizacién de 56 auditorias a Oficinas Centrales y Organos
Delegacionales; para el primer semestre del afio fueron programadas 26 de ellas: 8 financieras, 4
de obra publica, 5 de desempefio y las restantes de seguimiento a la implementacién y atencién de
las acciones correctivas y preventivas emitidas. En ese sentido, al cierre del periodo que se reporta

fueron iniciadas las auditorias programadas.

Asimismo, con el objetivo de dar atencidén a denuncias presentadas durante el semestre que nos
ocupa, asi como de sustituir auditorias que por cargas de trabajo derivadas de procesos electorales
no resultaria oportuno realizar, se determind iniciar otras 4: 1 financiera, 2 de obra publicay 1 de

desempeiio.

2) Resultados de las Auditorias realizadas durante el primer semestre de

2016

De las auditorias concluidas durante el primer semestre del aiio: 6 financieras, 6 de obra publica, y

3 de desempefio, derivd la emision de 105 acciones, 50 de éstas fueron correctivas y 55 preventivas.
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2.1) Direccidn de Auditoria a Oficinas Centrales

En cumplimiento del Programa Anual de Trabajo, durante el primer semestre del aio la DAOC inicié
5 auditorias financieras de las cuales concluyé 4 que derivaron en la implementacion de 15 acciones

correctivas y 7 preventivas.

2.1.1) Auditorias Financieras

2.1.1.1) Auditoria nimero DAOC/01/FI1/2016

Tuvo por objeto verificar que los recursos autorizados para operar el Programa Especial de Retiro y
Reconocimiento al Personal de las Ramas Administrativa y del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto Nacional Electoral para el Ejercicio 2015, hubieran sido presupuestados,
ejercidos, comprobados, pagados y registrados contable y presupuestalmente, conforme a las

disposiciones normativas vigentes.

Como resultado se establecieron 4 acciones correctivas que se encuentran en periodo de

seguimiento. Destacan por su relevancia los resultados siguientes:

Del analisis a los expedientes del personal incorporado al Programa se detectd que los mecanismos
implementados para controlar la recepcidn y verificacion de la documental que habria de acreditar
la susceptibilidad o no de incorporarse al Programa, resulté insuficiente; los papeles de trabajo y
memorias de calculo con los cuales fueron documentadas las verificaciones realizadas para
determinar la susceptibilidad o no de incorporacién al Programa, resultaron escasos. Lo descrito

tuvo las siguientes consecuencias:

e El soporte documental integrado en los expedientes de cinco servidores publicos,
pertenecientes al Régimen Décimo Transitorio, no acredité que éstos hubieran cumplido con
los requisitos de edad y/o afios de cotizacion que los hicieran susceptibles de pensionarse en
los términos de la Ley del ISSSTE. En esos casos la Direccidn Ejecutiva de Administracion realizé

pagos por $2’497,835.34.
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e Se detectaron nueve casos de servidores publicos pertenecientes al Régimen Cuentas
Individuales, cuyo soporte documental no acreditd que hubieran cumplido con el saldo minimo
en la Cuenta Individual que los hicieran susceptibles de pensionarse en los términos de la Ley
del ISSSTE. En este caso la Direccion Ejecutiva de Administracién realizd6 pagos por

$4'261,646.48.

e Del andlisis a los expedientes del personal que no fue aceptado en el Programa, en seis casos
de servidores publicos, pertenecientes al Régimen Cuentas Individuales, no se proporciond
documental que permitiera corroborar que éstos no reunian los requisitos para pensionarse

ni ser incorporados.

En razén de lo expuesto, el area auditada debera acreditar ante esta instancia de fiscalizacion, la
pertinencia de los pagos observados y el fortalecimiento de los mecanismos de supervisién y
control existentes, con el objetivo de garantizar una operacién que invariablemente se encuentre
respaldada por documental suficiente y pertinente, que minimice el riesgo de autorizar pagos que

no estén apegados a la norma.

2.1.1.2) Auditoria niumero DAOC/02/F1/2015

La auditoria tuvo por objeto verificar que los recursos presupuestales autorizados durante el
ejercicio 2015 a la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, en particular respecto del
proceso de credencializacion nacional, hubieran sido presupuestados, contratados, ejercidos,
comprobados, pagados y registrados, contable y presupuestalmente, conforme a las disposiciones

normativas vigentes.

Como resultado se establecieron 3 acciones correctivas y 1 preventiva que se encuentran en

periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e De la verificacidn a la informacién contenida en la plantilla modificada de la DERFE en Oficinas
Centrales, respecto de la consignada en las néminas operadas de enero a diciembre 2015, se
observé la existencia de 103 plazas no ocupadas, lo que implicé que a pesar de tenerlos
disponibles, la DERFE no erogd recursos asignados al capitulo 1000 por aproximadamente
$19°916,568.00. Entre las plazas observadas destacan 40 presupuestales que permanecieron

vacantes durante todo el 2015.
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e De la revisidén realizada a los expedientes de personal de honorarios, se observaron 25
contratos de personal de SINOPE, cuya prestacion de servicios inicié el 01 de enero de 2015,
sin embargo la formalizacién de su contrato se efectud hasta el 24 de febrero de 2015, es decir,
fueron devengados $484,652.26, durante un periodo de tiempo en el que no estuvieron

documentalmente justificados.

Las Cédulas de Descripcion de Actividades y Perfiles de los puestos “Analista de datos
personales”, “Técnico Analista”, “Supervisor de Integracién de Ml al Expediente”, “Supervisor
de Datos Personales Irregulares” y “Analista de Contratos C”, no se encontraron publicadas en
la pagina de la DEA, por lo que no resultd posible corroborar la consistencia de sus funciones
respecto de la informacién consignada en los contratos de prestacion de servicios. Asimismo,

no se contd con el total de los informes de actividades de diversas personas contratadas.

Lo descrito revela la existencia de mecanismos de control y supervisidn, ineficaces. Se advirtié
el riesgo de realizar pagos cuya documental justificativa, asi como la que acreditd que se pagd
por servicios realmente recibidos, en algunos casos resulté omisa y en otros no se apego a la

normativa vigente.

e Del andlisis al ejercicio de los recursos presupuestales asignados para 2015, se identificaron
9,223 operaciones de adecuaciones presupuestarias, lo que derivé en que el Presupuesto
Aprobado por $1,202°588,689.00 se modificara a $1,071°731,854.37 de los cuales se
ejercieron $1,022°413,002.57 y fueron reintegrados a TESOFE $49°318,851.55 no erogados.

2.1.1.3) Auditoria nimero DAOC/03/F1/2015

Tuvo por objetivo verificar que los recursos presupuestales autorizados durante el ejercicio 2015 a
la Unidad de Servicios de Informatica; Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores;
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral; Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional; Direccion Ejecutiva de Administracion; y la Unidad Técnica de Planeacion, en las partidas
de gasto 33104 “Otras Asesorias para la Operacion de Programas” y 33501 “Estudios e
Investigaciones”, hubieran sido presupuestados, contratados, ejercidos, registrados, comprobados

y pagados en apego a la normativa vigente.
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Como resultado se establecieron 5 acciones correctivas y 3 preventivas, que se encuentran en

periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e Del analisis a las asignaciones y adecuaciones presupuestales correspondientes a las partidas
revisadas, se observaron 15 entregables de proyectos especificos a los que no les fueron
originalmente asignados recursos, sin embargo, al transcurrir la operacidn registraron
ampliaciones compensadas por $36°171,215.07. Por su parte, en la partida 33104 “Otras
Asesorias para la operacién de programas”, se detectd que, respecto del proyecto “Comité
Técnico del Padrén Electoral 2014-2015”, se solicitd una ampliaciéon en mayo 2015 para lograr
cubrir el monto total del proyecto por $2°538,250.04, no obstante que ya habia concluido la
vigencia del mismo. Lo expuesto revela que el trabajo de planeacién y programacién de los

recursos presupuestales resultd poco preciso.

e Severificd la documental justificativa, comprobatoria y de control que dio soporte a las pélizas
contables de las operaciones revisadas, y se detectd, respecto de las operaciones de
contratacion de servicios notariales, que no se proporciond evidencia documental que
acreditara la oportuna existencia de los acuerdos de autorizacion estipulados en la norma
vigente. Asimismo, se erogaron recursos a través de “gastos a comprobar”, sin contar
previamente con el acuerdo de autorizacién que, segun la norma vigente, resulta necesario

para el ejercicio de la partida restringida.

Se recibieron los servicios de analisis de trazabilidad de la muestra aleatoria seleccionada del
liqguido indeleble con posterioridad a la fecha limite establecida en el contrato. Al respecto, no
se formalizé un convenio modificatorio para prolongar la referida fecha limite, como lo prevé

la norma vigente.

e La documental soporte de la formalizacién del pedido contrato INE/ADQ-0138/15 reveld,
respecto de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales del proveedor, que ésta se
emitié como negativa el 13 de mayo del 2015 y a pesar de ello fue aceptada por el Instituto,
aun cuando la presentacién de las declaraciones que el proveedor tenia pendientes ocurrié

hasta el 01 de junio de 2015.
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2.1.1.4) Auditoria numero DAOC/04/F1/2015

La auditoria tuvo por objeto verificar que los recursos presupuestales autorizados durante el

ejercicio 2015 a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica; Direccion Ejecutiva del Registro

Federal de Electores; Direccidon Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos; y a la Direccion

Ejecutiva de Administracion, en las partidas “Arrendamiento de Equipo y Bienes Informaticos”,

“Servicios de Informatica” y “Mantenimiento y Conservaciéon de Bienes Informaticos”, hubieran

sido

presupuestados, contratados, ejercidos, registrados, comprobados y pagados conforme a la

norma vigente.

Como resultado se emitieron 3 acciones correctivas y 3 preventivas que se encuentran en periodo

de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes hallazgos:

'.49:
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Del analisis al ejercicio presupuestal de los recursos auditados, se detectaron 6 entregables de
proyectos especificos, a los que se les autorizaron recursos por $9°688,608.00, mismos que
fueron reducidos hasta quedar un presupuesto modificado de cero pesos. Asimismo, se
identificaron 11 entregables a los cuales no les fueron originalmente asignados recursos, y que
alo largo del ejercicio registraron ampliaciones compensadas por $44°283,470.55, mismas que

también fueron reducidas hasta llegar a un presupuesto modificado de cero pesos.

Por su parte, la DERFE contd con un presupuesto autorizado de $745,008.00 para la ejecucion
del proyecto especifico “Ampliacion al Padrén Electoral”, el cual registr6 ampliaciones
compensadas por $16°055,469.02, reducciones compensadas por $186,252.00, y fueron

ejercidos Unicamente $842,161.13, por lo que tuvo un remanente final de $15°772,063.89.

Se identificaron 8 adecuaciones presupuestales, en las que el periodo presupuestal y la fecha
de solicitud de la adecuacidn tuvieron una diferencia superiores a 90 dias, es decir, que los
recursos auditados se ejercieron con posterioridad al mes en el que fueron originalmente
calendarizados, por lo que permanecieron disponibles en el Presupuesto por un periodo

prolongado de tiempo.
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Lo expuesto revela que el trabajo de planeacién y programacién de los recursos presupuestales
resultd poco preciso. Por su parte, la falta de oportunidad en la calendarizacion de éstos,
constituye un factor que abona a que exista, cotidianamente, una brecha relevante entre los
recursos disponibles reflejados en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y los saldos en las

cuentas bancarias del Instituto.

En este sentido, se hace indispensable realizar un analisis integral sobre las causas raiz que

estdn limitando el tener una gestidén presupuestal eficiente.

e Enotro orden de ideas, del andlisis a las cldusulas establecidas en el pedido-contrato nimero
INE/ADQ-0029/15; asi como de las gestiones realizadas por el Instituto para el pago
correspondiente al proveedor, se advirtid que el administrador del pedido-contrato gestiond
para pago, facturas correspondientes a los servicios devengados en los meses de enero a junio,
hasta el mes de septiembre, lo que presuntamente implicé un incumplimiento del clausulado

del pedido-contrato.

2.1.1.5) Auditoria nimero DAOC/05/F1/2015

Tuvo por objetivo verificar que las disponibilidades del Instituto, al cierre del ejercicio 2015,
hubieran reflejado una adecuada administracién de los recursos presupuestales asignados, que
resultaran suficientes para la cobertura de las obligaciones pendientes de pago y que los
remanentes de recursos no ejercidos hubieran sido enterados a la TESOFE; de conformidad con las

disposiciones normativas aplicables.

Al respecto, es de recordar que esta instancia de fiscalizacion ha cuestionado, de forma reiterada,
los elevados importes a los que han ascendido los remanentes presupuestales de los ultimos cinco
ejercicios:

Aportaciones al

S Aportaciones al - .
Ejercicio Gasto P Fideicomiso Remanente

Fiscal

Operativo

Reintegros a TESOFE

Fideicomiso Pasivo
Laboral

Infraestructura y
Mac’s

Presupuestal Total

2011 238,719,844.83 109,214,166.28 347,934,011.11 301,961,084.68 51,116,380.18 701,011,475.97
2012 - | 200,000,000.00 200,000,000.00* 89,187,109.99 11,213,805.27 300,400,915.26
2013 146,675,156.22 67,815,048.86 214,490,205.08 235,066,208.00 282,275,188.45 731,831,601.53
2014 183,259,511.97 92,474,628.03 275,734,140.00 49,432,227.42 135,920,307.72 461,086,675.14
2015 412,267,233.44 75,832,550.67 488,099,784.11 134,762,780.67 -kE 622,862,564.78

*El 28 de febrero de 2012, se reintegraron a la TESOFE 348.35 mdp correspondientes a remanentes presupuestales de 2010.
**En 2015, se enviaron al Fideicomiso de Infraestructura 719.00 mdp, originalmente programados en el presupuesto autorizado para el INE en 2015.
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Los referidos remanentes sugieren una tendencia poco eficiente en el ejercicio de recursos publicos

asi como una sobre presupuestacién de algunos requerimientos.

Al cierre del presente informe, esta auditoria se encuentra en proceso de ejecucion.

2.2) Direccion de Auditoria a Organos Desconcentrados y Relaciones

Institucionales

En cumplimiento del Programa Anual de Trabajo, durante el primer semestre del aifio la DAODRI
inicié 11 auditorias de las cuales concluyd 8 que derivaron en la emisién de 51 acciones, 32 de éstas
correctivas y 19 preventivas. Fueron fiscalizados 51 centros de costo integrados por 6 Juntas Locales

Ejecutivas (JLE's) y 45 Juntas Distritales Ejecutivas (JDE’s).

2.2.1) Auditorias Financieras

2.2.1.1) Auditoria niumero DAODRI/09/F1/2016

Denominada “Revision del Presupuesto ejercido en el Capitulo 2000 “Materiales y Suministros”,
tuvo por objeto verificar que el presupuesto reportado como pagado en el referido capitulo de
gasto, por parte de las JLE's y JDE’s de Coahuila, Guerrero y Nayarit, se hubieran ejercido en apego
a las disposiciones normativas en la materia. Para estos efectos se realizaron pruebas de auditoria

enlas 3 JLE's, 19 JDE’s.

Como resultado se emitieron 8 acciones, 1 de ellas correctiva y 7 preventivas, que se encuentran

en periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e Se detectaron inconsistencias en la utilizacion y requisitado de los documentos
comprobatorios y justificativos de las partidas 21101, 22104, 26102, 26103 y 26104, por lo que
es necesario que se homologuen criterios y estandaricen formatos en las JLE's y JDE’s,
asimismo, es necesario que en todos los casos donde se requiera material y Utiles de oficina se
utilicen formatos de salida de almacén, asi como los reportes que emite el SIGA, para llevar un

control adecuado del inventario del material.
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En la revisidon de las partidas 26102, 26103 y 26104, se observaron casos en los que no se
anexaron los comprobantes de gasolina para acreditar el canje de los vales por la carga de
combustible, al respecto el “Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos
Materiales” vigente no establece la obligatoriedad de anexar dichos comprobantes a las
bitdcoras y/o a la comprobacion de los vales de gasolina, lo que implica el riesgo de generar

opacidad y manejo discrecional de los recursos.

Del analisis a los registros contables y presupuestales relacionados con las partidas 21101;
26102, 26103 y 26104, se observé que no se ha llevado un adecuado control de la adquisicién
de material de oficina, asi como de gasolina a través de vales, en virtud de que en la

contabilidad no se ven reflejadas en tiempo y forma las entradas y salidas de dicho material.

Por lo anterior, es conveniente que las unidades responsables que realicen adquisiciones con
cargo a las partidas sefialadas, realicen el registro del activo a través de las cuentas de almacén
correspondientes, conforme a lo establecido en el Manual de Contabilidad del Instituto, con la
finalidad de tener un adecuado control y administracion de los bienes de consumo, asi como

certeza y confiabilidad en las cifras y saldos reportados.

2.2.1.2) Auditoria nimero DAODRI/10/FI1/2016

Denominada “Evaluacion del Presupuesto ejercido en el Capitulo 2000 “Materiales y Suministros”,

tuvo por objeto verificar que el presupuesto reportado como pagado en el referido capitulo de

gasto, por parte de las JLE's y JDE’s de Colima, Michoacan y Nuevo Ledn, se hubiera ejercido en

apego a las disposiciones normativas en la materia. Para estos efectos se realizaron pruebas de

auditoria en las 3 JLE’s, 26 JDE’s.

Como resultado se emitieron 7 acciones, 2 de ellas correctivas y 5 preventivas, que se encuentran

en periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

.
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Se detectd que el documento denominado “Vale de Salida”, no es utilizado por todas las areas
del Instituto, situacidn que crea descontrol en la asignacion de materiales y Utiles de oficina;

también se identificé falta de homogeneidad en los formatos ocupados por el Instituto.
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e En relacidn al registro contable de los vales de gasolina, éstos no se registran en la cuenta de
activo correspondiente, provocando descontrol en el uso y asignacién de los mismos, situacién

gue contraviene la normatividad aplicable.

e Respecto de los mecanismos utilizados para controlar el manejo de las dotaciones de
combustible, éstas se encontraron registradas en el Sistema Integrador para Administraciéon
de Recursos (SIAR) y no en el SIGA, que es el sistema de registro institucional, lo que ocasiona
que la informacidon contenida en el referido SIGA no resulte confiable, pues se presume

incompleta.

e Cabe sefialar que durante las visitas realizadas, se detecté que al igual que otros Organos
Delegacionales del Instituto, no podian generar los auxiliares de las cuentas de orden
presupuestales en el SIGA, por lo que se realizaron las gestiones necesarias ante la Direccién
Ejecutiva de Administracidn para que se otorgaran los permisos correspondientes; derivado
de lo anterior con fecha 30 de marzo se otorgé la atribucion a las 32 Juntas Locales y 300

Juntas Distritales.

2.2.1.3) Auditoria nUimero DAODRI/11/F1/2016

Denominada “Evaluacién del presupuesto ejercido en Junta Distrital Ejecutiva 04 de Querétaro”;
tuvo por objeto verificar que el presupuesto reportado como ejercido y pagado se hubiera ejercido
en apego a las disposiciones normativas. Al cierre de este informe, la auditoria se encuentra en

ejecucion.
2.2.1.4) Auditoria nimero DAODRI/12/F1/2016

Denominada Evaluacidon del presupuesto ejercido en el Capitulo 3000 “Servicios Generales” en las
JLE’s y JIDE’s de Chiapas, Morelos, San Luis Potosi, Sonora y Tabasco. Tuvo por objeto revisar que el
presupuesto reportado como ejercido y pagado en el Capitulo 3000 “Servicios Generales” hubiera
cumplido con las disposiciones normativas aplicables. Al cierre de este informe, la auditoria se

encuentra en ejecucion.
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2.2.1.5) Auditoria nimero DAODRI/13/F1/2016

Denominada Evaluacién del presupuesto ejercido en el Capitulo 3000 “Servicios Generales” en las
JLE’s y JDE’s de Baja California Sur, Campeche, Guanajuato, Querétaro y Yucatan. Tuvo por objeto
revisar que el presupuesto reportado como ejercido y pagado en el Capitulo 3000 “Servicios
Generales” hubiera cumplido con las disposiciones normativas aplicables. Al cierre de este informe,

la auditoria se encuentra en ejecucién.

2.2.3) Auditorias de Obra Publica

2.2.3.1) Auditoria numero DAODRI/01/0P/2016

Denominada “Auditoria al Desarrollo del Plan Maestro del Conjunto Tlalpan del Instituto Nacional
Electoral”, tuvo por objeto la revision del contrato nim. INE/SROP/06/2015, a precios unitarios y

tiempo determinado, por un monto de $3°737,934.82.
Como resultado se emitieron 2 acciones correctivas y 4 preventivas que se encuentran solventadas.

De sus resultados se subraya la necesidad de revisar y actualizar la normatividad vigente en materia
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, constituida por el RIFEMOP, los
POBALINES y el Manual de Integracién de Funcionamiento del Comité Central de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Instituto Federal Electoral, a fin de eliminar las
inconsistencias que existen entre ellos en lo concerniente a las facultades que se otorgan a la DEA,

a la DRMS y al Comité Central de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas.
2.2.3.2) Auditoria numero DAODRI/02/0P/2016

Denominada “Auditoria al Finiquito de la Construccién y servicios de Supervisién del edificio sede
para la Junta Local Ejecutiva en el Estado de Sonora del Instituto Nacional Electoral”, tuvo por objeto
la revisidn del finiquito de dos contratos: el primero con niumero IFE/OP/008/2013, a precio alzado
y tiempo determinado, por un monto de $78°220,019.81, consistente en la construccién del edificio
sede para la JLE del estado de Sonora, y el segundo con nimero IFE/OPSR/005/2013, a precio alzado
y tiempo determinado, por un monto de $3°445,190.23, relativo a los servicios de supervision de la

construccion del referido edificio sede.
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Como resultado se emitieron 4 acciones correctivas, de las cuales 2 fueron solventadas y 2 mas que

se encuentran en periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

Contrato numero IFE/OP/008/2013:
e El convenio modificatorio del contrato nimero IFE/OP/008/2013, no contd con el sustento

debido. Se omitid el Dictamen Técnico correspondiente.

e Se detectd que se autorizaron para pago trabajos que no correspondieron al proyecto
ejecutivo, tales como, cambios en el sistema de impermeabilizacion, asi como, en el disefio de

la reja perimetral.

e Se autorizaron aditivas y deductivas en trabajos, sin contar con justificacion técnica, entre los

cuales se encuentran equipos y materiales eléctricos y de aire acondicionado.

e El Acta de Entrega — recepcion presenta inconsistencias con respecto al Acta de Finiquito,
consistentes en que la primera hace mencién de la existencia de 18 estimaciones mientras que
la segunda sefiala 19. Adicionalmente, el finiquito se realizé 142 dias después del acto de

Entrega — Recepcién debiendo no pasar de 60 dias.

Contrato IFE/OPSR/005/2013

e En el finiquito de este contrato no se aplicaron las deductivas por varias sub actividades que
no fueron realizadas de conformidad a los Términos de Referencia, correspondientes a
“Procuraciones previas a la Ejecucién de la Obra”, “Durante la Ejecucidon de la Obra“, y
“Posteriores a la Ejecucién de la Obra”, las cuales ascendieron a $1,031,062.30 s/IVA, a lo que
habria que agregar la aplicacidn de penalizaciones, siendo lo mas relevante “Verificacion y
Certificaciéon de las pruebas de calidad de los Trabajos Ejecutados por el Contratista de la

Obra”.

2.2.3.3) Auditoria niumero DAODRI/03/0P/2016

Denominada “Auditoria a los Trabajos de Remodelacién y Adecuacién del Edificio sede para la Junta
Local Ejecutiva en el Estado de Jalisco del Instituto Nacional Electoral, Segunda Fase”, tuvo como
objeto revisar el contrato No. INE/OP/04/2015 a precios unitarios y tiempo determinado, por un

monto de $43°456,816.14.
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Como resultado se emitieron 7 acciones, 5 de ellas correctivas y 2 preventivas, que se encuentran

en periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e Atrasos en la ejecucién de la obra, asi como las acciones a seguir para que la obra termine en
el tiempo establecido, los cuales a la fecha de la auditoria representaron un atraso global de
47 dias, teniendo la obra una valor de 27 millones de pesos y un avance fisico del 71.90%,
debiendo ser de acuerdo al Programa General de Ejecucién 94.87% de avance fisico con un

importe de 35.5 millones de pesos.

e Omisién en la regularizacidn de trabajos extraordinarios como es el caso de los cambios de
ubicacién de la cabina de sonido de la sala de sesiones, disefio de la reja perimetral, sistema
de limpieza de fachadas; la sustitucién de areas de jardineria por pavimentos de concreto con
loseta de ceramica; la eliminacidn de una rampa, dos espejos de agua, cuatro espacios para

estacionamiento, asi como de la continuacion de la escalera de emergencia hacia la azotea.

e Justificacion y regularizacién de la cancelacion de conceptos de catalogo relativos al suministro

y colocacidon de equipos de aire acondicionado y extraccidn por un importe de $755,416.00.

e No se ha planteado la estrategia a seguir para que sean reutilizados y/o desincorporados los
materiales y equipos que se encuentran en la bodega de la Junta Local Ejecutiva del estado de
Jalisco en San Pedro Tlaquepaque, consistentes en diversos materiales y equipos provenientes
del inmueble de Golfo de Cortés #2905, objeto de esta auditoria, y que formaban parte del
mismo al momento de la compra del edificio o que fueron producto de los trabajos de

remodelacidn que se han realizado, y que no seran utilizados en el mismo.

e No se acredité el sustento del célculo de las retenciones econémicas por $145,385.57 en la

estimacion No.1, derivadas del atraso en la ejecucidn de los trabajos.

2.2.3.4) Auditoria nimero DAODRI/04/0P/2016

Denominada “Auditoria al Finiquito de los Servicios de Readecuacidn y Transicion Tecnoldgica del

III

Centro de Produccidn en el edificio “D” del Conjunto Tlalpan del Instituto Nacional Electoral”, tuvo

por objeto la revision del finiquito del contrato de prestacion de servicios nUmero IFE/073/2013,

por un monto de $48°478,954.29.
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Como resultado se emitieron 6 acciones, 5 de ellas correctivas y 1 preventiva; de estas, 1 accion

correctiva fue solventada y el resto se encuentran en periodo de seguimiento. Destacan por su

relevancia lo siguiente:

Cambios realizados en los alcances contractuales que no se vieron reflejados en el cierre del
contrato como fue el caso de los monitores marca ViewSonic tipo LED de 22”, modelo VS15052,

que fueron sustituidos por monitores LED de 24”, modelo VX2452MH.

Se ejecutaron y pagaron como servicios, trabajos por un importe de $9,247,272.90 s/IVA que
por su naturaleza corresponden a obra publica, los cuales consisten en desmantelamientos,
remodelaciones, colocaciéon de tablaroca, canceleria, un tapanco a base de estructura metdlica

y losa de concreto, instalaciones eléctricas y de aire acondicionado.

2.2.3.5) Auditoria nimero DAODRI/05/0P/2016

Denominada “Auditoria a la adquisicion e instalacion de los elevadores para el inmueble de Acoxpa

Num. 436, del Instituto Nacional Electoral”, tuvo por objeto la revisidn del pedido-contrato nimero

INE/ADQ-159/14, por un monto de $1°283,698.92.

Como resultado se emitieron 8 acciones correctivas, que se encuentran en periodo de seguimiento.

Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

.
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La auditoria tuvo los siguientes antecedentes: La Direccion de Recursos Materiales y Servicios
decidid sustituir los elevadores existentes en el inmueble de Acoxpa Num. 436, con base en
reportes de mantenimiento preventivo mensual de los cuales no se deriva la necesidad de su
sustitucidn, sin contar con reportes de mantenimiento correctivo por fallas a los diversos
componentes ni sus costos de reparacion. La sustitucidn de los elevadores se formalizé a través
del pedido-contrato INE/ADQ-159/14, por $1°283,698.92 y contemplé solamente la
adquisicion sin tomar en cuenta su instalacion, fraccionando asi los trabajos. La entrega de los
equipos se realizé el 16 de diciembre de 2014 en la planta de produccidn del proveedor en
Querétaro, autorizandose para pago. El 2 de junio de 2015 los equipos fueron trasladados a
una bodega acondicionada en el inmueble Acoxpa donde han estado desde entonces. A la
fecha de la auditoria no se ha realizado la contratacién de su instalacidn ni el levantamiento

fisico de los componentes que los integran, para fines de control contable.
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En ese contexto, como resultado de la auditoria se observé que no se proporcioné el estudio
de factibilidad para el cambio de los elevadores; existieron deficiencias en el procedimiento de
la adjudicacidn directa; el contrato no se realizé en apego a la normativa aplicable; hubo
incumplimientos contractuales y se omitio el cierre formal del pedido-contrato por parte del
Instituto. No se aplicaron penas convencionales por el atraso en la entrega de los documentos
solicitados en el contrato, y en lo relativo al registro patrimonial de los elevadores, no se ha

realizado su levantamiento fisico.

Respecto de los citados incumplimientos, omisiones y contravenciones, esta instancia de
fiscalizacién se encuentra en espera de que el drea auditada presente tanto la documentacién
como los argumentos que permitan determinar su situacion, para proceder en estricto apego

la normativa.

2.2.3.6) Auditoria niumero DAODRI/06/0P/2016

Denominada “Auditoria al Finiquito de los Trabajos de Restauracién, Remodelacidon y Ampliacién,

del Edificio sede para la Junta Local Ejecutiva en el Estado de Durango del Instituto Nacional

Electoral”, tuvo por objeto la revision de los finiquitos de dos contratos: el primero con nimero

IFE/OP/01/2014, a precio alzado y tiempo determinado, por un monto de $29°886,114.82, vy el

segundo con nimero INE/OP/020/2014, a precios unitarios y tiempo determinado por un monto

de $1°229,593.16.

Como resultado se emitieron 5 acciones correctivas, que se encuentran en periodo de seguimiento.

Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

Contrato a precio alzado nimero INE/OP/01/2014

Se autorizaron aditivas y deductivas, sin embargo, esto no se respaldé mediante un convenio

modificatorio de la reprogramacion de actividades no incluidas por las no realizadas.

Contrato a precios unitarios nimero INE/OP/020/2014, derivado del contrato a precio alzado

INE/OP/01/2014

.
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No se realizé el finiquito del contrato.
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e Se autorizaron para pago conceptos extraordinarios sin contar con el respaldo de un convenio

modificatorio en importes y nuevos precios extraordinarios.

e En la estimacidon ndm. 1, se tuvieron los siguientes hallazgos: se incluyeron conceptos por un
importe que asciende a $408,816.13, considerados dentro del proyecto ejecutivo del contrato
a precio alzado num. INE/OP/01/2014 que, por lo tanto, debieron estimarse con cargo a este
Ultimo. Se autorizaron para pago, trabajos extraordinarios por $298,249.78, omitiendo
elaborar los dictdmenes y autorizaciones de los conceptos extraordinarios, asi como, el
convenio modificatorio respectivo. Existen conceptos de trabajos extraordinarios autorizados
para pago cuyos precios unitarios estan deficientemente integrados toda vez que los recursos,
rendimientos y consumos considerados en los costos, no fueron sustentaron con datos de

bitacora de obra.

e De conformidad con lo registrado en la bitdcora de obra, el contrato termind fuera del plazo,
sin embargo, el area auditada no acredité que haya realizado calculos de los importes de las

penas convencionales ni las haya aplicado.

2.3) Direccidn de Auditoria de Desempeiio y Especiales (DADE)

En cumplimiento del Programa Anual de Trabajo, durante el primer semestre del afio la DADE inicio
6 auditorias de desempefio de las cuales concluyé 3 que derivaron en la implementacion de 32

acciones, 3 de ellas correctivas y 29 preventivas.

2.3.1) Auditorias de Desempeiio

2.3.1.1) Auditoria numero DADE/01/DE/2016

La auditoria a la Direccién Juridica tuvo como objeto verificar que la gestién administrativa en 2015,

se hubiera realizado con apego a las disposiciones legales aplicables.

Como resultado se emitieron 6 acciones preventivas que se encuentran en periodo de seguimiento.

Destacan por su relevancia los siguientes resultados:
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e La cuantificaciéon de las funciones reportadas en los Informes de Actividades de la Junta
General Ejecutiva, requieren supervisién y conciliacion periddica ya que no son coincidentes

con los registros de la propia Direccidn.

e La Direccién de Normatividad y Contratos con una estructura de 11 puestos, atendié 251
solicitudes de consulta, el 86.06% se desahogaron oportunamente y el 13.94% se atendieron

en un periodo de 21 a 90 dias, aspecto que limitd la oportunidad de la respuesta.

e No se realizé la adecuacion presupuestaria para regularizar los recursos ejercidos en 2015, por
$3,621,928.16, correspondientes a 19 plazas de la Direccidn de Quejas, area que formé parte

desde el 17 de noviembre de 2014 de la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral.

e De la verificacién a la documentaciéon del archivo de expedientes activos resguardados en la
bodega del Instituto, se observd que en el proceso de organizacién y depuracién estan

pendientes de integrar 13,000 casos.

e Las cuatro direcciones adscritas a la Direccidon Juridica, contaron con sistemas informaticos
para el desarrollo de sus procesos sustantivos, sin embargo, en tres areas, éstos no se
utilizaron, mejoraron, o modernizaron, asi como, tampoco simplificaron el desarrollo de sus

actividades.

La Direccién Juridica desarrollé las funciones sustantivas que le fueron conferidas con seguridad
razonable, por lo que el desempefio fue adecuado; sin embargo, se advierten debilidades de control
interno en el desarrollo de actividades administrativas, que de no ser atendidas oportunamente

representarian un riesgo en el cumplimiento de sus objetivos.

2.3.1.2) Auditoria numero DADE/02/DE/2016

La auditoria tuvo por objeto evaluar la funcionalidad y desempefio de la gestion operativa y
administrativa de la Direccion de Oficialia Electoral (DOE) sobre las actividades sustantivas,
verificando la eficacia, eficiencia y economia en la administraciéon de los recursos asignados y

comprobar el cumplimiento de sus objetivos, metas, indicadores y normatividad aplicable.
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Como resultado se emitieron 11 acciones preventivas, que se encuentran en periodo de

seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

e Insuficiencia documental en la integracién y seguimiento en el ejercicio del presupuesto 2015,

por lo que se desconoce cual fue la erogacidn total de la DOE.

e Retrasos significativos en la funcionalidad del Sistema Informatico de Registro de Peticiones
(SIRP), en las 332 Juntas Locales y Distritales, a mas de dos afios de haberse concebido la
funcién de Oficialia Electoral, y a mas de un afio de haberse autorizado y descrito sus

procedimientos operativos, asi como las herramientas de apoyo para su plena operatividad.

e Falta de cursos de capacitacién oportuna a los servidores publicos responsables de la funcion
de Oficialia Electoral (Vocales Secretarios), asi como a aquellos sobre quienes se delegd dicha
funcidn enlas JLE's y JDE’s en 26 Entidades Federativas, de tal manera que en todas se propicie
el cumplimiento eficaz y eficientemente del objetivo de dar fe publica de la realizacién de actos
y hechos en materia electoral que puedan afectar la organizacién del Proceso Electoral o la

equidad en la contienda comicial.

e Desinterés por la capacitacidn, toda vez que de un total de 250 vocales secretarios (VS) y
servidores publicos en general (SPG), sobre los que se delegé la funcidn de Oficialia Electoral
(82 VS y 168 SPG) de las 6 entidades federativas (Aguascalientes, Colima, Durango, Estado de
México, Oaxaca y Puebla) en las que se impartieron los cursos de capacitacién relativos la
funcién de Oficialia Electoral, fueron capacitados solamente 140 (73 VS y 67 SPG), que

representan el 56%.

e Ausencia de un control interno adecuado, asi como una falta de supervisién y
acompafiamiento por parte de la DOE a las Juntas Locales y Distritales, que permita garantizar
el correcto desempefio de la funcién de la Oficialia Electoral. Unicamente 43 (21%) de los 202

expedientes revisados se encuentran integrados de acuerdo a la normativa aplicable.

Del andlisis de los resultados sobre el proceso de fiscalizacion realizado en la Direccion de Oficialia

Electoral, se considera en términos generales, como desempefio no adecuado.
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2.3.1.3) Auditoria numero DADE/03/DE/2016

La auditoria tuvo como objeto evaluar la eficacia, eficiencia y economia en la administracion de los

recu

rsos asignados para los Mddulos de Atencidn Ciudadana.

Como resultado se emitieron 15 acciones, de ellas 3 fueron correctivas y 12 preventivas, que se

encuentran en periodo de seguimiento. Destacan por su relevancia los siguientes resultados:

'.49:
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No ha sido adecuada la eficacia del Comité Técnico del Fideicomiso, ya que de los
$116,850,255.42 aprobados al 31 de diciembre de 2015 para el mejoramiento de los Médulos
de Atencion Ciudadana (MAC’s), se habian ejercido y comprobado Unicamente

$18,194,221.24, el 15.6% del total.

Ademas, no se asignaron $89,838,375.34 autorizados por el Comité Técnico del Fideicomiso,

no obstante que se conocié con oportunidad cuales MAC's serian beneficiados.

La Fiduciaria debe invertir el patrimonio del Fideicomiso de acuerdo con la politica de inversién
gue establezca el Comité Técnico; sin embargo, no se ha definido una politica de inversién. La
Fiduciaria a partir de agosto de 2015 debio entregar cada mes al Fideicomitente un informe en
el que se sefialen los instrumentos de inversién en los cuales se manejaron los recursos que
integran el patrimonio de la subcuenta, situacidn que no se cumplid, y no se aplicaron las

deductivas por cada dia de atraso.

Las Reglas de Operacidon carecen de normas que definan claramente las atribuciones y
responsabilidades de cada integrante del Comité Técnico; asi como, de cada darea, respecto al
seguimiento y supervision de los proyectos, la ministracion, ejercicio y control de los recursos
provenientes del Fideicomiso. Tampoco estan definidos los procedimientos administrativos
que regulen el manejo de los recursos del Fideicomiso, que establezcan plazos para el ejercicio
y comprobacién de recursos, por parte de los ejecutores del gasto, lo que origind el reintegro
de recursos por término del ejercicio fiscal y, en otros casos, no se ha presentado la

documentacién comprobatoria de las erogaciones realizadas.

De los 17 MAC’s autorizados con el acuerdo 03/2015, sdlo tres estaban considerados en el

Programa de Atencion Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos 2013-2015.
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e El Comité Técnico mediante el Acuerdo 05/2015 autorizé $37,702,698.50, IVA incluido, para la
adquisicion de infraestructura tecnoldgica y tdner para los equipos de impresién que operan
en los MAC’s. Sin embargo, no fueron utilizados todos los recursos, debido a que las

erogaciones por $10,946,564.81 se cubrieron con recursos del presupuesto de la DERFE.

Por lo expuesto y con base en la evidencia obtenida, se considera que el desempefio del Comité
Técnico del Fideicomiso “Fondo para la Atencién Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos del

I”

Instituto Nacional Electoral” no fue adecuado, ya que presenté debilidades en la asignacién de
recursos, el seguimiento al ejercicio y comprobaciéon de los mismos, por lo que no se ha logrado el

propdsito de mejorar los MAC's.

2.3.1.4) Auditoria numero DADE/04/DE/2016

La auditoria a la Junta Local Ejecutiva y Distritales de Jalisco tuvo por objeto evaluar funcionalidad
y desempeiio de la gestién operativa y administrativa sobre las actividades sustantivas, verificando
la eficacia, eficiencia y economia en la administracién de los recursos asignados, y comprobar el
cumplimiento de sus objetivos, metas, indicadores y normatividad aplicable. Al cierre de este

informe, la auditoria se encuentra en proceso de ejecucion.

2.3.1.5) Auditoria numero DADE/05/DE/2016

La auditoria a la Junta Local Ejecutiva de Chiapas y a las Distritales de la misma entidad, tuvo por
objeto evaluar funcionalidad y desempefio de la gestién operativa y administrativa sobre las
actividades sustantivas, verificando la eficacia, eficiencia y economia en la administracién de los
recursos asignados, y comprobar el cumplimiento de sus objetivos, metas, indicadores vy

normatividad aplicable. Al cierre de este informe, la auditoria se encuentra en proceso de ejecucion.

2.3.1.6) Auditoria numero DADE/06/DE/2016

La auditoria a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores tuvo por objeto evaluar la
gestién operativa y administrativa; asi como, verificar la eficiencia, eficacia y economia en la
administracién de los recursos asignados para el proceso de credencializacion en el extranjero, y
comprobar el cumplimiento de sus objetivos, metas y normatividad aplicable. Al cierre de este

informe, la auditoria se encuentra en proceso de ejecucién.
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3) Opiniones generales relativas a las observaciones realizadas a

contratos de honorarios y de adquisicidon de bienes-servicios

La problematica detectada y revelada por esta instancia de fiscalizacidn, a través de los resultados
de las auditorias realizadas, en materia de gestidn, formalizacién, operacidn y supervisién de

contratos requiere ser reflexionada y atendida con acciones concretas.

Respecto de la formalizacidn de contratos se manifestd la existencia de desfases en los tiempos
reales de sus procesos; la preponderancia de procesos de adjudicacion directa e invitacién a cuando
menos tres personas sobre licitaciones publicas; vacios en su contenido o clausulado; deficiencias
en la supervisién de su cabal cumplimiento; e insuficiencias en la documental con la que se acredita

el devengado y se soporta la procedencia de pago.

En ese tenor, se detectd que se realizaron pagos que no contaron con la evidencia que acreditara
la recepcion a entera satisfaccion de lo contratado, por lo que los servidores publicos designados
como administradores de los contratos, deben ocuparse de garantizar el cumplimiento de los

términos pactados.

En razon de lo expuesto, todas las contrataciones que se formalizan, pero con mayor énfasis las
relacionadas con la operacion de los procesos electorales, exigen ser justificadas y supervisadas con
rigor, poniendo particular atencion en su finalidad, numero, vigencia, remuneracién y caracter de

imprescindibles, lo que a la luz de los resultados de auditoria obtenidos, no se esta realizando.

Por ello, ocupa a esta instancia fiscalizadora exhortar al Instituto a implementar un proceso de
gestidn, control y supervisiéon de la justificacion, formalizacion, operacidn, supervisién y pago de
contratos, que le permita acreditar documentalmente que los recursos publicos se estan erogando
en estricto apego de la normativa aplicable y bajo los criterios de eficacia, eficiencia y economia

gue deben orientar su ejercicio.

Se hace necesario identificar los tiempos y caracteristicas de las acciones que corresponde realizar
a cada una de las areas involucradas en el proceso de contratacidn, y verificar si la normativa que
se encuentra actualmente vigente es consistente respecto de la operacidn real, o en su defecto
promover las actualizaciones normativas que permitan armonizar la gestidn de estos procesos.
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Fortalecer los mecanismos de control existentes, para que las areas solicitantes, compradoras y
administradoras, prevean con oportunidad las necesidades del Instituto, con el propdsito de que
puedan promoverse procesos de adquisicion, con suficiente antelaciéon, en los que se privilegie la

obtencidon de mejores condiciones en beneficio del Instituto.

Finalmente reforzar los mecanismos de supervision a efecto de garantizar el seguimiento oportuno
al cumplimiento de los contratos formalizados por cada centro de costo, y asegurar que los pagos

se realicen, invariablemente, cuando presenten la documental soporte completa y correcta.

4) Andlisis de la estructura de personal del INE

Como parte de los trabajos de planeacion y ejecucion de las auditorias ejecutadas durante el primer
semestre de 2016, la Contraloria General analizé el comportamiento que, del afio 2013 al 2016, han
tenido las estructuras de plazas presupuestales y honorarios federales del INE. Como resultado,

ocupa a esta instancia de control exhortar al Instituto a reflexionar sobre lo siguiente:

A) PLAZAS AUTORIZADAS TOTALES

Las plazas que integraron las plantillas base de operacién han engrosado paulatinamente en los
ultimos afos. Es asi que cuando comparamos la plantilla autorizada en 2016 respecto de 2013,

obtenemos un crecimiento de 1,859 plazas.

PLAZAS EN LAS PLANTILLAS AUTORIZADAS

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016

PLAZA PRESUPUESTAL

9,539

9,646

9,625

9,611

HONORARIOS FEDERALES:

7,391

8,480

9,273

9,178

e HP

909

912

6,518

6,510

o EVENTUALES

6,482

7,568

2,755

2,668

TOTAL

16,930

18,126

18,898

18,789

Es importante llamar la atencidon respecto al tamafio de la estructura por honorarios, la cual es
inferior en 2016 a la de plaza presupuestal sélo en un 4.8%, es decir, por cada plaza presupuestal
existe 0.9 de honorarios, casi una estructura espejo en términos numéricos. Esto sin considerar

las plazas eventuales destinadas a actividades relacionadas con procesos electorales.
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B) PLAZAS PRESUPUESTALES Y DE HONORARIOS FEDERALES, VACANTES DE ENERO A JUNIO

2016, AUTORIZADAS EN LA PLANTILLA PERO NO OCUPADAS SEGUN LO OPERADO EN

NOMINA

Adicional a lo expuesto, se compard el comportamiento de las plazas presupuestales operadas en
las ndminas de las quincenas 1 a 12 de 2016, respecto de las 9,611 originalmente autorizadas. Como
resultado se identificaron 795 plazas presupuestales que permanecieron vacantes, sin excepcion,
durante las 12 quincenas analizadas. Ello permitié determinar que los recursos no erogados por
este concepto ascendieron, en promedio, a $14.8 millones de pesos mensuales (Sueldo Base mas

Compensacion Garantizada), lo que implicé un acumulado a junio de $88.7 millones de pesos.

Se revisé también el ejercicio de las plazas no ocupadas de la plantilla de honorarios, de enero a
junio de 2016, del que destaca una desocupacién de 215 plazas correspondientes a honorarios

eventuales.

C) PLAZAS PRESUPUESTALES Y DE HONORARIOS FEDERALES, VACANTES DE 2013 A 2015,

AUTORIZADAS EN LA PLANTILLA PERO NO OCUPADAS SEGUN LO OPERADO EN NOMINA

Se compard el comportamiento de las plazas presupuestales operadas en las nédminas de las
qguincenas 1 a 24, de los ejercicios de 2013 a 2015, respecto de las originalmente autorizadas. Como
resultado se identificaron plazas que permanecieron vacantes, sin excepcién, durante las 24
quincenas de cada afio, lo que permitié determinar montos de recursos no erogados por este

concepto (Sueldo Base mdas Compensacion Garantizada) que cuando menos ascienden a los

mostrados a continuacion:

#
PLAZAS

IMPORTE # IMPORTE IMPORTE
# PLAZAS

MENSUAL PLAZAS MENSUAL MENSUAL

7,563,202 90,758,424 16,763,364 | 201,160,368 10,127,265 121,527,180

Asi, la tendencia institucional es la de, afio con afio, solicitar mds recursos presupuestales para el
capitulo 1000, sin que se haya llevado a cabo un analisis profundo sobre las necesidades reales de
plazas y por ende del tamafo éptimo de sus estructuras. Por esta razén en el ejercicio presupuestal
de los servicios personales, se generan invariablemente remanentes de recursos no erogados, tan
es asi que del afio 2011 al 2015 dichos remanentes han permitido destinar mas de $810.4 millones

de pesos al Fideicomiso de Pasivo Laboral.
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A lo anterior se suma que, respecto del tratamiento que se da a los recursos no erogados, si bien la
planeacién presupuestal del capitulo 1000 es realizada con base en la estructura autorizada, y el
Instituto compromete (presupuestalmente hablando) mes a mes la totalidad de los recursos
calendarizados, llama la atencidén que los recursos no erogados derivados de las plazas vacantes,
permanezcan “comprometidos” en el presupuesto hasta que se determina considerarlos “Ahorros
y Economias” y se opta por readecuarlos para hacer frente a operaciones que no se tuvieron
oportunamente previstas, lo que apunta a que este capitulo pareciera cumplir una funcién de

“almacén” de recursos que conviene tener comprometidos para después disponer de ellos.

En este sentido, la solicitud creciente de recursos que realiza el Instituto no parece encontrar un

asidero objetivo ni una justificacion auténtica, lo que resulta altamente cuestionable.

5) Seguimiento a la implementacion de acciones preventivas y

correctivas.

Durante el periodo que se reporta, se realizaron 11 auditorias de seguimiento a través de las cuales
se coadyuvd con las diferentes Unidades Responsables del Instituto para promover la
implementacion de 627, de éstas 377 fueron preventivas y 250 correctivas, emitidas como
resultado de auditorias financieras, de obra publica, de desempefio y especiales realizadas en los

ejercicios 2015 y 2016.

De la valoracion realizada a la documentacién y elementos proporcionados por las areas auditadas
para acreditar la implementacién de las acciones, se logré considerar atendidas 346 acciones, de

las cuales 228 fueron preventivas y 118 correctivas.

Por lo tanto, se encuentran en proceso de atencidn por parte de las dreas auditadas 281 acciones,

de las cuales 149 son preventivas y 132 correctivas, como a continuacion se detalla:
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Direccion de ACCIONES

Sl ST Preventivas Correctivas TOTAL

Emitidas 49 52 101

DAOC Atendidas 24 15 39

En Proceso 25 37 62

Emitidas 183 165 348

DAODRI Atendidas 88 73 161

En Proceso 95 92 187

Emitidas 145 33 178

DADE Atendidas 116 30 146

En Proceso 29 3 32

Emitidas 377 250 627

TOTAL Atendidas 228 118 346

En Proceso 149 132 281

5.1) Direccién de Auditoria a Oficinas Centrales

En las revisiones de seguimiento realizadas, se analizd la documentacidn proporcionada para la
atencién de 101 acciones, 52 de ellas correctivas y 49 preventivas, que tuvieron su origen en

auditorias financieras realizadas en 2015 y primer semestre de 2016.

Las areas auditadas aportaron elementos suficientes para poder considerar como atendidas 39
acciones, 15 de ellas correctivas y 24 preventivas. En consecuencia, permanecen en proceso de

atencién 62 acciones, 37 de ellas correctivas y 25 preventivas.

5.2) Direccién de Auditoria a Organos Desconcentrados y Relaciones

Institucionales

Derivado de las auditorias de seguimiento realizadas, se analizé la informacidn proporcionada para
la atencién de 348 acciones, 165 de éstas son correctivas y 183 preventivas, emitidas como
resultados de auditorias financieras y de obra publica realizadas en 2015 y primer semestre de

2016.

De la valoracién realizada a la informacidon y documentacién aportada por las dreas auditadas se
determind que, con los elementos proporcionados para acreditar la implementacion de las
acciones, se logrd considerar atendidas 161 acciones de las cuales 88 fueron preventivas y 73

correctivas.
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Por lo tanto, se encuentran en proceso de atencién por parte de las dreas auditadas 187 acciones
de las cuales 95 son preventivas y 92 correctivas, provenientes del ejercicio 2015 y primer semestre
de 2016, salvo 12 (5 preventivasy 7 correctivas) relativas a la depuracidn de partidas en conciliacion

de la JLE de Jalisco.

5.3) Direccidn de Auditoria de Desempeiio y Especiales

Derivado de las auditorias de seguimiento realizadas, se analizo la informacién proporcionada para
la atencién de 178 acciones, 145 de ellas preventivas y 33 correctivas, provenientes de auditorias

de desempefiio y especiales realizadas en 2015 y primer semestre de 2016.

Al respecto, las dreas fiscalizadas proporcionaron documentacion que acredité la atencion de 141
acciones, 116 de ellas preventivas y 25 correctivas. A éstas se adicionan 5 acciones que fueron
turnadas en su momento al Secretario Ejecutivo, por lo que permanecen en proceso de atenciéon

32 acciones, de las cuales 29 son preventivas y 3 correctivas.

5.4) Unidades responsables de atender las acciones en proceso.

Respecto del nivel de atencidén de acciones presentado a lo largo del primer semestre de 2016, si
bien se advirtié un avance razonable, se exhorta a las diferentes Unidades a realizar gestiones

firmes para atender las 281 acciones determinadas, que permanecen en seguimiento.

54

Unidad Responsable Acciones en Proceso o
Preventivas Correctivas Totales
Organos Delegacionales 83 45 128 45.55%
Direccidn Ejecutiva de Administracion 35 79 114 40.57%
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores 13 6 19 6.76%
Direccion de Oficialia Electoral 11 0 11 3.91%
Direccién Juridica 6 0 6 2.14%
Coordinacién Nacional de Comunicacién Social 1 2 3 1.07%
TOTAL 149 132 281 100%
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6) Otros Proyectos

6.1) Seguimiento a los trabajos del Auditor Externo.

La Subcontraloria de Auditoria como parte del seguimiento al despacho de auditoria externa
“Prieto, Ruiz de Velasco y CIA., S.C.” realizé reuniones de trabajo, con el propdsito de conocer los
avances en los trabajos y el cumplimiento de los entregables establecidos en el contrato. Se
recibieron los Dictdmenes de los Estados Financieros 2015 y el Presupuestal, los informes sobre el

cumplimiento de obligaciones Fiscales Federales y el informe sobre adquisiciones.

Al respecto, el auditor opina que los Estados financieros han sido preparados de conformidad con
las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable. Respecto del

Dictamen Presupuestal, sefiala que las obligaciones fiscales fueron debidamente cumplidas.

Sin embargo, se advierte que el Instituto aun presenta debilidades en las conciliaciones bancarias y
reporta cuentas con saldos de naturaleza contraria, como: bancos, deudores diversos, almacenes,
cuentas de bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en desarrollo, problematica que se

presenta desde el ejercicio 2014, y continda en proceso de depuracidn y correccion.

Finalmente en julio concluye la vigencia del contrato, por lo que es necesario iniciar el nuevo
proceso de designacidn, el cual debe dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 05/2015 del

Contralor General.
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ASUNTOS JURIDICOS

Durante el primer semestre de 2016, la Contraloria General llevé a cabo diversas actividades que la
normativa que regula sus atribuciones, facultades y competencia le confiere, distinguiéndose por
lo que se refiere a la Subcontraloria de Asuntos Juridicos, las relativas a la oportuna atencién y
trdmite de quejas y denuncias; la sustanciacién de los procedimientos administrativos de
responsabilidades; de los procedimientos administrativos de sancidon a proveedores, licitantes y
contratistas; la atencién de inconformidades y conciliaciones, asi como la defensa de resoluciones
en materia contenciosa, ademas de diversas actividades relacionadas con la funcién consultiva y en

materia de transparencia, de conformidad con lo siguiente:
1) Vistas a la Contraloria

Los expedientes de investigacion a que se refiere este apartado denominados “vistas”, se
componen de asuntos que se reciben en general para conocimiento de esta Contraloria General, y

gue no reunen los elementos para ser considerados como una queja o denuncia.

En este rubro, el periodo que se informa inicid con 15 expedientes del ejercicio anterior. En el
transcurso del semestre, se recibieron 63 nuevas vistas, las cuales fueron promovidas de la manera

siguiente:

e 27 mediante otras instituciones y dependencias gubernamentales (Secretaria de la Funcion
Pdblica, Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y Procuraduria General de la

Republica);

e 24 por servidores publicos del Instituto (de los cuales 4 son Vocales de Juntas Locales y

Distritales); y

e 12 por particulares.
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TOTAL DE VISTAS RECIBIDAS

Otras Instituciones l l 27
Servidores publicos del Instituto ‘ ] 24
Particulares [ ] 12

Asi, durante el primer semestre de 2016 se tramitaron un total de 78 expedientes de vista, siendo

atendidos en la forma siguiente:

e 57 resultaron improcedentes; y

e 21 en tramite.
Respecto de esas 57 improcedencias referidas, cabe agregar que 22 fueron archivadas por falta de
elementos que presuman la existencia de algin hecho irregular y 35 se sometieron a la

consideracion de otras areas para que, en caso de resultar procedente, le proporcionaran la

atencién correspondiente, de la manera siguiente:
e 2 alaSecretaria Ejecutiva;
e 5 alaDirecciéon Ejecutiva de Administracion;
e 18 ala Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores;
e 6 ala Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional;

e 2 a la Direccion Ejecutiva de Administracion y a la Direccién Ejecutiva del Servicio

Profesional Electoral Nacional;
e 1 alaDireccidon Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica; y

e 1alaUnidad Técnica de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales.
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2) Quejas y Denuncias

En este rubro, el periodo que se informa inicid con 164 expedientes de quejas y denuncias en

tramite relativos al ejercicio anterior.

Asi mismo, durante dicho periodo se recibieron 26 nuevos asuntos, los cuales fueron promovidos
de la manera siguiente:
e 8 mediante otras instituciones y dependencias gubernamentales;

e 16 por servidores publicos del Instituto (de los cuales 7 son Vocales de Juntas Locales y

Distritales); y

e 2 por particulares.

TOTAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Por Servidores Publicos del Instituto (7
16
por Vocales)

Otras Instituciones I I 8

. F |
Particulares 2
|5 d

Los 190 expedientes que se tramitaron durante el primer semestre de 2016, fueron atendidos de
la siguiente manera:

e 113 se turnaron para el inicio del procedimiento de responsabilidades administrativas;

e 36 se resolvieron como improcedentes;

e 1seacordd suacumulacidn a un expediente resuelto como improcedente; y

e 40 se encuentran en tramite, de las cuales en 1 se acordé dar vista a la Contraloria General
del Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana del Estado de Chiapas, para que, en

caso de resultar procedente, le proporcionara la atencién correspondiente.
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Respecto de los 36 expedientes atendidos como improcedencias, en 33 casos se concluyeron ante

la falta

de elementos que acrediten la existencia de hechos irregulares y 3 se remitieron para

competencia de otros drganos, 2 a la consideracidn de otras areas del Instituto y 1 a un érgano de

control

interno de un Organismo Publico Local Electoral (OPLE), para que, en caso de resultar

procedente, les proporcionaran la atencidn correspondiente, en la manera siguiente:

1 a la Direccidon Ejecutiva de Administracion y a la Direccién Ejecutiva del Servicio

Profesional Electoral Nacional;

1 a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores; y

1 a la Contraloria Interna del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de

Guerrero.

2.1) Asuntos Relevantes en materia de Quejas y Denuncias

De los asuntos que se recibieron para tramite en este drgano interno de control, por su relevancia,

son de mencionarse los siguientes:

I
el

" '

LT

6 denuncias promovidas por la Auditoria Superior de la Federacion por hechos
presuntamente irregulares relacionados con actos u omisiones de servidores publicos que
en su gestién: 1) no garantizaron que el sistema CompralNE iniciara operaciones el 31 de
diciembre de 2013; 2) no proporcionaron la integracion de los gastos por concepto de
“Servicios personales” en materia de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC);
3) no vigilaron el cumplimiento de los niveles de servicio sefialados en un pedido-contrato;
4) no realizaron de forma oportuna el registro contable de los intereses generados en el
Fideicomiso Fondo para atender el Pasivo Laboral del Instituto Federal Electoral; 5)
suscribieron un contrato con un prestador de servicios que, de acuerdo con el Servicio de
Administracion Tributaria, no se encontraba al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales; y 6) manifestaron a un contratista, 76 dias habiles posteriores al acta
de entrega de los trabajos, que no habia cumplido con el 100% de los trabajos de obra

contratados, atribuibles a diversos servidores publicos del Instituto Nacional Electoral;
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3 denuncias promovidas por el Representante del Partido de la Revolucidn Democratica
ante el Consejo General, de las que 2 son en contra de un servidor publico de la Unidad
Técnica de lo Contencioso Electoral y 1 en contra de servidores publicos de la Direccidn
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, por supuestas omisiones en el resguardo de la
informacidn del padrdn electoral y lista nominal y por no denunciar irregularidades en la
conformacién de la lista nominal de Residentes en el Extranjero en el proceso electoral local

2014-2015 en Chiapas;

1 denuncia promovida por una Vocal Ejecutiva de Junta Local, en la que refiri6 hechos
presuntamente irregulares relacionados con la administracion, ejercicio y comprobacién de

los recursos financieros, atribuibles a servidores publicos de una Junta Distrital; y

1 denuncia promovida por un Vocal Secretario de una Junta Local Ejecutiva, en la que refirid
hechos presuntamente irregulares relacionados con la adquisicién bienes y servicios, asi

como acoso laboral (mobbing), atribuibles a servidores publicos de esa misma Junta.

2.2) Providencias oportunas

Durante el periodo que se informa, con motivo de la integracidon de diversos expedientes, esta

Contraloria General formuld, con fundamento en lo establecido en el articulo 485 de la Ley General

de Instituciones y Procedimientos Electorales, las providencias oportunas siguientes:

I
el

" '

LT

A la Direccién Ejecutiva de Administracidén, para que gire sus instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se revise el Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el
Hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral, expedido por el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral, mediante Acuerdo INE/CG84/2014 del 02 de julio de 2014, y en caso de
resultar procedente, se propongan las modificaciones conducentes, para que la Direccion
Ejecutiva de Administracion, asi como las vocalias ejecutivas locales y distritales, en el
ambito de sus respectivas competencias, puedan atender y sancionar las conductas de
hostigamiento y acoso sexual o laboral, que sean atribuidas a prestadores de servicios de

este Instituto;
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3)

A un Vocal Ejecutivo de Junta Distrital, para que conmine al Vocal Secretario y al Enlace
Administrativo, para que en la administracién de los recursos financieros, especificamente
al llevar a cabo el procedimiento para el pago de servicios de la Junta Distrital,
invariablemente observe la normativa aplicable, particularmente los manuales de normas
administrativas en materia de recursos financieros, y de procedimientos en materia de

recursos financieros del Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral.

Procedimientos de Responsabilidades

El primer semestre de 2016 se inicié con 74 expedientes en tramite que corresponden a ejercicios

anteriores y se iniciaron 114 mas, por asuntos recibidos en el periodo que se reporta, de los cuales

en 3 casos se determind su acumulacién, haciendo un total de 185 expedientes.

Del total de expedientes, se dictaron 71 resoluciones definitivas, (se incrementdé un 145% en

relacidn con las emitidas en el ejercicio 2015), las cuales fueron del orden siguiente:

I
el

" '

LT

En 7 casos no se contd con elementos suficientes para acreditar la responsabilidad
administrativa del servidor publico involucrado al encontrarse en el supuesto de excepcion
que marca la normativa o bien por encontrarse al amparo de Licencia Médica para dar

cumplimiento a la obligacidn que le fue imputada.

En 3 expedientes, se determind aplicar al servidor publico en su beneficio lo previsto en el
articulo 17 bis, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

En las 61 resoluciones restantes se determiné la imposicion de sanciones administrativas
(59 corresponden a asuntos relacionados con la omisién en la presentacién de algun tipo

de declaracidn patrimonial), las sanciones impuestas fueron las siguientes:
o En 59 casos se impuso amonestacion publica (Unicamente omisos),

o En 1 caso se impuso suspensién por quince dias, a un servidor publico por prestar

sus servicios en dos instituciones distintas dentro de los mismos horarios, y

o En 1 caso se impuso una inhabilitacidn, a un ex servidor publico por presentar

documentacién apdcrifa en su contratacién.
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Por tanto, quedan en tramite un total de 114 expedientes.

ASUNTOS DE RESPONSABILIDADES

Total - - 185
Resoluciones I l 71
Tramite . . 114

3.1) Asuntos relevantes en materia de procedimientos de Responsabilidades

3.1.1) En tramite

e 1 por presuntas irregularidades en el calculo y entero de Impuesto Sobre la Renta del
Instituto ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los ejercicios 2012, 2013 y

2014.

e 1 en el que presuntamente omitié abstenerse de participar en el nombramiento de una
servidora publica del Instituto, no obstante de la aparente existencia de un interés

personal.

3.1.2) Comentarios relevantes respecto de la omisidn en la presentacién de declaraciones

de situacion patrimonial

e En este rubro es de sefialarse, que se ha venido observando reiteradamente una
importante falta de interés o de atencidn respecto de dicho cumplimiento, advirtiéndose
al efecto que de las 59 resoluciones administrativas que se emitieron por estas conductas
en el semestre que se reporta, en el 60% de los casos, los servidores publicos involucrados

pretendieron justificar su omisidn, argumentando cargas de trabajo.
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4) Expedientes de robos y siniestros

El primer semestre de 2016 se inicid con la tramitacion de 85 casos relativos a robos y siniestros de
bienes propiedad del Instituto Nacional Electoral, recibiéndose durante el periodo referido, un total

de 16 asuntos mas, lo que hace un total de 101.

De los 101 asuntos tramitados durante el primer semestre de 2016, en 25 casos se determind que
no existian elementos que hicieran presumir la comisién de conductas de accién u omisién que
pudiesen configurar responsabilidad administrativa en contra de servidores publicos del Instituto,
ademas de que en su mayoria, los bienes del Instituto afectados, fueron indemnizados, por tanto,

durante el periodo que se reporta, se concluyeron 25 asuntos.

De acuerdo con lo anterior, al término del ejercicio, quedan 76 expedientes en tramite relacionados

con robos y siniestros de bienes propiedad del Instituto Nacional Electoral.

5) Medios de Impugnacién

El primer semestre de 2016, se inicid6 con 30 asuntos, relativos a impugnaciones derivadas de
expedientes de responsabilidades administrativas de servidores publicos del Instituto Nacional
Electoral y de materia de adquisiciones, mismos que se tramitan ante el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, los Juzgados de Distrito y los Tribunales Colegiados de Circuito en Materia

Administrativa, que corresponden a ejercicios anteriores.

Durante el semestre que se reporta, se recibieron adicionalmente 38 asuntos, por lo que se
atendieron un total de 68 asuntos en impugnacion, de los cuales, 26 corresponden a juicios de
nulidad, 7 a juicios de amparo directo, 7 a juicios de amparo indirecto, 5 a recursos de revisidon en
amparo, 17 a revisiones fiscales; los 6 asuntos restantes tratan de medios de impugnacién que
resuelve la propia Contraloria General, que se promueven en contra de sus propias resoluciones,

de los que 4 correspondieron a recursos de revocacién y 2 a recursos administrativos de revision.
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5.1) Juicios de Nulidad
De los 26 juicios de nulidad atendidos en el primer semestre 14 corresponden al ejercicio anterior

y 12 a recibidos durante el periodo que se reporta; de todos estos se tramité lo siguiente:

e Se interpuso 1 Recurso de Reclamacidn; se realizaron 4 Contestaciones de demanda; se
efectuaron 2 contestaciones de ampliacion de demanda; se rindié 1 escrito de alegatos; se
desahogé 1 requerimiento; se contesté 1 Recurso de Reclamacién; se rindié 1 informe en
Instancia de Queja; se rindid 1 Informe de Medidas Cautelares; y se realizaron 5

cumplimientos de sentencia.

Durante el periodo que se reporta, se concluyeron 5 asuntos; en 4 casos, determinaron la nulidad
de las resoluciones en materia de responsabilidades administrativas los fallos por vicios formales,
como fue la falta de publicacion de los Manuales de Organizacién en el Diario Oficial de la
Federacidn, los cuales fueron impugnados por la Contraloria General y se encuentran en tramite;

en 1 caso se decretd el sobreseimiento del juicio.

Al finalizar el presente semestre contintan 21 juicios de nulidad en trdmite ante las Salas Regionales

del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

5.2) Juicios de Amparo Directo

En el primer semestre del periodo que se reporta se inicid con 2 Juicios de Amparo Directo,
agregandose 5 juicios mas, por lo que se atendieron 7 juicios de amparo directo; cabe sefalar que
al tratarse de ampro directo, la autoridad responsable es la Sala Regional del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa y la Contraloria General es la tercera interesada, por tanto, en 3

asuntos se formularon manifestaciones de defensa con ese caracter.

Durante este periodo se concluyeron 3 de ellos, en los términos siguientes:
e En 2 casos, se concedid el amparo al quejoso al considerar que no se estudiaron los
conceptos de impugnacién planteados en la demanda de nulidad, por lo que las Salas

Regionales deberdn emitir una nueva sentencia.

e En 1 asunto, el Tribunal Colegiado de Circuito remitid los autos al Juzgado de Distrito para
que se substancie por via de Amparo Indirecto y no por la via de Amparo Directo que
promovio el quejoso.

Al cierre del semestre que se reporta contindan en tramite 4 juicios de amparo directo.
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5.3) Juicios de Amparo Indirecto

El primer semestre de 2016, inicié con 4 juicios de amparo indirecto en tramite y se adicionaron 3
asuntos mas, por lo que se atendieron un total de 7 juicios de amparo indirecto tramitados ante los

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

Durante el periodo que se reporta, se concluyeron 5 juicios, en sentido favorable a la Contraloria

General.
5.4) Recursos de Revision en Amparo

Este semestre se inicié con 3 recursos de revisidn en Amparo, se adicionaron 2 recursos mas, por
lo que durante el periodo se atendieron un total de 5 recursos de revision en amparo en los que se

realizé lo siguiente:
e Enun asunto se promovid 1 recurso de revisiéon adhesivo.

e En 1 asunto, por un lado la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, resolvié reconocer la
constitucionalidad del procedimiento de responsabilidades administrativas de los
servidores publicos establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales y, por otro, devolvié al Tribunal Colegiado respectivo, para que resuelva el

recurso de revisién en amparo de legalidad.

Unicamente se concluyé 1 asunto en el que se confirmé la sentencia que negé el amparo, por lo

que al cierre del semestre que se reporta, quedaron 4 recursos de revisién en amparo en tramite.

5.5) Recursos de Revision Fiscal

Estos medios de impugnacidon son promovidos por esta Contraloria General en contra de las
sentencias dictadas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. Al inicio de este
periodo se tenian 7 recursos de revision fiscal en trdmite y se promovieron 10 adicionales, por lo

gue suman un total de 17 recursos de revision; de estos 8 se concluyeron de la siguiente forma:

e En3asuntos, se desecharon porimprocedentes los recursos por tratarse de vicios formales,
como fue la nulidad por falta de publicacién de los Manuales de Organizacion que se

aplicaron.
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e En 2 casos, el Tribunal Colegido de Circuito, revocé la sentencia emitida por la Sala del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, para que emita otra resolucion que
tienda las demads consideraciones hechas valer por la Contraloria General, en el juicio de

nulidad.

e En 3 casos, el Tribunal confirmé la sentencia que nulificd nuestra resolucion, por estimar

gue existieron vicios formales.

Por lo que al cierre del periodo que se reporta se encuentran 9 recursos de revision fiscal en tramite.

5.6) Recursos administrativos de Revocacion y de Revision

5.6.1) Recursos de Revocacion

Estos medios de impugnacion son promovidos en contra de la determinacion dictada en materia
de responsabilidades administrativas de los servidores publicos por esta Contraloria General. En el
presente semestre se tramitaron 4 recursos de revocacion, concluyéndose todos ellos; en 2 de los
casos se revoco la resolucién impugnada al estimar aplicable en su beneficio el articulo 17 Bis de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y en otros 2 casos se

determind confirmar la resolucién impugnada.

Por lo que al cierre del primer semestre que se reporta, no se encuentra en tramite ningin recurso

de revocacion.

5.6.2) Recursos Administrativos de Revisién

Estos medios de impugnacién son promovidos de conformidad con el reglamento del Instituto, en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios ante esta Contraloria
General. En el presente semestre se tramitaron 2 recursos de revision, los cuales se desecharon por
improcedentes, ya que fueron promovidos contra actos que no pueden controvertirse a través de

ese recurso.
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6) Procedimientos Juridicos y Consultivo

6.1) Inconformidades

Al inicio del primer semestre de 2016, se encontraban en tramite 3 expedientes de instancia de
inconformidad, los cuales fueron promovidos en el ejercicio inmediato anterior 2015, siendo que
durante el semestre que se reporta se promovieron ante la Contraloria General 9 instancias de
inconformidad adicionales por diversas personas morales que participaron en distintos
procedimientos de contratacidon convocados por el Instituto, en términos del Reglamento en

Materia de Adquisiciones, sumando un total de 12 expedientes.

De los 12 expedientes que se informan, se concluyeron 4 asuntos, determinandose en 1 caso su
desechamiento por no desahogar la prevencidn que se le formulé a la inconforme, en 1 caso mas
se determind su sobreseimiento por desistimiento del inconforme y, en 2 de ellos, se resolvid
sobreseyendo por actualizarse la causal de improcedencia al tratarse de acto consumado de modo

irreparable el respectivo fallo, encontrandose a la fecha 8 inconformidades en tramite.

6.2) Procedimientos de Sancion a Concursantes, Proveedores y/o Contratistas

Al inicio del semestre que se reporta, se encontraban en tramite 7 expedientes de procedimientos
de sancidn a proveedores, iniciados en ejercicios anteriores, habiéndose recibido 1 procedimiento
mas en el semestre que se reporta, sumando un total de 8 expedientes, todos derivados de
presuntas infracciones en que habrian incurrido diversos concursantes y/o proveedores al
Reglamento del Instituto en Materia de Adquisiciones, habiéndose concluido 1 asunto,
determindndose improcedente el inicio del procedimiento de sancién; por lo que actualmente 7

asuntos se encuentran en tramite, ya que se contintan realizando diligencias para mejor proveer.

6.3) Procedimientos de Conciliacion

En el primer semestre de 2016, se aperturaron 6 expedientes de conciliacién, mismos que se
concluyeron en el periodo que se reporta, 4 de ellos al determinarse el desechamiento de las
respectivas solicitudes de conciliacién, en 1 se tuvo por no presentada la solicitud de conciliacion,
en virtud de que el solicitante no se presenté a la audiencia correspondiente y en 1 las partes

determinaron concluir el procedimiento de conciliacion al no existir pagos pendientes.
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V. Consideraciones Generales

Tras la lectura del Informe Previo de la Gestidn de la Contraloria General del INE al mes de junio de
2016 y a partir de los resultados alcanzados en este primer semestre, estd en el animo de la
Contraloria advertir una preocupaciéon en torno al proceder administrativo del Instituto, una
reflexion que si bien ha sido trasmitida a las autoridades administrativas debe ser externada en el
presente informe, ya que es precisamente este documento el principal espacio de comunicacion

del Consejo General con su érgano de fiscalizacion.

Si bien la Contraloria General reconoce con toda claridad el impacto operativo y presupuestal que
supuso la instrumentacion de la reforma politico-electoral que transforma al Instituto Federal
Electoral en érgano de cardcter nacional con distintas nuevas atribuciones, conformacién de nuevas
areas, atraccion de diversas tareas y el desarrollo de soluciones informaticas para su puesta en
marcha, es importante también identificar aquellas medidas que han afectado presupuestalmente

a la institucion al margen de los gastos inevitables de la reforma.

Mas alld de las vicisitudes de su implementacién, explicar la problematica administrativa
Unicamente desde el paraguas de la reforma resulta impreciso e insuficiente por lo que debe

evitarse caminar hacia lugares comunes que solo posponen las soluciones.

Es por ello que la preocupacién de la Contraloria General, tiene que ver justamente con el impasse
gue encontro la agenda administrativa de la institucion en el primer semestre del afo, en el que se
vio relegada ante la coyuntura politica y el contexto electoral, perdiendo el impetu y el interés del

ejercicio fiscal anterior para buscar solucidn a los rubros administrativos mas problematicos.

Asi pues, es menester del presente informe, sefialar los principales temas que no reportan mayor
avance en su atencién o que por el contrario han profundizado su problematica impidiendo dar

pasos ciertos en la modernizacidn administrativa del Instituto Nacional Electoral.
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El desempeiio del presupuesto institucional

Lejos de estabilizarse o corregirse la capacidad de gasto en la institucidn, el presupuesto al periodo
que se reporta arroja un disponible de $590mdp frente a su calendarizacién, ubicando nuevamente
al INE en una concentracién de adquisiciones en el Ultimo trimestre del aio al tiempo que conserva

la tendencia de excedentes presupuestales de otros ejercicios, dicha situacion exige una profunda

evaluacion del desempeiio presupuestal de cada drea y que ésta suponga consecuencias en la

asignacion de recursos en el siguiente ejercicio fiscal.

Dicha problematica cobra relevancia en razén de las proporciones de la cifra al primer semestre del
afio, para ponerlo en perspectiva suponen recursos presupuestados no ejercidos de orden superior

incluso al costo de la organizacion comicial de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México.

La dificultades en materia de planeacion y ejecucién del gasto por parte de algunas dreas colocan a
la institucidon en una situacién administrativa complejay en ocasiones contradictoria, ya que no solo
llegan a suponer presiones de gasto que terminan por desvanecerse al término del ejercicio fiscal
sino que incluso han llevado a la institucidn a solicitar ampliaciones presupuestales por encima de
necesidades reales que han ocasionado que afio con ano el INE reintegre a la Tesoreria de la

Federacion importantes cantidades de recursos no ejercidos®

Implementacion del Marco Normativo de Control Interno.

No se advierte una estrategia cierta para instrumentar cabalmente el modelo, la contratacién de
un despacho externo para éste propdsito ha resultado erratico y de resultados marginales, es
necesario llevar a cabo acciones concretas que permitan establecer el piso indispensable para
avanzar en este rubro. Tal es el caso, de contar a mas tardar en el presente afo con la elaboraciéon
y formalizacion del Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos y el Catalogo de Perfiles de

Puestos de cada una de las areas del INE.

6 $488mdp en 2015, $275.7mdp en 2014, $214.4mdp en 2013, sin considerar los recursos no ejercidos
enviados a los Fideicomisos institucionales.
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Asi mismo, debe establecerse qué areas y cudles procesos son considerados como prioritarios por
la institucion para la implementacion del Control Interno, a fin de superar la descoordinacion que

se presentaba entre la UTP y la DEA.

Es de mencionarse que el Comité de Planeacién y Control Interno precisamente determinado para
este fin no ha sesionado desde diciembre del 2015 y que al cierre del presente informe sigue sin

efectuarse la integracién del Plan Estratégico Institucional pospuesto desde el aifo anterior.

Evaluacion de la plantilla laboral de la institucidn.

Mas alld de lo expresado anteriormente, aunado a la revisién de las dimensiones de la plantilla
institucional y sus dificultades por contener el crecimiento post-electoral, resulta de la mayor
importancia evaluar y corregir las duplicidades; analizar las cargas de trabajo; identificar las tareas
estacionales; revisar que el pago de la némina se dé en base al tabulador de puestos autorizado por
la JGE; atender la discrecionalidad en la contratacion estableciendo criterios de capacidad vy
habilidades frente a la antigliedad, filias y afectos; fusionar departamentos; analizar las plazas
comisionadas; revisar la asistencia, responsabilidades y horarios de funcionarios con nivel de
mandos medios y superiores contratados por honorarios; analizar la homologacion de funciones y

en términos generales la organizacion de diversas areas del Instituto Nacional Electoral.

El costo de la estructura ocupacional es el principal elemento de presidén de gasto y constituye el

mayor obstaculo para reducir el presupuesto del INE.

Es necesaria una politica institucional clara en materia de recursos humanos que permita eficientar
su operacion pero particularmente que dé respuesta al valido reclamo de la sociedad sobre el costo
gue supone la organizacién electoral en México, se requiere un mayor esfuerzo y dedicacién en la
transformacion del gasto de la institucion, asi como el empefo de creatividad e inteligencia en el

desarrollo de proyectos administrativos para reducirlo.
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Acuerdo de la Junta General Ejecutiva por el cual se establecen las bases para otorgar
una compensacion al personal del INE, con motivo de las labores extraordinarias
derivadas de los Procesos Electorales Federales, Concurrentes, Locales,

Extraordinarios, Internas de Partido y otras consultas.

Es posicion de la Contraloria General que el pago de dicho bono no resultaba pertinente bajo los

argumentos que el acuerdo plantea.

Desde el plano presupuestal la medida resulta incorrecta, ya que no encontramos adecuado frente
a una contingencia financiera del orden de $440mdp con motivo de la eleccion de la asamblea
constituyente de la Ciudad de México no previstos en el presupuesto de la instituciéon, se determine
una asignacién por $214mdp para otorgar dicho estimulo que desde nuestra dptica resultaba

innecesario.

Desde el plano legal, la Contraloria considera que los articulos 97 y 205 de la LGIPE, prevén que
durante los Procesos Electorales Federales, todos los dias y horas son habiles y consideran como
derecho de los trabajadores del Instituto que, con motivo de la carga laboral que representa el afio
electoral, reciban una compensacién por labores extraordinarias. Sin embargo, tratdndose de
elecciones no federales (locales, internas de partido y otras consultas), resulta pertinente analizar
en qué grado se modifican las condiciones de trabajo de los servidores publicos; definir qué
caracteristicas harian que una actividad, directamente relacionada con el quehacer sustantivo de

la Institucion, pudiera ser considerada como “Extraordinaria”.

Desde el plano laboral, el acuerdo no solo genera derechos y establece precedentes con un delicado
impacto presupuestal hacia el futuro, sino que hace una division entre las areas susceptibles de
recibir dicho bono poco justificada, que pone en entredicho la asignacidon contemplada en la ley y
gue ha venido realizando cada proceso electoral federal desde su conformacién. Al grado de excluir
algunas dreas directamente vinculadas en las diversas etapas de cada uno de los procesos locales

e incluir a otras ajenas a dichas actividades como el drea de Obras de la DEA por citar un ejemplo.

Es oportuno aclarar que la posicién de la Contraloria no pretende la incorporacién de las areas
excluidas, sino su derogacién, ningln sobresueldo debe ser asignado con motivo de acompanar a

un OPLE en la organizacidn de elecciones locales.
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Tampoco se identifica con claridad la vinculacién del estimulo como estrategia de productividad,
independientemente del sobresueldo otorgado algunas dareas, aquellas que no lo recibieron
operaron con la misma profesionalidad y compromiso en el desarrollo de las atribuciones
institucionales, desvirtuando infundados temores de lo que sucederia si no se otorgaba dicho bono.
El analisis a las cargas de trabajo debe hacerse de forma integral, ya que el cimulo de actividades
identificadas en los dos meses previos a la eleccién puede en algunas areas verse significativamente

reducido en los 10 meses restantes del afio.

Dicho lo anterior, la preocupacion administrativa que la Contraloria plantea, se inscribe en la falta
de un proyecto para reducir las dimensiones de su plantilla y detener el ritmo de crecimiento de su
gasto operativo. No solo no se atiende el insistente sefialamiento sobre este rubro de la Contraloria,
sino que se dan pasos en el sentido inverso, autorizando una asignacién de sobresueldos

innecesaria y que incrementa permanentemente el costo salarial de la institucion.

Infraestructura Inmobiliaria y Modernizacion de MAC's

Si bien debe admitirse que la problematica inmobiliaria sefalada por la Contraloria General habia
encontrado una mayor atencién en la agenda institucional, su ejecucion ha perdido seguimiento,
mas alld de la presidn mediatica que ha supuesto el proyecto inmobiliario de Tlalpan, el Programa

de Infraestructura Inmobiliaria presenta rezagos.

Al periodo que se reporta la obra de Guadalajara (la 42 asignacidn de obra desde 2007) es la que
presenta mayor avance aunque su entrega presenta un retraso mayor a un mes; se advierte con
preocupacioén el rezago de mas de un afio en la culminacion de la Junta Local de Coahuila y que no
se prevé fecha para su entrega ya que se encuentra en proceso de recision el contrato y la obra no
alcanza el 50% de avance, por lo que se refiere a la realizacion de los proyectos ejecutivos para las
Juntas de Nuevo Ledn, Zacatecas y Quintana Roo previstos para este periodo, ninguno de ellos fue

llevado a cabo.

Se mantiene pendiente efectuar una revision distrital para la ubicacion tanto de mejores espacios

como de menores arrendamientos.
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Por lo que se refiere a la modernizacidn de espacios en los Mddulos de Atencién Ciudadana, si bien
se tienen disponibles recursos del orden de $135mdp en la subcuenta del fideicomiso inmobiliario,
Unicamente se han ejercido $34mdp a pesar de las condiciones de apremio en las que se

encuentran algunos médulos.

Persiste también la necesidad de un levantamiento nacional de las necesidades de adecuacion
fisica, en funcidén de los riesgos operativos, de proteccidén civil, de seguridad en el trabajo y

accesibilidad.

En resumen, es la falta de atencidn en la problematica administrativa asi como la ausencia de un
proyecto que reestructure en el mediano plazo las dimensiones de la plantilla ocupacional del
Instituto Nacional Electoral, la preocupacién principal de la Contraloria General en el plano

administrativo de la institucion.

No se observd la voluntad de otros meses por construir una ruta de modernizacidn cierta que
alcance avances definitivos y ponga solucion a los problemas administrativos del INE, si bien se
reconoce la apertura y la comunicacién fluida, cordial y respetuosa con la Contraloria General ésta
no se traduce en avances concretos que transformen administrativamente al érgano electoral

nacional.
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